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ISTOTA 1 FUNKCJE INSTYTUCJI POSREDNICTWA PRACY

Posrednictwo pracy stanowi zesp6t dziatan i srodkéw zmierzajagcych do
znalezienia ludziom pracy, ktorej poszukuja, a zaktadom pracy odpowiednich
pracownikowl Cel ten w praktyce zostaje osiagniety poprzez spetnienie
przez posrednictwo wielu ze sobg zharmonizowanych funkcji. Tak rozumiana
dziatalno$¢ odnosi sie do réznych form organizacyjnych posrednictwa pracy,
tj. do spotecznego - prowadzonego przez zwigzki zawodowe i organizacje
charytatywne, do zarobkowego - prowadzonego przez osoby prywatne lub
spotki w celach dochodowych i do publicznego —organizowanego przez
panstwo, majgcego charakter powszechny. Publiczne posrednictwo pracy jest
dominujacag formg we wszystkich krajach, a w Polsce istnieje od 1919 r.

Posrednictwo pracy ma duze tradycje. Po raz pierwszy kontakty miedzy
pracodawcg i pracobiorcg byly regulowane ustawg z 1910 r. o posredniczeniu
w zmianie miejsca pracy. Ta dziedzina instytucjonalnej organizacji rynku
pracy nie ulegta wiekszym przeobrazeniom.

Publiczne posrednictwo pracy, mimo iz powstalo najpdzniej, zostato
uznane przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy za podstawowg forme
posredniczenia w zawieraniu umowy 0 prace. Pierwszym miedzynarodowym
aktem, dotyczacym organizacji tej formy byla Konwencja nr 2 Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy z 1919 r. w sprawie bezrobocia2. Zobowigzywata
panstwa ratyfikujgce jg do tworzenia systemu bezptatnych, publicznych biur
posrednictwa pracy, bedacych pod kontrolg wladzy parnstwowej.

Konwencja ta naktadata obowigzek opracowywania i przesytania Miedzy-
narodowemu Biuru Pracy informacji o stanie bezrobocia i o podejmowanych
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srodkach walki z tym zjawiskiem. Opracowana natomiast w 1948 r. Konwencja
nr 88 Miedzynarodowej Organizacji Pracy w sprawie organizacji stuzb
zatrudnienia okreslita zasady, na podstawie ktorych powinno funkcjonowaé
posrednictwo pracy. Stosownie do postanowienn tego aktu wyodrebnia sie
nastepujgce zasady:

1) powszechnosci, oznaczajacej dostep do ustug posrednictwa dla wszystkich
kategorii pracownikdéw i pracodawcow;

2) bezstronnosci, czyli egalitaryzacji dwoch podstawowych kategorii
rynku pracy;

3) dobrowolnos$ci, oznaczajgcej wolne od przymusu korzystnie z ustug
posrednictwa pracy dla obu stron;

4) bezplatnosci, oznaczajacej zakaz pobierania optat;

5) wspotdziatania zwigzkéw zawodowych i zaktadow pracy ze stuzbami
zatrudnienia3

Konwencja ta zostata uzupetniona Zaleceniem nr 83 w sprawie organizacji
stuzb zatrudnienia na 31 Sesji Konferencji Generalnej Miedzynarodowej
Organizacji Pracy w 1948 r. Konwencje nr 88 ratyfikowato ponad 60 panstw.
Polska jej nie wdrozyta w zycie, mimo iz brata udziat w nadaniu jej
ostatecznego ksztattu. Czes¢ wymienionych zasad byta jednak wykorzystana
jako wzdr przy tworzeniu w naszym kraju, po Il wojnie $wiatowej publicznego
posrednictwa pracy4

Duzg role w konkretyzowaniu zadan dla jednostek zajmujgcych sie
posrednictwem pracy odegrata rowniez Konwencja nr 122 Miedzynarodowej
Organizacji Pracy z 1964 r., ktora dotyczyta polityki zatrudnienia. Polityka
zatrudnienia w mys$l postanowien konwencji zmierza¢ powinna do zapewnienia
zatrudnienia wszystkich osobom zdolnym do pracy i jej poszukujacych.
Kazdy pracownik, zgodnie z konwencjg, powinien mie¢ mozliwo$¢ zdobywania
kwalifikacji niezbednych do wykonywania pracy, ktéra jemu odpowiada
oraz wykorzystania swoich umiejetnosci i zdolnosci w procesie jej wykonywania
bez wzgledu na rase, kolor skory, pte¢, wyznanie, poglady polityczne,
przynalezno$¢ narodowa lub pochodzenie spoteczne. Konwencja zostata
ratyfikowana przez Polske 29 wrzesnia 1966 r.5

W procesie organizacji posrednictwa pracy, kwestiq otwartg pozostaje
problem jego wyfgcznosci. Interpretacja wytacznosci sprowadza sie w praktyce
do wystgpienia dwoch niezaleznych od siebie form. W pierwszej z nich
moze by¢ ona rozumiana jako wytgczne prawo biur pracy w posredniczeniu
w procesie zawierania umow o prace miedzy pracodawcg a 0sobg poszukujaca

3 Konwencja Miedzynarodowej Organizacji Pracy, ratyfikowane przez Polske, red. M. Seweryn-
ski, Warszawa 1983, s. 38.

4 B. Kotaczek, System terenowej stuzby zatrudnienia stopnia wojewddzkiego, ,,Studia
i Materiaty IPiSS” 1989, s. 308-310.

s Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy..., s. 308-310.



pracy. Oznacza to, ze pracodawca moze zatrudnia¢ wytgcznie osoby zareje-
strowane i skierowane przez biura pracy. W tym przypadku posrednictwo
pracy jest obligatoryjne zaré6wno w odniesieniu do pracownikow, jak
i pracodawcow. W Polsce, taki system obowigzywat z pewnymi modyfikacjami
do korica 1989 r.6

Druga forma wylacznosci posrednictwa pracy jest konsekwencjg usank-
cjonowania Konwencji nr 96 Miedzynarodowej Organizacji Pracy z 1949 r.
W mysl jej postanowienn wylgcznos$é polega na zakazie tworzenia zarobkowych,
prywatnych biur posrednictwa pracy. Konwencja ta, z jednej strony - zo-
bowigzuje rzady panstw, ktére jg ratyfikujg do likwidacji wszystkich ptatnych
biur posrednictwa pracy, a z drugiej - dopuszcza mozliwo$¢ tworzenia
ptatnych biur posrednictwa pracy na S$cisle okresSlony czas, dla Scisle
okreslonych zawod6w?7 Funkcjonowanie piatnych biur ma jedynie uzupetnié
luki powszechnego posrednictwa pracy. Dziatalnos¢ ich musi by¢ oparta na
wspoétpracy z panstwowymi biurami pracy i powinna podlega¢ kontroli
wiasciwej wiadzy.

Zrdznicowane jest podejscie do tego problemu w krajach o gospodarce
rynkowej“. W niektérych krajach broni sie wytgcznosci publicznego posredni-
ctwa pracy. Takie podejScie wynika z odmiennego pojmowania rynku pracy
i roli panstwa w jego regulowaniu i wptywaniu na procesy na nim zachodzace.
Odmienno$¢ ta, réwniez wynika z dostrzegania pewnych zalet i wad
wyltgcznosci. Zaletg jest mozliwo$¢ oddziatywania na przeptyw sity roboczej.
Najistotniejsze jest jednak to, ze powstaje w jednej instytucji ,,bank danych”
o wolnych miejscach pracy. Teoretycznie biorgc, w banku tym sg nie tylko
informacje o marginalnych miejscach pracy, lecz takze o bardziej atrakcyjnych.
Zasada ta, uniemozliwia ograniczenie zakresu dziatania stuzb zatrudnienia
do marginalnego rynku pracy, a daje wieksze szanse na petne wykonywanie
funkcji posrednictwa, gdyz posrednictwo to dysponuje wiekszg liczbg ofert
pracy. Tak pojmowana wyfacznos¢ zwieksza takze szanse réwnego dostepu
do stanowisk pracy wszystkim osobom, niezaleznie od ich formalnych
powigzan i znajomosci. Uniemozliwia wiec segregacje rynku ze wzgledu na
elementy dyskryminujace ludzi.

Wylacznos$¢é posrednictwa pracy niesie jednak ze sobg niebezpieczenstwo
ograniczania swobody réznych podmiotow w procesie podejmowania decyzji.
Biorgc ten argument za podstawe niekt6rzy sugerujg zniesienie wytgcznosci

6 System ten zostat wprowadzony dekretem z 2 sierpnia 1945 r. o urzedach zatrudnienia.
Patrz: Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy..., s. 252.
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problemy), ,,Studia i Materiaty IPiSS” 1990, z. 11; Shuzby zatrudnienia w wybranych krajach
kapitalistycznych (Ewolucja zadan i funkcji). Wybrane Informacje Tematyczne, z. 2, Warszawa
1972; Rynek pracy w krajach Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej. Wybrane Informacje
Tematyczne, z. 1, Warszawa 1979.



posrednictwa pracy. Problem ten jest niezwykle ztozony, a znalezienie
optymalnego rozwigzania wymaga dalszych szczeg6towych badan.

Publiczne posrednictwo pracy jest dostepne zaréwno dla wszystkich
pracobiorcéw, jak i pracodawcéw. Dlatego w procesie posrednictwa nalezy
utrzymywaé prawo do rozwijania wilasnej osobowosci, do swobodnego
przenoszenia sie z miejsca na miejsce oraz do wolnego wyboru zawodu,
stanowiska pracy. Podstawg tak rozumianej koncepcji pos$rednictwa pracy
sg zasady, juz wcze$niej wymienione (np. neutralno$¢, bezptatnosé) oraz:

1) og6lne rozwiagzania prawne oraz przepisy prawa pracy, ktore reguluja
zachowania sie przedsiebiorstw i 0sdb podejmujacych prace;

2) indywidualne cechy fizyczne, umystowe 0sdb poszukujacych prace, ich
zyczenia oraz wymogi poszczegOlnych stanowisk pracy;

3) zaufania partnerow uczestniczacych w podpisywaniu uktadéw zbio-
rowych do funkcjonowania posrednictwa pracy i podejmowanych przez te
instytucje decyzji oraz dokonywanych ocen.

Bez wzgledu na to, z jakg formg posrednictwa pracy mamy do czynie-
nia - tzn. czy jest ona wylaczna czy tez nie - cel jego dzialania jest jeden
- zapewnienie ludziom odpowiedniej pracy, a zakladom pracownikdw. Jest
to mozliwe do wykonania w wyniku realizacji przez nie okreslonych
funkgcji.

Podstawowa funkcjg posrednictwa pracy jest zbieranie informacji o osobach
poszukujacych pracy i o wolnych stanowiskach. Dziatanie to ma umozliwié¢
dokonanie wyboru kandydata na dane stanowisko i skierowanie go do
okreslonego podmiotu. Wymaga to jednak dobrego systemu informaciji
i odpowiednich metod selekcji kandydatéw i stanowisk9 Trudno$¢ polega
na tym, ze nie sg to procesy mechaniczne, ktére mozna ograniczy¢ do
formalnej zgodnosci miejsca pracy i osoby jej poszukujacej. W dotychczasowej
praktyce dominowato formalno-administracyjne podejscie do tej funkciji.
Wynikato to m. in. stad, ze posrednictwo nie zajmowalo naleznej mu rangi
w funkcjonowaniu stuzb zatrudnienia. Dobra, aktualna informacja jest
podstawg dziatania tych biur i wplywa bezposrednio na efektywnos$¢ ich
dziatania. Dlatego tak duzo uwagi poswieca sie temu problemowi w krajach
0 gospodarce rynkowej. Na przyktad holenderskie biura intensywnie rozwijaja
informacje o rynku pracy. Stuzg temu zar6wno komputerowe banki danych,
jak tez liczne katalogi i inne wydawnictwa, ktére sg rozdawane bezptatnie

4 Wielokrotnie problem ten poruszali w licznych swoich publikacjach M. Kabaj i Z. Sadowski,

"twierdzili, iz efektywna realizacja zadann w zakresie aktywnego posrednictwa pracy wymaga
stosowania nowoczesnych technik zbierania, przetwarzania i udostepniania informacji, w szczegélno-
Sci stosowania elektronicznej techniki obliczeniowej; patrzz M. Kabaj, Z Sadowski,
Specjalista - projekt podsystemu informatycznego dla potrzeb aktywnego posrednictwa pracy,
IPiSS, Warszawa 1976; Z. Sadowski, Zastosowanie elektronicznej techniki obliczeniowej
IV pracach wojewoddzkich wydziatéw zatrudnienia i spraw socjalnych, IPiSS, Warszawa 1980.



bezrobotnym, a po czesci sprzedawane pracodawcom1) W wykonywaniu tej
funkcji pojawia sie zatem problem gromadzenia informacji o mozliwosciach
zatrudnienia bezrobotnych.

Obecnie w Polsce zaktady majg obowigzek informowac rejonowe podmioty
polityki zatrudnienia o kazdym wolnym miejscu pracy, jak i réwniez
aktualizowania wcze$niej przestanych informacji. Obowigzujgca jednak
ustawa nic reguluje sytuacji, w ktorej kierownictwo zaktadéw nic przestrzega
obowiagzku informowania o kreowanych miejscach pracyll

W takiej sytuacji stuzby zatrudnienia, chcac utrzymac¢ swa pozycje na
rynku, same muszg szuka¢ sposobdéw umozliwiajgcych im dysponowanie
szerszg bazg danych o ofertach pracy. Muszg one przejS¢ z biernego
posrednictwa pracy, czyli tzw. rejestracji informacji, do czynnego, aktywnego
gromadzenia informacji o ofertach zatrudnienia. W funkcjonowaniu biur
muszg ulec zmianie priorytety, ich dziatalno$¢ powinna by¢ przede wszystkim
skierowana na zaspokojenie potrzeb zaktadéw. Szybkos$¢ reagowania stuzb
zatrudnienia na potrzeby pracodawcow bedzie decydowac o zakresie i formach
wspOltpracy pomiedzy tymi podmiotami. W praktyce moze si¢ to odbywac
poprzez wspotdziatanie urzednikéw biur pracy z zaktadami, np. przez
odwiedzanie ich periodycznie lub poprzez zbieranie informacji z prasy
i z innych zrodet. We Francji np. w strukturze agencji ds. zatrudnienia
wydzielone jest stanowisko dla osoby odpowiedzialnej za utrzymywanie
kontaktéw z zakladami pracy. Osoba taka spedza ok. 40% czasu pracy
w zaktadach i wykonuje nastepujace czynnosci:

1) naktania kierownictwo przedsiebiorstw, aby organizowato nowe miejsca
pracy i szkolito pracownikow;

2) dokonuje analizy ekonomicznej sektora terytorialnego, na ktérym dziata;

3) sprawuje nadz6r nad 4-5 inspektorami szukania pracy12

Innym sposobem wspotpracy w zakresie zbierania informacji jest zawieranie
z przedsiebiorstwami nieformalnych umoéw, ustalajgcych obop6lne zobowigzania
i przynoszacych obopodlne korzysci. W umowach tych biuro pracy zobowigzuje
sie kierowa¢ kandydatéw takze na stanowiska nieatrakcyjne, a przedsiebiorstwo
zobowigzuje sie informowac biuro pracy o wszystkich wolnych miejscach
pracy. Kolejng mozliwoscig jest wspoOtpraca z Radg Zatrudnienia, w ktérej
uczestniczg przedstawiciele pracodawcdéw i zwigzkéw zawodowych. Rada ta

D Patrz: J. Oleksyn, G. Chorazkiewicz, Rynek pracy i polityka zatrudnienia
w Holandii, ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 1991, nr 8-9.

1 Ustawa o zatrudnieniu i bezrobociu...

2 Inspektor szukania pracy to osoba przypadajgca na 150 zaktadéw. Przyjmuje interesantow,
udziela informacji, wyszukuje w komputerze pracy dla bezrobotnego, kontaktuje bezrobotnego
z przedsiebiorstwami, zbiera oferty pracy, udziela przedsiebiorstwom porad, np. jakie $rodki
moga podjaé, aby zmniejszy¢ zwalnianie pracownikéw; patrz: E. Czarnul, A. Domagata,
Dziatania na rzecz bezrobotnych we Francji, ,,Stuzba Pracownicza” 1991, nr 11.



moze zobowigza¢ swoich cztonkéw do aktywnej wspotpracy z biurem pracy
w celu stworzenia warunkéw do spetnienia jego funkcji. Menedzerowie
przedsiebiorstw i cztonkowie rady zobowigzuja sie informowac biuro pracy
o wolnych stanowiskach istniejagcych w ich zaktadach. Nic majg oni obowigzku
zatrudnienia kandydatdw skierowanych przez lokalne biuro pracy, jezeli nic
sg oni bardziej przydatni i wykwalifikowani do okre$lonej pracy od innych
kandydatow, ktorzy zgtosili gotowos$¢ podjecia tej pracyl3

Stuzby zatrudnienia powinny zatem kierowa¢ do zaktadow wiekszg liczbe
kandydatow niz jest to potrzebne. Pozwala to pracodawcy przeprowadzié
rozmowy kwalifikacyjne z bezrobotnymi, ktére sg podstawg dokonania
wyboru pracownika. Ostateczng decyzje o zatrudnieniu kandydata podejmuje
pracodawca, a rola posrednictwa zostaje ograniczona do udzielania referencji
osobie wystanej do zaktadu. Takie postepowanie pozwala rozwigza¢ kolejny
problem. Obecnie doborowi do aktualnie posiadanych ofert pracy podlegaja
bezrobotni zgtaszajacy sie do biura w wyznaczonym terminie. Po zgtoszeniu
sie ich kandydatury znikaja z pola uwagi urzednikéw zajmujacych sie
kierowaniem do pracy na okres miesigca, tj. do dnia nastepnej wizyty.
W proponowanym rozwigzaniu kazdy bezrobotny bedzie czesciej ,,kojarzony”
z nadsytanymi ofertami pracy.

Nastepnym problemem w wykonywaniu tej funkcji jest kojarzenie i tgczenie
zebranych informacji o rynku pracy. Dotychczasowy, tradycyjny system
informacyjny w zakresie posrednictwa pracy umozliwia wykonywanie czynnosci:

a) rejestracje i ewidencje 0s6b poszukujgcych prace;

b) rejestracje i ewidencje ofert pracy;

¢) informowanie o wolnych miejscach pracy;

d) kierowanie do pracy.

System ten charakteryzuje sie wysoka pracochtonnos$cig oraz niskg
efektywnoscig dziatania. Uniemozliwia tym samym prowadzenie aktywnego
posrednictwa pracy, polegajagcego na optymalnym kojarzeniu ofert pracy
z osobami poszukujacymi zatrudnienia. Trudno$¢ ta wynika ze stosowania
tradycyjnej metody dziatania, wymagajacej przejrzenia kazdorazowo setek
zgtoszen do pracy, wybierania przy tym kilku cech podlegajagcych kojarzeniu
zawartych w karcie rejestracyjnej kandydata do pracy z cechami zawartymi
w zgtoszonym zapotrzebowaniu na pracownikéw. Przy tak duzej pracochton-
nosci, przy uwzglednianiu liczby bezrobotnych oraz liczby zgtoszonych
propozycji pracy, prowadzenie aktywnego posrednictwa pracy jest zadaniem
praktycznie niewykonalnym. Problem ten moze by¢ rozwigzany poprzez
komputeryzacje biur pracy, rozwo6j systemow informatycznych stuzacych
kojarzeniu ofert pracy z ofertami osdb, ktére poszukujg pracyl

B M. Kabaj, op. cit., s. 69.
Y Por. A. Lipk a, Determinanty sytuacji na rynku pracy, ,,Polityka Spoteczna” 1991, nr 1



Stosowane dotychczas systemy informatyczne na ogdét majg charakter
ewidencyjno-sprawozdawczy. Dostarczajg informacji statystycznych i jak
wskazuje praktyka nic stuza bezposrednio ludziom lub zaktadom pracy, lecz
wiadzom administracyjnym. Nalezy podkresli¢, iz brak jest wypracowanego
modelu wykorzystania L1 O w dziatalnoSci biur pracy oraz merytorycznej
koordynacji dziatan w tym zakresielh

Druga funkcja posrednictwa ma charakter doradczy, czesto w literaturze
nazywana jest poradnictwem zawodowym i jest rozpatrywana jako oddzielna
funkcja biur pracy. Uwazamy, iz funkcje posrednictwa i poradnictwa sg
w petni zintegrowane. W ramach tej funkcji stuzby zatrudnienia udzielaja
kandydatowi pomocy we wiasciwym wyborze pracy, wskazujg te zawody
i stanowiska, ktére optymalnie odpowiadajg jego kwalifikacjom, predys-
pozycjom i oczekiwaniem.

Pomoc ta jest szczegolnie istotna w przypadku bezrobotnych pozostajgcych
bez pracy przez dtuzszy okres - ponad 6 miesiecy. Czynnik czasu w zasadniczy
sposob wplywa na postawy bezrobotnych wobec podjecia zatrudnienia, im
dtuzej oni pozostajg bez pracy, tym mniejsza wykazujg aktywno$¢ w jej
poszukiwaniu. Pogtebia sie u nich stan frustracji, braku pewnosci siebie,
pojawiajg sie depresje. lacy ludzie wymagajg wzmozonej pomocy ze strony
stuzb zatrudnienia. Zadania te spetniajg odpowiednio przygotowani pracownicy,
tj. psychologowie, socjologowie.

Kolejng funkcje nazywamy korekcyjng. Jest ona realizowana wowczas,
kiedy kwalifikacje osoby poszukujacej pracy sg nieodpowiednie lub niedo-
stateczne, aby mogta uzyska¢ prace. Posrednictwo musi wiec dysponowaé
odpowiednimi mozliwosciami przekwalifikowania lub doksztatcenia bez-
robotnych. Organy posrednictwa same nie prowadzg dziatalnosci szkoleniowej,
spetniajg natomiast wobec systemu ksztatcenia zawodowego role inspirujaca.
Informujg jednostki organizujgce szkolenie o zawodach i specjalnosciach
szczeg6lnie poszukiwanych, a takze o zmniejszeniu sie popytu na niektdre
zawody. Przedstawiajg rowniez podmiotom systemu szkolenia zawodowego
whnioski o uruchomienie lub zaniechanie okreslonych form lub kierunkow
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Znaczenie dziatalnosci stuzby
posrednictwa pracy w zakresie przygotowania, przekwalifikowania i dosko-
nalenia zawodowego wzrasta w okresach nasilania sie zmian w technice,
a takze zmian strukturalnych w gospodarce. Wtedy tez szczegdlnie wyraznie
ujawnia sie potrzeba bliskiego powigzania posrednictwa pracy z poradnictwem
zawodowym dla os6b dorostych jako metody podwyzszania poziomu rac-
jonalnosci skierowan nie tylko do pracy, ale takze do nauki zawodu. Do
realizacji tych dziatan niezbedne sg $rodki pieniezne. Mozliwos¢ takg tworzg

5 Por. Z. Sadowski, System informacyjny > dziedzinie pracy, ,,Studia i Materiaty IPiSS
1987, z. 1



$rodki finansowe Funduszu Pracy. Bezrobotni, ktérzy sg kierowani na kursy
majace na celu przyuczenie do zawodu badz przekwalifikowanie, otrzymujg
z tego funduszu zasitki szkoleniowe przez czas trwania kursu. Rowniez sam
proces szkolenia zawodowego jest finansowany ze srodkéw Funduszu Pracy.

Prowadzone przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych badania w 1991 r.
wykazaty, ze proces szkolen i przekwalifikowan bezrobotnych ma maty zakres.
Najgorzej jest pod tym wzgledem w wojewddztwach o najwyzszej stopie
bezrobocia. Zjawisko to jest spowodowane wieloma czynnikami, np. brakiem
wyraznej polityki przemystowej, wiedzy na temat rozwoju poszczeg6lnych
dziedzin gospodarki czy tez brakiem pewnosci, ze po ukonczeniu kursu
bezrobotny otrzyma prace. Obserwuje sie pewng zalezno$¢ miedzy sktonnoscig
do ksztatcenia i przekwalifikowywania sie bezrobotnych a poziomem ich
wyksztatcenia. Sktonnosci do podnoszenia badz zmiany k valifikaeji wykazujg
w wiekszym stopniu osoby z wyksztatceniem wyzszym ani: eli podstawowym1a

Inaczej problem ten przedstawia sie w Wielkiej Brytanii. Szkolenia nie
sq tam traktowane jako jedno z rozwigzan zjawiska bezrobocia, lecz jako
program spoteczny, pozwalajgcy zachowac osobom, ktére utracity zatrudnienie,
kontakt z rynkiem pracy. Zatozenie to realizowane jest dzieki organizowaniu
w ramach szkolenia praktyk w zaktadach pracy. Na podstawie rozpoznania
umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego osoby bezrobotnej, jest ona
kierowana na taki kurs, ktéry umozliwia jej dalszy rozwdéj zdolnosci.
Absolwenci szkét muszg podjgé szkolenie, aby otrzymac zasitek dla bez-
robotnych, dorosli za$, ktorzy uchylajg sie od kursu, otrzymujg zmniejszony
zasitek. Rzad Wielkiej Brytanii wydaje rocznie ok. 1 mld funtéw na
ksztatcenie bezrobotnych. Kierunki przekwalifikowania zalezg nie od programu
rzadu, lecz sytuacji na lokalnym rynku pracy i decyzji pracodawcowl’.

Nastepna funkcja ma charakter interwencyjny. Polega na promowaniu
nowych miejsc pracy, powstatych na bazie srodkéw finansowych z Funduszu
Pracy. W tym celu stuzby zatrudnienia wykonujg nastepujgce zadania:

1) inicjujg organizowanie dodatkowych miejsc pracy w zakiadach pracy
i udzielajg im pomocy w tym zakresie;

2) inicjujg oraz finansujg w okre$lonym zakresie prace interwencyjne;

3) inicjujg oraz finansujg roboty publiczne;

4) udzielajg bezrobotnym pozyczek i pomocy w uzyskaniu kredytéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Realizacja tej funkcji powinna zwiekszy¢ aktywno$¢ i sprawnos¢ posred-
nictwa pracy, za$ efektami wymiernymi powinny by¢: mniejsza liczba
bezrobotnych i krotszy okres oczekiwania na prace.

B G. Kopt as, Bezrobotni szukajg pracy, ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 1992, nr 1;
J. Ole ksyn, Panstwo wobec bezrobocia, ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 1991, nr 10.

I G. Koptas, Brytyjskie doSwiadczenia w ograniczaniu bezrobocia - mozliwosci wykorzystania
tv Polsce, ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne™ 1991, nr 2.



Kwestig otwartg pozostaje w tym przypadku okre$lenie zakresu interwen-
cjonizmu na lokalnym rynku pracy. Dziatania tego typu przynoszg - jak
wskazujg doswiadczenia minionych lat - okreSlone skutki o charakterze
krétko- i dtugookresowym.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze prace interwencyjne prowadzone
sg przede wszystkim w zaktadach podlegtych terenowym organom administracji.
Z mozliwosci takiej starajg sie przede wszystkim korzysta¢ placowki stuzby
zdrowia, dla ktérych darmowa sita robocza przez pét roku jest jedynym
rozwigzaniem. Natomiast zaktady pracy w niewielkim stopniu sg zainteresowane
tworzeniem dodatkowych miejsc pracy, mimo iz koszty robocizny (na takim
dodatkowym miejscu pracy) sg im zwracanel’. W takiej sytuacji inicjatywa
spoczywa w rekach biur pracy i wiele zalezy od ich operatywnosci.

Wydaje sie, iz w obecnych warunkach przy tak wysokiej stopie bezrobocia,
rozwinieciu wymagaja obok funkcjonujgcych juz prac interwencyjnych
autentyczne roboty publiczne, zwigzane z budownictwem mieszkaniowym,
infrastrukturg (gospodarka komunalna, drogi, telekomunikacja) oraz inwes-
tycjami ekologicznymi. Lokalizacja ich powinna taczy¢ wzgledy merytoryczne

celowo$¢ gospodarczg okreslonego przedsiewziecia - ze stopniem zagrozenia
danego obszaru bezrobociem. W tym celu rejonowe biura pracy powinny
przygotowaé wszechstronne uzasadnienie prowadzenia takich robot na
wytyczonym obszarze.

Przy omawianiu tej funkcji nalezy zwrdci¢ uwage na jedno z brytyjskich
rozwigzan, ktore polega na realizacji spotecznych programéw komunalnych
prac tymczasowych. Idea tych programéw sprowadza sie do tworzenia
w $Srodowisku lokalnym tymczasowych miejsc pracy w tych dziedzinach,
ktore byly dotad zaniedbane przez jednostki komunalne, a ktére maja
istotne znaczenie dla danej spotecznosci. Podejmowane dziatania majg na
celu zaspokojenie potrzeb bytowych tych grup spotecznych, ktoére nie sa
w stanic tego uczyni¢ we wihasnym zakresie, np. ludzi starych, niepetnospraw-
nych. Realizacja tego programu opiera sie na wspoOtpracy wiadz lokalnych,
organizacji koscielnych, zwigzkowych i na wykorzystaniu systemu zasitkow.
O przydatnosci programu moze Swiadczy¢ fakt, iz przewidziana w poczatkowej
fazie liczba 100 tys. tymczasowych miejsc pracy zwiekszyta sie¢ do 250 tys.©

Kolejna funkcja socjalna sprowadza sie do udzielenia pomocy finansowej,
tj. przyznania zasitku tym kandydatom do pracy, dla ktorych brakuje ofert.
Posrednictwo pracy wystepuje jako instytucja typu opiekuniczego. Obecnie
funkcja ta dominuje we wszystkich biurach i absorbuje najwiecej czasu.
Realizacja jej pochtania prawie wszystkie $rodki finansowe przyznawane

* M. Pasikowska, Prace interwencyjne jako forma walki z bezrobociem, ,Polityka
Spoteczna” 1991, nr 2.
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punktom posrednictwa, a tym samym uniemozliwia wykonywanie w wiekszym
zakresie innych zadan. Istotg za$ pos$rednictwa pracy jest zapewnienie
bezrobotnym zatrudnienia, a zaktadom pracownikéw. Zasitek przyznawany
osobom bezrobotnym powinien stanowi¢ rozwigzanie przejsciowe, umoz-
liwiajgce zapewnienie minimalnego standardu zycia w okresie przejsciowym,
w ktérym pracownik pozostaje bez pracy. Dziatalno$¢ punktéw posrednictwa
nie powinna doprowadza¢ do powstania trwatej, finansowej zaleznosci
bezrobotnego od panstwa. Stan taki powoduje deprecjacje umiejetnosci
i kwalifikacji w miare uptywu czasu. Ponadto dtugie pozostawanie bez pracy
odbierane jest negatywnie przez kierownictwo zaktadu, co rzutuje zaréwno
na mozliwo$¢ uzyskania pracy, jak i na otrzymanie wynagrodzenia w od-
powiedniej wysoko$ci. Ponadto sami bezrobotni nie chcg redukowaé roli
biura pracy do instytucji opiekuriczej, wyptacajacej jedynie zasitki. Pragneliby,
aby biuro lepiej wywigzywato sie z funkcji informacy nej w tym z roli
ofertodawcy. Okazuje sie, ze biura pracy sg drugim - po osobistych
znajomosciach i koneksjach - zrédtem informacji dla bezrobotnych. Dlatego
bezrobotni oczekujg od punktow posrednictwa wiekszej aktywnosci w zakresie
dziatalnosci informacyjnej i ofertodawczej. W praktyce jest to trudne do
spetnienia bowiem liczba zgtaszanych do biura ofert jest zbyt niska w stosunku
do potrzeb, a ponadto dochodza do tego r6znego rodzaju problemy
zwigzane z funkcjonowaniem samych biur pracy. Na pierwszym miejscu
nalezy wymieni¢ liczbe klientéw, ktérych obstugg musza sie zajmowaé
urzednicy. Na przykiad w todzi na 1 pracownika rejonowego biura pracy
przypada 1027, a w Krakowie 300 bezrobotnych2l Kolejnym utrudnieniem
sg zte warunki lokalowe i niedostateczne wyposazenie stanowisk pracy.
Przytoczone uwagi wskazujg na konieczno$¢ poprawy warunkéw wewnatrz
biur. W tym celu nalezy dazy¢ do tworzenia systemu informacji dla stuzb
zatrudnienia i podnoszenia kwalifikacji os6b wykonujgcych posrednictwo
pracy. Wyzszej jakosci ustug posrednictwa mogg stuzyé nowe stanowiska
w tych punktach, np. tzw. ,mysliwych”, czyli pracownikéw, kt6rych
gtébwnym zadaniem bytaby penetracja rynku pracy pod wzgledem nowych
ofert dla bezrobotnych.

Sytuacja na lokalnych rynkach pracy stwarza mozliwo$¢ i potrzebe
wykonywania posrednictwa poza biurami pracy. Minister pracy i polityki
socjalnej moze upowazni¢ do prowadzenia posrednictwa inne organizacje
lub osoby, okres$lajagc zasady, warunki, termin waznosci upowaznienia,
zakres prowadzenia posrednictwa pracy i obowigzki z tym zwigzane oraz
wysokos$¢ optat taryfowych od zaktadéw22

D Por. A. Marcinkowski, J Sobczak, Krakowscy bezrobotni odczuwane potrzeby
i mozliwosci ich zaspokojenia, Zaktad Socjologii Pracy i Organizacji 1S13J, Krakéw 1991.

2 1 Dryll, Szturm bezrobotnych, ,,Zycie Gospodarcze” 1992, nr 5.
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Skala bezrobocia i zwigzane z tym zagrozenia wymagajg inicjowania
i wspierania ruchu spotecznego na rzecz walki z bezrobociem. Zwiekszyty
swoje zainteresowanie tymi problemami zwigzki zawodowe, czego dowodem
jest powstata sie¢ zwigzkowego posrednictwa pracy. Celem jego dziatania jest
udzielanie pomocy w znalezieniu pracy bezrobotnym cztonkom zwigzku i to
ograniczenie personalne budzi wiele kontrowersji wokdét tego problemu.

Obserwuje sie takze proces samoorganizowania sie bezrobotnych. Po-
wstata Polska Organizacja Bezrobotnych i tworzone sg inne tego typu
stowarzyszenia.

Bezrobotni absolwenci powotali w Krakowie, pierwszy JOB-CLUB. Sie¢
takich klubéw odgrywa istotna role w zachodnim systemie dziatan przeciwko
bezrobociu. Podstawg dziatania takich klubéw w Anglii jest umotywowanie
cztowieka dorostego do aktywnosci w celu samodzielnego znalezienia pracy
oraz pomoc bezrobotnym zwiaszcza tym, ktérzy przez dtuzszy czas nie mogg
znalez¢ pracy. Szczegdlny nacisk kladzie sie na umiejetno$¢ wyszukiwania
nieujawnionych miejsc pracy. Stanowig one ok. 50% wszystkich wolnych
miejsc i nic sg zgtaszane przez pracodawcOw, lecz obsadzone w sposéb
nieformalny. Kazdy cztonek klubu podejmuje sie samodzielnie szukaé pracy,
wykorzystujac Srodki zapewnione przez Jobclub. Wczesniej uczy sie precyzowac
wiasne plany zwigzane z pracg, ustalaé co ma do zaoferowania pracodawcy,
pisa¢ podania, korzysta¢ z ogtoszen prasowych, ustug centréw zatrudnienia.
Ponadto zapewnia sie bezrobotnym dostep do telefonu, maszyny do pisania,
czasopism23

Natomiast na terenie wojewoddztwa gdanskiego - opierajac sie na amerykan-
skim modelu - zostajg tworzone przy rejonowych biurach pracy tzw. centra
pracy. Celem ich dziatania jest $wiadczenie bezrobotnym szerokiego zakresu
ustug, ktére utatwityby im znalezienie zatrudnienia, a ktorych nie sg w stanie
Swiadczy¢é biura pracy. Odbywa sie to poprzez integracje dziatan réznych
instytucji, majgcych wpltyw na rynek pracy. Urzednicy stuzb zatrudnienia
decydujg o tym kogo kierowa¢ do centrum24

Wymieni¢ mozna jeszcze Kkilka instytucji, w ktdrych zakres dziatalnosci
wchodzi udzielanie pomocy ludziom poszukujgcym pracy, np. wydzialty
opieki spotecznej, Kosciol, samorzady lokalne, petnomocnicy do spraw
zatrudnienia absolwentéw, powstajagce fundacje dla bezrobotnych. Sg to
bardzo rézne instytucje tak z punktu widzenia realizowanych zadan, jak
i sposobOw organizacji. Przy zastosowaniu odmiennych metod i Srodkéw
dziatania zaspokajajg potrzeby roznych grup bezrobotnych. Pojawienie sie
ich na rynku pracy umozliwia peing, instytucjonalng obstuge tegoz rynku.

a G. Koptas, Brytyjskie doswiadczenia...
u Projekt Centrum Pracy dla wojewo6dztwa gdanskiego, Zespél Zatrudnienia Departamentu
Pracy Stanéw Zjednoczonych w Polsce, Gdansk 1991.



Dlatego nalezy powotywa¢ do zycia dodatkowe instytucje zajmujgce sie
posrednictwem, gdyz sprawno$¢ panstwowego biura pracy jest w tym
zakresie niewystarczajgcar

lwona KukulaJc-Dolala
CHARACTERISTICS ANI) FUNCTIONS OF EMPLOYMENT AGENCIES

Numerous institutions dealing with providing assistance for job seekers could be distinguished
in practice. They differ with regard to goals being accomplished by them and ways of their
organization. Some of them have a character of voluntary associations, others are organs of
the state administration, and still others are typical commercial institutions. The analysis in
this article is focused on distict employment agencies. This does not mean that only they
should act as middlemen between an employer and an employee, and this solve the main
problems of the labour market. At the time of growing disproportions between labour demand
and supply there is also a demand for other institutions, which could satisfy needs of employers
and jobless persons by means of different methods and measures, and which simultaneously
could assist general employment agencies. In our opinion, district employment agencies are
today the main institution able to provide assistance for the unemployed. That ensues directly
from the goal of their activity which is ensuring appropriate jobs for people and employees
for work establishments and from functions realized by them, i.e. informative, advisory,
correctional, interventional, and welfare functions. The last of them predominantes in all
employment agencies and, consequently, it does not allow them to conduct active forms ol
job placements. Through accomplishing the welfare function an employment agency becomes
an institutions of protective type.

The article discusses also solutions adopted in the Western countries in the field of job
placement. The Polish employment agencies could benefit from adopting some solutions of
these countries. However, adopting such solutions there should be remembered different
organizational, technical and personnel conditions of Polish employment agencies, which pose
a barrier to the remodelling of such institutions in Poland.

5 Por. G. Koptas, Bezrobocie w Polsce iv $wietle badan ankietowych, ,,Rynek Pracy”,
1992, nr 2.



