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STRUKTURA ORGANIZACYJNA - NARZEDZIE KIEROWANIA
I DELEGOWANIA UPRAWNIEN DECYZYJNYCH. ROZWIAZANIA
NA PRZYKLADZIE URZEDU MIASTA LODZI

1. WPROWADZENIE

Centralizacja wladzy na stanowiskach kierowniczych powoduje, ze osoby
odpowiedzialne za podejmowanie decyzji skupiajg si¢ na biezacej dziatalnosci
organizacji, a nie na jej sprawach dtugofalowych. Reakcjg na taki stan jest
tworzenie nowych stanowisk kierowniczych oraz szczebli zarzgdzania. Prowadzi
to jednak do wydluzenia czasu podejmowania decyzji, a tym samym wydtuzenia
czasu realizacji poszczeg6élnych zadan. W takiej sytuacji widoczna jest domina-
cja komunikacji pionowej. W celu niwelowania negatywnych skutkow centrali-
zacji wladzy powszechne jest delegowanie przez kierownika cze$ci uprawnien
decyzyjnych podwladnym. Zatem zgodnie z koncepcja nowoczesnego przy-
wodztwa, istotne jest dzielenie si¢ wiadza, co jest mozliwe dzieki wysokim
kwalifikacjom oraz wiasciwym kompetencjom podwtadnych. Decyzje powinny
by¢ podejmowane tam, gdzie mogg by¢ podejmowane z najwieksza znajomos$cia
rZeczy.

2. STRUKTURA ORGANIZACYJNA — DEFINICJA I KLASYFIKACJE

Struktura organizacyjna jest podstawowym narzedziem, poprzez ktore reali-
zuje si¢ funkcje zarzadzania. To wlasnie odpowiedni dobdr rozwigzan struktu-
ralnych decyduje o skuteczno$ci zarzadzania. Struktura organizacyjna okre$la
miejsce kazdego pracownika w systemie organizacyjnym. Jest zatem narz¢dziem
kierowania sktaniajacym podwtadnych do okreslonych zachowan.

Nie ma idealnej struktury organizacyjnej. Kazda organizacja jest systemem
utworzonym do realizacji okreslonych celow. Dlatego tez wszystkie jej jednostki

*Mgr, Katedra Zarzadzania Miastem i Regionem, Wydzial Zarzagdzania Uniwersytetu
Lodzkiego.
! Simon H.A. Dzialanie administracji, PWN, Warszawa, 1976 s.81.
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i komorki powinny realizowaé¢ zadania, ktore prowadza do osiggnigcia zamie-
rzonego celu . Struktura organizacyjna jest zatem narzedziem kierowania, ktore
scala sktadniki organizacji w integralng cato$¢ i zapewnia synchronizacje
realizowanych w organizacji procesoOw. Odgrywa rowniez role adaptacyjng.
Wazne jest jednak, by odpowiedzie¢ na pytanie, jak wyglada zalezno$¢ miedzy
strukturg organizacyjng a przebiegiem proceséw decyzyjnych, czy sa one
skuteczne?.

Struktura organizacyjna moze by¢ analizowana nie tylko pod wzgledem
swojej wielko$ci czy rozpietosci uprawnien decyzyjnych, ale rowniez specjali-
zacji czynnosci, czyli podziatu pracy na poszczegodlne zadania i tgczenia tych
zadan w jednostki robocze. Ocenie podlegaja rowniez stosowane w organizacji
procedury i ich wptyw na jako$¢ pracy.

Literatura przedmiotu wyréznia kilka typow struktury organizacyjnej.

Struktura liniowa (struktura prosta) jest charakterystyczna dla matych orga-
nizacji. Wystepuje w niej wyrazna linia podporzadkowania, co podkresia
centralizacj¢ wladzy. Wszystkie wazne decyzje przy realizacji celow organizacji
podejmowane sg przez jedng osobe — dyrektora, prezesa. Struktura liniowa
zaktada, ze kazdy pracownik ma jednego przetozonego, ktory wydaje mu
polecenia, w tej samej linii przekazywane sg tez informacje droga stuzbowa.
W omawianej strukturze to kierownictwo organizacji podejmuje decyzje
strategiczne, taktyczne i operacyjne oraz prowadzi kontrole. Kazdy pracownik
Zna swoje uprawnienia i wie, za co jest odpowiedzialny, czyli ma okreslone
miejsce w hierarchii. W ten sposdb tatwiej jest go kontrolowa¢ oraz niwelowac
powstajace bledy. Minusem tej struktury jest nadmierna liczba obowiazkoéw
spoczywajaca na przetozonych, ktérzy sa odpowiedzialni za podejmowanie
decyzji.

Tworcg struktury funkcjonalnej jest F.W. Taylor. Zaktada ona, ze jeden
cztowiek nie moze zna¢ si¢ na wszystkim, co prowadzi do centralizacji upraw-
nien decyzyjnych i umozliwia zacie$nienie si¢ kontaktoéw migdzy kierownikami
a tym samym wspolne planowanie polecen i sposobdw ich realizacji. Kazdy
z wykonawcow podporzadkowany jest poleceniom wielu bezposrednich
przetozonych (na tym samym szczeblu). Kazdy z nich wyspecjalizowany jest
pod katem okreslonych czynnos$ci kierowniczych, tylko w tym zakresie wydaje
podwladnym polecenia, a takze otrzymuje od podwladnych sprawozdania
z wykonania tylko swoich polecen.

W strukturze sztabowej wyrazna jest hierarchia, kazdy pracownik ma jed-
nego przetozonego. Od struktury liniowej rozni si¢ istnieniem sztabow -
komorek, ktore petnia funkcje doradcza.

Struktura liniowo-sztabowa laczy elementy struktury liniowej i funkcjonal-
nej. Specjalne sztaby pomagaja kierownikom przy wykonywaniu podstawowych
czynnos$ci kierowniczych. Wykonawcy na kazdym szczeblu podporzadkowani
sa tylko jednemu kierownikowi, ktory wydaje im polecenia i ktoremu przekazuja



Struktura organizacyjna — narzgdzie kierowania i delegowania. .. 277

sprawozdania. Sztaby obstugujace kierownikow formalnie odcigzaja ich od
analizowania tresci sprawozdan 1 przygotowania tresci nowych polecen.
Kierownicy jedynie wybierajg i akceptuja projekty oraz przekazuja je wykonaw-
com do realizacji.

Strukture liniowo-funkcjonalng wyroznia jednoosobowe kierownictwo przy
jednoczesnej specjalizacji funkcjonalnej pionéw organizacyjnych.

W strukturze dywizjonalnej wystepuja mniejsze jednostki, wyodrebnione
w celu realizacji statych, okreslonych zadan. Tworzy si¢ sie¢ zalezno$ci migdzy
kierownikiem generalnym (odpowiedzialnym za calos¢ realizacji przedsigwzig-
cia), kierownikami realizacyjnymi i funkcjonalnymi oraz specjalistami uczestni-
czacymi w danej realizacji.

Struktura macierzowa ma na celu wzmocnienie koordynacji dziatan. Stano-
wi potaczenie wspdlpracy funkcjonalnej i przedmiotowe;j. To struktura charakte-
rystyczna dla organizacji produkujacych wyroby lub §wiadczacych ustugi w
zroznicowanymi zmiennym asortymencie. Komoérki organizacyjne, bedace
najczgsciej doraznymi zespotami roboczymi, utozone s3 w macierzy, ktora
okreslona jest na zasadzie dwuwymiarowego grupowania. Zespotly te stuza
realizacji konkretnego projektu, np. wprowadzeniu nowego produktu na rynek.
W ich sktad wchodzg zazwyczaj specjalisci, zatrudnieni w réznych komorkach
organizacyjnych. W czasie wykonywania projektu wykonuja oni jeszcze inne
zadania. Zespoty te po zakonczeniu realizacji projektu sa rozwigzywane.
Struktura macierzowa jest bardzo elastyczna. Stwarza warunki do rozwijania
umiejetnosci wspotpracy w zespotach interdyscyplinarnych oraz identyfikowa-
nia si¢ pracownikoéw z celami i zadaniami organizacji.

W nowoczesnych organizacjach stosowana jest struktura sieciowa bazujaca
na nowoczesnych sposobach zarzadzania. Jednostki wchodzace w sktad struktu-
ry sieciowe]j charakteryzuja sie¢ duzg samodzielnoscig decyzyjna, co przektada
sie na wzrost efektywnoS$ci zarzadzania.

Coraz cze$ciej obserwuje sie tendencje do splaszczania struktur organiza-
cyjnych. Redukowane sa szczeble posrednie, co w duzym stopniu skraca czas
przekazywania informacji i decyzji. W ten sposob skracajg si¢ zalezno$ci
stuzbowe. Obserwuje si¢ dazenie do zmniejszenia stopnia biurokracji. Dlatego
tez, ze wzgledu na rozpigto$¢ kierowania, struktury dzielimy na plaskie i
wysmukle. Pierwsza z wymienionych charakteryzuje si¢ niewielka liczba
szczebli, a co za tym idzie kierownik zarzadza wigksza liczbg podwtadnych.
Druga za$ posiada w swojej strukturze duza liczbe szczebli, co znacznie wydtu-
za droge decyzyjna. Z rozpigtoScia zarzadzania, chociaz nie tylko, powigzana
jest centralizacja i decentralizacja organizacyjna, czyli uklad wladzy w organi-
zacji. W przeciwienstwie do centralizacji, gdzie wladze sprawuje osoba na
najwyzszym stanowisku kierowniczym, decentralizacja polega na delegowaniu
uprawnien na nizsze szczeble kierownicze.
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3.STRUKTURA ORGANIZACYJNA - PRZYKLAD URZEDU MIASTA LODZI

Struktura organizacyjna podlega zmianom wymuszanym przez otoczenie.
Przyktadem jest struktura organizacyjna Urzgdu Miasta Lodzi. Wprowadzane
w latach 2010-2012 zmiany uzaleznione sg przede wszystkim od kompetencji
0sOb powotywanych na okre$lone kierownicze stanowiska, ktorym przypisywa-
ne sg poszczegolne komodrki Urzedu Miasta Lodzi. Majg na celu usprawnienie
obstugi mieszkancow. Struktura organizacyjna ma zatem porzadkowaé wszyst-
kie elementy organizacji, umozliwiajac sprawne zarzadzanie zlozong caloscig
organizacyjng

3.1 PREZYDENT I WICEPREZYDENCI MIASTA LODZI — ZADANIA, ZAKRES
NADZOROWANYCH SPRAW

Na czele struktury organizacyjnej Urzedu Miasta Lodzi stoi prezydent, kto-
ry nadzoruje sprawy powierzone wiceprezydentom Miasta t.odzi, Sekretarzowi
oraz Skarbnikowi Miasta.

Prezydent Miasta Lodzi jest jednocze$nie kierownikiem urzedu, ktory te
funkcje sprawuje przy pomocy wiceprezydentow, sekretarza i skarbnika powie-
rzajac im okre§lone odpowiednimi zarzadzeniami wewnetrznymi sprawy.
Prezydent Miasta Lodzi® bezposrednio nadzoruje polityke informacji i komuni-
kacji spotecznej, polityke kadrowa, polityke finansowa miasta, pomocy prawnej,
promocji i turystyki oraz polityke wspoipracy z podmiotami krajowymi i
zagranicznymi. Koordynuje dziatania obronne, bezpieczenstwa, porzadku
publicznego i1 ochrony przeciwpozarowej, ochrony informacji niejawnych,
ochrony intereso6w konsumentow, bezpieczenstwa i higieny pracy, czyli zadania
realizowane przez Departament Prezydenta.

Wiceprezydenci Miasta majg przypisywane zakresy dzialan zgodnie ze swo-
imi do$wiadczeniem zawodowym badz wyksztalceniem. Pierwszy Wiceprezy-
dent Miasta Lodzi nadzoruje sprawy: urbanistyki i administracji architektonicz-
no-budowlanej, planowania przestrzennego i ochrony zabytkow, programowania
gospodarczego i strategii miasta, pozyskiwania srodkow z funduszy krajowych
i zagranicznych, wspierania przedsigbiorczosci i obstugi inwestoréw, wspotpra-
cy z wyzszymi uczelniami i instytucjami naukowymi, zbiorek publicznych,
tworzenia nowych miejsc pracy i funkcjonowania urzgdow pracy, funkcjonowa-

% Nalepka A. Kozina A. Podstawy badania struktury organizacyjnej, wyd. AE w Krakowie,
2007, s. 20.

3 Wszystkie zadania poszczegolnych jednostek zostaty opisane na podstawie Zarzadzenia Nr
1964/V1/12 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 21 marca 2012 w sprawie nadania Regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Miasta Lodzi.
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nia handlu i ushig, inwestycji miejskich, czyli zadania realizowane przez
Departament Strategii i Rozwoju. Drugi Wiceprezydent Miasta t.odzi koordynu-
je sprawy: gospodarowania zasobem lokali mieszkalnych i uzytkowych, rozwoju
budownictwa mieszkaniowego, infrastruktury technicznej, wodociagdéw i
kanalizacji, programowania w zakresie gospodarki odpadami komunalnymi
i1 oczyszczania miasta, energetyki miejskiej, ochrony $rodowiska naturalnego
irolnictwa, drog i transportu publicznego, czyli zadania realizowane przez
Departament Infrastruktury i Lokali. Trzeci z Wiceprezydentow Miasta Lodzi
koordynuje zadania realizowane przez Departament Gospodarowania Majatkiem
oraz zadania realizowane przez Wydzial Kultury w Departamencie Spraw
Spotecznych. Czwarty Wiceprezydent Miasta Lodzi* nadzoruje sprawy: edukacji
i wychowania, kultury fizycznej i sportu, zaspokojenia potrzeb zdrowotnych
mieszkancow, oséb niepetnosprawnych, pomocy spotecznej oraz zadania
realizowane przez Departament Spraw Spolecznych, z wylaczeniem zadan
realizowanych przez Wydziat Kultury.

3.2 ZMIANY W STRUKTURZE ORGANIZACYJNEJ W LATACH 2011-2012

Jedna ze zmian bylo powolanie w miejsce istniejacych dotad delegatur dla
poszczegblnych dzielnic, Centréw Obshlugi Mieszkancow podleglych Wydziato-
wi Zarzadzania Kontaktami z Mieszkafcami’. Znajdujace si¢ dotychczas w ich
kompetencjach zadania ostaly przekazane do poszczegdlnych Wydziatow
merytorycznych. W praktyce oznacza to, ze np. referaty komunalne poszczegdl-
nych delegatur zostaty wlaczone w strukture Wydziatu Gospodarki Komunalne;.

Kolejng zmiang w strukturze organizacyjnej byto wprowadzenie wspomnia-
nych juz wyzej departamentow. Utworzono ich siedem, kazdemu z nich przypi-
sujac okreslone wydzialy zgodnie z zakresem prowadzonych zadan. Powotano
Departament Prezydenta, Departament Strategii i Rozwoju, Departament
Infrastruktury i Lokali, Departament Gospodarowania Majatkiem, Departament
Spraw Spotecznych, Departament Obstugi i Administracji oraz Departament
Finansow Publicznych®.

Pierwszy z wymienionych departamentéw obejmuje Biuro Informacji
i Komunikacji Spotecznej, Biuro Prezydenta, Biuro Promocji, Turystyki i

* Wiceprezydenci zostali wymienieni zgodnie ze struktura organizacyjng UML

3 Zarzadzenie Prezydenta Miasta Lodzi Nr 305/W/11 z dnia z dnia 30 wrzeénia 2011
w sprawie zatwierdzenia szczegotowego wykazu zadan realizowanych przez Wydzial Zarzadzania
Kontaktami z Mieszkancami w Departamencie Obstugi i Administracji Urzedu Miasta Lodzi.

% Na podstawie Zarzadzenia Nr 1964/V1/12 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 21 marca 2012 w
sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urz¢dowi Miasta Lodzi.
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Wspolpracy z Zagranicg, Biuro Rady Miejskiej, Wydzial Zarzadzania Kryzyso-
wego 1 Bezpieczenstwa, Biuro Miegjskiego Rzecznika Konsumentow oraz
Oddziat Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. W sklad Departamentu Strategii
i Rozwoju wchodzg: Biuro Architekta Miasta, Biuro ds. Inwestycji, Biuro
Nadzoru Wiascicielskiego, Biuro Obstugi Inwestora, Biuro Rozwoju Przedsie-
biorczosci i Miejsc Pracy, Biuro Strategii, Partnerstwa 1 Funduszy, Wydziat
Urbanistyki i1 Architektury. Departament Infrastruktury i Lokali obejmuje
Wydziat Budynkow i Lokali, Wydzial Gospodarki Komunalnej, Wydziat
Ochrony Srodowiska i Rolnictwa. Departament Gospodarowania Majatkiem
nadzoruje Wydziat Praw do Nieruchomosci, Wydziat Majatku Miasta , Wydziat
Skarbu Panstwa. Wydziat Edukacji, Wydziat Kultury, Wydziat Sportu oraz
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych znajdujg si¢ w kompetencjach dyrektora
Departamentu Spraw Spotecznych, za§ Biuro Prawne, Wydziat Informatyki,
Wydzial Obstugi Administracyjnej, Wydziat Organizacyjny, Wydziat Praw Jazdy
i Rejestracji Pojazdéw, Wydziat Spraw Obywatelskich, Wydzial Zamoéwien
Publicznych, Wydzial Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami oraz Urzad
Stanu Cywilnego podlegaja dyrektorowi Departamentu Obshugi i Administracji.
Wydzial Budzetu, Wydziat Finansowy oraz Wydziat Ksiggowosci sktadajg si¢ na
Departament Finanséw Publicznych.

Na czele departamentéw staneli dyrektorzy, ktérzy w swoich zakresach
czynnosci maja zadania zarzadcze w stosunku do podleglych im wydziatoéw.
Podejmuja decyzje w sprawach im powierzonych. Nastgpito w tym wypadku
delegowanie uprawnien na dyrektoréw departamentéw w zakresie prowadzo-
nych spraw. Dotychczas takie uprawnienia mieli dyrektorzy poszczegdlnych
wydziatow podlegajacy bezposrednio prezydentowi lub jego zastepcom.
Powotanie dodatkowych stanowisk kierowniczych- dyrektoréw departamentéw
ma za zadanie. Kazdy departament sklada si¢ z wydziatow, ktorych kompetencje
si¢ zazebiaja, co najtatwiej zaobserwowac analizujac Departament Finansow
Publicznych, ktorego dyrektor jest jednoczesnie Skarbnikiem Miasta i prowadzi
sprawy w zakresie inicjowania i realizacji polityki finansowej Miasta, nadzoru
i kontroli przy planowaniu i wykonywaniu budzetu oraz sprawozdawczo$ci.
W swoich kompetencjach Skarbnik Miasta ma rowniez orzecznictwo, kontrole
i egzekucje w zakresie spraw podatkowych, realizacj¢ zadan dotyczacych optaty
skarbowej oraz windykacji naleznosci orzeczonych sadownie na rzecz Miasta,
a takze okreslanie sposobu prowadzenia ewidencji ksiggowej i organizowania
gospodarki finansowej Miasta oraz wykonywania budzetu. Skarbnik sprawuje
takze nadzor nad ewidencja finansowo-ksiggowa oraz opiniuje decyzje wywolu-
jace skutki finansowe dla budzetu Miasta. Podobny schemat zaobserwowac
mozna w przypadku Departamentu Obshlugi i Administracji, ktérym kieruje
Sekretarz Miasta. W departamencie tym prowadzone sa sprawy dotyczace
zapewnienia sprawnego funkcjonowania urzedu, warunkow jego dziatania
1 organizowania pracy, a w szczegolno$ci: tworzenia organizacyjnych i material-
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no-technicznych warunkow dziatalno$ci urzedu, wprowadzania rozwigzan
usprawniajacych organizacj¢ pracy urzedu, struktury organizacyjnej i zakresu
zadan komorek organizacyjnych urzedu, rozstrzygania sporéw kompetencyjnych
pomiedzy departamentami urzedu, kontroli komoérek organizacyjnych urzedu
i miejskich jednostek organizacyjnych, ewidencji pojazdow i wydawania praw
jazdy, ewidencji ludnosci i dowodow osobistych, akt stanu cywilnego, stowarzy-
szen 1wspodlpracy z organizacjami pozarzadowymi, zamowien publicznych,
ochrony danych osobowych. Do zadan Sekretarz Miasta i jednocze$nie Dyrektor
Departamentu Obstugi i Administracji nalezy rowniez obstuga organizacyjna
i techniczna sesji Rady Miejskiej w Lodzi w zakresie przypisanym Prezydentowi
Miasta Lodzi i urzedowi, organizowanie i obshuge posiedzen Kolegium Prezy-
denta Miasta Lodzi, a takze wdrazanie uchwat Rady Miejskiej w Lodzi oraz
zarzadzen Prezydenta Miasta L.odzi.

3.3 DELEGOWANIE UPRAWNIEN W STRUKTURZE ORGANIZACYJNEJ
URZEDU MIASTA LODZI

Struktura organizacyjna wskazuje sposob przekazywania informacji oraz
realizacji podjetych decyzji. Wskazuje kompetencje poszczegdlnych jednostek.
Regulaminy organizacyjne zawieraja szczegdlowe wykazy spraw prowadzonych
przez poszczegbdlne komorki oraz zasady wspodlpracy miedzy nimi. Bardzo
wazna jest w tym przypadku kwestia delegowania uprawnien do podejmowania
decyzji, ktora w zakresie swoich kompetencji posiadajg wiceprezydenci Miasta
oraz dyrektorzy departamentow i dyrektorzy poszczegdlnych komoérek organiza-
cyjnych. Rozdziat VII zarzadzenia Prezydenta Miasta todzi Nr 1040/VI/11
z dnia z dnia 8 sierpnia 2011 w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego
Urzgdowi Miasta Lodzi zastrzega sprawy, ktore leza w kompetencji Prezydenta
Miasta Lodzi oraz wskazuje zadania, w ramach ktoérych dyrektorzy komorek
organizacyjnych maja upowaznienia do dziatania w imieniu Prezydenta Miasta
Lodzi. Zarzadzenie Prezydenta Miasta todzi Nr 1041/VI/11 z dnia z dnia 8
sierpnia 2011 w sprawie ustalenia zakresu spraw prowadzonych przez Prezyden-
ta Miasta Lodzi oraz powierzonych wiceprezydentom Miasta fodzi, Sekreta-
rzowi Miasta Lodzi oraz Skarbnikowi Miasta Lodzi wskazuje rowniez reguluje
rowniez kwestie petnienia obowiazkéw w przypadku nieobecnosci osob na
wyzszych stanowiskach urzedniczych zwigzanych z podejmowaniem decyzji.
Takie uregulowania zapewniajg sprawng prace Urzedu Miasta Lodzi, ktory
zatrudnia ponad dwa tysiace osob. Dlatego tez dyrektorzy i kierownicy posiadaja
uprawnienia do prowadzenia spraw ,,z upowaznienia Prezydenta Miasta f.odzi”.
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4. PODSUMOWANIE

W 2011 roku w strukturze Urzedu Miasta t.odzi wprowadzono wspomniane
wczesniej komdrki w postaci departamentoéw, ktorych zadaniem jest usprawnie-
nie dziatania wiceprezydentow. W miejsce delegatur powotano Centra Obstugi
Mieszkancow dla poszczegdlnych dzielnic. W dniu 29 marca br. wszedt w zycie
nowy regulamin organizacyjny Urzedu Miasta todzi. W ramach nowych
zapisow referaty, ktore do tej pory byly w strukturze Centrow Obstugi Miesz-
kanca, sa bezposrednio nadzorowane przez dyrektoréw merytorycznych wydzia-
16w, np. referaty Budynkow i Lokali podlegaja Wydziatowi Budynkéw i Lokali.
Taka zmiana miata na celu usystematyzowanie struktury, a co za tym idzie
sprawng obsluge mieszkancow i szybsze wydawanie decyzji w prowadzonej
przez dany referat sprawie. Centra Obstugi Mieszkanca realizuja od tego
momentu sprawy zwigzane z ewidencja ludnosci (czyli np. dotyczace dowodow
osobistych 1 zameldowania), sprawy podatkow, zdrowia, jednostek pomocni-
czych czy punkty kancelaryjne i informacyjne.

Zmiany w strukturze organizacyjnej zawsze powoduja pewnego rodzaju
zamieszanie, nie tylko wérod pracownikéw, ktdrzy musza zapoznaé si¢ z nowa
struktura i kompetencjami przetozonych, ale réwniez wsrdd interesantow. Ci
ostatni nie zawsze musza wiedzie¢, ze w Urzedzie zostala przeprowadzona
reorganizacja i sprawa ,,A” dotychczas realizowana przez komorke ,,AB” lezy
w kompetencjach komorki ,,CD”. Wazna jest wiec informacja, ktora wskaze
zakres zadan poszczegdlnych komorek organizacyjnych. Informacje o zmianach
w urzedzie majg wkrétce trafi¢ do skrzynek lodzian, w ramach kampanii
informacyjnej, podczas ktorej wyjasnione zostang zasady lokalizacji urzedow
i organizacja spraw, z ktorych najczesciej korzystaja mieszkancy.

Struktura organizacyjna pozwala zatem na ksztattowanie fadu wewnetrzne-
go. Dzigki temu pracownicy znaja swoje miejsce w systemie organizacyjnym,
za$ osoby z zewnatrz maja ulatwiony dostep do okreslonych ustug. W ten
sposob kreowany jest efektywny model wspotpracy Urzedu z mieszkancami.
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THE ORGANIZATIONAL STRUCTURE - MANAGEMENT TOOLS AND
DELEGATING DECISION-MAKING POWERS. SOLUTIONS FOR LODZ CITY HALL

The centralization of power in management makes people who are responsible for decisions
focus on the current activities of the organization, not on its long-term issues. Creating new
management positions and management levels provides an extension of the decision-making time-
frame, in this case the dominance a vertical communication.

The negative effects of centralization of power are mitigated by delegation of decision-
making powers to subordinates. In accordance with the concept of modern leadership, it is
important to share power, which is made possible by highly qualified subordinates

The organizational structure is the basic tool for performing the functions of management.

Structural solutions determine the effectiveness of management. The organizational structure
indicates where each employee in the organizational system should be.

This article presents the organizational structure of the City of Lodz. Defines the
responsibilities of individual cells in administration and of their managers. It attempts to answer
the question about the effectiveness of apportionment of competence.



