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Przedmiot ,informacja i promocja turystyczna” realizowany jest na drugim
roku studiéw geograficznych na specjalinosci z geografii turyzmu i hotelarstwa.
Sktada sie on z 10 godzin wyktadu i z takiej samej liczby godzin éwiczen. Jest
to przedmiot obowigzkowy. Jednym z wazniejszych celéw przedmiotu jest prze-
kazanie w miare wszechstronnej wiedzy umozliwiajgcej zdobycie umiejetnosci
postugiwania sie réznego rodzaju narzedziami promocji i informacji turystycz-
nej. Wiedza przekazywana na wyktadach ma charakter teoretyczny. Dotyczy
ona: definicji promocji i informacji turystycznej, ich miejsca i znaczenia w kon-
cepcji marketingu turystycznego, procesu przekazu i odbioru informacji w tu-
rystyce, narzedzi promocji stosowanych w przemysle turystycznym - reklamy,
public relations, sprzedazy osobistej, promocji sprzedazy - ich celéw, form,
efektywnosci, kosztow, czynnikéw wyboru w zaleznosci od rodzaju produktu
turystycznego, klienta ijego potrzeb, roli targéw turystycznych w promocji i in-
formacji turystycznej. W miare mozliwosci i dostepnosci materiatdbw wiedza
przekazywana w trakcie wyktadow poparta jest przyktadami zastosowania
narzedzi promocji i informacji turystycznej w praktyce.



Gtownym celem ¢wiczen jest ksztattowanie umiejetnosci postugiwania sie
zaprezentowanymi podczas wyktaddw narzedziami promocji i informacji turys-
tycznej. Pierwsze ¢wiczenie dotyczy wydawnictw promocyjnych stosowanych
w turystyce - folderow, katalogéw, plakatéw itp. W trakcie ¢wiczenia studenci
dokonujg analizy i oceny zawartosci katalogéw turystycznych - ich objetosci,
szaty graficznej, formuty prezentacji oferty turystycznej firmy, informacji za-
wartych w katalogu (rodzaj, stopien szczegdtowosci), atrakcyjnosci prezentowa-
nej oferty. Cwiczenie to ma na celu utatwienie w przysziosci prawidtowe
zaprojektowanie katalogu ofert turystycznych. Drugie z ¢wiczen zwigzane jest
z przygotowaniem programu wyjazdu studialnego dla dziennikarzy, ktorego ce-
lem jest promocja wybranego obszaru, miejsca. Program tego typu imprezy
oceniany jest nastepnie od strony nie tylko jego atrakcyjnosci, ale takze mozli-
wosci zainteresowania dziennikarzy obszarem, na ktérym przebywaja i o kto-
rym potem beda mogli napisaé artykut. Kolejne éwiczenie dotyczy przygotowa-
nia planu promocji wtasnego produktu turystycznego opracowanego w ramach
zaje¢ z przedmiotu ,produkt turystyczny”. Cwiczenie polega na okresleniu
adresatow promocji (rodzaju klientéw, dla ktérych zostat przygotowany produkt
turystyczny - segmentacja rynku), wyborze wiasciwych (najskuteczniejszych)
narzedzi promocji z uzasadnieniem wyboru, okresleniu przedmiotu promocji
(jakie informacje o produkcie turystycznym beda prezentowane w zaleznosci od
rodzaju i formy promocji?) oraz okresSleniu czasu i miejsca promocji (m. in.
wybor ,kanatow dystrybucji” produktu turystycznego).

Ostatnie ¢wiczenia polegaja na przygotowaniu, a nastepnie zaprezentowaniu
podczas kolejnych zaje¢ scenariuszy ekspozycji targowej. Przedmiotem promo-
cji jest w tym przypadku program studiow na specjalizacji ,,geografia turyzmu
i hotelarstwa”. Cwiczenie to powigzane moze by¢ z ewentualnym przygotowa-
niem przez studentow stoiska na odbywajacych sie w Lodzi targach turystycz-
nych lub edukacyjnych.

Po zaliczeniu przedmiotu studenci powinni: rozumieé¢ znaczenie promocji
i informacji turystycznej we wspotczesnej turystyce, umiec¢ okresli¢ cele i adre-
satébw promocji, zna¢ najwazniejsze formy, rodzaje promocji, sposoby ich skutecz-
nego wykorzystania i zaleznosci pomiedzy nimi a produktem turystycznym,
zna¢ kanaty dystrybucji produktu turystycznego, potrafi¢ zaplanowac¢ kampanie
promocyjng whasnego produktu turystycznego, przygotowac scenariusz promo-
cji produktu turystycznego na targach turystycznych oraz umieé oceni¢ znacze-
nie tego typu imprez w promocji turystycznej.

Przedmiot konczy sie zaliczeniem na podstawie oceny z wykonanych prze-
widzianych programem ¢wiczen.

Tematyka wyktadow.

1 Zagadnienia wstepne z zakresu promocji i informacji turystyczne;j:

- promocja turystyczna - definicja,

- informacja turystyczna - definicja,



- cele, zasady oraz formy realizacji promocji i informacji turystycznej,

-rola iznaczenie promocji i informacji turystycznej w marketingu produktu
turystycznego,

- promocja i informacja turystyczna w systemie organizacyjnym turystyki.

2. Gtowne narzedzia promocji turystycznej:

- reklama (definicja, formy, zastosowanie w turystyce),
public relations (definicja, rodzaje, zastosowanie w turystyce).
3. Gtdwne narzedzia promocji turystycznej, cd.:
sprzedaz bezposrednia (definicja, formy, zastosowanie w turystyce),
promocja sprzedazy (definicja, rodzaje, zastosowanie w turystyce),

- ,.przekaz ustny” (woni of mouth) ijego znaczenie w promocji turystycz-
nej.

4. Targi turystyczne:

- charakterystyka targoéw turystycznych w Polsce i na $wiecie,

- znaczenie targow turystycznych w promocji i informacji turystycznej,

- rodzaje isposoby wyboru imprez targowych,

- organizacja stoiska targowego.

5. Informacja turystyczna:

-zrédta izawarto$¢ informacji turystycznej,

- formy i miejsca przekazu informacji turystycznej,

- zastosowanie komputerdw (Internet) w informacji turystycznej (program
komputerowy Infotour).

Tematyka ¢wiczen.

1 Materiaty i wydawnictwa promocyjne:

- definicja, rodzaje, zawarto$¢ materiatow i wydawnictw stosowanych w pro-
mocji, turystycznej,

- rola i zastosowanie materiatow i wydawnictw promocyjnych,

- ocena dowolnie wybranych katalogéw turystycznych.

2. Promocja obszaru, regionu turystycznego poprzez organizacje wyjazdow
studialnych dla dziennikarzy:

- cele organizowania wyjazddéw studialnych,

-elementy organizacyjne programu wyjazdu studialnego,

- przygotowanie programu pobytu studialnego dziennikarzy w wybranym
obszarze, regionie turystycznym.

3. Plan promocji produktu turystycznego (kampanie promocyjne).

- segmentacja rynku, kryteria segmentacji,

- okres$lenia przedmiotu promocji (dobér informacji o produkcie turystycz-
nym w zaleznosci od rodzaju i formy promocji),

- przygotowanie planu promocji wtasnego produktu turystycznego.

4. Scenariusz ekspozycji targowe;j:

- zasady wyboru imprez targowych,

- cechy stoisk targowych,



- zawarto$¢ scenariusza ekspozycji targowej,

- opracowanie scenariusza ekspozycji targowej specjalnosci z geografii tu-
ryzmu i hotelarstwa.

5. Prezentacja przygotowanych scenariuszy ekspozycji targowej specjalnos:
ci z geografii turyzmu i hotelarstwa.
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