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Recenzowana rozprawa doktorska mgr Zakliny Jabloriskiej dotyczy problematyki
franczyzy w procesie tworzenia wartosci przedsiebiorstwa franczyzodawcy. Podjeta w
rozprawie tematyka jest obecnie aktualna i wazna, poniewaz wpisuje sie w nurt dyskusji

dotyczacej wartosci przedsigbiorstwa.

Celem niniejszej recenzji jest stwierdzenie, czy rozprawa doktorska spelnia warunki
okreslone w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r., Nr 65, poz. 595, z 2005 r., Nr 164,
poz. 1365). W zwiazku z powyzszym zawiera ona ocen¢ pracy w trzech podstawowych
aspektach — formalnym, metodycznym i merytorycznym oraz ocen¢ ogdlng — stanowigcg

podsumowanie ocen czgstkowych i jednoczesnie konkluzje recenzji.
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I. Ocena formalna rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje 177 stron, w tym:
wprowadzenie (s. 5-10), pig¢ rozdziatéw (s. 11-148), zakoniczenie (s. 149-152), bibliografi¢
(s. 153-160), zatgczniki od nr 1 do nr 2 (s. 161-172), spis tabel (s. 173-175), spis rysunkow (s.
176-177).

Tytul rozprawy jednoznacznie okresla ramy przedmiotowe badan — przedmiotem
zawartych w niej rozwazan jest franczyza w procesie tworzenia warto$ci przedsiebiorstwa
franczyzodawcy. Rozwazania dotycza w  szczegOlnosci  przedsigbiorstw — branzy

gastronomicznej.

Uzasadnienie wyboru tematu

Franczyza jest szeroko opisana w polskiej literaturze przedmiotu, ale rozwazania na jej
temat koncentrujg si¢ przede wszystkim na korzysciach franczyzobiorcy. W niniejszej pracy
przyjeto odmienng perspektywe - podjeto probe odpowiedzi na pytanie, w jaki spos6b
franczyza wplywa na warto$¢ przedsiebiorstwa franczyzodawcy. Takie ujecie problemu
badawczego jest w pelni uzasadnione, poniewaz w polskiej literaturze istnieje w tym aspekcie
luka badawcza. Pojawia sie wigc potrzeba prowadzenia badan na ten temat, gdyz dla polskich
przedsigbiorcow franczyza moze sta¢ si¢ modelem biznesu pozwalajacym nie tylko na rozwdj

na rodzimym rynku, ale takze na miedzynarodows ekspansije.

Cele, hipotezy i metody badawcze

Podstawowy, glowny cel pracy okre§lony przez Autorka we wstepie (s. 7) to ,, (...)
ocena wplywu franczyzowego modelu prowadzenia biznesu na warto$¢ przedsiebiorstwa
franczyzodawcy - na przykladzie przedsiebiorstw sektora gastronomicznego w Polsce”.
Cele szczegdtowe Doktorantka sformutowata nastepujaco (s. 7):
1. Wyjasnienie istoty franczyzy i przedstawienie rozwoju systeméw franczyzowych.
2. Identyfikacja norm prawnych regulujacych dziatalno$é franczyzowa w Polsce i na $wiecie.
3. Okreslenie korzySci wynikajgcych ze wspoltpracy franczyzowej, a takze istniejgcych barier
jej rozwoju - z punktu widzenia dawcy systemu franczyzowego.
4. Identyfikacja korzysci plynacych =z zastosowania systeméw franczyzowych
w stosunku do innych modeli biznesu z punktu widzenia wartosci przedsiebiorstwa

franczyzodawcy.
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Autorka formutuje w pracy szes¢ hipotez badawczych (s. 7-8):

HO: Przedsiebiorstwa, ktére wykorzystuja systemy franczyzowe budujg wyzszg wartos¢
przedsigbiorstwa  (franczyzodawcy) w  poréwnaniu z  przedsigbiorstwami
niefranczyzowymi.

H1: Przedsigbiorstwa stosujgce systemy franczyzowe budujg bardziej rozpoznawalng marke
na rynku.

H2: Przedsiebiorstwa stosujgce systemy franczyzowe uzyskuja wyzsza lojalnosci klientow.

H3: Przedsiebiorstwa stosujace systemy franczyzowe dzigki wykorzystywaniu efektu skali

majg silniejszg pozycje negocjacyjng wobec dostawcow.

H4: Przedsiebiorstwa stosujgce systemy franczyzowe, dzieki wykorzystywaniu redystrybucji

kosztoéw, maja silniejszg pozycje negocjacyjng wobec dostawcow.

HS: Stosujac systemy franczyzowe franczyzodawcy obnizaja ryzyko prowadzenia swojej

dziatalnosci.

H6: Wykorzystanie systemow franczyzowych przyspiesza ekspansje przedsigbiorstw na rynki
zagraniczne.
Aby zweryfikowa¢ hipotezy badawcze w kolejnych rozdziatach rozprawy Autorka
wykorzystata nastepujgce metody badawcze:
1. Przeglad i krytyczna analize literatury przedmiotu.
2. Analize modeli biznesu wykorzystywanych w praktyce polskich przedsigbiorstw.
3. Analize statystycznag.
Reasumujgc, sformutowany temat pracy, struktura, podzial tresci sa poprawne i
wiasciwe z punktu widzenia jej celu. Obszar tematyczny rozprawy nalezy uzna¢ za aktualny,
a postawiony w niej problem badawczy za istotny dla teorii 1 praktyki zarzgdzania

wspotczesnym przedsigbiorstwem.

II. Ocena wartosci metodycznych

Tre$é recenzowanej pracy odpowiada jej tytulowi, koncentruje si¢ na gléwnych
elementach poruszanego w niej obszaru tematycznego, tj. na roli franczyzy w procesie
tworzenia warto$ci przedsigbiorstwa - franczyzodawcy.

Ogolna struktura rozprawy nie budzi wiekszych zastrzezen. Autorka przyjeta podejscie
,,0d ogolu do szczegdtu”. Rozpoczyna swoje rozwazania od prezentacji istoty ekonomicznej

franczyzy oraz jej podstaw prawnych. Wskazuje podstawy teoretyczne i praktyczne aspekty
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franczyzy w Polsce 1 za granica, przechodzac do kluczowego problemu badawczego, czyli jej
wplywu na warto$¢ przedsigbiorstwa franczyzodawcy.

Wprowadzenie zawiera wickszo$¢ wymaganych w pracach naukowych elementow,
czyli cel, hipotezy badawcze, konstrukcje pracy oraz charakterystyke kazdego z pigciu
rozdzialow. Autorka prezentuje w nim przedmiot badania oraz metody badawcze. Wydaje sig,
ze wprowadzenie (wstgp) powinno zawieraé rzetelng analié@ problemu w literaturze
przedmiotu. Takiej analizy zabrakto, Autorka prezentuje jedynie ogdlnie rozwazania i opinie
na temat franczyzy polskich i zagranicznych autoréw.

Zakonczenie rozprawy ma charakter problemowo-dyskusyjny i stanowi podsumowanie
rozwazan w niej zawartych. Wydaje sig, iz powinno ono zawiera¢ takze konsekwencje badan
Autorki dla nauki i praktyki zarzadzania.

Autorka wykorzystata w pracy prawidlowo dobrang literatur¢ przedmiotu z zakresu
ekonomii, zarzgdzania i finanséw (161 pozycji bibliografii, w tym pozycje anglojezyczne -
47).

Oceniajgc poprawno$¢ formalng jezyka stwierdzam nieliczne bledy stylistyczne,

gramatyczne oraz interpunkcyjne.

III. Ocena merytoryczna

Rozprawa bazuje przede wszystkim na studiach literaturowych — polskich i
zagranicznych - dzieki ktérym Autorka zaprezentowata najbardziej istotne poglady dotyczace
problemu badawczego podjetego w pracy.

Pierwsze cztery rozdzialy rozprawy majg charakter teoretyczny, bazuja na literaturze
przedmiotu. Rozdziat piaty stanowi czg$¢ empiryczng pracy, w ktorej znajdujg si¢ wyniki
badan wtasnych Autorki.

Rozdzial pierwszy przedstawia istote i klasyfikacje franczyzy, podstawy prawne jej
funkcjonowania w praktyce — polskie i migdzynarodowe, a takze jej szczegdlny charakter
jako miedzyorganizacyjnej formy wspoipracy gospodarcze;j.

Uwazam, ze tresci zawarte w rozdziale pierwszym sg przedstawione w sposob czytelny,
merytorycznie poprawny i interesujgcy. Stanowig dobry fundament dalszych rozwazan.

Rozdzial drugi stanowi bardzo istotng cz¢$¢ rozprawy doktorskiej, poniewaz wskazuje
teoretyczne podstawy franczyzy. Jego celem bylo przedstawienie dziatalnosci franczyzowej

w $wietle wspolczesnych teorii ekonomii instytucjonalnej oraz teorii zarzadzania. Zdaniem
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Autorki ,,teorie nowej ekonomii instytucjonalnej (teoria kosztéw transakcyjnych, teoria
agencji, teoria praw wiasnosci) oraz teorie zarzadzania (teoria zasobowa i podejscie sieciowe)
doskonale objasniajg system franczyzowy”. W szczegolnosci, jak trafnie zauwaza Autorka, w
systemach franczyzowych zastosowanie znajduje teoria agencji i teoria kosztow
transakcyjnych.

W niniejszym rozdziale przedstawiono takze interesujace rozwazania dotyczgce franczyzy z
punktu widzenia podejscia sieciowego. Autorka podkresla, ze twoércy systemow
franczyzowych nie tylko budujg swoja wartos¢ w taki sposob, aby klienci mogli si¢
utozsamiaé z dang marka, ale rdwniez budujg sie¢ relacji ze swoimi kontrahentami.

Reasumujac, tresci rozdziatu drugiego - stanowigce fundament teoretyczny rozprawy -
pokazujg dobre przygotowanie Autorki do prowadzenia badan naukowych, ktére wymagaja
wiedzy teoretyczne;j.

Rozdzial trzeci po$wigcono problematyce rozwoju koncepcji franczyzy na swiecie i w
Polsce. Scharakteryzowano franczyzowe modele biznesu funkcjonujgce w praktyce polskich
przedsigbiorstw podkreslajac, ze dawcy Vlicencji majg $wiadomos$¢ korzysci plynacych z
udostepniania swojej marki i know-how. Poniewaz polskie systemy franczyzowe najlepiej
rozwinely si¢ w gastronomii, to przedsiebiorstwa z tego wiasnie sektora zostaty szczegbtowo
oméwione w niniejszym rozdziale. Przedstawiono w nim rozwdj franczyzy w Polsce w latach
2002-2018 w ujeciu branzowym, wskazujac na szczegolnie dynamiczny jej rozwdj w
gastronomii.

W rozdziale czwartym zaprezentowano franczyz¢ na tle innych modeli biznesu.
Scharakteryzowano specyfike kontraktow franczyzowych uwzgledniajgcg rolg aktywow
niematerialnych i ich wykorzystanie w procesie tworzenia wartosci przedsigbiorstwa. W
pierwszej czesci rozdzialu Autorka — w sposéb wyczerpujacy i rzetelny — przeprowadzifa
analize znanych i opisanych w literaturze przedmiotu modeli biznesu — ich definicje, zakres i
klasyfikacje. Na tym tle wykazala, ze model franczyzowy ma przewage nad innymi
modelami biznesu, poniewaz pozwala wykreowaé franczyzodawcy zasoby tworzgce jego
warto$é w krotszym okresie niz w przypadku przedsiebiorstw niefranczyzowych. W dalsze;
czeéci rozdzialu Autorka omoéwila wplyw aktywoéw niematerialnych na wartosé
przedsigbiorstwa franczyzodawcy. Dodatkowo — na tle rozwazan prezentowanych w
literaturze przedmiotu — wskazata czynniki determinujace warto$¢ przedsigbiorstwa polskich
firm gastronomicznych, ktore stanowily przedmiot Jej badan wiasnych: marke, lojalnosé

klientow, udziat w rynku i mozliwosci zakupowe.
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W rozdziale pigtym - empirycznym - Autorka podjeta probe weryfikacji hipotez
badawczych na podstawie wynikow przeprowadzonych badan wiasnych. Najwazniejszym
zadaniem badawczym byla préba kwantyfikacji kluczowych zmiennych opisujacych istote
kontraktu franczyzowego i wskazanie zwiazkéw przyczynowo-skutkowych wystepujgcych
miedzy nimi. W szczegélnosci dokonano pomiaru aktywéw niematerialnych franczyzodawcy
— m.in. marki, lojalnosci klientéw, pozycji na rynku.

Badaniem ankietowym objeto polskie przedsiebiorstwo branzy gastronomicznej w roku
2016 — 67 przedsiebiorstw franczyzowych i 150 przedsigbiorstw niefranczyzowych.
Wykorzystano w nim test U Manna-Whitneya oraz miary tendencji centralnej, a takze

korelacje rang Spearmana.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze kluczowym narzedziem w procesie
budowania wartoséci dla akcjonariuszy jest silna marka, pozwalajaca uzyska¢ trwalg przewage
konkurencyjna. W badanych firmach franczyzowych widaé pozytywng relacj¢ migdzy
stosowanym modelem biznesowym a jego wplywem na rozpoznawalno$¢ marki. Wyniki te sa
istotne statystycznie i dostarczajg argumentéw za brakiem podstaw do odrzucenia hipotezy
H1, co oznacza, ze model franczyzowy wplywa na rozpoznawalno$¢ marki na rynku.

Hipoteza H2 zostala odrzucona, poniewaz wyniki badan wtasnych wykazaty, ze system
franczyzowy pomaga firmom przede wszystkim w zdobyciu nowych klientéw, a takze w
niewielkim stopniu, w utrzymaniu dotychczasowych (zwigzek nieistotny statystycznie),
natomiast nie prowadzi do wzrostu ich lojalnosci.

Wyniki badan wykazaly, ze wykorzystanie modelu franczyzowego pozwolito
franczyzodawcom na wazrost mozliwosei zakupowych oraz mozliwo$¢ uzyskania
korzystniejszych warunkow zakupowych. Wida¢ tu istotng statystycznie przewage w
odpowiedziach respondentéw z firm franczyzowych, dajacg argumenty na rzecz pozytywnej
weryfikacji hipotez H3 1 H4.

Uzyskane wyniki badan pokazaly jednoznacznie, ze model franczyzowy pomaga
obnizyé ryzyko franczyzodawcy, co oznacza pozytywna weryfikacje¢ hipotezy HS.

Hipoteza H6 =zakladata, iz wykorzystanie systeméw franczyzowych przyspiesza
ekspansj¢ na rynki zagraniczne. Uzyskane wyniki nie pozwalaja na jej pozytywna

weryfikacje.

W zakonczeniu pracy skonfrontowano postawione we wprowadzeniu hipotezy z

wynikami przegladu literatury oraz przeprowadzonych badan empirycznych. Odniesiono si¢
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réwniez do ograniczen wynikajacych z zastosowanej metody badawczej, a takze

zamieszczono sugestie dotyczace kierunkow dalszych badan.

Oceniajac tre§ci zawarte w rozprawie stwierdzam co nastepuje:

- Doktorantka w swoich studiach literaturowych uwzglednila kluczowe pozycje

dotychczasowego dorobku w obszarze tematycznym, ktérego dotyczy rozprawa;

- Doktorantka wykazala si¢ wiedzg teoretyczng i praktyczna, znajomoScig faktow

dotyczacych zycia gospodarczego w Polsce i na Swiecie;

- Doktorantka udowodnila, iz potrafi samodzielnie prowadzi¢ badania naukowe i

formulowa¢ wnioski na podstawie uzyskanych wynikéow.

Cennymi elementami pracy — w mojej opinii — sg w szczegdlnosci:

zakres przeprowadzonych studiow literaturowych,

rozwazania teoretyczne — wskazanie wybranych teorii nauk ekonomicznych i ich
zastosowanie do objasnienia systeméw franczyzowych

umiejetnos¢ prowadzenia badan empirycznych,

wyniki badan wlasnych.

Uwagi krytyczne dotyczg w szczegodlnosei nastepujacych kwestii:

podsumowania rozdziatéw - pomysl oceniam pozytywnie, ale niestety nie we
wszystkich rozdziatach Autorka poprawnie sformutowata tre$¢ podsumowania,
glownie dotyczy to rozdziatu drugiego i piatego. Podsumowanie powinno
przedstawiaé syntetyczne tresci zawarte w danym rozdziale, nie ma w nim miejsca
na przytaczanie literatury przedmiotu, czy powtarzanie szczegdtowych tresci
rozdzialu. Powinno ono odzwierciedlaé¢ wszystkie, a nie tylko wybrane watki
poruszane w rozdziale.

rozdziat trzeci — tytul rozdziatu nie pokrywa si¢ w pelni z zawartymi w nim
tre$ciami. Duzg jego cze$¢ stanowig bowiem rozwazania dotyczace branzy
gastronomicznej w Polsce, a zatem powinno to znalezé odzwierciedlenie w tytule
rozdziatu.

rozdziat czwarty - zabraklo w nim czytelnego powigzania modelu franczyzowego
z aktywami niematerialnymi franczyzodawcy. Rozumiem tok rozumowania
Autorki: model biznesu determinuje warto$¢ przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci
ksztattuje jego aktywa niematerialne, ktére z kolei determinujg wartosé

przedsiebiorstwa. Zabrakto jasnej prezentacji powyzszych zaleznosci.
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- rozdzial pigty — szkoda, ze Autorka w analizie przypadku - przedsigbiorstwa
Sphinx - nie dokonata przegladu jego rocznych raportow, zwlaszcza
niefinansowych, w ktérych ujawnia — jako spodtka publiczna - informacje o
strategii, modelu biznesu, wynikach, itp. Taka analiza uzupetnitaby wnioski z

badan wtasnych.

W trakcie publicznej obrony oczekuje od Autorki:
1. zdefiniowania franczyzowego modelu biznesu z perspektywy franczyzodawcy,
2. wskazania zalezno$ci pomigdzy modelem franczyzowym a zasobami niematerialnymi
franczyzodawcy,

3. okre$lenia wpltywu franczyzy na strategi¢ franczyzodawcy.

IV. Ocena ogolna

Podjety problem badawczy recenzowanej pracy jest znaczacy dla rozwoju polskiej nauki
1 praktyki zarzadzania. Miesci si¢ bowiem w nurcie najbardziej aktualnych badan
podejmowanych w wielu krajach. Przedstawione rozwazania wpisujg sie w szeroko
opisywane w literaturze teorie ekonomii i1 zarzgdzania oraz stanowig uzupelnienie
prowadzonych na §wiecie badan z zakresu wptywu franczyzy na wartos¢ przedsiebiorstwa.
Hipotezy badawcze pracy zostaty zbudowane poprawnie, a poziom ich weryfikacji oceniam
jako wystarczajacy. Autorka osiggneta podstawowy cel pracy.

W pracy prezentowana jest w wystarczajagcym zakresie teoria wraz z elementami
analizy. Konstrukcja pracy jest poprawna, a jej tres¢ odpowiada standardom opracowania
naukowego. Zostata przygotowana z duzg starannoscig i moze by¢ przydatna, zarowno dla
teoril, jak 1 praktyki zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Pozytywnie oceniam umiejetnos$¢ poruszania si¢ Autorki w problematyce pracy, co $wiadczy
o Jej duzym doswiadczeniu praktycznym, a takze o zdolno$ciach koncepcyjnych. Widoczne
sg takze zdolnos$ci problemowego myslenia i syntetycznego ujecia poruszanych zagadnien.

Reasumujgc, zwazywszy na caloksztalt prezentowanych w pracy rozwazan stwierdzam,
ze jej tres¢ posiada walory poznawcze i aplikacyjne.

Biorac powyzsze pod uwage wyrazam przekonanie, Ze recenzowana rozprawa
odpowiada ustawowym wymogom stawianym pracom doktorskim i wnosze o

dopuszczenie Doktorantki do publicznej obrony.
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