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1.WPROWADZENIE

We wspotczesnym dynamicznygwiecie, coraz wiksz rang: przypisuje
si¢ takim zachowaniom pracownika w organizacji, ktGsge odpowiedz
na dokonywane symultaniczne zmiany w przestrzenigamizacyjne;.
Nie bez znaczeniaa s:owe wyzwania zvgzane z dalszym rozwojem gospodarki
opartej na wiedzy wynikage z rozwoju technologii, konkurencji, nowych form
pracy, powstawania innowacji i zgkiszonej internacjonalizacji wielu organiza-
cji.

W tej sytuacji szczegllnym rodzajem zachéowaydap sie zachowania
mobilne, ktdére obecniegsszeroko promowane i propagowane oraz WRisuj
sie w architektu¢ sylwetki kompetencyjnej pracownika. Wynika to rden
Z tego, ze wspdlczesny rynek pracy wymaga od pracownikowekszionego
zakresu mobilngci prawie w kadym obszarze ich funkcjonowania
w organizacji.

Na podejmowane zachowania mobilne przez pracowwikgytuacji pracy
oddziatuje réwnie wiele czynnikbw. Z jednej strony = stymuduj
one do zwgkszonej mobilnéci w dziataniu, z drugiej Zass to elementy hamu-
jace owg mobilnas¢, mogice jednak nie zawsze w sposéb pejoratywny wplywa
na pracownika w organizacji. By pod uwag powyzsze rozwaania celem
artykutu uczyniono prép identyfikacg kluczowych czynnikbw magych
determinowa zachowania mobilne jednostki w miejscu pracy w ropa
o0 rozwaania teoretyczrle

UDr, Katedra Zarmzania, Wydziat Zaeglzania, Uniwersytet £6dzki.

Artykut  powstat w ramach projektu  rozwoju  miodych aukowcow
—.Indywidualne iorganizacyjne determinanty mob#co pracownikéw” realizowanego
w Katedrze Zargdzania UL.
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2.1ISTOTA ZACHOWA N MOBILNYCH

Aby zdefiniow& zachowania mobilne w pierwszej kolejabnalery zinter-
pretowa pojecie mobilndgci. Na wsepie trzeba jednak podkilec, ze mobilng¢
w literaturze interpretowana jest najéaiej w szerszym kontékie przez pry-
zmat proceséw zwranych z ruchliwécia spotecza?, ktéra rozumie s jako
kazde przemieszczenie jednostki lub obiektu spoteozzmgwartéci spotecznej
— wszystkiego co stworzyta lub zmodyfikowata luddtawnasc — z jednej pozy-
Cji spotecznej na inn [Sorokin 2009, s. 131]. ¥sza natomiast analiza tego
pojecia skupia si nad mobilnécia zawodowg traktowan przede wszystkim
jako proces przesuwaniaggednostek poradzy mniej a bardziej nowoczesnymi
pozycjami w strukturze zawodowidjlach 1989, s. 24]. Pracownik decyduje
sie na zmiap miejsca pracy/pracodawc jesli oczekiwane korzici netto
(np. przyjazna atmosfera w pracy, 28ge wynagrodzenie, lepsze perspektywy
zawodowe) wynikajce z nowe] pozycji przekraczaj dotychczasowe
[Kronenberg, Carree 2012, s. 3]. Mobi#d@awodowa jest tale rozpatrywana
Z perspektywy zasadniczych mechanizméw selekcjiespoej do poszczegdl-
nych zawodéw [Walczak-Duraj 2006, s. 229].

Natomiast L. Sienkiewicz czyni mobilé® jako jedno z najwaiejszych
elementow elastyczidoi zawodowej sticej utrzymaniu wiasnej atrakcyjém
zatrudnieniowej na rynku pracy pod wgdgm zdolnéci do przystosowania
sigdo zmian. W ramach tego pgoja wyr@nia mobilnég¢ zawodovg
i przestrzeng Pierwsza z nich mobildé zawodowa zwjzana jest ze sktonno-
$cig pracownikéw do zmiany pracodawcy lub statusu zawmeo jednostki,
przy czym w jej obgbie mana zidentyfikowa: wewretrzng mobilnags¢ zawo-
dowg zwigzarg ze zmianami w ramach obecnego miejsca pracy @archzng
mobilncé¢ zawodovy zwigzary z przemieszczeniami pogaizy zawodami
a pracodawcami [Sienkiewicz 2009, s. 69]. Z kolebiinos¢ przestrzenna ute
samiana jest z ruchlivioiag spoleczg i jej migracjami wewntrz kraju i poza
nim, obejmugca zaréwnazeczywiste i diugotrwale zmiany miejsca zamieszka-
nia w poszukiwaniu pracy, jak iwyjazdy sezonowe tez diugie dojazdy
do pracy[Sienkiewicz 2009, s. 70].

Mobilnos¢ przestrzenna zyskata na popula@mawitaszcza po akcesji Polski
do Unii Europejskiej. Wowczas wiele osob decydowsitona zmiag miejsca
zamieszkania w zwzku z podgciem pracy zagramic Zagadnienie to byto
obiektem zainteresowania socjologii mob#oip ktéra analizowata go pod
katem podejmowanych motywow zyzianych z ruchliwécia spolecznp
i konsekwencjami takiego zachowania. Rozajgc natomiast wewgtrzng mo-
bilnos¢ przestrzensp (wewmtrz kraju) to wydaje g, ze jest ona ograniczona.
Wynika to przede wszystkim z uwarunkawsulturowych spoteczestwa

2 Mobilnos¢ traktowana bdzie zamiennie z ruchlivéoia.
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polskiego, ktérzy pomimo naduki podazy pracy nad jej popytem w wkszo-
sci nie decydyj sie na poszukiwanie pracy poza swoim giim terytorialnym
miejscem zamieszkania.

W opisie pogcia mobilngci (ruchliwosci) mazna rownie dokona
jej podziatu. W literaturze spotykagshajczsciej dwa gtéwne typy: pozioma
(horyzontalna) i pionowa (wertykalna) [Sorokin 2008 132]. Przy czym
w obrebie ruchliwgci (mobilngsci) pionowej mana wyr@ni¢ [Szacka 2003,
s. 295]:

* ruchliwos¢ wewngtrzpokoleniovs — jest to podnoszenie przez jednestk
poziomu swojego wyksztatcenia, nabywanie nowychliikacii i prze-
suwanie si z biegiem lat na wisze (lub nisze) pozycje hierarchii spo-
tecznej w granicach jednego pokolenia,

« ruchliwos¢ miedzypokoleniovg — oznacza zagie przez jednostkwyz-
szej ladz nizszej pozycji, ni mieli jej rodzice wskutek zdobycia przez
nig innego wyksztatcenia i uzyskanie innych kwalifikacdochoddw.

Obok przedstawionego g podziatu B. Szacka zalicza f@k mobilng¢
(ruchliwos¢)  strukturalm  wynikajaca ze zmiany sktadu spoteczno
-zawodowego [Szacka 2003, s. 296].

Oprocz wskazanego podstawowego podziatu wydegjezeimazna jeszcze
wyszczegoOlni inne podzialy oparte na adych kryteriach. Dla przyktadu
N. Nicholson i M. West wyrnili dwanacie rodzajow mobilngci zawodowej
w oparciu o trzy wymiary: status (w gorw dot, boczny), funkcja (ta sama,
zmienna) i charakter pracodawcy (wetvany, zewgtrzny) [Nicholson,
West 1988]. Na podstawie tej typologii T. Ng, K. Borensen, L. T. Eby,
D. C. Feldman skupia¢ sk wytacznie na wymiarze statusu i rodzaju pracodaw-
cy opracowali sz& podstawowych rodzajéw mobiléd [Ng i in., s. 364-366]:

* wewretrzny awans pionowy — jest najbardziejzpdany w organizaciji,

powigzany jest z prestem, zwekszeniem statusu, odpowiedziadob
i srodkow finansowych,

e zewretrzny awans piony — oznacza awansowanie pracownika
w organizacji, w ktdrej dopiero zostanie on zatiodyg,

 mobilncg¢ boczna wewetrzna — jest to awans poziomy pracownika
w tej samej organizacji tzw. przesgeie poziome,

* mobilncé¢ boczna zewgtrzna — jest to praca wykonywana
na tym samym stanowisku, ale w innej organizaciji,

« mobilnc¢ wewretrzna w dét — zwjzana jest z degradacpracownika
w hierarchii organizacyjnej,

e mobilng¢ zewretrzna w dot — jest to praca wykonywana
przez pracownika w nowej organizacji na stanowiskizszym
niz dotychczas.

Reasumujc powyzsze rozwaania naley zauway¢, ze pogcie mobilngci

jest zioone i wielowymiarowe. Oznacza ono zdadlflomiejetnosé
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do przemieszczania esi jednostek lub grup spotecznych. W Zzaleci
od rozpatrywanego zbioru (spotefgéwo, organizacja) mma wyodgbni¢ mo-
bilnos¢ spoteczg i mobilnas¢ zawodowy. Szczegdlnie istotna w kontake
funkcjonowania organizacji wydaje ¢sinatomiast mobilng® zawodowa,
gdyz ukazuje nie tylko heterogeniczne postawy, ale iéwrpodejmowane
zachowania w miejscu pracy. W tej sytuacji ukazujvptyw tych zachowa

w obrebie organizacji na tle mobildoi zawodowe] mena moéwt

o zachowaniach mobilnych pracownikdachowania te magby¢ analizowane
przez pryzmat rinych czynnikow (osobowéd pracownika, prezentowane war-
tosci i postawy wobec pracysrodowisko pracy, polityka kadrowa, charakter
organizacji) i ich wplywu na sklondé pracownika do zmiany stanowiska
lub tresci pracy w danej organizacji, zawodu lub pracodawiijtym kontekcie
istotha wydaje si identyfikacja kluczowych determinant zachdawaobilnych
zwiaszczaze mog mie¢ one wpltyw na wybory i decyzje zatrudnieniowe jedno
stek oraz na efektywne funkcjonowanie organizagiracownikbw w miejscu

pracy.

3.DETERMINANTY ZACHOWA N MOBILNYCH — PROBA IDENTYFIKACJI

Dokonupc analizy literatury na temat mobilie jednostki nalgy podkre-
8li¢, ze istnieje wiele zmiennych, ktore mpg determinowé. Katalog tych
zmiennych jest zrdicowany i zaley przede wszystkim od rodzaju mobifeo
Przeghd wybranych czynnikbw determirggych mobilng¢é w zaleznosci
od jej typu prezentuje parsiza tabela.

Tabela 1. Przeghd wybranych czynnikéw determinujacych mobilncsé

Autor Rodzaj mobilnosci Determinanty

- czynniki strukturalne (ekonomiczna kon-
dycja kraju, rénice spoteczne, z#ico-
wanie przemystu i organizaciji)

- roznice indywidualne (osobow6, zainte-
resowania zawodowe, watm,
styl przywizania)

- czynniki decyzyjne (atrakcyjsé mobilno-
$ci, gotowd¢ do zmian)

Ng, Sorensen,
Eby, Feldman mobilnas¢ zawodowa
(2007, s. 367-379

- proces urbanizaciji,
mobilnas¢ spoteczna | - indywidualne rénice w inteligencji
i osobowdci

Lipset, Bendix
(1964, s. 243-270
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I - cechy jednostek i ich rodzicow,
mobilnas¢ wewmtrz- e .
Szacka okoleniowa - mazliwosci przesungé jakie stwarza dane
(2003, s. 295-296) . P ) spoleczéstwo,
i miedzypokoleniowa .
- zmiany na rynku pracy

- czynniki strukturalne zwzane z rynkiem
pracy (warunki makroekonomiczne),

- czynniki zawodowe na rynku pracy @i
spoteczne, pig,

- perspektywa pracy w grupie (wsparcie
spoteczne i spojrsd grupowa),

Feldman, Ng I - czynniki organizacyjne (zasady i procedd

(2007, s. 353-363 mobilnai¢ zawodowa wewngtrz organizaciji),

- czynniki osobiste (atmosfera w pracy,
brak konfliktéw midzy sfep zawodovy
a rodzinn),

- czynniki zwgzane z osobowvégig jedno-
stek i podejmowanego osobistego stylu
w miejscu pracy (inteligencja, osobo&d

- Zmiany w otoczeniu organizacji, charakteru
pracy, rynku pracy, w zakresie edukaciji,

- czynniki indywidualne (zasoby pracowni-
koéw, wiadza i wybory pracownikéw, wy-

mobilnds¢ zawodowa | miana pracownik-organizacja,

- czynniki organizacyjne (struktura organi-
zacyjna, materialne i spofeczér@dowisko
pracy, kultura organizacyjna, dziatafido
kadrowa w organizacji.

- procesy zachodze na rynku pracy,

mobilnas¢ spoteczna | - cechy regionalnego rynku pracy,

wewretrzna - sektorowa struktura zatrudnienia

na lokalnym rynku pracy

=

y

Sirko
(2007, s. 11-82)

Drela, Kiernayc-
ka-Sobejko
(2009, s. 45-46)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie literatamwyartej w tabeli.

Przedstawione wie] determinanty mobilr@i pozwalaj zauwayc,
ze istnieje  wiele czynnikbw mggych wikszy lub mniejszy wplyw
na mobilng¢ pracownikdw. Mana jednak wyodtni¢ te (niezalenie
od rodzaju mobilngci), ktére najczsciej ;3 obiektem zainteresowania. Nade
do nich przede wszystkim czynniki makroekonomicznedywidualne
i organizacyjne. Analizac natomiast podejmowane zachowania jednostki
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w miejscu pracy w kontgkie mobilngci zawodowej wydaje sj ze czynniki
te mazna podziek na zalene od pracownika (potencjat, aspiracje zawodowe)
i niezalene (sytuacja na rynku pracy, polityka kadrowa deyrenty strukturo-
tworcze organizacji). Oprocz tego sma wyszczegoOldite, ktore nalgy uzn&
za najbardziej symptomatyczne w miejscu pracy aywapce na realizagj
zachowa jednostki w organizacji. §5to indywidualne i organizacyjne czynniki
determinugce zachowania mobilne w miejscu pracy.

Indywidualne (podmiotowe) czynniki odnosz sie do jednostki.
Ich natzenie uzalénione jest od uksztattowania sfery emocjonalnegngav-
czej i behawioralnej jednostki. Do najbardziej sisych czynnikow determi-
nujacych zachowania mobilne jednostki w organizacji ajgdse, ze mazna
zaliczy¢: aspiracje zawodowe, zadowolenie z pracy i idékegfa z organizagj
oraz potencjat pracownika (wiedza, uretapsci, osobowéc).

Aspiracje zawodowe pracownikawvigzane § z jego percepgj rozwoju
zawodowego w miejscu pracy. Mamy tutaj do czyniemiamotywacy
wewretrzng pracownika do rozwoju i gleig zaspokojenia potrzeb wgzego
rzedu bez wzgldu na uwarunkowania organizacyjne.

Potencjat pracownikdemployee’s potential) okslany jako hczne dziatania
zarowno cech jak i kompetencji konkretnego zatrodego: zdrowia, zdolroi,
wiedzy ogolnej i zawodowej, umignaosci, poziomu rozwoju moralnego, moty-
wacji do pracy, zdobytego éwiadczenia oraz zachowaprzyczyniajcych
si¢ do zaspokojenia wymafjatoczenia zwtaszcza w nowych sytuacjach zawo-
dowych [http://mfiles.pl/pl/index.php]. Za charalstyczne elementy determi-
nujagce zachowania mobilne mwa natomiast uziacechy osobowsziowe
(potencjat wrodzony) oraz poziom posiadanej wiedmniejetnosci (potencjat
nabyty). W kontekcie analizy tych elementow i ich wplywu na zachoisan
mobilne najbardziej w literaturze opisana zostaabowdé jednostki zwtasz-
cza przez pryzmat Modelu Wielkiej g8ki (Big Five). Jest to zwzane przede
wszystkim z tym,ze cechy osobowgi czesto traktowane gsjako moderator
wielu zachowa w miejscu pracy [Wojtczuk-Turek 2012, s. 46]. k taa przy-
klad osoby charakteryzige sé neurotyzmem, wykazgge nerwoweé
i lek nie @ pazadanymi kandydatami w wewtrznym i zewgtrznym awansie
pionowym, tylko leda zorientowane na mobil§é wewretrzng boczry. Z kolei
osoby-ekstrawertycy ukierunkowana $1a zewgtrzny i wewrgtrzny awans
pionowy. Wynika to nmgdzy innymi z ich zorientowania na szukanie nowych
doswiadczer i wyzwan [Ng i in. 2007, s. 372-373].

O ile zadowolenie z pracypedac czynnikiem determingEym zachowania
mobilne pracownika jest w literaturze prezentowash®¢ czesto [Fasang
Iin. 2012] to niestety mato jest badadnoszcych doidentyfikacji pracownika
Z organizagj i jego wptywu na owe zachowania. Wynika to z tegmzadowo-
lenie z pracy na gruncie psychologii i zgizania dé¢ czsto hczy sk z ocze-
kiwanymi zachowaniami pracownika. Oznacza z#opracownik zadowolony
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to pracownik bardziej efektywny i zaangavany, charakteryzagy sk nizsz
absencj, wicksz lojalncicig i wzrostem zachowa prospotecznych [Springer
2011, s. 164]. W tej sytuacji wydajesske istnieje zalenos¢ migdzy wzrostem
zadowoleniem z pracy a zachowaniami mobilnymi. dest take odwrotnie
proporcjonalna. Oznaczaloby tee pracownik wykazugy dwy stopien zado-
wolenia z pracy ¢dzie mniej sktonny do podejmowania zachéawaobilnych.
Wydaje s¢, ze identyczgp zaleznos¢ mozna réwnie zauway¢ pomiedzy identy-
fikacjg pracownika z organizagja podejmowanymi przez niego zachowaniami
mobilnymi. Im silniejsza &dzie zatem jego identyfikacja z organizag¢ym
mniejsza bdzie sktlonné¢ do zmiany np. miejsca pracy.

Organizacyjne czynniki zwiagzane § z organizagj i z jej mazliwosciami,
jakie maze stworzy¢ ona pracownikowi w miejscu pracy oraz czynnikaigi s
mulujacymi do zwekszonego przejawu zachoivenobilnych. Czynniki te mo
na dodatkowo podzi€linazewngtrzorganizacyjne i wewngtrzorganizacyjne.

Czynniki zewntrzorganizacyjne obejmajte elementy, ktore zwizane
Sa zesrodowiskiem zewegtrznym organizacji. Takie aspekty jak: zmiencs
si¢ wartcci spoteczne, trendy na rynku pracy, uregulowamawpe, otwarcie
nowych rynkéw europejskich i degt do nowych zawoddw oraz ogdlna kondy-
cja ekonomiczna danego kraju mogptywat na podejmowanie decyzji zatrud-
nieniowych pracownikow.

Natomiast do czynnikbw wewtrzorganizacyjnych determimgych
zachowania mobilne wydaje¢size naley zaliczy¢ oddziatywanie grupy spo-
lecznej i jej wptywu na jednosgk polityke kadrows, czynniki strukturotworcze
oraz te zwgzane za&rodowiskiem pracy.

W obrbie zatem czynnikbéw strukturotworczychwarto rozway¢
je w kontelicie wymiaréw struktury, ktére wplywajna zachowania ludzi
W organizacji, a tym samym na zachowania mobilmaigjscu pracy. Ksztattyj
one bowiem przestrae funkcjonowania jednostki poprzez wyznaczenie
jej zakresu woln&i w organizacji, stopnia samodzielnego wptywu roalg)-
mowane decyzje oraz jej rozwoju.

W polityce kadrowefga najbardziej istotne elementy determingj zacho-
wania mobilne wydaje sj ze g to systemy motywacyjne, wynagrodzeraz
mozliwosci rozwoju zawodowego jednostki. Uczestnictwo praciow
w danej organizacji zatg zatem od okrdonych zaprojektowanych systemow
kadrowych, ktére j@i nie beda spetniaty oczekiwa pracownika w miejscu pra-
cy, to kkdzie on przejawiat postawmobilrg. Mozna zatem hipotetycznie przy-
ja¢, ze j&sli organizacja nie &dzie zaspokajata zdefiniowanego katalogu potrzeb
pracownikdw zorientowanym na nie, tedg oni w wigkszym stopniu ukierun-
kowani na zachowania mobilne, charakteryeajs¢ miedzy innymi skionno-
$cig do zmiany stanowiska pracy, organizacji czy zawodu

Czynniki zwigzane zesrodowiskiem pracydotycz srodowiska fizycznego,
spotecznego oraz samej istoty i stie pracy. W sytuacji pracy wydaje
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sie, ze maj one ogromne znaczenie zwlaszcza w kaidiek wzrastajcych
wymaga i spedzania w niej coraz wcej czasu. Dobrze zaprojektowane miejsce
pracy (przestrz® i wykonywanie znacgej pracy, ktora w konsekwencji
wptywa na zadowolenie pracownika mogfanowt istotny czynnik sprzyjary
stabilngci i atrakcyjndci zatrudnienia. Wszystko to sprawte pracownik
nie kedzie sktonny do poszukiwania nowego miejsca pracy.

4.PODSUMOWANIE

Wspoiczénie jednostka funkcjonuje swiecie, w ktorym przejaw mobilno-
sci powinien stanowi stah dyspozycg jednostki. Nierzadko jednak mamy
do czynienia z rinymi czynnikami, ktére magwpltywaé na nj i stymulowa
do podejmowania zachowanobilnych. Przedstawione determinanty w niniej-
szym artykule s jedynie préh stworzenia hipotetycznego modelu zmiennych
mogcych w istotny sposob determinoévaachowania mobilne w sytuacji pra-
cy. W tym kontekcie pazadane jest dokonanie empirycznej analizy zabéci
migdzy zaprezentowanymi determinantami a podejmowangaghowaniami
mobilnymi w miejscu pracy. Unitiwi to ich weryfikacg i pozwoli na konfron-
tacg z przedstawionymi zakleniami teoretycznymi zwilaszczage w zapropo-
nowanym holistycznym ggiu 3 one rzadko podejmowane na gruncie nauki.
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STRESZCZENIE

Obecnie coraz wksz rang przypisuje si takim zachowaniom pracownika w organizaciji,
ktére g odpowiedzi na dokonywane symultaniczne zmiany w przestrzegarizacyjnej. Szcze-
g6Iinym rodzajem zachowrav miejscu pracy wydajsie zachowania mobilne. Na podejmowane
zachowania mobilne przez pracownika w sytuacji yraddziatuje przy tym wiele czynnikw.
W tym kontekcie celem artykutu uczyniono préteidentyfikowania kluczowych czynnikow
mogcych determinow&azachowania mobilne jednostki w miejscu pracy wrojpeo rozwaania
teoretyczne.

BEHAVIOR OF MOBILE WORKERS IN THE WORKPLACE
— ATTEMPT IDENTIFICATION KEY DETERMINANTS

ABSTRACT

Today, more importance is attributed to the behauiothe organization that are made
in response to simultaneous changes in the orgamzaParticular type of behavior
in the workplace is behaviors mobility. For mobileehaviors taken by the employee
in a situation at work that affects a number oftde In this context, the aim of this article
was made an attempt to identify the key factorst tlatermine the behavior of mobile
in the workplace on the basis of theoretical cogrsitions.



