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1.WPROWADZENIE

Komunikacja jako proces podlegagilej ewaluacji w wyniku rozwoju tech-
niki i powstapcym dzeki niej nowym narzdziom komunikacji oraz zwranym
z tym zmianom kompetencji cztowieka, ktére ze wdgl nha skale mma trak-
towa® jako kompetencje kulturowe. Te zjawiska oddzialgnde tylko na poje-
dynczych ludzi ale tena sfe¢ gospodarcz

Instytucje jak i biznes adoptujpsikgniecia w r&znych obszarach wprowa-
dzapc je jako innowacje techniczne, marketingowe czyaaizacyjne po to aby
sig rozwijac. Roéwniez sfera komunikacji w organizacji nie pozostaje ety
Komunikacja w organizacji jako wazy element w pgieezaradzania [Grzebyk
2012, s. 163-164] coraz bardziej nabiera cech kdkagji spolecznej
i jest to objaw pozytywny. W wielu krajach medisolrzne zostaty wykorzy-
stane do usprawnienie procesu komunikacji w orgeajiizGtéwne cechy takiej
komunikacji to jej otwart&, demokratyczng&, dialog [Macnamara, Zerfass
2012]. Otwarté¢ komunikacji jest wanym elementem w rozazywaniu
probleméw w organizacji [Breen, Fetzer, Howard,zZRya 2005]. Wspoétczesne
organizacje zwlaszcza te, ktore porugzaje w przestrzeni globalnej coraz
czesciej wykorzystug sieci spoteczne do komunikacji. Wielu badaczy ianp
systemy komunikacji w organizacjach, struktury oigacyjne i ich procesy
adaptacyjne zeby dowidé¢, ze wykorzystanie mediow spoteczemwych
I ich cech w procesie komunikacji w organizacji 28ga znacaco usprawrd.
Ciagle aktualne jest pytanie, jakie zmiany z@adokona w organizacji wyko-
rzystanie w systemie komunikacji zaawansowanychnelogii informacyjnych
oraz mediéw spoteczicowych [Sinclaire, Vogus 2011]

Rozwoj gospodarki globalnej, wplywgy na zmiany w komunikacji,
konkurencji i wspotpracy pomailzy r&znego rodzaju instytucjami, podmiotami
rynkowymi czy pojedynczymi osobami, uksztattowajpéiezesny obragwiata,

UDr inz., Katedra Ekonomiki i Zasrlzania, Wydziat Ekonomii, Uniwersytet Rzeszowski.



212 Agata Piescieniak

w ktérym poszczegélne obiekty spotecznge &l siebie wzajemnie zadee,
tworzac rozlegh, skomplikoway i dynamicza struktue o charakterze siecio-
wym [Stpka, Sudba 2009, s. 1].

Organizacja jest przyktadem systemu, ktory posistlaktug, w ktorym
mozna zidentyfikowa wezly oraz relacje i postrzegge w kontekcie sieci.
Informacja mae by traktowana jako przekaz komunikacyjny, ktéry zapo
nosnikdw komunikacji jest przekazywany odpowiednimnkémi komunikaciji
(tabelal).

Tabela 1. Elementy procesu komunikacji — przyktady organizaciji

Gtéwne elementy wysfpujace w procesie komunikacji

(identyfikacja) Przyktady z organizacji

Przekaz komunika- Co jest przekazywane?

cyjny informacja Wiedza, instrukcja, polecenig,
Komunikat
Komunikacja pisemna
I . Spotkania bezpoednie
?
Nosnik komunikacji W jaki sposob? za pompczeqo ta Malil

informacja jest przekazywana? .
1a) P yw Rozmowa telefoniczna

Wizualizacja (plakat, ulotka)
Wedtug jakiej drogi odbywa si Formalna
przekaz? Nieformalna

Kanat komunikacji

Zrodio: opracowanie wiasne.

Proces komunikacji w organizacji jest niedhy i ma@na go porowna
do uktadu kgzenia, ktéry jest np. w organizmie ludzkim — doptyhmwi
do kazdej komorki organizmu musi bysprawny bo inaczej komoérka obumiera
tak jak w organizacji — zaniedbanie dgst do informacji obriia sprawné jej
funkcjonowania a czasami gaz uniemdliwia dziatanie [Morgan 2002, s.79,
Bittel 1989, s. 158-162]. Dlatego wee jest jak najlepsze rozpoznanie cech
i mechanizmow procesu komunikacji w organizaciji.

Celem artykutu jest préba identyfikacji i zdefiniamie pogcia komunikacja
spoteczna w kontdkie funkcjonowania organizacji. W szczegditioobszarow
okreslenie jakie obszary obejmuje komunikacja w orgatjizgakimi kanatami
nastpuje przekaz kanatow komunikacji, zidentyfikowardgech komunikatu
i okreslenie roli tego procesu realizacji celéw organizacj
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W artykule postawiono nagiujgce pytania badawcze:

1. Czy komunikacja we wspotczesnej organizacji ma geabmunikacji

spotecznej?

2. Jaka role pelni komunikacja w organizacji, jak maplywa

na jej funkcjonowanie i do czego tak naprawstry?

3. Jakie nargdzia wykorzystywanegsw procesie komunikacji?

Metodyka przeprowadzonych badapata zostala o anajiziorobku nauko-
wego w obszarze komunikacji spotecznej oraz diagmopcesu komunikacji
w organizacji z perspektywy pracownika, uczestrpkacesu (ocena struktury,
identyfikacja cech). Autorka korzystaj z procesu dedukéjidokonata rozpo-
znania procesu komunikacji w organizacji. W tymuceprécz przegdu litera-
tury przedmiotu, analizy najnowszych trendéw w koikecji biznesowej przy-
gotowano kwestionariusz ankiety i przeprowadzondabi pilotaowe wsréd
losowo wybranych 45 pracownikow (ludzie miodzi Z»-Bat, zatrudnieni
w matych isrednich przedgbiorstwach lub instytucjach publicznych, wyksztat-
cenie wysze, pracownicy, 50% kobiet). Otrzymane wyniki mpgstwy¢ jako
materiat wygciowy do stawiania hipotez, pytdadawczych przy gbszej anali-
zZie przedstawionej problematyki. Metodyada przedstawia rysunek 2.

W pracy przygto nas¢pujgce zalaenia:

1. Komunikacja spoteczna jest to proces wytwarzanizeksztalcania

i przekazywania informacji  pordlzy jednostkami,  grupami

i organizacjami spotecznymi, may na celu dynamiczne ksztaltowanie,
modyfikacg badz zmiare wiedzy, postaw i zachoutawv kierunku zgod-
nym z wartéciami i interesami oddzialggych na nie podmiotéw
[Wojtaszczyk, Jakubowski 2003].

2. Komunikacji jest procesem wielowymiarowym, a jepwhe wymiary

to: przedmiot, elementy, formy i charakterystyki.

3. W artykule uyto pogcie organizacja jako ogolne okbenie

dla podmiotéw gospodarczych (firm), instytucji idmiotéw sektora
publicznego oraz podmiotow Il sektora.

! Powyssze rozwaania oparto o uznanie przestanek logicznie uzaeagah,

bez konieczn&i poznania empirycznego. Niemczyk Metodologia nauk o zagelzaniu
[w:] Czakon W., (red.)Podstawy metodologii badanv naukach o zagrdzaniy Oficyna Wolter
Kluwer bussiness, Warszawa 2011, s. 21.
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Literatura przedmiotu

Analiza systemu
komunikacji Komunikacja
W organizacji W organizacji
pod katem PERSPEKTYWA
procesu i cech B PRACOWNIKA
komunikacji < =
spotecznej. : m
06L4D P
BADACZA «
— @ —=
Oddziatywanie

A~~~ [N, [N\ AN

Diagnoza, podsumowanie, kierunki badan, ...

Rysunek 1. Metodyka bad# procesu komunikacji w organizacji pod katem
cech komunikacji spotecznej z uwzgtnieniem badai pilotazowych w§réd pracownikow
Zrodio: opracowanie wlasne.

2.KOMUNIKACJA SPOLECZNAW SRODOWISKU ORGANIZACJI
—WYMIARY, ELEMENTY, CECHY

Komunikacje spoteczna ma zdefiniowéa na wiele sposobow. Zajmyj
si¢ nig nie tylko nauki spoteczne. Podziat nauki 0 komomikniu na réne obo-
zy jest widoczny w stosowanych strukturachepmwych oraz metodologiach
jak: metody jakéciowe i ilosciowe, obiektywne i subiektywne, spoteczno-
naukowe i literacko-heurystyczne, metody analitgcintechniki obserwacii.
Nauka o komunikowaniu spotecznym zostata uksztadtww przez badaczy
pochodzcych z ré@nych dziedzin studidow m.in. psychologbéw spotecznych
socjologow, pedagogéw, politologéw, antropologdyzykoznawcdw, semiolo-
gow, filozofow, historykdw, muzykologéw [Baran, Ddv2007, za Kuraszko
2010, s.14].

Komunikacg spoteczg jako wieloaspektowy proces ama rozpatrywé
w kilku wymiarach.
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« Elementy komunikacji spotecznej (ca siktada na proces komunikaciji
spotecznej): przekaz, emiter, odbiorca, kanat kdakaayjny, informa-
cja.

» Charakterystyki komunikacji spotecznej (jaka jestrkinikacja spotecz-
na): formalna, nieformalna, prosta, Zma, ustna, pisemna, wizualna,
werbalna, pozytywna, negatywna, przekonyesj budzca zaufanie,
nieprawdziwa itp.

e Przedmiot komunikacji spotecznej (do czegagtproces komunikacji):
budowanie wizerunku, przekazywanie wiedzy, budowguostaw, mo-
tywacja, realizacja celéw organizacji, dostarczamiermaciji itp.

 Formy komunikacji spotecznej (za pomogakich narzdzi mazna
sie komunikowa): spotkania, rozmowa, dialog, dyskusja, pisma,lenai
telefony, tablice reklamowe, ulotki, plakaty itp.

Komunikacja spoteczna jest pojem wielowymiarowym. Meemy okréli¢
charakter konkretnego procesu komunikacji wielovgnowo np. komunikagj
w z perspektywy jej przedmiotu, elementéw, fornrzodzi czy charakterystyki.

Identyfikujac komunikac spoteczn w $rodowisku organizacji tatwo
dostrzec 4, ktéra zwihzana jest z budowaniem wizerunku organizaciji
na zewntrz czyli tzw. public relations, ktérego narodzingozwdj nierozerwal-
nie zwihzane § z pojawieniem i nowych technik komunikowania i ekspansj
masowychsrodkow przekazu w demokratyagym skt spoteczéastwach [Fiske
2008, s. 63, Zalewska-Tunzska 2011]. Analizujc proces public relation warto
przyjrzet si¢ kierunkom i poddgciom wystpujacym w literaturze. Public rela-
tion wg definicji Chia to funkcja zagdzania komunikagjtworzca i utrzymu-
jaca obopdlne korzgi relacyjne organizacja- otoczenie, od ktoregoezal
jej sukces i przyszkd [Chia 2006, s. 256]. Rola public relations
dla funkcjonowania organizacji oparta jest o dweagggmaty, trafnie zidenty-
fikowane i przedstawione przez J. Gruninga: 1. Bria PR maja wplywa
na to jak grupy spoteczne interpratorganizag - pojcie wizerunku, reputacji,
marki wrazen (paradygmat symboliczny iinterpretacyjny) 2. Usiméctwo
dyrektorow PR w decyzjach strategicznych wspierlbbsciowe zarzdzanie
organizacj, reputacja organizacji zale nie tylko od wizerunku ale od realnych
dziatan samej organizacji (paradygmat behawioralny a@dgania strategiczne-
go) [Grunig 1984 za Kuraszko 2010]. W jednym i dnugijeciu public relation
nastawione jest na komunikacje organizacji z otoieza. Organizacja stanowi
wezel komunikacyjny, ktory jest egcig systemu komunikacji w przestrzeni
np. rynku, interesariuszy. Przekaz komunikacyjnyizenunkowy nadawany
jest kanatami komunikacji tzw. masowej za pomagyprobowanych nimikow
informacji-loga, teksty, konferencje prasowe.

Znacznie bardziej interequga wydaje s analiza procesu komunikacji,
ktory wystpuje wewntrz organizacji. Komunikowanie w organizacji dotycz
jej prawidtowego funkcjonowania, w szczegd@loio formutowania zadg
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planowania, uzgadniania i koordynowaniu dziatatrzymania 4cznaci, orga-
nizowania pracy i motywowania, a tak oshjgania satysfakcji z wiasnych
i zespotowych dokorra[Penc 2010, s. 110].

Najnowsze trendy w komunikacji biznesowej wykormyst narzdzia
komunikacji spotecznej i dotygzakich obszaréw jak technologie komunikaciji,
obstuga klienta oraz automatyzacji procesow bizwgsh. Do gtéwnych
kierunkéw rozwoju naley %

= Konsolidacja i centralizacja infrastruktury. Firnkada coraz wekszy

nacisk na uproszczenie infrastruktury w celu ogrzemia kosztow, lep-
szej adaptacji do zmiennych warunkoéw rynkowychktddniejszej ana-
lizy potrzeb klientow.

= Komunikacja wielokanatlowa i media spolecgriowe. Rosnca popu-

larncs¢ wiadomdci email, czatéw internetowych, sms-6w oraz portal
spotecznéciowych sklania wiele organizacji do agzenia tych kanatow
w procesy obstugi klienta. Problemami do rogzminia pozostgjumie-
jetnasci konsultantéw oraz spéjgdustug.

= Komunikacja w chmurze. Coraz geej firm uznaje model Software-as-

a-Service za atrakcyjralternatywe dla systemow wdeanych lokalnie.
Podczas wyboru rozgzania w chmurze klienci bigrpod uwag takie
kryteria, jak elastyczrig, skalowalné¢, bezpieczastwo i zwrot z inwe-
stycji; wazna jest rownie mazliwosc¢ fatwego przejcia z modelu chmu-
ry na rozwjzanie wdraone lokalnie.

= Obstuga klientow mobilnych. Wzrasta popyt na agmj&ado obstugi

klientow mobilnych. Firmy poszukgjrozwigzax zawierajcych takie
opcje jak: przekazywanie konsultantom danych kasttekych uyt-
kownika, maliwos¢ integracji aplikacji mobilnych z systemami zaple-
cza oraz tatwego publikowania i aktualizowania leatji w ré&nych
punktach kacowych, systemach operacyjnych i witrynach.

Patrac na komunikacje w organizacji jako proces wartaepnalizowa
czego ta komunikacja napragdotyczy, jakie obszary dotyka i jaki jest jej cel.

W celu okrélenia struktury komunikacji w organizaciji ze wegli na cel
przyjeto, iz komunikacja w organizacji dotyczy [Hausner (rel999, s. 27]:

2 http://ww.callcenternews.pl/2012/07/25/nowe-trgmatkkomunikacii-biznesowej/
Sprawozdanie z konferencji Interactions 2012, zoigavanej przez firm Interactive Intelligence
(Nasdaqg: ININ) w Indianapolis. Tematyka: kluczoweendy i wyzwania dla technologii
komunikacji zunifikowanej, obstugi klienta i autotyzacji proceséw biznesowych. W konferencji
uczestniczyto ponad 1500 uczestnikéw — klientévaitperéw firmy, konsultantow, analitykow
i przedstawicieli medidow z 33 pstw. Gtowni prelegenci: zadyciel i dyrektor generalny firmy,
dr Donald E. Brown; prof. Harvard Business School,ytola Christensen oraz analityk firmy
Gartner, Drew Kraus.
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* bezpdredniej realizacji zadaw organizaciji,

« funkcjonowania organizacji i jej przysd,

* integracji,

* spraw porzdkowych.

Z przeprowadzonych bafigpilotazowych wynika,ze proces komunikaciji
w organizacji jest w ¥ pwiecony realizacji biggcych zada, a w ponad
Y5 sprawom porgdkowym (rysunek 2).

M Biezgce zadania
Budowanie strategii
® Komunikacjaintegrujaca

W Komunikacja porzadkowa

Rysunek 2. Struktura komunikacji w organizacji
Zrodio: wyniki bada whasnych (pilota luty 2013).

Do dziatar zwigzanych z bigacg realizacy zada wykorzystywane stakie
formy komunikacji jak spotkania robocze, rozmowyzekazywanie polece
glownie drog bezpdredni lub mailowy. Sprawy porzdkowe to komunikacja
za pomog tablicy ogtoszé, informacji mailowych, czy pism okdlnych,
gdzie przekazywaneg gakie informacje jak zmiany organizacyjne, persoea
zmiany danych kontaktowych. Respondenci zidentyiido rowniez w ramach
komunikacji w organizacji obszar tzw. komunikadjtegrugcej (mazliwosé
poznania kolegow, wspdlne szkolenia, imprezy irdegine) i obszar komuni-
kacji zwigzanej z rozwojem organizacji — budowania stratélgin ostatni ele-
ment zwjzany jest z otwarciem gbrganizacji na udziat pracownikéw w roz-
woju firmy i stworzenie mgiwosci ich partycypacji w tworzeniu zmian.

Identyfikujac formy komunikacji, ktére wyspuja w organizacji respondenci
wskazali,ze ok. 36% zajmuj spotkania i rozmowy bezp@dnie z kierownic-
twem, 15% to komunikacja pisemna, 20% to czas pexzony ma maile a 19%
w strukturze zajmujtelefony. Tylko, lub a 10% to komunikacja z wykorzysta-
niem wizualizacji (plakaty, ulotki, gazetki).

Oprécz tego czego dotyczy proces komunikacji i rjakikanatami
jest realizowany w badaniu zapytano o cechy prokeswnikacji w organizacji
budupc pytanie zamkrte i wskazujc jako maliwe odpowiedzi cechy
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charakterystyczne dla komunikacji spotecznej. Wakazna 5 cechy: przyja-
znaé¢ rozumian jako pozytywna forma przekazu; pozytywny charaktemu-
nikatu zwracajc uwag na eksponowanie dobrych cech przedmiotowego zjawi-
ska; bezpfrednici¢ — osobisty kontakt odbiorcy i nadawcy czyli konkagje
interpersonaligy dbaté¢ o forme i proces sposéb przekazania komunikatu oraz
odpowiedni dobor kanatu komunikacji; dbst tres¢ czyli troska o to w jaki
sposob cojest przekazywane. Otrzymane wyniki przedstawsaingk 3.

W przyjaznosc
pozytywny charakter
W bezposredniosd

M cba‘osc o forme, proces

m copracowanie tresci

cechy komunikatu

0% 50% 100%

Rysunek 3. Cechy komunikatu jako elementu komunikgtw organizacji
wg cech komunikacji spotecznej
Zrodio: wyniki bada whasnych (pilota luty 2013).

Otrzymane wyniki pozwalajokresli¢ przekaz komunikacyjny- komunikat,
za pomog ktorego komunikyj sie ludzie w organizacji i cechy jakie posiada.
Zadna z wskazanych cecle siie wyr&nia. Zatem komunikacja w organizacji
jest przyjazna, ma pozytywny widick, bezpdredni charakter (pozwa-
la na interakcje) jest to komunikat o o#omej formie, przekazywany
w przemylany sposob, posiada jasihzrozumia tresc.

Jalg role pelni komunikacja w organizacji do czego taprawd stuzy?
Aby odpowiedzié na to pytanie poproszono respondentow o &émée stopnia
w jakim komunikacja wyspujaca w ich organizacjach ksztaltuje poszczegolne
obszary: wiedze pracownikéw, postawy pracownikowtywuje, dotyczy reali-
zacji celow i interesow firmy, wytwarza informacjerzekazuje informacje
pomiedzy jednostkami. Respondenci mieli do dyspozydilskominalg 0 min
do 5 max (rysunek 3).
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Dostarczanie
wiedzy

Ksztattowanie

Przekaz informacji,
postawy

|\ Motywacjado

Wyjasnianie dziatania

Wytwarzanie/ " Realizacja celow
informacji firmy

Rysunek 4. Rola komunikacji w organizacji- perspekywa organizacji
Zrodio: wyniki bada wlasnych (pilota luty 2013).

Z uzyskanych informacji wynikaze wszystkie wskazane obszary dotycz
badZ s3 ksztattowane przez komunikacje w organizacii. @i komunikacja
wplywa na realizacje celéw firmy (3,9). Buwptyw ma réwnieé na motywacje
(3,6) i postawy pracownikéw (3,5) oraz na ich wigd3,3). Komunikacja
wptywa na wytwarzanie nowych informacji (3,4) otasierze udziat w wyjgnia-
niu (3,4) tych, ktére gniejasne. Komunikacja w organizacji jest opartante-
rakcji. Wazna jej roh jest przekazywanie informacji pogdzy jednostkami
(3,2), wykorzystywanie kanatow komunikacyjnych qorzyja tworzeniu sieci
komunikacyjnych tak jak w komunikacji spoteczne.

3.PODSUMOWANIE

Komunikacja wanym aspektem funkcjonowania #kej organizaciji.
Jest procesem wielowymiarowym, ktéry ma cel, zgkfesre, tres¢ i odbywa
sie miedzy ludmi.

Wraz z rozwojem techniki, technologii zmieniaga wspotczesne systemy
komunikaciji. Dotyczy to rowniekomunikacji w organizacji. W ktérym kierun-
ku idziemy? Obserwag otoczenie i funkcjonowanie wspoétczesnych orgasjiza
zarowno tych z obszaru gospodarki jak i z sektarblipznego czy tzw. NGO
kierunek wydaje sijeden — usprawnienie systemu komunikacji.

1. Wspoiczénie proces komunikacji w organizacji zmany

jest z wytwarzaniem, przeksztalceniem i przekazyeman informacji
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pomigdzy jednostkami jak i grupami pracownikow o czymiadcz
przeprowadzone badania oraz najnowsze kierunki apzwomunikaciji
biznesowe.

2. Komunikacja w organizacji wplywa na pracownikéw tesdjac
ich wiedze, postagvi motywacje, w kierunku realizacji celéw do czego
dostarcza odpowiednich informacji za pomdanatéw komunikacyj-
nych.

3. Coraz cgsciej w organizacjach zwracaesuwag nie tylko na proces
i form¢ komunikatu, ale wykorzystuje ¢sinarzdzia komunikacji
spotecznej.

Analizujac proces komunikacji w organizacji poditkm cech procesu

komunikacji spotecznej mma zauway¢ wiele podobiéstw.

Postugujc sk definicja komunikacji spolecznej przy w zalazeniach
artykutu mana opiséd komunikacje spotecaznw organizacji jako wielowymia-
rowy proces, wytwarzania, przeksztatcania i przgkania informacji pong-
dzy cztonkami organizacji, ktérego celem jest kéateanie wiedzy, postaw
i motywacji pracownikéw niezfiinej do prawidtowego funkcjonowania i roz-
woju organizacji. Komunikacja spoteczna w organijizgst pozytywna, ekspo-
nuje dobre strony przedmiotowego zjawiska jestrakeyjna oraz dba o &
forme i proces przekazu. Wykorzystuje ngizia i kanaly charakterystyczne
dla komunikaciji spoteczngj

Powyzsze rozwaania g proky opisania podstawowych elementow skigedaj
cych st na proces komunikacji spotecznej w organizacjpraeprowadzone
badania pilotaowe daj podstaw do formutowania hipotez i pogdiania bada
tego zjawiska na wkszej probie pracownikdéw. Warto zastandwic jak wy-
glada proces komunikacji spotecznej z perspektywy miggeji? Dlaczego takie
a nie inne kanaty komunikacji wykorzystuje orgacjaai czy ich dobor
jest celowy? Ciekawe wydaje ¢sirozpoznanie czy komunikacja spoteczna
w firmach ma takie same cechy jak komunikacja spmte w instytucjach
czy NGO-sach? Jaka zale proces komunikacji spotecznej w organizacji
od rodzaju sieci w jakiej ta komunikacja sie odbywa

® Definicja autorki oparta o definicje przy@ w zataeniach wsipnych: Wojtaszczyk K. A.,
Jakubowski W., (red.Rodstawy nauk politycznycWarszawa 2003.
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STRESZCZENIE

Komunikacja jest wanym elementem sprawnego funkcjonowanie organizacfiykut wpi-
suje st w nurt rozwaan zwigzanych z rozpoznaniem procesu komunikacji w orgamjiizidenty-
fikacja cech tego procesu jego charakterystyki lizgtzi w kontekicie definicji komunikacji
spotecznej. Komunikacja jest procesem wielowymianow ktdry ma cel, zakres, fokmtresé
i odbywa s¢ miedzy pracownikami i buduje ich wiedze, postawynétywacje. Komunikacja
w organizacji ma cechy komunikacji spotecznej.
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SOCIAL COMMUNICATION IN THE ORGANISATION
ABSTRACT

Communication is an important part of the smoothcfioming of the organization. Article
is part of the mainstream discussion of the diagnosf the communication process
in the organization, to identify the charactersstiaf the performance of the process and tools
for the definition of social communication. Commuation is a multidimensional process
that has the purpose, scope, content and takese pletween employees and builds
their knowledge, attitudes, and motivations. Comitaiion in the organization
has the characteristics of social communication.



