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WPROWADZENIE

Do niedawna angielski termin manager ttumaczono jako ,kierownik”, mimo
ze pojecie to kojarzyto sie w Polsce z osobg 0 malej inicjatywie i majgcg dosé
ograniczone w poréwnaniu z menedzerami w krajach zachodnich uprawnienia
do samodzielnego dziatania. W wyniku otwarcia sie na gospodarke rynkowg
oraz upowszechnienia sie jezyka angielskiego jako jezyka biznesu obecnie coraz
czesciej uzywa sie w Polsce terminu ,,menedzer”1l Dlatego pojecia ,,menedzer”
i ,kierownik” oraz ,kadra menedzerska” i ,,kadra kierownicza” uzywane bedg
w tej pracy zamiennie, zgodnie z nazewnictwem stosowanym przez autorow
przywotywanych tekstow.

Mowigc o dokonanej w XX w. profesjonalizacji roli menedzera, nalezy
podkresli¢ te elementy roli, ktore stanowig efekt odpowiedniego przygotowania
(najczesciej zwiazanego ze zdobyciem wyksztatcenia wyzszego). W Polsce
poczatki ksztatcenia w zakresie zarzadzania na poziomie szkoty wyzszej siegajg
lat 60. Pierwsze prywatne uczelnie ukierunkowane na zarzadzanie powstaty
dopiero w latach 90. Te akademicka cze$¢ oferty edukacyjnej dla przysziej
kadry menedzerskiej uzupetnia nowy rynek ustug edukacyjnych zwigzany
z ksztatceniem aktywnych zawodowo menedzerow i pracownikdéw przedsie-
biorstw. Jego dynamiczny rozwdj datuje sie rowniez od poczatku lat 90.
Profesjonalny rynek edukacji menedzerskiej istnieje zatem w Polsce od Kilku-
nastu lat. Dynamiczne zmiany w ksztatceniu menedzeréw (tj. wyrazny wzrost
liczby instytucji, organizacji i firm zajmujacych sie edukacjg i szkoleniem kadr
menedzerskich we wspomnianym okresie oraz zmiany programowe i organiza-
cyjne w istniejgcych juz uczelniach) stanowity gtdwne zrodto inspiracji do
podjecia tej tematyki w pracy doktorskiej, a nastepnie opublikowania zgroma-
dzonego materiatu w formie ksigzki.

Ze wzgledu na wzajemne relacje miedzy rynkiem edukacji menedzerskiej
a rynkiem pracy pozadane byto skonfrontowanie systemu ksztatcenia mene-
dzerow z rynkiem pracy oraz z oczekiwaniami pracodawcow wobec tej kategorii
zawodowej. Konfrontacja z rynkiem pracy jest zadaniem o tyle trudnym, ze na
poziomie ogdlnopolskim mozliwe sgjedynie szacunkowe wyliczenia dotyczgce

1T. Listwan, Ksztattowanie kadry menedzerskiej firmy, Wyd. Mimex, Wroclaw 1993,
s. 15-16.



zapotrzebowania na okreslone zawody w najblizszych latach, a na poziomie
lokalnym liczy¢ sie trzeba z roznicami wynikajagcymi ze stopnia rozwoju
spoteczno-gospodarczego danego regionu. Wspdlne dla calego kraju sg
natomiast wymagania stawiane przez pracodawcéw kadrze zarzadzajacej —
pozadane cechy i umiejetnosci w zaleznosci od regionu mogg réznic sie jedynie
miejscem w owej hierarchii wymagan. W kontekscie ksztatcenia kadry me-
nedzerskiej na szczegdlng uwage zastuguja preferencje pracodawcdw odnosnie
do profilu wyksztatcenia przysztych menedzeréw.

* * %

Proponowana czytelnikowi ksigzka, ktéra powstata na podstawie rozprawy
doktorskiej zatytutowanej Ksztatcenie kadry menedzerskiej a zapotrzebowanie
rynku pracy sktada sie z pieciu rozdziatow.

Rozdziat 1 poswiecony jest kwestii ksztatcenia kadry menedzerskiej
w Polsce w ostatnich kilkunastu latach. System ksztatcenia kadry menedzerskiej
w Polsce lat 90. przedstawiony jest w nim jako pochodna powstania rynku ustug
edukacyjnych, co oznacza, ze rozwdj, charakter i jako$¢ ksztatcenia mene-
dzerow uwarunkowane sg mechanizmami rynkowymi. W ramach rynku edukacji
menedzerskiej opisane zostaty dwa podstawowe sektory: instytucje szkolnictwa
wyzszego (oferujgce tradycyjnie pojete studia wyzsze na kierunkach i specja-
lizacjach zwiazanych z zarzadzaniem, finansami i ekonomig) oraz instytucje
spoza systemu szkolnictwa wyzszego (tj. firmy szkoleniowe, firmy doradczo-
-konsultingowe) adresujace swe ustugi do zawodowo czynnych menedzeréw.

W rozdziale 2, zawierajacym charakterystyke ksztatcenia na Kkierunku
zarzadzanie i marketing, przedstawiono sylwetke absolwenta, zaprezentowano
w oparciu o dane statystyki publicznej skale ksztatcenia na tym kierunku oraz
szczegOtowq analize organizacji studidw i programéw nauczania wybranych
uczelni.

Rozdziat 3 prezentuje wyniki wiasnych badain empirycznych dotyczacych
jakosci ksztatcenia i szans na rynku pracy studentow kierunku zarzadzanie
i marketing (ankieta audytoryjna). Przedstawiono w nim opinie uczestnikw
rynku ustug edukacyjnych na poziomie wyzszym, tj. studentéw, na temat m.in.
warunkéw studiowania, metod prowadzenia zajeé, wykorzystania pomocy
dydaktycznych, wyktadowcow. W przypadku perspektyw na rynku pracy opinie
badanych studentéw dotyczyty m.in. oceny przygotowania zawodowego i szans
na rynku pracy, aktywnosci zawodowej studentéw oraz ich wyobrazenia na
temat roli zawodowej menedzera.

Rozdziat 4 ksigzki poswiecony jest zapotrzebowaniu rynku pracy na kadry
wysoko kwalifikowane, ze szczegélnym uwzglednieniem kadry menedzerskiej.
Dane dotyczace wielkosci popytu rynku pracy na menedzer6w przedstawiono
w skali kraju oraz w wybranych regionach.



W rozdziale 5 sformutowano, na podstawie badan literaturowych, standardy
zawodowe menedzerdw, tj. wymieniono kompetencje i umiejetnosci wymagane
na stanowiskach kierowniczych oraz dokonano analizy oczekiwan pracodawcow
wobec kandydatdw na menedzeréw w skali kraju oraz w regionie t6dzkim
i warszawskim. Zestaw cech i umiejetnosci, ktérych oczekujg pracodawcy,
podobnie jak w przypadku okreslenia popytu na kadre menedzerska
skonstruowany zostat w oparciu o badania (analizy ogtoszen, wywiaddw i ankiet
z pracodawcami opisane w literaturze oraz badania wiasne obejmujgce analize
ogtoszen prasowych i ankiety skierowane do pracodawcow).



1. RYNEK EDUKACJI MENEDZERSKIEJ

1.1. Poczatki ksztalcenia profesjonalistow
w zakresie zarzadzania

Pojawienie sie w jezyku polskim okreslenia ,,menedzer” (ang. manager)
nastgpito stosunkowo niedawno, totez precyzyjnych objasnieri tego pojecia na
préozno szuka¢ w polskich stownikach i encyklopediach, a nawet w naszej
literaturze o zarzadzaniu. W Encyklopedii organizacji i zarzgdzania zdefinio-
wany jest jedynie ,menedzeryzm”, czyli ,system sprawowania naczelnego
kierownictwa (top management) w przedsiebiorstwie kapitalistycznym przez
zawodowego kierownika oraz towarzyszgcg temu systemowi teorie zarzadzania
i ideologie”'. W Leksykonie biznesu czytamy, iz menedzer to ,...0soba za-
trudniona na stanowisku Kkierowniczym, posiadajgca wielostronng wiedze
i umiejetnosci niezbedne do kierowania ludZmi i zarzgdzania organizacjami
w warunkach niepewnosci i statej zmiennosci otoczenia, w ktérym te organi-
zacje dzialajg”2. Zgodnie z Encyklopedig biznesu, menedzerem jest osoba
realizujgca funkcje zarzadzania, tj. planowania, organizowania, motywowania
i kontrolowania, ktorej rola polega na spowodowaniu osiggniecia przez podlegty
jej zespdt ludzki zatozonych celow - postawionych z zewnatrz badz
sformutowanych przy jego udziale3. W innych definicjach przeczyta¢ za$
mozna, ze menedzer jest to osoba trudnigca sie zawodowo kierowaniem firma,
przedsiebiorstwem, instytucja lub grupg czynnosci wewnatrz organizacji
gospodarczej lub instytucji, badz, ze jest to kierownik o odpowiednich
kwalifikacjach, wyspecjalizowany w zarzadzaniu wielkim przedsiebiorstwem,
instytucja lub grupg czynnosci wewnatrz przedsiebiorstwad.

Jako przyswojona przez jezyk potoczny kalka jezykowa w opozycji do
niewystarczajgcego terminu ,,ekonomista”, menedzer stat sie stowem-symbolem
gwattownego wzbogacenia proceséw gospodarczych o mozliwosci funkcjono-

1Encyklopedia organizacji i zarzagdzania, PWE, Warszawa 1982, s. 253.

2J. Penc, Leksykon biznesu, Wyd. Placet, Warszawa 1997, s. 171.

3Encyklopedia biznesu, cz. I, Fundacja Innowacja, Warszawa 1995, s. 513.

4K. Kubik, Menedzer w procesie zmian gospodarki lat dziewieédziesigtych, ,,Zeszyty
Naukowe WSPiZ im. B. Janskiego” 2000, nr 1, s. 146.



wania tzw. small businessu lub smali and medium businessu oraz rozszerzenia
dziatalnosci istniejagcych podmiotébw o nowe elementy bedace rezultatem
urynkowienia gospodarki5. Mimo ze rola zawodowa menedzera okreslona jest
przez prace, ktorej efekty podlegaja ocenie rynku, nie nalezy zapominaé, ze
ekonomia zajmuje sie wykrywaniem i opisem prawidtowosci rzadzacych
procesami gospodarczymi, za$ nauki 0 zarzadzaniu tworzg wiedze o sposobach
gospodarowania, postugujac sie m.in. wiedza ekonomiczng. Ksztatcenie mene-
dzerow nie odnosi sie wiec wylacznie do ksztatcenia specjalistow charaktery-
zujacych sie zestawem odpowiednich umiejetnosci i kwalifikacji, profesjonalnie
przygotowanych do wykonywania funkcji kierowniczych. Obejmuje ono
réwniez ,przedsigbiorcow”, ktérzy posiadajagc prawo gromadzenia zyskow,
dokonujg transakcji we wiasnym imieniu oraz ,,handlowcow” (,,biznesmendéw™)
prowadzacych dziatalno$¢ handlowa, dysponujacych okreslonym kapitalem®.
Rozpatrujgc  wspotczesne konotacje terminu ,,menedzer”, B. Nogalski
i J. Sniadecki wskazuja na jego odmienne znaczenie w Polsce i w uprze-
mystowionych krajach zachodnich. W Polsce pojawiajgce sie w wyniku zmian
ustrojowych nowe podmioty gospodarcze kojarzone byly najczesciej przez
opinie publiczng z przedsiebiorcami postrzeganymi jako inwestorzy lub tez
»,biznesmeni”, uruchamiajacy i finansujacy, samodzielnie lub wspolnie, jaka$
(niekiedy wiasng) organizacje. Znacznie rzadziej tgczono je z osobg ,,mene-
dzera , ,,...czyli kierownika lub dyrektora wielkiego przedsiebiorstwa kapita-
listycznego...”, zarzadcg, impresario, specjalista od organizacji i zarzadzania.
Specyfika polskiego rynku jest wiec to, ze menedzera raz utozsamia sie wy-
tacznie z pracownikiem najemnym, tj. kierownikiem (dyrektorem, prezesem)
zarzadzajagcym przedsiebiorstwem z upowaznienia jego zatozycieli, innym
razem zaréwno z kierownikiem, jak i z zatozycielem, tj. gtownym przedsie-
biorca, pracodawcy i wiascicielem w jednej osobie, czyli z ,,biznesmenem”7. Nie
bez racji socjologowie obok wyzszego i Sredniego szczebla zarzadzania oraz
kierownikéw ,,pierwszej linii” wigczajg do kategorii menedzerow takze wiasci-
cieli bezposrednio kierujgcych dziatalnoscig firmy8 Co wiecej, oprocz naczel-
nych dyrektoréw przedsiebiorstw i instytucji, ich zastepcow i innych Kierow-
nikéw noszacych tytut dyrektora, Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja

T. Szapiro, Postawy mtodych menedzeréw umozliwiajgce realizacjg ich roli spotecznej, [w:]
J. Dietl, Z. Sapijaszka (red.), Wyzwania Unii Europejskiej dla postaw, umiejetnosci i wiedzy
przysztych menedzeréw, materiaty konferencyjne, FEP, SEM FORUM, £6dz 1999, s. 189-190.

U. Ornarowicz, Challengesfor tlie Management Education System in Poland, [w:] B. Wa-
wrzyniak (ed.), Report on Management. Globalisation and Change - Ways to the Future, WSPiZ
im. L. KoZzminskiego, Warszawa 2000, s. 422.

B. Nogalski, J. Sniadecki, Ksztaltowanie umiejetnoéci menedzerskich, TNOiK, Bydgoszcz
1998, s. 17-23.

8 Encyklopedia socjologii, t. K-N, Oficyna Naukowa, Warszawa 1999, s. 193-198.



Zawodéw (ISCO 1988) zalicza do Kkategorii managers takze liderow
politycznych, przywo6dcow partii irdznego typu organizacji4.

Jesli przyjmiemy za T. Listwanem, ze ,praca menedzera posiada podsta-
wowe atrybuty zawodu, tzn. charakteryzuje sie swoistymi wiasnosciami, jesli
chodzi o wykonywanie czynnosci (podejmowanie decyzji kierowniczych),
opiera sie na okreslonej wiedzy i umiejetnosciach, ktére wymagajg odpowied-
niego przygotowania teoretycznego i dosSwiadczenia, jest podstawg, a czestokro¢
jedynym zrédiem utrzymania”, zasadne staje sie uznanie koncepcji profesjo-
nalizacji kierowaniall

Powszechne na $wiecie traktowanie kierowania jako wyuczonego zawodu
gwarantujgcego umiejetno$¢ sprawnego zarzadzania, witasciwe wykorzystanie
czasu pracy, racjonalne sposoby rozwigzywania probleméw i precyzje dziatania
nie zawsze znajdowato w Polsce wielu zwolennikéw. Fachowe przygotowanie
inzynierskie lub ekonomiczne, diugi staz pracy na stanowiskach kierowniczych
oraz spoteczne uznanie w oczach przetozonych i podwiadnych pozwalaty
polskiej kadrze kierowniczej traktowac siebie jako reprezentantdow nowej
profesji. Wiele lat trwaty dyskusje na temat tego, czy wspotczesne kierowanie
jest funkcjg czy zawodem, czy mozna mowi¢ o profesjonalizmie menedzeréw.
W pracy Profesjonalizm. Filozofia zarzgdzania nowoczesnym przedsiebiorstwem
Cz. Sikorski okresla zadania stojgce przed kadrg kierowniczg i catym systemem
edukacyjnym; zadania postrzegane z perspektywy standarddéw cywilizacyjnych
krajow zachodnich. Definiujac profesjonalizm, pisze on, iz szerokie ujecie tego
terminu odnosi sie do umiejetnosci wykonywania okreslonych czynnosci za-
wodowych, ujecie waskie - do zbioru umiejetnosci bedacych wynikiem
wyksztatcenia zawodowego na poziomie wyzszym, uzupetnianego ciggtym
samoksztatceniem i praktyka zawodowa, ktore pozwalajg profesjonaliscie na
samodzielne rozwigzywanie ztozonych, nierutynowych probleméw. Do tego
dochodzi jeszcze okre$lona postawa wobec wilasnej pracy, uwarunkowana
akceptacja moralnych, obyczajowych i prakseologicznych wzoréw kulturowych
profesjonalizmu, ktore charakteryzujg sie ochrong zawodu i podkre$laniem
dystansu miedzy profesjonalnym a amatorskim podejéciem do podejmowanych
zadanll Piszac o przemianie roli polskich dyrektorow w wyniku zmian
ustrojowych, J. Szaban podnosi kwestie ich profesjonalizmu w oparciu o kry-
teria wyodrebnione przez Cz. Sikorskiego we wspomnianej pracy. Sg to:

- niezalezno$¢ utozsamiana z autonomia roli organizacyjnej,

- odpowiedzialno$¢ za dziatanie i osiggane wyniki,

9H. Domarnski, Czy kapitalizm zwiekszyt szanse zostania kierownikiem?, ,,Przeglad Socjo-
logiczny” 1998, t. 47, nr 1, s. 92.

10T. Listwan, Ksztattowanie kadry menedzerskiej, Wyd. Mimex, Wroctaw 1993, s. 24.

1 Cz. Sikorski, Profesjonalizm. Filozofia zarzadzania nowoczesnym przedsiebiorstwem,
PWN, Warszawa 1995, s. 15.



- pragmatyzm oznaczajacy umiejetno$¢ oddzielenia sfery zawodowej od
innych sfer dziatalnosci jednostki i obiektywizowania sytuacji i zdarzen,

- identyfikacja z zawodem oznaczajgca poczucie przynaleznosci do grupy
zawodowej niezaleznie od instytucji czy kraju, w ktérym profesjonalista pracuje,

- racjonalizm, czyli kierowanie sie wiedzg i obiektywizmem,

- potrzeba osiagnie¢ wyrazana w checi rozwoju osobistego i samorealizacji.
Wspdtczesni profesjonalni menedzerowie to ponadto ludzie z wyzszym wy-
ksztatceniem, niekoniecznie technicznym, znajacy zasady organizacji i zarza-
dzania, potrafigcy zarzadza¢ w warunkach zmian, a nawet kryzysu, takze
w zagranicznym otoczeniu, umiejgcy zarzadza¢ wszystkimi zasobami organi-
zacji. Nie sg oni profesjonalistami dzieki definicji czy mianowaniu na stano-
wisko kierownicze. O zawodowym charakterze kierowania $wiadczg oczekiwa-
nia spoteczenstwa wobec kierownika i, co niezwykle wazne, jego spojrzenie na
petnione przez siebie funkcje. W praktyce jednak, obok typu profesjonalnego
menedzera wyposazonego w wiedze i umiejetnosci niezbedne do zarzadzania
wszystkimi zasobami organizacji, popularny jest typ, nie specjalisty, lecz kie-
rownika-profesjonalisty obdarzonego renesansowymi umiejetnosciami i szerokg
wiedza, ktére umozliwiajg mu dostosowywanie sie do kazdej sytuacji, zwtaszcza
w szybko zmieniajagcym sie otoczeniu. O profesjonalizmie menedzeréw $wiad-
czy zatem, zdaniem J. Szaban, przede wszystkim efektywno$¢ zarzadzania,
aczkolwiek nie bez znaczenia jest fakt, iz wspotczesnie zawierane sg kontrakty
menedzerskie i coraz czeSciej wymaga sie formalnego wyksztatcenia w dzie-
dzinie zarzadzania (w tym dyplomu MBA), a kierownicy zrzeszajg sie¢ w orga-
nizacjach zawodowych12

Wynikiem rozwazan polskich socjologdw na temat pozycji kierownikdw,
ich roli spotecznej i sposobdw ksztatcenia jest zatem propozycja K. Doktéra, aby
traktowa¢ kadre kierowniczg jako efekt postepujgcego, a obecnie nawet
zakonczonego, procesu profesjonalizacjild Dostrzezono konieczno$¢ dyspono-
wania okre$long wiedzg i umiejetnosciami, nabywanymi w drodze specjalnego
ksztatcenia i doskonalenia oraz doswiadczenia praktycznego. Ze wzgledu na
wymaég posiadania kwalifikacji formalnych do sprawowania funkcji kierowni-
czych zawod kierownika traktuje sie jako formalny zawdd, a kadre kierow-
niczg ujmuje sie jako grupe zawodowgld Uzasadnienie takiego podejscia

J. Szaban, Przemiany roli polskich dyrektoréw w wyniku zmian ustrojowych. Od dyrektora
do euromenedzera, Wyd. WSPiZ im. L. Kozminskiego, Warszawa 2000, s. 44—47.

Zob. K. Doktér, M. J. Kostecki, Kadra kierownicza organizacji gospodarczych, [w.]
W. Morawski (red.), Organizacje. Socjologia struktur, proceséw, rél, PWN, Warszawa 1976,
s. 282—283 oraz K. Doktér, Zawod menedzera w warunkach transformacji, [w:] B. Wawrzyniak
(red.), Raport o zarzadzaniu. Polskie przedsiebiorstwa i menedzerowie wobec wyzwan XXI wieku,
WSPiZ im. L. Kozminskiego, Warszawa 1998, s. 209.

14 K. Doktor, M. J. Kostecki, Kadra kierownicza..., s. 282.



stanowi wprowadzenie kategorii zawodowego zarzadcy - kierownika, mene-
dzera - do legalnego rejestru profesjil.

Powotujac sie na dotyczace menedzeréw ,zjawisko tworzenia sie nowych
zawodow tzw. kompleksowych czy tzw. syntetycznych, ktore obejmujg nowe
wyodrebnione uktady czynnosci, implikujace jednak wiedze i kwalifikacje
dotyczace pewnej grupy istniejacych zawodoéw”, T. Stalewski proponuje inne
okreslenie dla zawodu, ktérego podstawowa rolg jest profesjonalne zarzadzanie
organizacjg dowolnego typu. W tym celu siega on do socjologicznego ujecia
zawodu obejmujgcego trzy wymiary:

- zawOd wyuczony - okreslone umiejetnosci zazwyczaj potwierdzone urze-
dowo lub inaczej: teoretyczne i praktyczne przygotowanie do wykonywania
okreslonych czynnosci;

- zawod wykonywany, czyli wynikajacy ze spotecznego podziatu pracy
i wymagajacy kwalifikacji zespét czynnosci wykonywanych przez jednostke
dorywczo lub stale w celu utrzymania sie;

- zbior ludzi wykonujacych okreslone rodzaje czynnosci zaliczane do za-
wodowych, majacy Swiadomos$¢ wspdlnoty i wiasnej odrebnosci.

Wskazane przez autora na wiasny uzytek pojecie zawodu specjalisty
zarzadzania (w rozumieniu zawodu wyuczonego) dotyczy ,o0soby, ktora
ukonczyta studia w dowolnej uczelni w zakresie zarzadzania i z tej racji ma
ogolne i praktyczne przygotowanie do petnienia funkcji zarzadzania lub funkcji
wspomagajacej zarzadzanie w kazdym jego obszarze”. Z racji braku jasnosci co
do spetnienia dwdch ostatnich warunkdéw tej definicji, do analizy tego
zagadnienia najbardziej przydatna okazuje sie teza o tworzeniu sie nowej
kategorii zawodowej obejmujgcej coraz wiecej ludzi posiadajgcych zdobytg na
studiach w tej dziedzinie wiedze, ktdrg wykorzystujg w pracy. W kontekscie
zawodu wykonywanego mozna wiec z cala pewnoscig stwierdzi¢, ze niektorzy
specjalisci zarzadzania petnigcy funkcje kierownicze sg jednocze$nie mene-
dzerami, nie nalezy jednak okres$la¢ w ten spos6b innych specjalistéw zarzg-
dzania, ktorzy realizujg wykonawcze role zawodowe w obszarze zarzadzania,
a wiec wykonujg prace o charakterze zarzadczym na stanowiskach nie-
kierowniczychl

Bez watpienia termin ,,profesja” odnosi sie obecnie do wyodrebnionego spo-
tecznie i wykonywanego zawodu, poprzedzonego merytorycznym przygoto-
waniem do realizacji obowigzkéw zawodowych. Profesjonalistg jest wiec w tym
ujeciu osoba, ktéra wykonujac okre$long dziatalno$¢ wyznaczong jej pozycja
zawodowg w organizacji, potrafi w staty sposéb uzyskiwac szczegdlnie wysokie
wyniki pracy mierzone w skalach jakosci i efektywnosci osiggania zaplanowa-

15 K. Doktdr, Status menedzeréw, ,,Master of Business Administration” 1998, nr 5, s. 28.
B T. Stalewki, Ksztatcenie i zawéd specjalisty zarzadzania, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Wroctawskiej, Wroclaw 2000, s. 7-14.



nych celow. Aspekt profesjonalny dziatalnosci menedzerskiej tgczy sie zatem
z wysokimi kwalifikacjami, umiejetnoSciami kierowniczymi i cechami osobo-
wosci, ktore wykorzystywane sg w trzech podstawowych obszarach dziatania:

- w kierowaniu swoim rozwojem i dziataniem,

- w kierowaniu ludzmi,

- w kierowaniu przedsigbiorstwem17.

W tym kontekscie profesjonalny menedzer powinien spetnia¢ wymagania
dotyczace stanu wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z ekonomicznymi, techno-
logicznymi i organizacyjnymi aspektami kierowania przedsiebiorstwem oraz
reprezentowa¢ postawy i zachowania spoteczne, niezbedne w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi przedsiebiorstw. Warto jednak zaznaczy¢, ze w okresie
wczesnej gospodarki industrialnej profesjonalizm zawodowy ujmowano w kon-
tekscie konkretnych, jednostkowych zadan i czynnosci, wspotczesnie interpre-
tuje sie go w kategoriach ,,szerokiego i plastycznego potencjatu zawodowego,
zawierajgcego w sobie konglomerat zréznicowanych i ztozonych dyspozycji
wkomponowanych w ustrukturalizowany uktad zdolnosci do efektywnego
dziatania kierowniczego” 18

Ksztatcenie menedzer6w na Zachodzie i w Polsce, zwkaszcza w okresie
powojennym, réznito sie zasadniczo ze wzgledu na odmienne potrzeby
gospodarki rynkowej i nakazowo-rozdzielczej, aczkolwiek w krajach bloku
komunistycznego nie bez znaczenia byta rowniez rola nurtu ideologicznego
w ksztatceniu Swiadomej politycznie inteligencji. Zachodni wzorzec ksztatcenia
menedzeréw, choé tak inny od tego realizowanego w Polsce przed transformacja

ustrojowa, nie stanowit jednak spdjnej koncepcji ksztatcenia kadr mene-
dzerskich.

1.1.1. Zachodni model ksztatcenia

W krajach kapitalistycznych gospodarka rynkowa dyktowata takie podejscie
do systemu ksztatcenia, zgodnie z ktérym traktowano umiejetnos¢ zarzadzania
jako jeden z bezcennych zasobdw kazdego kraju. Szkoty biznesu zaczely
powstawa¢ w Stanach Zjednoczonych w latach 60., w Europie w latach 70.19
jednak zdaniem J. Tudreja, europejski system ksztatcenia menedzeréw wzo-

17 G. Gotebiowska, Menedzer przysztosci - wymagania i cechy osobowe, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecifiskiego” 1994, nr 147, ,Prace Katedry Organizacji i Zarzadzania” nr 1,
S. 42.

18M. Dabek, Menedzerowie okresu transformacji. Problemy, potencjat, rozwdj, Wyd.
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002, s. 131.

197Z. Kalisiak, J. Kalisiak, Nowe formy ksztatcenia w $wiatowej edukacji; doswiadczenia,
wyzwania, szanse, [w:] J. Dietl, Z. Sapijaszka (red.), Jako$¢ studiow w zakresie ekonomii i za-
rzadzania, materiaty konferencyjne, FEP, ISP w Warszawie, £ 6dZ 1998, s. 94.



rowat sie na amerykanskim. Ten za$ zapoczatkowat ksztatcenie menedzerdéw na
poziomie uniwersyteckim utworzeniem juz w 1881 r. na Uniwersytecie
Pensylwanii Wydziatlu Finanséw i Handlu im. Thomasa Whartona2d. Na
poczatku XX w. uniwersytety amerykanskie zaczety traktowaé zarzadzanie na
rowni z tradycyjnymi zawodami (szkoly biznesu wzorowano na szkofach
prawniczych), a menedzerowie otrzymywali status quaziprofesjonalisty, ktéry
byt przygotowywany do swojej roli w profesjonalny sposob poprzez studia
akademickie prowadzace do tytutu naukowego2l Kryzys gospodarczy w fatach
1929-1933 oraz Il wojna $wiatowa, jak pisze J. Tudrej, ujawnity konieczno$é
przystosowania menedzerow do nowej, powojennej sytuacji ekonomicznej
i spotecznej, wymagajacej modyfikacji systemu ich ksztatcenia i doskonalenia.
Amerykanski, ale i stanowigcy jego adaptacje brytyjski typ ksztatcenia,
zainicjowat takie podejscie szkdt wyzszych, ktére polegato na podkresleniu
praktycznego aspektu ksztatcenia2z W Wielkiej Brytanii, jak pisat w latach 80.
Ch. Handy, zarzadzanie stanowito bardziej co$ w rodzaju praktycznej sztuki niz
nauki stosowanej. Wazniejsze w brytyjskiej tradycji zarzgdzania byty: charakter,
inicjatywa, energia i wyobraZnia niz wiedza i intelekt23 Niemiecka koncepcja
ksztatcenia i doskonalenia kadr menedzerskich zapoczgtkowana z uksztatto-
wanej i rozwinietej w okresie miedzywojennym tzw. nauki o przedsiebiorstwie
{Betriebswirtschaftlenre) byta nawet wczesniejsza od amerykarskiej i dos¢
odmienna. O ile w koncepcji amerykanskiej chodzito o wycwiczenie okreslo-
nych sposobOw reagowania na pewne sytuacje (nowatorstwo, krytyczne mysle-
nie), o tyle w niemieckiej - o przyswojenie zasad i ich Sciste przestrzeganie
w praktyce (wiekszy nacisk na wiedze i fakty). Istota ksztatcenia niemieckiego
polegata na doktadnie opracowanym i $cisle przestrzeganym programie. R6znice
widoczne byty réwniez w oficjalnych o$wiadczeniach programowych. O ile
w amerykanskim systemie zasadniczy cel dziatalnosci kierownictwa, czyli wy-
gospodarowanie maksymalnego zysku, byt raczej maskowany, o tyle w ujeciu
niemieckim byl on jasny i czytelny2d We Francji ksztalcenie kadr mene-
dzerskich nie odznaczato sie ani oryginalng metods, jak ksztalcenie ame-
rykanskie, ani oryginalng koncepcjg teoretyczng i strukturg organizacyjna,
jak ksztalcenie zachodnioniemieckie. Byto raczej odwzorowywaniem typu
amerykanskiego, w dodatku zmodyfikowanego wczesniej przez Szwajcaréw
(w Szwajcarii znajduje sie kilka miedzynarodowych osrodkéw ksztatcenia
menedzeréw zdominowanych przez koncepcje amerykarska). Ksztatcenie mene-

20 J. Tudrej, Proces formowania efektywnego menedzera (cze$¢ Il), ,Zarzadzanie i Przed-
siebiorczo$¢” 1998, nr 2 (8), s. 7-31.
Ch. Handy, C. Gordon, I. Gow, C. Randlesome, Making Managers, Pitman Publishine
London 1988, s. 1-15.
2J. Tudrej, op. cit., s. 8-12.
23 Ch. Handy, op. cit., s. 7.
24J. Tudrej, op. cit., s. 15-20.



dzerow we Francji w duchu amerykanskim napotykato na bariery. Amerykanski
typ kierownika-menedzera charakterystyczny dla systemu zdecentralizowanego
zarzadzania potrzebny byl tylko w nielicznych, przyjmujacych amerykanskie
wzory, firmach francuskich, podczas gdy pozostata wiekszo$¢ matych i srednich
firm hotdowat zasadzie scentralizowanego zarzadzania. We francuskim systemie
ksztatcenia kadr menedzerskich dotychczasowe, tradycyjne poglady ulegaty
jednak powoli przewarto$ciowaniu i przechylaty sie w strone nowoczesnego
pojmowania roli, znaczenia i celu zarzgdzania i kierowania. Na wzorach
amerykanskich oparty byl réwniez japonski typ ksztatcenia. System ksztalcenia
i doskonalenia menedzeréw respektuje tu jednak japonskie tradycje spoteczne,
co stanowi unikalny w skali Swiatowej mariaz nowoczesnosci z tradycjao.
W Japonii kandydat na menedzera, zwerbowany do firmy z uniwersytetu
rozpoczynat terminowanie, ktére mogto trwa¢ nawet 14 lat. Zawéd menedzera
mogt by¢ wiec wyuczony jedynie poprzez obserwacje i praktykowanie pod
okiem starszych i bardziej doswiadczonych wspétpracownikow26.

»Odpowiednia edukacja jest niezbednym preludium udanej kariery w zarza-
dzaniu”, jak pisat w 1988 r. Ch. Handy, ,ale na tym sie nie konczy”. Dalsza
edukacja, szkolenie i rozw6j sa Swiadoma politykag w wiodacych firmach
w USA, Japonii, Niemczech, Francji i Wielkiej Brytanii. Zaden jednak kraj nie
powinien i nie moze by¢ idealnym modelem dla innego. Musi istnie¢ taka
Sciezka stawania sie kompetentnym menedzerem, ktéra odpowiada tradycji,
kulturze i strukturze edukacyjnej danego kraju. Aby puzzle edukacji mene-
dzerskiej utozyty sie w kompletny obraz, kandydaci na menedzerbw musza
chcie¢ inwestowaé w siebie, firmy - wspiera¢ rozw6j menedzerow, panstwo zas
- zapewni¢ wiasciwe ramy procesowi formowania kadry menedzerskiejZ7.

1.1.2. Polski model ksztatcenia

Polska mys$l o organizacji ma dtugg historie, aczkolwiek trudno jest
doktadnie ustali¢, od kiedy na ziemiach polskich uczono zarzadzania w szkotach
wyzszych. Jak pisze T. Stalewski, waznym wydarzeniem bylo powotanie
w 1925 r. Instytutu Naukowej Organizacji, pierwszej polskiej placéwki nauko-
wej wyspecjalizowanej w naukach o zarzgdzaniu (utworzonej przez Karola
Adamieckiego)"8 W okresie powojennym, zdaniem H. Najduchowskiej,
profesjonalne wyksztatcenie nie bylo istotnym wymaganiem stawianym
kierownikowi - w pierwszych latach rzagdéw komunistycznych w Polsce kie-

2% Ibidem, s. 24-31.
‘6 Ch. Handy, op. cit., s. 5.
37 Ibidem, s. 2-15.
T. Stalewski, op. cit., s. 18.



réwnicy byli na ogdt awansowani ze stanowiska robotniczego, natomiast
w epoce poststalinowskiej szkoleniu poddawano aktywnych juz zawodowo
kierownikéw. Ze wzgledu za$ na obawy przed uksztattowaniem sie elity
menedzerskiej wyksztatcenie w tym zakresie nie byto popierane przez wiadze,
dlatego kierownicy rzadko byli ekonomistami, czesciej inzynierami24.

Poczatki ksztatcenia kadry menedzerskiej na poziomie szkoly wyzszej
w Polsce siegaja lat 60. i dotyczg szkdét panstwowych. Na niektorych
uniwersytetach, politechnikach, czy wyzszych szkotach zawodowych, takich jak
SGPiS, SGGW oraz otoczone tajemnicg szkoty wojskowe (logistyka), pojawiat
sie kierunek o nazwie organizacja i zarzadzanie. Instytut Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, ktory powstat w 1972 r., w ramach tzw.
menedzeryzmu oferowat wowczas studentom - teorie organizacji i prakseologii,
ekonomie (socjalizmu i kapitalizmu), ekonometrie, finanse i rachunkowos¢,
metody matematyczne i statystyczne, przetwarzanie danych w komputerach oraz
wyrwane fragmenty prawa i polityki, psychologii i socjologii.

Jednak, jak pisze T. Pszczotowski, ,,mieliSmy watpliwosci, czy to czego
uczymy, przyda sie naszym absolwentom, czy znajdg prace, bo prawdziwi
kierownicy konczyli nie studia menedzerskie, ale polityczne w Wyzszej Szkole
Nauk Spotecznych przy KC PZPR”30. Poza tym w polityce ksztatcenia w latach
70. i 80. przewazalo przekonanie o wyzszosci wyksztatcenia ogdélnoteore-
tycznego nad wasko specjalistycznym. To zbyt teoretyczne i oderwane od
praktyki ksztatcenie menedzeréw w Polsce byto krytykowane jednak przez
zachodnich ekspertow. W raporcie United Nations Development Programme
z 1990 r. napisano, ze w polskich przedsiebiorstwach panstwowych od 50 do
80% zarzadzajacych najwyzszego szczebla nie ma kwalifikacji do podjecia
stawianych przed nimi zadan. Przyczyn tej sytuacji upatrywano w matym
zapotrzebowaniu gospodarki planowej na podejmowanie autentycznie mene-
dzerskich decyzji3lL Menedzerowi uksztattowanemu przez kilka dekad gospo-
darki centralnie planowanej obce byly zasady gry iynkowej, marketingu czy
rynku pienigdza i papierow wartosciowych. Stad na poczatku lat 90. postulo-
wano stworzenie takiego typu ksztatcenia polskiego menedzera, w ktorym
potozono by nacisk na obszary wiedzy istotne dla gospodarki rynkowej, tj., jak
pisze A. Dabkowski, na ,polityke ekonomiczno-finansowg podmiotéw
gospodarczych, trafnie osadzong w otwartej, a zarazem czytelnej i w miare
niezmiennej strategii finansowej panstwa, a takze te z elementow teorii i prak-
tyki zarzadzania, ktore wykorzystujg najnowsze metody, techniki i narzedzia

2) M. Kostera, Postmodernizm w zarzadzaniu, PWE, Warszawa 1996, s. 152.

0 T. Pszczotowski, Menedzeryzm - praktyczna nauka multidyscyplinarna i interdyscypli-
narna, ,Zagadnienia Naukoznawstwa” 1997, nr 1-2 (131-132), s. 133.

3l K. Jasiecki, Nowe zasady ksztalcenia menedzeréw, ,Studia Socjologiczne” 1992, nr 1-2,
s. 173-185.



zarzadzania”3® Ksztatcenie kadr menedzerskich na potrzeby gospodarki ryn-
kowej przyczynito sie do wzrostu znaczenia wiedzy ekonomicznej o funkcjo-
nowaniu rynku, wiedzy menedzerskiej o prowadzeniu firmy, wiedzy o handlu
i marketingu, o finansach, o nowoczesnym zarzadzaniu personelem i o komu-
nikacji spotecznej. Rezultatem zmian po 1989 r. byto odchodzenie w progra-
mach nauczania od koncepcji ksztatcenia wszechstronnego i teoretycznego
w kierunku ksztatcenia wszechstronnego ale praktycznego, w duzej mierze
opartego na wzorach z krajow zachodnich33,

1.2. Edukacja menedzerska na poziomie szkét wyzszych

Polski system ksztalcenia lat 90. w wyniku transformacji spoteczno-
-gospodarczej, a Scislej - potrzeby dostosowania go zaréwno do wymogow
gospodarki rynkowej, jak i - w dluzszej perspektywie - do wymogoéw euro-
pejskich, ulegt ogromnemu przeobrazeniu. Zmiany na rynku pracy rozbudzity
aspiracje edukacyjne spoteczenstwa, w tym zainteresowanie ksztatceniem na
poziomie wyzszym (wskaznik skolaryzacji brutto wzrost z 12,9% w roku
akademickim 1990/1991 do 46,4% w roku akademickim 2003/2004, a netto -
odpowiednio z 9,8% do 35,3%)34

Jak wynika z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS-u) w latach
1990-2001 liczba studentdw wzrosta prawie czterokrotnie, przy czym naj-
wiekszy przyrost odnotowano w grupie tzw. kierunkdw rynkowych (ekonomia,
prawo, biznes i administracja), spadek za$ na kierunkach medycznych i huma-
nistycznych. Tak znaczny wzrost liczby studentéw byt m.in. efektem powstania
niepanstwowych szkét wyzszych, ktdrych uruchamianie umozliwita Ustawa
0 szkolnictwie wyzszym (z dnia 12.09.1990). W roku akademickim 2001/2002
funkcjonowato juz 221 szkét niepanstwowych (w ciggu 10 lat przybyto zatem
okoto 200 uczelni niepanstwowych), w ktérych studiowato 509,3 tys. stu-
dentow - prawie 30% wszystkich studiujacych w Polsce. W latach 1990-1999
w odpowiedzi na popyt edukacyjny powstato 89 prywatnych wyzszych szkoét
ekonomicznych oraz 10 szkot pedagogicznych, juz jednak w roku akade-
mickim 2001/2002 odnotowano po raz pierwszy spadek liczby tych szkét. Od
1998 r. na mocy Ustawy o wyzszych szkotach zawodowych (z dnia
27.06.1997) rozpoczety dziatalnos¢ wyzsze szkoly zawodowe, w ktérych
nauka trwa co najmniej 6 semestrow, a po ich ukonczeniu absolwenci
otrzymuja tytuty zawodowe: licencjat lub inzynier. Ksztatlcenie w wyzszych

2 A. Dabkowski, Edukacja polskiego menedzera, ,Dydaktyka Szkolty Wyzszej” 1990,
nr 3-4, s. 103-113.

33 T. Stalewski, op. cit., s. 255.
34 Szkoty wyzsze i ichfinanse w 2003 roku, GUS, Warszawa 2004.



szkotach zawodowych poprzez ukierunkowanie branzowe miato wychodzié
naprzeciw oczekiwaniom miodziezy nieaspirujgcej do nauki w uczelniach aka-
demickich. Zaktadano takze, ze w powigzaniu z praktyka bedzie elastycznie
reagowa¢ na zmiany regionalnych rynkéw pracy i potrzeby otoczenia.
Tymczasem, w oparciu o wspomniang Ustawe o szkolnictwie wyzszym, studia
licencjackie rozwijaty sie niezaleznie (z kilkuletnim wyprzedzeniem)
w panstwowych i niepainstwowych uczelniach akademickich. W oficjalnej
retoryce te tzw. krdtkie programy okreslane sg mianem studiow zawodo-
wych3 | tak do 2000 r. klasyfikowat je GUS. W 2001 r. po raz pierwszy
wprowadzit rozroéznienie na studia zakoriczone dyplomem licencjata i dyplo-
mem inzyniera. Nalezy tu zaznaczy¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ uczelni
niepanstwowych prowadzi ksztatcenie wytgcznie na poziomie licencjackim,
gtéwnie na kierunkach biznesowych (zarzadzanie i marketing, finanse
i bankowo$¢), poniewaz nie posiada uprawniedn do prowadzenia studiéw
magisterskich. W przypadku szkdt panstwowych uruchamianie studiéw
licencjackich byto efektem konkurencji ze szkotami prywatnymi3 Wedtug
danych GUS-u, w 2001 r. w szkotach niepanstwowych na studiach
zawodowych ksztalcito sie 76% studiujgcych, w szkotach panstwowych -
30%. Na studiach oferujacych dyplom licencjata ksztatcito sie w 2001 r.
w szkotach panstwowych 52% studentéw (w przypadku dyplomu inzyniera —
48%), w szkotach niepanstwowych odpowiednio - 86% (14%)37. W nastepstwie
za$ tego typu ofert szkdt panstwowych i niepanstwowych uczelnie (przede
wszystkim panstwowe) umozliwity absolwentom studiéw licencjackich
uzyskanie, tak pozadanego w Polsce, tytutu magistra na uzupetniajgcych
studiach magisterskich. Powstanie szkot niepainstwowych oraz rozbudowanie
ksztatcenia w trybie zaocznych i wieczorowych platnych studiow w panstwo-
wych szkotach wyzszych, jak pisze A. Buchner-Jeziorska, ,umozliwito
miodziezy wyzu demograficznego lat 90. zaspokajanie rosngcych aspiracji
edukacyjnych wspieranych ideologig gospodarki rynkowej”38 Warto tu
odnotowa¢, ze w roku akademickim 2001/2002 ponad 55% miodziezy
studiowato w systemie wieczorowym, zaocznym i eksternistycznym. Oplaty za

¥ Zob. M. Wojcicka, Studia zawodowe w Polsce. Problemy i perspektywy, Centrum Badan
Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2002.

% Wczesniej w szkotach pedagogicznych i inzynierskich mozna byto uzyskaé wyksztatcenie
wyzsze zawodowe bez tytutu magistra, w latach 80. liczba ksztatcacych sie w trybie zawodowym
gwattownie zmalata (z 27% w 1970 do 9% w 1987 r.), w latach 90. gwattownie wzrosta. Zob.
A. Buchner-Jeziorska, Przetom czy kontynuacja: dwustopniowa organizacja studiéw w Polsce
w latach 90. (maszynopis).

37 Szkoty wyzsze i ichfinanse w 2001 r., GUS, Warszawa 2002.

3B A. Buchner-Jeziorska, W putapce rynku: rynek ustug edukacyjnych a jako$¢ ksztatcenia
w szkotach wyzszych w Polsce lat dziewieédziesigtych, [w:] J. Dietl, Z. Sapijaszka (red.),
Podniesienie jakosci studiéw warunkiem przetrwania i rozwoju na rynku ustug edukacji wyzszej,
materiaty konferencyjne, FEP, KRUN, SEM FORUM, £4dz 2001, s. 337.



studia staty sie dla uczelni ksztatcacych zgodnie z popytem edukacyjnym
znaczacym i rosngcym zrodtem dochodu.

W kontekscie przedstawionych tu gtdwnych tendencji rozwoju szkolnictwa
wyzszego w Polsce lat 90., w pracy tej przyjeto, za A. Buchner-Jeziorska,
zatozenie o rynkowych mechanizmach systemu ksztatcenia, ktére sg utozsa-
miane z zywiotowymi procesami dostosowywania sie podazy do popytu oraz
z komercjalizacjg (dziataniami nastawionymi na zysk). Autorka koncepcji
rynku ustug edukacyjnych definiuje podaz jako mozliwo$¢ absorpcji przez
system ksztalcenia potencjalnych ksztatcgcych sie, natomiast popyt, z jednej
strony, jako wypadkowg ilosci potencjalnych ksztatcagcych sie oraz poziomu
ich aspiracji edukacyjnych, a z drugiej strony, jako zapotrzebowanie rynku
pracy na okreslong strukture sity roboczej wedtug poziomdéw i kierunkow
ksztatcenia3d

Konsekwencjg przyjecia koncepcji rynku ustug edukacyjnych jest sformuto-
wanie nastepujacej hipotezy: System ksztatcenia kadry menedzerskiej
w Polsce lat 90. jest pochodng dziatania rynku ustug edukacyjnych, co ozna-
cza, ze rozwdj, charakter i jako$¢ ksztalcenia menedzeréw uwarunkowane
sg mechanizmami rynkowymi. W ramach rynku edukacji menedzerskiej
istniejg dwie wyraznie rozdzielone czesci —jedna to tradycyjnie pojete
studia wyzsze na kierunkach i specjalizacjach zwigzanych z zarzadzaniem,
finansami i ekonomig, druga zwigzana jest z Kksztatceniem czynnych
zawodowo menedzeréw (rynek ustug szkoleniowych). Weryfikacja tej hipo-
tezy dotyczy¢ bedzie w pierwszej kolejnosci charakterystyki ksztatcenia w za-
kresie zarzadzania, tj. gtéwnie na kierunkach wchodzacych w sktad wyodreb-
nionej przez GUS grupy biznes i administracja, studiach podyplomowych MBA
oraz w ramach szkoler adresowanych do kadry menedzerskiej.

W zwigzku ze zmianami jakie zaszty na rynku ustug edukacyjnych w szkol-
nictwie wyzszym, a zwitaszcza na rynku edukacji menedzerskiej (B. Minkiewicz,
A. Osterczuk-Kozinska), w latach 90. ksztatcenie na kierunku ekonomia oraz na
tzw. kierunkach biznesowych, tj. przede wszystkim na zarzadzaniu i marketingu,
finansach i bankowosci, administracji, osiggneto niespotykang dotad skale. Dos¢
powiedzie¢, ze zarowno w uczelniach panstwowych jak i niepanstwowych
w latach 1990-2001 liczba studentdéw kierunkéw biznesowych wzrosta ponad
7,5-krotnie (przy ponad 4-krotnym wzroscie ogoélnej liczby studentéw). Co
wiecej, zgodnie z Miedzynarodowg Standardowg Klasyfikacjg Wyksztatcenia
UNESCO (ISCED - International Standard Classification of Education) Gtéwny
Urzad Statystyczny wyrdznia 22 grupy kierunkow studiow, sposrod ktorych
w ramach grupy biznes i administracja (do 1998 okreslanej przez GUS jako
biznes i zarzadzanie, od roku 2002 jako kierunki ekonomiczne i administra-

39 Ibidem, s. 333.



cyjned0) od roku akademickiego 1996/1997 odnotowuje sie najwiekszy wzrost
Hczby studentow (w latach 1990-1996 wyprzedzata jg pod tym wzgledem
jedynie grupa techniczna).

Tabela 1. Odsetek studentéw grupy biznes i administracja w liczbie studentéw ogétem

Rok 1990/ 1993/ 1994/ 1995/ 1996/ 1997/ 1998/ 1999/ 2000/ 2001/ 2002/ 2003/
akademicki 1991 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Odsetek

studentow 148 122 153 176 206 239 264 278 277 263 250 232

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoty wyzsze w roku szkolnym 1994/95-1996/97,
GUS, 1995-1997 oraz Szkoty wyzsze i ichfinanse w 1998-2003, GUS, Warszawa 1999-2004.

Jak wynika z danych statystycznych, udziat studentéw grupy kierunkéw biznes
i administracja w liczbie studentéw og6tem w latach 1990-2000 sukcesywnie rost
i byl najwyzszy w roku akademickim 1999/2000 oraz 2000/2001 (27,8 i 27,7%).

Charakterystyka ksztatcenia w zakresie zarzadzania i biznesu oparta na
danych GUS-u odnosi sie do kierunkdw zaklasyfikowanych do grupy biznes
i administracja. Ze wzgledu na odmienng forme opracowania danych doty-
czacych szkolnictwa wyzszego stosowang przez GUS na poczatku lat 90.
wiekszo$é wykorzystanych informacji odnoszacych sie do ksztatcenia mene-
dzeréw w Polsce obejmuje okres od 1994 do 2003 r.

1.2.1. Szkoty ksztatcace menedzerdw i programy w zakresie zarzadzania

Wedtug danych GUS-u, w roku akademickim 2003/2004 funkcjonowato 400
szkot wyzszych (126 szkdt panstwowych i 274 szkot niepanstwowych). Zdecy-
dowana wiekszos¢ szkol niepanstwowych ksztatcita w zakresie ekonomii i zarza-
dzania. Dla przyktadu wsrod 133 uczelni niepanstwowych wpisanych do rejestru
ministra edukacji narodowej i sportu (stan na dzienn 15.05.2002), 97 szkdt (72,9%)
prowadzito tzw. kierunki biznesowe (ekonomie, zarzadzanie i marketing, finanse
i bankowos¢, administracje). Podobnie, wsrod 94 niepanstwowych uczelni zawo-
dowych figurujacych w rejestrze MENIS (stan na 23.04.2002) w specjalnosciach
zwigzanych mniej lub bardziej z biznesem ksztatcito 65 szkot (69,1%).

Na podstawie publikacji GUS-u Szkoty wy>zsze i ich finanse mozliwe jest
przesledzenie gtéwnych tendencji rozwoju w ksztatceniu w ramach grupy biznes
i administracja w zaleznosci od rodzaju uczelni (tab. 2).

40 Od 2002 roku kierunek zarzadzanie i marketing klasyfikowany jest przez GUS w ramach
podgrupy kierunkéw ekonomicznych i administracyjnych stanowigcej podzbiér grupy: nauki
spoteczne, gospodarka i prawo. Kierunek ekonomia klasyfikowany jest natomiast w ramach
podgrupy kierunkéw spotecznych.



Uczelnie
Szkoty paristwowe:
uniwersytety
szkoty techniczne
szkoty rolnicze
szkoty ekonomiczne
szkoty pedagogiczne

inne

Szkoty niepanstwowe:

uniwersytety

szkoty techniczne
szkoty rolnicze
szkoty ekonomiczne
szkoty pedagogiczne
inne

Ogotem

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoty wyisze w roku szkolnym oraz Szkoly wyisze i ich finanse, GUS, Warszawa (wydania

z odpowiednich lat).

Tabela 2. Studenci ksztatcacy sie w ramach grupy biznes i administracja wedtug rodzaju szkét

1994
88 264
28 093
17 116

80
39910

1901

1164
15 292

14 854
438
103 556

1995
104 564
34 488
22 543
165

42 808
3 116
1444
34 401

542

31 168
265

2 426
138 965

1996
125 526
43312
28315
1292
46 127
4 652
1828
67 011

1541
233

57 725
569

6 943
192 537

1997
146 772
51 214
35 291
2 669
49 295
5964
2339
113 162

2 409
587

94 817
1227
14 122
259 934

1998
168 604
58 835
42 551
4 400
52 755
7427

2 636
166 564
117
2941
138 839
1877

22 790
335 168

1999
189 662
69 950
49 166
5113
55 948
6 281
3204
205 264
560

2 886
172 891
2 546
26 381
394 926

2000
215 750
81 228
58 524
7 110
57 354
7525

4 009
219 630
890
2787
188347
2723
24 883
435 380

2001
237 080
92 886
63 726
8 784
58 108
7410
6 166
213 933
1408

2 549
188 888
2 603
18 485
451 013

2002
244 466
95 931
65 029
9971
58 912
7512
7111
202 707
2302
2489
177 424
2434
18 058
447 173

2003
240 854
95 860
63 917
11 107
58 306
6 406

5 258
185 918
3 103

161 225
2425
19 165

426 772

Eas]



W uczelniach panstwowych najwiecej studentéw grupy biznes i administracja
uczyto sie na uniwersytetach, uczelniach technicznych i ekonomicznych, w przy-
padku szkdl niepanstwowych - w uczelniach ekonomicznych. W zestawieniu tym
nie uwzgledniono natomiast studentdw szkdél zawodowych, gdyz w oficjalnych
statystykach studenci tych szkét do 2000 r. nie byli ujmowani w ramach grup
kierunkéw. W roczniku Szkoty wyzsze i ichfinanse w 2001 r. zastosowano nieco
odmienng klasyfikacje grup kierunkéw, zgodnie z ktorg podgrupa biznes i admi-
nistracja stanowi cze$¢ grupy nauki spoteczne, biznes i prawo. W 2001 r. wobec
nieklasyfikowanych wczesniej w ramach grup kierunkéw specjalnosci realizowa-
nych przez wyzsze szkoly zawodowe zastosowano taki sam podziat jak w przy-
padku wszystkich szk6t wyzszych. Stad dla 2001 r. mozliwe jest wskazanie liczby
studentéw szkdt zawodowych w ramach podgrupy biznes i administracja -
w szkotach panstwowych byto ich 18 890 osdb, w niepanstwowych - 37 303.
W podobny sposéb zaklasyfikowano studentéw wyzszych szkdt zawodowych
w 2002 r. - w szkotach panstwowych byto ich 24 760 os6b, w niepanstwowych -
40 528. W kolejnym roczniku Szkoty wyzsze i ichfinanse dane za rok 2003 majg
charakter zbiorczy bez podziatu na grupy kierunkéw, kierunki i specjalnosci.

Uzupetnieniem informacji obrazujacych skale ksztatcenia stanowi prezen-
tacja wynikdéw badan rynku edukacji menedzerskiej opartych o istniejgcag od
1994 r. komputerowg baze danych o polskich szkotach biznesu prowadzong
przez Biuro Koordynacji Ksztatcenia Kadr (BKKK) Fundusz Wspétpracy. Baza
ta utworzona, stale uaktualniana i poszerzana dzieki aktywnej pomocy samych
zainteresowanych, tj. instytucji, organizacji i firm zajmujgcych sie edukacja
i szkoleniem Kkadr menedzerskich, jest podstawg do kolejnych edycji
Informatora o szkotach biznesu w Polsce (edycja 1994, 1997, 1998, 2000
i 2001), jak réwniez aktualizowania informacji zamieszczonych na stronach
WWW (www.szkolybiznesu.info.pl).

Analiza danych gromadzonych przez BKKK pozwala jedynie na przybli-
zong charakterystyke rynku edukacji menedzerskiej w latach 90. przede
wszystkim ze wzgledu na dobrowolny charakter zgtaszania sie do bazy
danych, lecz réwniez ze wzgledu na zmiane kryterium wyboru osrodkow,
ktéra nastgpita w 1999 r. Na liscie placowek edukacyjnych znalazty sie wiec
nie tylko te, ktére prowadzity ksztatcenie w zakresie zarzadzania i marketingu
(jak w poprzednich edycjach Informatora o szkotach biznesu, ale i te, ktore
prowadzity kierunki: ekonomia, zarzadzanie i marketing, zarzadzanie i inzy-
nieria produkcji, finanse i bankowo$¢, administracja oraz specjalnosci z szeroko
rozumianego zarzadzania (zarzadzanie kadrami, zdrowiem publicznym,
turystyka, gastronomig i hotelami).

Niemniej jednak dane o zarejestrowanych w bazie jednostkach obrazujg
pewne zmiany w strukturze uczelni panstwowych w latach 1994-1999, przede

N4 4 wszystkim zmiany dotyczace liczby tych jednostek (tj. wydziatow, instytutow,


http://www.szkolybiznesu.info.pl

jednostek miedzywydziatowych i szkét biznesu tworzonych lub wspétworzo-
nych przez uczelnie panstwowe oraz panstwowe wyzsze szkoly zawodowe),
ktora wzrosta 0 2,5 raza (w 1994 r. - w bazie BK.KK zarejestrowane byty
42 jednostki, w 1999 r. —105). W 1999 r. proponowaty one kandydatom na
studia 284 programy studiow magisterskich i magisterskich inzynierskich
(w tym 160 dziennych, 88 zaocznych, 27 wieczorowych) i 187 programoéw
studiow licencjackich i inzynierskich (63 dziennych, 95 zaocznych, 29 wieczo-
rowych). W przypadku studiow podyplomowych w dziedzinie biznesu i admi-
nistracji w 1999 r. oferowanych bylo 115 takich programéw (w 55 pla-
cowkach) oraz 21 programéw, okresSlanych mianem MBA. Mozliwy jest takze
dalszy rozw6j zawodowy zainteresowanych tg dziedzing poprzez uzyskanie
tytutu doktora (uczelnie panstwowe w 1999 r. prowadzity 13 dziennych i 15
zaocznych studiow doktoranckich). Fakt, iz w 1999 r. wsrod szkot niepanstwo-
wych odnotowano 127 jednostek ksztatcgcych studentéw w zakresie zarza-
dzania, ktére oferowaly 60 program6w studiéw magisterskich oraz 395
licencjackich stanowi przyktad tego, iz zdecydowana wiekszo$¢ uczelni nie-
panstwowych prowadzito ksztatcenie wytacznie na studiach licencjackich. Inne
rodzaje programow edukacyjnych prowadzonych przez szkoty niepanstwowe
w 1999 r. to przede wszystkim studia podyplomowe (w 42 placéwkach
niepanstwowych realizowano 123 programy), 11 programdéw typu MBA oraz
jedno studium doktoranckie4l Informator o szkotach biznesu 2001 informuje, ze
panstwowych jednostek ksztatlcgcych w zakresie zarzadzania byto juz 112,
niepanstwowych - 187.

1.2.2. Studenci grupy biznes i administracja

Gtowng tendencja na rynku ustug edukacyjnych, jak wczesniej wspomniano,
byt wzrost liczby studentéw w grupie kierunkéw okreslanych w statystykach
GUS-u jako biznes i administracja oraz pogtebiajgce sie z roku na rok réznice
miedzy szkotami panstwowymi i niepanstwowymi (rys. 1).

Do roku 1998/1999 znacznie wigkszg liczbe studiujgcych na omawianych
kierunkach odnotowywano w uczelniach panstwowych. W dwdéch kolejnych
latach to szkoty niepanstwowe ksztatcity w tym zakresie wiecej studentow. Od
roku 2001/2002 znéw wiecej 0s6b studiowato kierunki biznesowe w uczelniach
panstwowych.

4 B. Minkiewicz, Zmiany na rynku edukacji menedzerskiej w Polsce w latach dziewig¢:
dziesigtych, [w:] idem (red.), Zmiany na rynku edukacji ekonomicznej w Polsce w latach dziewie¢-
dziesigtych, BKK.K, Fundusz Wspoétpracy, Warszawa 2001, s. 20-29.



Rys. 1. Liczby studentéw w grupie biznes i administracja wg rodzaju szkoty

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoty wyzsze w roku szkolnym oraz Szkoly wyzsze
iichfinanse, GUS, Warszawa (wydania z odpowiednich lat)

Dane GUS-u dotyczgce liczby studentéw wedtug grup i Kierunkéw studiow
wskazujg, iz w latach 1994-2003 liczba studiujgcych na kierunkach bizne-
sowych w uczelniach panstwowych wiecej niz podwoita sie (liczba ta wzrosta
0 ponad 2,7 raza) - na studiach dziennych wzrosta o okoto 2 razy, za$ na
studiach wieczorowych i zaocznych o okoto 3 razy. Konieczno$¢ wprowa-
dzenia optat za studia zaoczne, wieczorowe, eksternistyczne, podyplomowe
przez uczelnie panstwowe przyczynita sie do gwattownego wzrostu zwiaszcza
liczby studentéw zaocznych oraz do zmiany struktury ksztatcenia. Kilkukrotne
zwiekszenie sie w analizowanym okresie liczby studiujgcych w trybie zaocznym
lub wieczorowym znakomicie ilustruje dominacje mechanizméw rynkowych
w edukacji menedzerskiej (rys. 2 i 3 oraz tab. 3 4).

1994 1996 1998 2000 2002

Rys. 2. Studenci w grupie biznes i administracja w uczelniach paristwowych wg trybu studiéw

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoty wyzsze w roku szkolnym oraz Szkoty wyzsze
i ichfinanse, GUS, Warszawa (wydania z odpowiednich lat)



Tryb studiow

Dzienne

%
Wieczorowe
%

Zaoczne

%

Ogotem

%

Tabela 3. Studenci w grupie biznes i administracja w uczelniach panstwowych wg trybu studiow

1994
43 203
49,0
5814
6,6

39 233
44,4

88 250
100,0

1995
46 566
445
7435
71

50 556
48,4

104 557

100,0

1996

50 797
40,5
10 231
8,1
64 493
51,4

125 521
100,0

1997

55 460
37,8
12 299
8,4
79 011
53,8

146 770
100,0

1998

60 227
35,7
13 840
8,2
94 535
56,1

168 602
100,0

1999
66 380
35,0
14 956
79

108 235

57,1

189571
100,0

2000

73 389
34,0
16 115
75
126 135
58,5

215 639
100,0

2001

82 728
34,9
17 089
72
137 169
57,9

236 986
100,0

2002

93 386
38,2
15901
6,5
135 179
55,3

244 466
100,0

2003

99 174
41,0
13 902
57
128 938
53,3

242 014
100,0

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoly wyzsze w roku szkolnym oraz Szkoly wyzsze i ichfinanse, GUS, Warszawa (wydania z odpo-

wiednich lat).

Tryb studiéw

Dzienne

%
Wieczorowe
%

Zaoczne

%

Ogotem

%

Tabela 4. Studenci w grupie biznes i administracja w uczelniach niepanstwowych wg trybu studiéw

1994

8 038
52,5
424
2,8
6 830
44,7

15 292
100,0

1995

12 136
35,3
3695
10,8
18513
53,9

34 344
100,0

1996

18 448
28,8

5 768
9,0

39 861
62,2

64 077
100,0

1997

25 993
23,7
8 488

78

75 026

68,5

109 507
100,0

1998

35 104
21,3
12 049
73
117 775
71,4

164 928
100,0

1999

40 254
20,1
14 468
7,2
145 602
72,7

200 324
100,0

2000
39 669
18,3
14 792
6,8
162 461
74,9

216 922
100,0

2001
37 082
17,6
12 980
6,2
160 634
76,2

210 696
100,0

2002

35 170
17,3
10 859
5,4
156 678
77,3

202 707
100,0

2003

33 161
18,0
6 840
3,7
143 821
78,3

183 822
100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoty wyisze w roku szkolnym oraz Szkoty wyizsze i ich finanse, GUS, Warszawa (wydania z odpo-

wiednich lat).



Na kierunkach biznesowych w szkotach panstwowych studenci studidw
dziennych stanowili w 1994 r. 49% studiujgcych, podczas gdy w roku 2000 juz
tylko 34,0% (po roku 2000 obserwuje sie stopniowy wzrost udziatlu oséb
studiujagcych w trybie dziennym w og6lnej liczbie studentéw uczelni panstwo-
wych). Udziat studentéw studiow 'zaocznych wzrést z 44,4% w 1994 r. do
58,5% w 2000 r., od tego jednak czasu stopniowo maleje. Na studiach wieczo-
rowych udziat studentow w ogolnej liczbie ksztatcagcych sie na kierunkach
biznesowych nie przekroczyt 10%, najwyzszy odestek (okoto 8%) odnotowano
wiatach 1996-1999.

@] niezwyktej dynamice sektora uczelni niepanstwowych $wiadczy ponad
14-krotny wzrost liczby studentdéw kierunkéw biznesowych w latach 1994-2000.
Przyczynito sie do tego przede wszystkim ksztatcenie w trybie zaocznym i wie-
czorowym. W przypadku studiéw zaocznych liczba studentow w tym czasie
wzrosta 24 razy, natomiast w przypadku studiéw wieczorowych az 35 razy (rys. 4).
Od 2001 r. obserwuje sie stopniowy spadek liczby studiujacych we wszystkich
trzech trybach studiéw.

250 000
200 000
150 000 .
O dzienne
100 000 0 zaoczne
B wieczorowe
50 000

1994 1996 1998 2000 2002

Rys. 3. Studenci w grupie biznes i administracja w uczelniach niepafistwowych wg trybu studiéw

Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoty wyzsze w roku szkolnym oraz Szkoty wyisze i ich
finanse, GUS, Warszawa (wydania z odpowiednich lat)

Analiza danych dotyczacych liczby studiujgcych w ramach grupy biznes
i administracja w szkotach niepanstwowych wykazata, ze w latach 1994-2003
liczba studentéw studiow dziennych w stosunku do ogélnej liczby studentow
w grupie spadta z ponad 52,5% w 1994 roku do 18% w 2003 r. (najnizszy
odsetek to 17,3% w 2002 r.), podczas gdy liczba studiujagcych w trybie zaocz-
nym wzrosta z ponad 44,7 do 78,3%. Udzial studiujagcych w trybie wieczo-
rowym w ogdlnej liczbie studentéw w grupie biznes i administracja w uczel-
niach niepanstwowych w 1994 r. oraz w roku 2003 ksztattowat sie na zblizonym
poziomie okoto 3% (najwiecej wynosit on jedynie w 1995 r. - 10,8%).



Niezaleznie jednak od trybu studiéw od 2001 r. obserwuje sie stopniowy spadek
liczby studentow szkét niepanstwowych42

Skala ksztatcenia w zakresie zarzadzania na poziomie szkdét wyzszych,
a zwiaszcza ogromna rzesza studiujgcych w ramach grupy kierunkéw biznes
i administracja, jest Swiadectwem boomu edukacyjnego w szkolnictwie wyz-
szym, ktéry miat miejsce w latach 90. i trwa nadal. Szkoty wyzsze reagujac na
popyt edukacyjny, kreowaly podaz, tj. oferowaty rézne Sciezki dochodzenia do
dyplomu, najczesciej odptatne, co spowodowato swoistg komercjalizacje ustug
edukacyjnych na tym poziomie. Masowos$¢ ksztatcenia w szkotach panstwowych
wigzalta sie z trudnosciami wynikajacymi z ograniczen kadrowych i infrastruktu-
ralnych, a w szkotach niepanstwowych - gtdwnie z nastawieniem na zysk.
W rezultacie doprowadzito to do obnizenia jako$ci ksztatcenia w szkotach
wyzszych, o czym bedzie mowa w dalszej cze$ci rozdziatu. Ze wzgledu na fakt, iz
popyt edukacyjny zaspokajany przez uczelnie kreowany jest przez studentow,
istotne znaczenie ma opinia ksztatlcacych sie na temat jakosci oferowanych im
ustug zaprezentowana w rozdziale 2 poswieconym badaniom empirycznym.
Badang zbiorowos$¢ stanowig studenci kierunku zarzadzanie i marketing, gdyz
ksztatcenie na tym kierunku doskonale odzwierciedla gtéwne tendencje rozwoju
rynku ustug edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym (0 czym S$wiadczg dane
GUS-u). Nalezy tu zaakcentowaé, ze od roku akademickiego 1994/1995 do
2001/2002 udziat studentéw tego kierunku w liczbie studiujgcych w ramach catej
grupy biznes i administracja wynosit okoto 60% (w szkotach niepafnstwowych byt
wyzszy niz w panstwowych, w pierwszym analizowanym roku akademickim
siegat nawet 76%, potem stopniowo malat - do 63% w roku 2001/2002).

Wzrost liczby ksztatcgcych sie w ramach grupy biznes i administracja oraz
zmiany w strukturze ksztatcenia, jak zostato juz powiedziane, sg niewatpliwie
efektem powstania rynku ustug edukacyjnych na poziomie szkot wyzszych.
W ramach tegoz rynku funkcjonuje specyficzny segment zwigzany z ksztatce-
niem, najczesciej czynnych juz zawodowo, menedzerow. Do nich przede
wszystkim skierowana jest bogata oferta studiow podyplomowych typu MBA.

1.2.3. Uczestnicy studiéw podyplomowych MBA

Ksztatcenie specjalistow-menedzerow wysokiej klasy nalezy odnie$¢ przede
wszystkim do dwuletnich studiéow podyplomowych typu MBA (Master of
Business Administration). Pierwsze programy MBA powstaty w Polsce pod
koniec lat 80., podczas gdy tytut ten ma na Swiecie pdétwieczng tradycje.

42 Sugeruje to znaczne nasilenie sie konkurencji pomiedzy szkotami pafAstwowymi i
panstwowymi w najblizszym czasie, w ramach ktérej uczelnie panstwowe bedg miaty z uwagi na
swoj prestiz przewage nad mniej konkurencyjnymi uczelniami niepafistwowymi (zwtaszcza tymi
niedoskonatymi pod wzgledem jakosci ksztatcenia).

nie-



Pionierami w ksztatceniu menedzeréw sg Amerykanie, stad tez wiekszos¢
europejskich  programéw byto wzorowanych na amerykanskim modelu
ksztatcenia4l W Polsce jako pierwsza uruchomita program MBA w 1989 r.
Miedzynarodowa Szkota Zarzadzania w Warszawie, kolejny - w 1990 r. -
Miedzynarodowe Centrum Zarzgdzania na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego. Najwiecej, bo ponad potowa istniejgcych obecnie programow,
powstato w 1995 r. W 2000 r. na podstawie danych Informatora o szkotach
biznesu w Polsce oraz informacji zebranych w intemecie odnotowano prawie 40
programéw MBA. Prowadzg je uczelnie panstwowe i niepanstwowe, szkoty
biznesu oraz placowki niemajgce statusu wyzszych uczelni. Raport o studiach
MBA opublikowany w 1999 r. przez ,,Rzeczpospolity” informuje, ze do tego
czasu studia MBA ukonczyto w Polsce okoto 2500 oséb. Jak jednak podaje
»,BusinessWeek”, ,wiedza naszych menedzeréw, czym sg studia Master of
Business Administration i co oznacza sam skrot MBA, jest jeszcze niewielka.
Jak wynika z badan CBM Indicator, jedynie 28% menedzer6éw spos$rdd 900
spytanych potrafi prawidtowo odczytaé skrot MBA, az 72% nie jest w stanie
tego zrobi¢”44.

Z zebranych przez B. Minkiewicz informacji wynika, ze w wigkszosci
instytucji oferujgcych taki program studiéw przy rekrutacji wymagany jest od
kandydatéw dyplom ukonczenia studiow (tylko w niektdrych przypadkach
magisterskich), doswiadczenie zawodowe (co najmniej 2-3 letnie), znajomosc
jezyka obcego (wszedzie tam, gdzie program realizowany jest w jezyku obcym).
Czas trwania studiow MBA jest zréznicowany: od 6 semestréw (okoto 488
godzin) do jednego semestru (w wymiarze 108 godzin). Prawie kazda instytucja
prowadzaca program MBA wspotpracuje z partnerami zachodnimi (najczesciej
z Wielkiej Brytanii, Francji, USA, Niemiec i innych krajow europejskich oraz
Kanady) przy jego tworzeniu i realizowaniu (albo realizuje przyjete od nich
programy albo wdraza ich standardy i metody nauczania). Wszystkie programy
MBA dotycza szeroko rozumianych obszaréw zarzadzania. Efektem takiej
wspotpracy z partnerami zagranicznymi jest wspolny lub podwdjny dyplom
ukonczenia studiow4b,

Obok zwieAczonych uzyskaniem dyplomu studiéw wyzszych lub studiow
MBA S$ciezek edukacyjnych rynek edukacji menedzerskiej oferuje inng jeszcze
mozliwo$¢ ksztatcenia, a raczej doskonalenia zawodowego, tj. szkolenia adreso-
wane do kadry menedzerskiej. Oferte tego typu zglaszajg coraz czeSciej takze
szkoty wyzsze, najbardziej jednak wyspecjalizowaty sie w ustugach szkolenio-
wych firmy i instytucje stricte szkoleniowe lub doradczo-konsultingowe.

43 A. Bednarski, The Past, the Present and Future of MBA Programs in Poland and in the
World, [w:] Master o fBusiness Administration Programs Polish and Foreign Experience and Plans
for Future Development, FEP, Polsko-Amerykanskie Centrum Zarzadzania UL, £6dZ 1996, s. 67.

44 D. Styczek, Prezesi w szkolnej lawie, ,,BusinessWeek” 2003, nr 5, s. 70-73.

45 B. Minkiewicz, op. cit., s. 34—46.



Dziatalno$¢ firm i instytucji specjalizujgcych sie w réznorodnych formach
szkolen skierowanych do przedsiebiorstw stanowi drugi, obok dziatalnosci uczelni
wyzszych, sektor profesjonalnego rynku edukacji menedzerskiej. W przeci-
wienstwie do dtugookresowych studidw dla oséb posiadajacych doswiadczenie
w zawodzie menedzera, takich jak studia podyplomowe czy MBA, sektor drugi
oferuje krotkie i dtugie (powyzej 4 dni) szkolenia otwarte i szkolenia zamkniete
realizowane wedtug standardowego programu lub dostosowane do potrzeb zle-
ceniodawcy. Charakterystyki tego sektora podjeto sie ze wzgledu na jeszcze
wiekszg ekspansje oraz zréznicowanie rynku ustug szkoleniowych niz rynku edu-
kacji na poziomie szkol wyzszych, a przy tym stabsze jego rozpoznanie (od strony
podazy i popytu oraz charakteru oferowanych ustug). Na tej podstawie przyjeto
hipoteze, ktéra brzmi: Rozwdj rynku ustug szkoleniowych skierowanych do
kadry menedzerskiej jako emanacji rynku ustug edukacyjnych przebiega
w sposob zywiotowy i niekontrolowany (jest wynikiem mody, a nie rzeczy-
wistego zapotrzebowania na szkolenia), co ma wptyw na jako$¢ ksztatcenia
(doskonalenia) menedzerow.

1.3.1. Firmy szkoleniowe na polskim rynku edukacyjnym

Wedtug informacji Biura Koordynacji Ksztatcenia Kadr (BKKK), ktore od
1994 r. gromadzi dane na temat instytucji, organizacji i firm zajmujacych sie
edukacjg i szkoleniem kadry menedzerskiej, ilosciowe ustalenie osrodkéw
sektora drugiego jest niezwykle trudne z uwagi na ich réznorodny status (sa
wsrod nich spotki akcyjne, cywilne, spotki z ograniczong odpowiedzialnos$cia
izby gospodarcze, zaktady budzetowe, fundacje i stowarzyszenia o roznej wiel-
kosci) oraz fakt, iz w duzym stopniu znajdujg sie one poza zasiegiem narzedzi
oficjalnej statystyki46. ROwniez w szerszej perspektywie, tj. w odniesieniu do
ustawicznego ksztatcenia zawodowego, jak wynika z raportu Ministerstwa
Edukacji Narodowej i Sportu opracowanego w 2002 r., oszacowanie wielkosci
rynku dostawcow ustug (tj. szkot dla dorostych i szkét wyzszych, publicznych
centrow ksztatcenia ustawicznego oraz praktycznego, niepublicznych instytucji
szkoleniowych i firm prywatnych) jest praktycznie niemozliwe (statystyka
podaje jedynie dane dotyczace szkdl dla dorostych)47. W publikacjach GUS-u

Informator o szkotach biznesu w Polsce 1994, BKKK, Fundusz Wsp6tpracy Warszawa
1994.

Raport zatytutowany Analiza i ocena miedzynarodowych kierunkéw polityki i krajowych
praktyk w zakresie ksztatcenia dorostych i ksztatcenia ustawicznego dostepny na stronie MENIS
(www. men.waw.pl).



mozna uzyska¢ informacje na temat pozaszkolnych form ksztatcenia od 1994 r.
Wynika z nich, iz w latach 90. wzmocnit sie¢ sektor prywatny organizatorow
Pozaszkolnej dziatalnosci edukacyjnej (w latach 1993/94-1996/97 ich udziat
w rynku zwiekszyt sie z 54 do 60%), natomiast odwrotna tendencja nastapita
w przypadku jednostek szkoleniowych prowadzonych przez organizacje spo-
feczne, zwiagzki i stowarzyszenia. Dane te obejmujg ponadto liczby uczestnikow
szkolen wedtug organizatorow48.

Ze wzgledu na trudnosci w uzyskaniu precyzyjnych informacji na poziomie
statystyki publicznej o wielkosci rynku ustug edukacyjnych skierowanych do
kadry menedzerskiej nalezy skoncentrowaé sie na dostepnych badaniach, m.in.
BKKK, a od 1997 r. Instytutu Zarzgdzania w Warszawie (niezalezng organizacje
menedzerska, stawiajgca sobie za cel rozwoj polskiej kadry zarzadzajacej) oraz
firmy badawczej Data Group (zajmujacej sie badaniami rynku szkoleh i do-
radztwa personalnego). W raporcie Data Group zatytutowanym Badania polityki
szkoleniowej przedsigbiorstw z marca 2001 r. autorzy, w oparciu o opinie
aktywnych zawodowo specjalistow zrzeszonych w organizacji branzowej
dziatajacej w obszarze human resources, dokonujg préby okreslenia potencjatu
rynku szkoleniowego w Polsce49. Piszg w nim, iz w ciggu ostatniej dekady
(1990-1999) liczba firm szkoleniowych wzrosta sze$ciokrotnie, przy czym
najwieksza dynamike proces ten miat w pierwszych dwoéch latach dziesiecio-
lecia, kiedy liczebnos¢ firm szkoleniowych podwoita sie. Rok 2000 natomiast
zdecydowanie obnizyt, statg w poprzednich kilku latach, kilkunastoprocentowg
dynamike wzrostu liczby dziatajgcych na rynku firm. Z kolei z badan BKKK
i Instytutu Zarzadzania przeprowadzonych na przetomie 1999 i 2000 r.yi oraz
raportu Rynek ustug szkoleniowych 2001 (4 edycja raportu opublikowanego
przez Instytut Zarzadzania w Warszawie) mozna uzyskac bardziej szczeg6towe
informacje, aczkolwiek nie reprezentatywne dla catego kraju (231 wypetnionych
ankiet w pierwszym badaniu i 369 w drugim). Dotycza one podazy firm
szkoleniowych i odnoszg sie do lokalizacji (przede wszystkim Warszawa i takie
duze miasta, jak Krakéw, £6dz, Poznan, Trojmiasto, Wroctaw, Lublin), rodzaju
Swiadczonych ustug, ilosci realizowanych dni szkoleniowych i szkolonych osob,
ceny ustug, wielkosci i kwalifikacji kadry trenerskiej, tematyki i technik
prowadzenia szkoleri etc. W raportach tych sg tez zawarte informacje o formie
prawnej firm szkoleniowych i rodzaju kapitatu. W 2001 r. najwiecej byto spotek
z ograniczong odpowiedzialnoscig (39%), po 15% - podmiotow dziatajgcych
jako spétki cywilne i osoby fizyczne, 6% spdtek akcyjnych i po okoto 4%

48 A. Andrzejczak, Modele szkolenia zawodowego w warunkach gospodarki rynkowej,
Zeszyty Naukowe, ser. Il, z. 155, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1999, s. 187-189.

49 Raport ten (przyktadowe wyniki badan) jest dostepny na stronie internetowej firmy Data
Group (www. datagroup.com.pl).

5 M. Lewin, T. Staskiewicz, Oferta rynku szkoleniowego, ,,Humanizacja Pracy. Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi” 2000, nr 3, s. 79-88.



fundacji, stowarzyszen, uczelni i spétdzielni. Zdecydowana wiekszo$¢ obecnych
w 2001 r. na rynku firm szkoleniowych rozwijata sie w oparciu o kapitat polski
(86%), tylko 8% w oparciu o kapitat mieszany i 6% - o kapitat zagraniczny.
Jesli chodzi o popyt na ustugi szkoleniowe, to z badan przeprowadzonych na
przetomie 1999 i 2000 r. wynika, ze 44% rynku szkolen zajmowaly szkolenia
dla duzych firm (powyzej 300 pracownikéw), 31% dla firm $rednich, okoto 17%
dla firm matych (do 50 pracownikéw) oraz 6% dla oséb prywatnych. Najwiecej
uczestnikéw szkolen pochodzito z przedsiebiorstw prywatnych (37%) oraz mie-
dzynarodowych (32%). Szkolenia dla polskich przedsiebiorstw panstwo-
wych, komunalnych i spétdzielni stanowity 15% rynku, a dla administracji
publicznej - 10%.

Raport Data Group wskazuje na inne jeszcze elementy podazy i popytu na
rynku ustug szkoleniowych. Zgodnie z informacjami w nim zawartymi firmy
szkoleniowe w 2000 r. zwiekszyly w poréwnaniu z 1999 r. znacznie zatrud-
nienie (liczba treneréw etatowych wzrosta o 21%, za$ liczba treneréw nie-
etatowych o 15%), a tymi zwiekszonymi sitami przeszkolono o 17% wiecej
0s6b, osiggajac 19,7% wzrostu sprzedazy. Niestety ostabienie tempa rozwoju
gospodarki w 2000 r. wyraznie odbito sie na efektywnosci sprzedazy branzy
szkoleniowej (dynamika sprzedazy ustug szkoleniowych cho¢ ciggle dodatnia, to
w poréwnaniu z rokiem 1999 w badanej grupie firm zmalata az trzykrotnie -
z 58,6 do 19,7%). Zauwazono jednak, ze trudniejsza niz rok wczesniej sytuacja
rynkowa wymusita rozszerzanie oferty wielu firm szkoleniowych na nowe
dziedziny, wskutek czego obstuga pozyskanych klientow stata sie bardziej
kompleksowa. Uzupetnienie tej charakterystyki stanowi fakt, iz w omawianym
okresie firmy wyspecjalizowane w szkoleniach w zakresie informatyki osiggaty
znacznie lepsze wyniki sprzedazy ustug niz pozostate firmy z branzy szkole-
niowej, a udziat dziatu informatycznego w sumie przychoddw osigganych przez
calg branze w 2001 r. nadal rést.

Jak wynika z analiz dotyczacych zapotrzebowania na ustugi szkoleniowe,
w czotowych polskich przedsiebiorstwach w 2000 r. szkoleniami zostato objetych
$rednio 58% ogétu zatrudnionych. W celu sklasyfikowania odbiorcow ustug
szkoleniowych w badaniach zastosowano podziat na firmy panstwowe lub z prze-
waga kapitatu panstwowego, prywatne lub z przewaga kapitalu prywatnego
i zagraniczne lub z przewaga kapitatu zagranicznego. Okazato sie, iz firmy
zagraniczne blisko potowe szkolen realizowaty badz same, badz angazujac nieza-
leznych trenerdw na zlecenie. Catkowicie odwrotnie postepowaty przedsiebior-
stwa panstwowe (gtdwnie produkcyjne), ktore blisko trzy czwarte szkolen prze-
prowadzaty, wysytajac pracownikow na szkolenia zewnetrze badZz angazujac fir-
my szkoleniowe. Poza tym przedsiebiorstwa panstwowe kupowaty nieporéwnanie
wiecej szkolen z zakresu umiejetnosci czysto zawodowych niz pozostate firmy.
Dwukrotnie wiecej niz przedsiebiorstwa prywatne wydaty na szkolenia informa-
tyczne, co autorzy raportu ttumaczg tym, ze gdy te pierwsze szkolg swych



Pracownikéw z podstaw obstugi komputera, to te drugie w ogoéle nie zatrudniajg
pracownikéw nieposiadajgcych takich umiejetnosci. Raport ktadzie tez nacisk na
to, iz przedsiebiorstwa panstwowe lekcewazg prawa rynku, wydajac w stosunku
do og6tu swoich kosztéw szkoleniowych az dziesieciokrotnie mniej niz inne
przedsiebiorstwa na szkolenia z dziedziny marketingu i sprzedazy. Ich budzety
przeznaczone na szkolenia sg okreslone jako jednostronne i ciggle ubogie, podczas
gdy budzety przedsiebiorstw prywatnych i zagranicznych sg bardziej zroznico-
wane. Przedsiebiorstwa z kapitatem zagranicznym nieporéwnanie wiecej uwagi
niz przedsiebiorstwa panstwowe czy prywatne zwracaty na kwestie zarzadzania,
szkolgc swoich pracownikow w dziedzinie umiejetnosci interpersonalnych,
kierowania zespotami ludzkimi oraz prowadzenia przedsiewzie¢ biznesowych.
Cenne informacje dotyczace tematyki oferowanych szkoleni (w tym popytu na
okreslone ustugi szkoleniowe) dostepne sg natomiast w innych raportach Instytutu
Zarzadzania, ktérych omdwienie nastapi w dalszej czesci pracy.

Znaczacg z punktu widzenia ksztatcenia kadry menedzerskiej informacjajest
fakt, iz wieksze znaczenie w firmach objetych badaniem przez Data Group
przywigzuje sie do wyszkolenia kadry menedzerskiej i specjalistycznej niz do
Wyszkolenia pracownikéw na stanowiskach wykonawczych, zapewniajgc tym
pierwszym dtuzszy okres przeznaczony na edukacje —kierownicy S$redniego
szczebla przebywali na szkoleniach 6,8 dnia; pracownicy biurowi 4,7 dnia.
W 2000 r. odnotowano rdéznice uwarunkowane rodzajem firmy. Okazato sig, iz
firmy zagraniczne, w odrdznieniu od firm pafstwowych i prywatnych, szkolity
specjalistbw i pracownikéw wykonawczych z rdéwng intensywnos$cig jak
kierownikéw wyzszego i Sredniego szczebla. W raporcie z 2001 r. zaznaczono,
ze najczesciej szkolong grupg byta Srednia kadra menedzerska (ok. 35%)
i specjalisci (ok. 30%), w nastepnej kolejnosci najwyzsza kadra menedzerska
i pracownicy szczebla podstawowego. Jak wynika z badan przeprowadzonych
w 1998 r. przez Akademie Ekonomiczng w Poznaniu, kadra kierownicza naj-
wyzszego szczebla niezbyt chetnie uczestniczyta w szkoleniach, najintensywniej
szkoleni byli menedzerowie Sredniego szczebla3 Interesujgce sg takze
zalezno$ci miedzy lokalizacja firm szkoleniowych a szczeblem organizacyjnym,
z ktorego rekrutujg sie szkoleni menedzerowie. W raporcie z 2001 .
odnotowano, ze warszawskie firmy szkoleniowe kierowaty swojg oferte przede
wszystkim do najwyzszej kadry kierowniczej (26%), a firmy z innych miast - do
menedzer6w S$redniego szczebla (31%). Poza tym oferta firm warszawskich
najczesciej byta skierowana do organizacji miedzynarodowych (39%), nastepnie
do polskich firm prywatnych (dla ustugodawcéw z innych miast grupg docelowa
byty polskie firmy prywatne).

5 A. Andrzejczak, Raport z badar nad szkoleniem kadry kierowniczej, Fundacja ,,Kadry dla
Wielkopolski”, Poznan 1998, s. 60.



Dane dotyczace szkolen realizowanych przez 122 najwieksze polskie
przedsiebiorstwa (zaliczane do tzw. Listy 500 opublikowanej w ,Rzecz-
pospolitej” 6.05.1999 w nr. 104) pochodzag z badahn przeprowadzonych przez
Instytut Zarzadzania przy wspotpracy ,,Rzeczpospolitej”, miesiecznika
»Personel”, IFG (Francuskiego Instytutu Zarzadzania) oraz Pracowni Badan
Spotecznych w Sopocie i stanowig cze$¢ Raportu szkolenia - Polityka perso-
nalna najwiekszych polskich przedsiebiorstw. Wynika z nich, iz szkolenia byty
ciggle ekskluzywnym dodatkiem, na ktérych sta¢ albo najwiekszych (z ko-
niecznosci) albo najbogatszych (z mozliwosci). W okresie od wrzesnia 1998 r.
do sierpnia 1999 r. stosunkowo najwiecej dni szkoleniowych zrealizowano
w ustugach finansowych (28,6%) oraz przemysle maszynowym (24%), najmniej
w handlu (12%). Dominujacymi w tym okresie tematami szkolen byty szkolenia
techniczne (32,8%), jezyki obce (17,4%), kontrola jakosci, certyfikacja i orga-
nizacja produkcji (16,8%), natomiast rzadziej szkolono w zakresie zarzgdzania
(7,3%), umiejetnosci osobistych (6,9%), informatyki (5,7%), sprzedazy (4,5%),
ksiegowosci i finansow (3,6%), marketingu, promocji i reklamy (3,4%) oraz
prawa i procedur administracyjnych (1,6%). Niestety raport nie zawiera
informacji dotyczacych charakterystyki przeszkolonych oséb z wyodrebnieniem
kadry menedzerskiej52

Tymczasem, jak wynika z badar przeprowadzonych na przetomie 1999
i 2000 r. (przez Instytut Zarzgdzania i Biuro Koordynacji Ksztatcenia Kadr),
w ofercie firm szkoleniowych najpopularniejsze byty szkolenia z dziedziny
zarzadzania, nastepnie umiejetnosci osobistych oraz sprzedazy53. Podobne
wyniki uzyskano z badan ustug szkoleniowych przeprowadzonych w latach
2000-2003 (tab. 5, rys. 5). Informacje zamieszczane w bazie danych sg jednak
nieprezcyzyjne, gdyz dane szkolenie umieszcza sie czesto pod wieloma
kategoriami tematycznymi, co zwieksza szanse dotarcia do potencjalnego
klienta. Poza tym nie zawsze dochodzi do realizacji takiego szkolenia. Mimo to
analiza danych dotyczgcych szkoleh sprzedanych przez instystucje szkoleniowe
pokazuje, ze w tych trzech kategoriach tematycznych zawiera sie ponad 60%
zrealizowanych szkolen.

2 G. Filipowicz, D. Milczarek, H. Puszcz, Raport szkolenia. Polityka personalna naj-
wiekszych polskich przedsiebiorstw, Instytut Zarzadzania, Warszawa 2000, s. 52-59.
5 M. Lewin, T. Staskiewicz, op. cit., s. 79-89.
Rynek ustug szkoleniowych dla przedsiebiorstw w Polsce, ekspertyza opracowana przez
Instytut Zarzadzania na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2004
(http://www.parp.gov.pl/raportl2.html).
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Tenjatyka 2000 2001 2002 2003

Zarzadzanie (organizacja i kierowanie) 79 76 67 56
Umiejetnosci menedzerskie 73 71 54 50
Sprzedaz 76 65 52 47
Marketing 44 47 33 34
Ksiegowos$¢ i finanse 30 34 23 23
Prawo 29 28 18 19
Informatyka 19 28 14 16
Produkcja i kontrola jako$ci 13 17 1 10
Szkolenia techniczne (w tym BHP) 14 17 8 9
Jezyki obce 12 13 10 8

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Rynek ustug szkoleniowych dla przedsiebiorstw
> Polsce, ekspertyza opracowana przez Instytut Zarzadzania na zlecenie Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczoséci, Warszawa 2004 (http://www.parp.gov.pl/raport12.html).

Rys. 4. Szkolenia oferowane przez firmy szkoleniowe (%)

Zrédto: jak do tab. 5.

Wykorzystujac podziat na gtowne bloki tematyczne szkolen zawartych w bazie
Instytutu Zarzadzania, tj. kadry, sprzedaz, finanse, strategie, IT, marketing,
prawo, produkcja, wspdtpraca miedzynarodowa (stan na 12.03.2004), trzeba
stwierdzi¢, ze dominujgcym obszarem byty kadry (44,1%) i sprzedaz (34,6%).
W ramach pierwszego bloku wymieniano wedtug udziatu procentowego takie
grupy tematyczne, jak: szkolenia i rozw6j (33,6%), umiejetnosci menedzerskie
(32,9%), samodoskonalenie (11,6%), motywowanie i ocena (7,8%), leadership
czyli budowanie zespotu (7,0%), komunikacja wewnetrzna (5,4%), kultura
organizacyjna (4,8%), rekrutacja (3,3%), zarzadzanie wiedzg (2,6%), szkolenia


http://www.parp.gov.pl/raport

jezykowe (1,1%), e-learning (0,4%). Do bloku drugiego nalezaty: aktywizacja
sprzedazy (14,0%), obstuga klienta (9,5%), negocjacje (7,0%), dziatania
pozasprzedazowe (2,7%) oraz budzetowanie sprzedazy i ocena (1,3%).

Jak informuje raport Instytutu Zarzadzania Rynek ustug szkoleniowych
(4 edycja), najwiekszy udziat w rynku w przeliczeniu na ilo$¢ dni szkole-
niowych miaty jednak szkolenia informatyczne - 32% (w przypadku szkolen
w zakresie zarzadzania udziat ten wynosit 13%, umiejetnosci osobistych - 10%,
sprzedazy - 18%, marketingu - 6%)%.

Préby okreslenia popytu na szkolenia podjeli sie autorzy kolejnego raportu,
zatytutlowanego Rynek szkolenn 2000 —popyt, przygotowanego takze przez Instytut
Zarzadzania oraz Demoskop (najdtuzej dziatajgcg na polskim rynku firme ba-
dawcza, ktora w swojej ofercie proponuje badania marketingowe). Raport opraco-
wano pod patronatem medialnym ,,Rzeczpospolitej” i ,,Personelu”. Postugujac sie
typologig klientow, tj. kadry menedzerskiej decydujacej o zakupie szkoler w fir-
mach, skonstruowana wedtug kryterium podobienstwa w zakresie potrzeb szkole-
niowych, planéw szkoleniowych i poziomu do$wiadczeri w korzystaniu z oferty
szkoleniowej, dokonano swoistej segmentacji $rednich i duzych firm (badanie
obejmuje réwniez mate firmy). W ramach tego pierwszego segmentu wyrdzniono:
grupe zdecydowanych (38%), sktonnych (28%), obojetnych (10%), niechetnych
(12%) oraz zainteresowanych bez doswiadczenia (12%). Menedzerowie z seg-
mentu: zdecydowani czesciej niz pozostali dyrektorzy wyrazali zainteresowanie
konkretnymi tematami szkolen - w zakresie sztuki sprzedazy i marketingu, komu-
nikacji interpersonalnej, zarzadzania firmg prowadzenia negocjacji, finansow
i bankowosci oraz warunkéw funkcjonowania w Unii Europejskiej. Grupa skton-
nych byla zainteresowana szkoleniami dotyczgcymi doskonalenia sztuki sprze-
dazy, zarzadzania firmg oraz zarzadzania zasobami ludzkimi, w obliczu koniecz-
nosci ograniczania wydatkdw deklarowata jednak rezygnacje ze szkoleri56.

W omawianym raporcie autorzy przeanalizowali szczeg6towo potrzeby
szkoleniowe w polskich firmach, a takze, potrzeby szkoleniowe indywidualnych
odbiorcow szkolen, i tu jednak brakuje informacji, ktére mozna by odnie$é¢ do
kadry menedzerskiej. Pewne czastkowe wnioski, m.in. o biernym podejs$ciu kadry
kierowniczej do szkolen, przy pozytywnym do nich stosunku (zréznicowanym
jednak ze wzgledu na szczebel zarzadzania), przydatnosci szkoleh oraz przy-
pisywaniu waznej roli doskonaleniu w zakresie umiejetnosci spotecznych i kon-
cepcyjnych, a takze umiejetnosci zwigzanych z kierowaniem samym sobg lub
innymi ludzmi, mozna sformutowa¢ w oparciu jedynie o badania przepro-
wadzone na matej probie. Wylania sie z nich obraz kadry najwyzszego szczebla,
ktora preferuje styl kierowania w matym stopniu nastawionego na ludzi,

M. Lewin, Rynek ustug szkoleniowych 2001 (IV edycja), raport Instytutu Zarzgdzania,
Warszawa 2001.

56 H. Franczak, K. Chmielewski, K. Sroczynski, G. Sygnowski, Raport. Rynek szkoleA 2000 -
popyt, Instytut Zarzadzania, Demoskop, Warszawa 2000, s. 71-83.



niedoceniajgcego znaczenia doboru kadr, za to przeceniajgcego mozliwosci
zewnetrznego motywowania ludzi5/.

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, ze rynek szkolen w Polsce rozwija sie
zywiotowo, w zwiazku z tym jest stabo zorganizowany i wewnetrznie zrézni-
cowany. Ksztattuje sie dopiero zaréwno strona podazy (tj. oferty firm szkole-
niowych), jak i strona popytu. Coraz wiecej roznych instytucji i organizacji
odczuwa potrzebe ksztattowania profesjonalnych kadr wysokiej jakosci za
pomocg programow szkoleniowych. Ws$réd znawcéw tej problematyki rodzg sie
jednak pewne obawy, iz podazajac za ogdlnie wyznaczanymi trendami (zwiaszcza
jesli chodzi o szkolenie kadr menedzerskich), firmy oferujgce tego typu ustugi nie
uwzgledniajg rzeczywistych potrzeb szkoleniowych swoich klientéw. Kiytyce
poddawana jest rowniez efektywno$¢ szkolen3 Jak sadza niektdrzy, mene-
dzerowie jako klienci majg obecnie do czynienia z niechetnie poddajagcym sie
regulacjom administracyjnym rynkiem ustug szkoleniowych, co moze ich narazaé
na manipulacje wynikajacg ze stosowania réznych form nieuczciwej konkurencji.
Krétki czas funkcjonowania firm i instytucji szkoleniowych na rynku oraz ich
réznorodnos¢ nie pozwolit jeszcze na wyksztatcenie sie jednoznacznych kryteriow
kwalifikacyjnych, stosowanych przy podejmowaniu decyzji o wyborze takiej
firmy przez zleceniodawce"4. Rownolegle z selekcjg firm i instytucji szkole-
niowych dokonujacg sie na zasadach rynkowych niezbedne jest funkcjonowanie
mechanizmoéw akredytacji, certyfikacji i wprowadzania procedur wzmacniajacych
zasady etyczne w Swiadczeniu ustug szkoleniowych. Tylko w warunkach
realizowanej polityki jakosciowej rynek ustug szkoleniowych moze zapewnic
podnoszacej swoje kwalifikacje i doskonalacej swoje umiejetnosci kadrze
menedzerskiej rzeczywisty wzrost kompetencji, za$ absolwentom Kkierunkdw
biznesowych (kandydatom na menedzeréw) uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci,
a obu grupom w rezultacie - konkurencyjno$¢ na rynku pracy.

57 A. Andrzejczak, Potrzeby szkoleniowe kadry kierowniczej (Komunikat), [w:] J. Dietl,
Z. Sapijaszka (red.), Wyzwania Unii Europejskiej dla postaw, umiejetnosci i wiedzy przysztych
menedzeréw, materiaty konferencyjne, FEP, SEM FORUM, £6dz 1999.

Zob. K. Wojtaszczyk, Szkolenia pracownicze w przedsiebiorstwach w Polsce, [w:] J. Ja-
nowska (red.), Zarzadzanie personelem dzi$ ijutro, materiaty konferencyjne, Zaktad Zarzadzania
Personelem, Uniwersytet £ 6dzki, £6dz 2000, s. 129-135.

59 Najczesciej s to dziatania oparte o opinie klientdw firm szkoleniowych jak np. prze-
prowadzone przez Data Group ogélnopolskie badanie ,,Rekomendacje lideréw rynku w zakre-
sie szkolen” (Mistrzowie szkolen - Dossier, ,,Profit" 2001, nr 11, s. 82-102) lub w 2002 I edycja
programu Organizator szkolen najwyzszejjakos$ci (www.datagroup.com.pl).
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2. KSZTALCENIE NA KIERUNKU
ZARZADZANIE | MARKETING W POLSCE

2.1. Sylwetka absolwenta w oficjalnych dokumentach

By pokazaé, ze kierunek zarzadzanie i marketing taczony jest z zawodem
menedzera, nalezy przyjrze¢ sie oficjalnym dokumentom okreslajgcym cel
ksztatcenia na tym kierunku. Z Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
i Sportu z dnia 18 kwietnia 2002 r. w sprawie okre$lenia standardéw nauczania
dla poszczegdlnych kierunkdw studiéw i pozioméw wyksztatcenia (zatgcznik 9)
wynika, iz absolwenci studiéw magisterskich na kierunku zarzadzanie i marke-
ting znajduja zatrudnienie w handlu, przemysle, ustugach, w réznego rodzaju
agencjach konsultingowych, w organizacjach gospodarczych, organizacjach pra-
codawcow. Bardziej rozwinieta charakterystyka sylwetki absolwenta umiesz-
czona jest w tym rozporzadzeniu jako opis absolwenta studiow licencjackich na
tym kierunku. Wedtug tego zapisu:

Absolwenci kierunku zarzadzanie i marketing (otrzymujag tytut licencjata) przyswajajg sobie
niezbedne podstawy teoretyczne z zakresu nauk ekonomicznych i zarzadzania, a takze z dyscyplin
komplementarnych, oraz uzyskujg umiejetnosci analizy otoczenia przedsiebiorstwa, w szczegélnosci
Srodowiska rynkowego i konkurencyjnego firmy, analizy zasobéw wewnetrznych przedsiebiorstwa
oraz planowania strategii rozwoju i dziatania przedsiebiorstwa, w tym jego podstawowych strategii
marketingowych, zarzadzania produkcja, personelem i finansami firmy. Kluczowg umiejetnoscia
absolwentow Kkierunku jest przygotowanie do opracowania, wdrazania i kontroli programow
operacyjnych strategii przedsiebiorstwa. Absolwenci kierunku znajdujg zatrudnienie na stanowiskach
operacyjnych, analitycznych i menedzeréw S$redniego szczebla zarzadzania w przedsiebiorstwach,
agencjach konsultingowych i instytucjach non-profit” 1

Standardy akredytacji kierunku zarzadzanie i marketing wedtug Uniwersy-
teckiej Komisji Akredytacyjnej byty opracowywane z uwzglednieniem mini-
mum programowego oraz sylwetki absolwenta zawartymi w odpowiednich
uchwatach Rady Gtéwnej Szkolnictwa Wyzszego. Odsytacze do uchwat RGSzW
nalezy obecnie rozumie¢ jako odsytacze do wymagan programowych i sylwetki
absolwenta okreslonych w standardach nauczania zawartych w stosownych
zatgcznikach do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia

1Zrédto: strona internetowa: www.men.waw.pl.
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18 kwietnia 2002 r. w sprawie okre$lenia standardow nauczania dla poszcze-
gblnych kierunkéw studiéw oraz poziomu ksztatcenia (Dz.U. nr 116, poz. 1004).
Standardy dla kierunkéw: ekonomia, finanse i bankowos¢, informatyka i ekono-
metria oraz zarzadzanie i marketing réznig sie wylgcznie okre$leniem sylwetki

absolwenta. Sylwetka absolwenta zarzgdzania i marketingu opisywana jest
w nastepujacy sposob:

Absolwent kierunku zarzadzanie i marketing:

- posiada wiedze ogdlng z zakresu ekonomii i zarzadzania,

- posiada wiedze specjalistyczng niezbedng do sprawnego zarzadzania zasobami
przedsiebiorstw i instytucji w wymiarze strategicznym, taktycznym i operatywnym,

- posiada gteboka wiedze specjalistyczng niezbedng do zarzadzania obszarami, procesami

lub funkcjami przedsiebiorstwa albo instytucji, zgodnie z zakresem wybranej specjalnosci
studiow,

- posiada znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego na poziomie umozliwiajgcym
swobodne postugiwanie sie terminologig z zakresu ekonomii i zarzadzania,
- posiada umiejetnosci i zna narzedzia niezbedne do rozwigzywania probleméw zarzadzania,

- posiada umiejetnosci kompetentnego formutowania opinii dotyczacych probleméw
zarzadzania,

- jest $wiadom odpowiedzialno$ci etycznej, spotecznej i prawnej zwigzanej z petnieniem
roli przedsiebiorcy, menedzera lub specjalisty z zakresu zarzadzania2.

W Swietle cytowanych dokumentéw nie ulega watpliwosci, ze kierunek,
0 ktérym tu mowa, ksztalci nie tylko specjalistow w zakresie zarzadzania, ale
przygotowuje do pracy na stanowiskach kierowniczych. Dowodem na to sg
sylwetki absolwenta zamieszczane przez uczelnie na stronach internetowych,
w ktorych kiadzie sie nacisk na to, iz kierunek ten daje wyksztatcenie mene-
dzerskie z przewaga nauk ekonomicznych, prawnych i spotecznych nad naukami
technicznymi (w dalszej czesci rozdziatu zaprezentowane zostang sylwetki absol-
wenta badanych uczelni). W opisach tego typu mozna tez spotka¢ wyjasnienie
dotyczace charakteru wyksztatcenia absolwenta - charakter menedzersko-prak-
tyczny na poziomie licencjackim oraz menedzersko-praktyczny i teoretyczny na
poziomie magisterskim, w drugim przypadku wzbogacony o umiejetno$¢ rozwia-
zywania podstawowych probleméw techniczno-organizacyjnych.

2.2. Studenci na kierunku zarzadzanie i marketing

Jak wczesniej wspomniano, popyt edukacyjny spowodowat ogromny wzrost
liczby studiujgcych w grupie biznes i administracja. ROwniez na kierunku
zarzadzanie i marketing, na ktérym studiowato najwiecej oséb z tej grupy,
w latach 1994-2001 co roku réwniez przybywato ksztatcacych sie. Takze i w tym

Zrodio: strona internetowa UKA http://math.amu.edu.pl.
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Przypadku widoczne sg roznice w skali ksztatcenia w szkotach panstwowych
>niepanstwowych (rys. 1). Niestety szczegétowa analiza danych statystycznych
dotyczacych liczby studiujagcych na kierunku zarzgdzanie i marketing w zalez-
nosci od rodzaju uczelni, rodzaju studiéw i trybu studiowania mozliwa jest
jedynie dla lat 1994-2002, gdyz rocznik Szkoty wyzsze i ich finanse w 2003 r.
Podaje informacje tylko dla grup i podgrup kierunkéw studiow.

160 000+
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120 000 panstwowe
LUl szkoty

100 000 niepanstwowe
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Rys. 1. Liczby studentéw na kierunku zarzadzanie i marketing wg rodzaju szkoty

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoty wyzsze w roku szkolnym oraz Szkoty wyzsze
i ichfinanse, GUS, Warszawa (wydania z odpowiednich lat)

Do roku akademickiego 1997/1998 panstwowe szkoty wyzsze ksztatcity wiecej
studentow omawianego kierunku niz szkoty niepanstwowe. Sytuacja zmienita
sie w jednak w nastepnych latach - miedzy rokiem 1998/1999 a 2001/2002
widoczna byta dominacja szkét niepanstwowych pod wzgledem liczby studiu-
jacych na omawianym kierunku. W roku akademickim 2002/2003 ponownie
zaczety mie¢ przewage w tej dziedzinie uczelnie panstwowe, aczkolwiek od
2002 r. obserwuje sie stopniowy spadek liczby studentow tego kierunku w obu
typach szkdt wyzszych.

W szkotach panstwowych do roku 2001/2002 liczba studentéw na anali-
zowanym kierunku wzrastata z roku na rok. W poréwnaniu z rokiem 1994/1995
liczba studentéw wzrosta 2,5 raza, w tym - na studiach dziennych 1,7 raza, na
wieczorowych i zaocznych odpowiednio: 2,2 i 3,5 raza. W roku 2002/2003 po
raz pierwszy studiowato zarzadzanie i marketing w uczelniach panstwowych
mniej 0s6b niz rok wczesniej, przy czym spadek tej liczby odnosit sie do
studiujgcych w trybie wieczorowym i zaocznym, na studiach dziennych uczyto
sie nadal wiecej os6b niz w latach poprzednich (tab. 1irys. 2).



labcla I. Studenci kierunku zarzadzanie i marketing w uczelniach pafnstwowych wg trybu studiow

Tryb
i 1994
studiow

Dzienne 27 669
% 52,7
Wieczorowe 3 451
% 6,6
Zaoczne 21 338
% 40,7
Ogotem 52 458
% 100,0

(stan na 31 XI danego roku)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

30 102 33015 36260 39225 41688 44517 47892 49 107
49,0 45,4 42,2 39,2 38,4 36,8 36,3 38,0

4 273 5 586 6 685 7 368 7408 7 533 7 701 6 905
7,0 7,7 7.9 7,4 6,8 6,2 5.8 54
27036 34090 42879 53325 59427 68 964 76 508 73 038
44,0 46,9 49,9 53,4 54,5 57,0 57,9 56,6

61411 72691 85824 99918 108523 121 014 132 101 129 050
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoly wyzsze w roku szkolnym oraz Szkoty
wyzsze i ichfinanse, GUS, Warszawa (wydania z odpowiednich lat).
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Rys. 2. Studenci na kierunku zarzadzanie i marketing w uczelniach panstwowych wg trybu studiéw

Zrodto, opracowanie wlasne na podstawie: Szkoty wyzsze w roku szkolnym oraz Szkoty wyzsze
i ichfinanse, GUS, Warszawa (wydania z odpowiednich lat)

Jak wynika z danych statystycznych, studenci studiéw dziennych w szkotach
panstwowych stanowili w 1994 r. 52,7% og6tu studiujagcych na tym kierunku
(w 2001 r. juz tylko 36,3%). W przypadku studentéw studiow zaocznych
odsetek ten w omawianym okresie wzrdst z 40,7 do 57,9%.

W uczelniach niepanstwowych liczba studiujgcych na kierunku zarzgdzanie
i marketing osiggneta maksimum w roku 2000/2001. Podobnie jak w catej grupie

kierunkéw biznes

i administracja, wzrosta przede wszystkim na studiach

wieczorowych i zaocznych. W poréwnaniu z rokiem 1994/1995 liczba studiu-
jacych ogotem wzrosta blisko 12 razy, w tym na studiach dziennych - blisko
4 razy, zaocznych - ponad 20 razy, wieczorowych - az 53 razy (tab. 2 i rys. 3).



Tabela 2. Studenci kierunku zarzadzanie i marketing w uczelniach niepafistwowych wg trybu studiéw
(stan na 31 XI danego roku)

Tryb studiéw 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Dzienne 6 520 9504 14 187 18866 23794 26824 25714 22868 19179
% 55,8 394 30,8 24,8 21,8 20,5 18,4 171 15,8
W ieczorowe 228 3029 4 874 7 116 9555 11677 12244 9 307 7723
% 2,0 12,6 10,6 9,3 8,7 8,9 8,7 6,9 6,4
Zaoczne 4934 11567 27038 50220 75904 92598 102 109 101 663 94 088
% 42,2 48,0 58,65 65,9 69,5 70,6 72,9 76,0 77,8
Ogotem 11 682 24 100 46 099 76202 109 253 131 099 140 067 133 838 120990
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoly wyisze w roku szkolnym oraz Szkoty
wyzsze i ichfinanse, GUS, Warszawa (wydania z odpowiednich lat).
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Rys. 3. Studenci na kierunku zarzadzanie i marketing w uczelniach niepanstwowych
wg trybu studiéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoty wyzsze w roku szkolnym oraz Szkoty wyzsze
iichfinanse, GUS, Warszawa (wydania z odpowiednich lat)

W szkotach niepanstwowych z roku na rok obserwuje sie w stosunku do og6tu
studentdw na kierunku zarzadzanie i marketing wyraznie malejacy udziat liczby
studentéw na studiach dziennych (z 55,8% w 1994 r. do 15,8% w 2002 r.) oraz
rosnacy udziat studiujgcych w trybie zaocznym (z 42,2 do 77,8%).

Zmiany w strukturze ksztatcenia na badanym kierunku dotyczyty nie tylko
udziatu poszczeg6lnych trybéw studiowania, ale rowniez udziatu poszczegol-
nych rodzajow studiéw (jednolite studia magisterskie, studia licencjackie,
uzupelniajgce studia magisterskie). W 1994 r. uczestnicy jednolitych studiow
magisterskich (niezaleznie od rodzaju szkoty i trybu studiowania) stanowili



40,6% ogotu studiujagcych na tym kierunku, w 2001 r. juz tylko 21,3%. Powoli,
ale systematycznie rost natomiast udziat studentéw uzupetniajgcych studiow
magisterskich (z 4,3 do 23,6%). Dane dotyczace liczby uczestnikéw studiow
licencjackich nie sg dostepne w formie bezposredniej. Do roku 2000 w publi-
kacjach GUS-u Szkoly wyzsze i ich finanse stosowana byta Kklasyfikacja
uwzgledniajaca studia magisterskie, zawodowe i uzupeiniajgce magisterskie.
W ramach studiow zawodowych klasyfikowane byly zatem takze akademickie
studia licencjackie, po ktorych absolwent uzyskiwat tytut licencjata. W roku
akademickim 2001/2002 po raz pierwszy wyodrebniono je z grupy studiéw
zawodowych. W 2001 r. studenci studiéw licencjackich stanowili 47,9% ogdétu
studiujgcych, studiow zawodowych - 7%.

Wyrazne rdznice w strukturze rodzajéw studidw widoczne sg w zaleznosci od
rodzaju uczelni. W szkotach panstwowych odsetek uczestnikow jednolitych
studiow magisterskich byt zdecydowanie wiekszy niz w szkotach niepanstwowych
(rys. 4). W tych drugich, ze wzgledu na brak uprawnied wiekszosci z nich do
prowadzenia studiow magisterskich dominowaty studia licencjackie (rys. 5).

100%

80%

O magisterskie
m uzupelniajace
magisterskie
zawodowe

60%

40%
G

20%

0%
1994/1995  1996/1997  1998/1999  2000/2001

Rys. 4. Odsetek studentéw na kierunku zarzadzanie i marketing w uczelniach pafnstwowych
wg rodzaju studiow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoty wyzsze w roku szkolnym oraz Szkoty wyzsze i ich
finanse, GUS, Warszawa (wydania z odpowiednich lat)

Jak wynika z danych statystycznych, w latach 1994-2001 udziat studen-
tow jednolitych studiow magisterskich w szkotach panstwowych zmniejszyt sie
(z 59,4 do 33,6%). Stopniowo zwiekszat sie natomiast odsetek uczestnikdw
uzupetniajagcych studiéw magisterskich (z 5,3 do 32,6%). Udziat ksztatcgcych
sie na studiach licencjackich w latach 1994—2000 oscylowat miedzy 37 a 48%.
W 2001 r. uczestnicy studiéw licencjackich stanowili w szkotach panstwowych
25,4/«, uczestnicy studiéw zawodowych —8,1%. Catkiem inne proporcje sa
charakterystyczne dla szkot niepafnstwowych.
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Rys. 5. Odsetek studentéw na kierunku zarzadzanie i marketing w uczelniach nieparistwowych
wg rodzaju studiéw

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoty wyzsze w roku szkolnym oraz Szkoty wyisze
i ichfinanse, GUS, Warszawa (wydania z odpowiednich lat)

Szkoty niepanstwowe, nie majgc poczatkowo uprawnied do prowadzenia
studidw magisterskich, realizowaty gtownie studia licencjackie. Udziat studen-
téw jednolitych studiow magisterskich na kierunku zarzadzanie i marketing
wzrést w latach 1995-2001 (z 0,3 do 9,3%). Od 1996 r. rdst takze odsetek
uczestnikow uzupetniajacych studiéw magisterskich (z 1,2 do 14,9%).

Tabela 3. Studenci na kierunku zarzgdzanie i marketing w 2002/2003 r. w uczelniach
panstwowych i niepanstwowych wg rodzaju i trybu studiéw

wiow! o ol PN e 20t
y f Tryb studiow* Ogotem S.mdla - z tytutem studia z tytutem
studiow magisterskie licencjata magisterskie inzyniera
Dzienne p 49 107 36 475 5983 3913 2736
n 19 179 6 294 10 703 1283 899
Wieczorowe P 6 905 1043 1812 3 120 930
n 7723 312 5 362 1444 605
Zaoczne p 73 038 6 981 21 614 39 464 4979
n 94 088 8 557 58 957 20915 5659
Eksternistyczne P 96 84 0 12 0
n 2590 183 1417 990 0
Ogétem p 129 146 44 583 29 409 46 509 8 645
n 123 580 15 346 76 439 24 632 7 163

*p - uczelnie pafstwowe, n - niepanstwowe.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoty wyzsze i ich finanse w 2003 r., GUS,
Warszawa 2004.
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Rys. 6. Studenci na kierunku zarzadzanie i marketing w 2002/2003 r. w uczelniach panstwowych
i niepanstwowych wg rodzaju i trybu studiéw (p - uczelnie pafistwowe, n - niepanstwowe)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoty wyzsze i ichfinanse w 2002 r, GUS, Warszawa
2003

Dane statystyczne dostarczajg réwniez informacji na temat struktury
studentéw pod wzgledem pici. Okazato sie, ze zarowno w calej grupie biznes
i administracja, jak i na kierunku zarzadzanie i marketing, ws$rod studentow
(takze wsrdd absolwentow) przewazaty kobiety - w catym omawianym okresie
zawsze stanowity one gros studiujgcych, a pod koniec lat 90. odsetek ich jeszcze
wzrést (Srednio do 65%).

Na podstawie analizy danych statystycznych mozna powiedzieé, ze w kazdym
roku akademickim, poczawszy od 1997/1998, najbardziej liczng grupe studentéw
kierunku zarzadzanie i marketing stanowili ksztatcacy sie na studiach odptat-
nych - uczestnicy zaocznych studiow licencjackich (szkoty niepanstwowe) oraz
uczestnicy zaocznych uzupetniajgcych studiow magisterskich (szkoly panstwo-
we). Dopiero trzecig pod wzgledem liczebnosci grupg byli studenci bezptatnych
dziennych jednolitych studiow magisterskich (szkoty panstwowe). Mechanizmy
rynkowe spowodowaty wiec, ze na tak ogromny popyt edukacyjny w przypadku
ksztalcenia w zakresie zarzgdzania uczelnie odpowiedziaty zwiekszong podazg
studiow odptatnych. Selekcja kandydatéw na tego typu studiach byta zazwyczaj
znacznie tagodniejsza niz na studiach dziennych w szkotach panstwowych, przez
co wielu zainteresowanych miato szanse tylko na takg Sciezke edukacyjna.
Pojawia sie zatem pytanie, czy studenci kierunku zarzadzanie i marketing na
studiach odptatnych uczacy sie w trybie zaocznym lub wieczorowym majg
takie same szanse jak studenci bezptatnych studiéw dziennych na zdobycie
wyksztatcenia na wysokim poziomie oraz na odpowiednie przygotowanie
zawodowe.



2.3. Kierunek zarzadzanie i marketing w wybranych uczelniach

Jak wynika z rozwazan zawartych w poprzednim rozdziale, ksztatcenie
menedzeréw w Polsce lat 90. byto bardziej podporzadkowane grze rynkowej
miedzy popytem i podazg na rynku ustug edukacyjnych niz rezultatem
planowego czy kompleksowego systemu ksztatcenia wykreowanego przez
polityke edukacyjng panstwa. Rozwoj, a co za tym idzie, charakter i jakos$¢
ksztatcenia w tym zakresie byly uwarunkowane okre$lonymi mechanizmami
funkcjonowania rynku edukacji menedzerskiej, a nalezaty do nich zywiotowe
procesy wzajemnego dostosowywania sie podazy do popytu edukacyjnego oraz
komercjalizacja dziatan szkét wyzszych (dziatania nastawione gtéwnie na zysk).

2.3.1. Przedmiot, cel, metoda i zakres badan

Ze wzgledu na znaczacy odsetek w og6lnej liczbie studentéw za gtéwnych
aktorow na rynku edukacji szkot wyzszych uznano studentéw kierunku
zarzadzanie i marketing. Z uwagi na fakt, iz stanowig oni klientdéw rynku
edukacji menedzerskiej, cenne jest ich zdanie na temat oferowanych im przez
machine edukacyjng ustug (studidéw) oraz pozytywnych efektéw wynikajgcych
ze skorzystania z tych ustug (szans na rynku pracy). W zwigzku z tym celem
prezentowanych tu badan byta proba oceny funkcjonowania rynku edukacyjnego
z punktu widzenia studentow tego kierunku. Badania ankietowe (ankieta
audytoryjna) przeprowadzono w okresie od listopada 2002 r. do maja 2003 r.

W toku badan zweryfikowano nastepujgce hipotezy szczegotowe:

1. Oceny wybranych aspektow studiéw przez studentéw sg zréznicowane
w zalezno$ci od typu uczelni (szkota panstwowa, szkota niepanstwowa) oraz
trybu i rodzaju studiéw.

2. Poziom aktywnosci zawodowej studentdw uwarunkowany jest typem
uczelni oraz trybem i rodzajem studiow.

3. Gtéwnym motywem wyboru studiéw na tym kierunku jest che¢ pracy na
stanowiskach kierowniczych, co wynika z tego, ze studenci utozsamiajg
menedzera z zawodem wyuczonym, a kierunek zarzgdzanie i marketing uznaja
za najlepsze studia dla kierownika.

4. Studenci, ktérzy pracujg czesciej niz ich niezatrudnieni koledzy realnie
oceniajg sytuacje na rynku pracy (tj. dostrzegajg trudnosci w znalezieniu pracy
w ogéle, a zwilaszcza w zawodzie, przez absolwentéw tego kierunku).

5. Studenci $wiadomi trudnos$ci ze znalezieniem pracy i nadwyzki oséb
o takim profilu wyksztatcenia czeSciej mysla o zwiekszeniu swoich szans na
rynku pracy poprzez dalszg edukacje (doskonalenie zawodowe).

6. Umiejetnosci i wiedza charakteryzujace idealnego menedzera wskazywane
przez studentéw nie sg uwarunkowane rodzajem uczelni, trybem i rodzajem
studiow, co moze $wiadczy¢ o stereotypowym postrzeganiu roli menedzera.



Podjete badania miaty na celu opis systemu ksztatcenia w oparciu o kon-
cepcje sytuacji dydaktycznej, ktéra obejmuje tzw. skiadniki centralne f{j
wyktadowcéw, ksztatcgcych sie i tresci ksztatcenia (rozumianych jako system
nauczanych czynnosci, okreslonych pod wzgledem celu, materiatu i wymagan,
przetworzonych z postaci programowej na osiggniecia studiujgcych) oraz
sktadniki ramowe nazywane réwniez S$rodowiskiem dydaktycznym, tj.
wyposazenie dydaktyczne i organizacja ksztatcenia (Rys. 7)3.

Rys. 7. Sktadniki sytuacji dydaktycznej

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: B. Niemierko, Pomiar wynikow ksztatcenia, WSiP,
Warszawa 1999, s. 14-15

W badaniach dla ogo6lnej oceny sytuacji dydaktycznej w uczelniach
wy orzystano ankiete audytoryjng skierowang do studentéw oraz informacje
uzyskane bezposrednio od uczelni lub dostepne na ich stronach internetowych.
Badaniami objeto studentow nastepujacych uczelni:

1) Uniwersytet £6dzki (szkota panstwowa),

2) Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w todzi
(szkota niepanstwowa),

3) Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona
Kozminskiego w Warszawie (szkota niepanstwowa),

4) Szkota Gtdwna Handlowa w Warszawie (szkota panstwowa).

Wiecej na ten temat w: Z. M. Szeloch, Tendencje w ksztatceniu menedzeréw w Europie
Zachodniej, [w:] Raport o zarzadzaniu (V edycja), WSPiZ im. L. Kozminskiego, PAN, Warszawa
2000, s. 2-16 lub B. Niemierko, Pomiar wynikéw ksztatcenia, Wyd. Szkolne i Pedaeoeiczne
Warszawa 1999, s. 14-15.



Wybér uczelni, tj. reprezentanta szkot paristwowych i reprezentanta szkot
niepanstwowych, podyktowany zostal potrzebg poréwnania jakosci ksztatcenia
°raz opinii studentéw na temat szans na rynku pracy, co jest oczywiste z punktu
widzenia omowionych w poprzednich rozdziatach tendencji w rozwoju panstwo-
wego i niepanstwowego szkolnictwa wyzszego. Drugg przestanka byto porow-
nanie ze wzgledu na regionalizacje. Regiony - todzki i warszawski - zostaty
wybrane ze wzgledu na fakt, iz oba reprezentujg duzg roznorodnos¢ w zakresie
ustug edukacyjnych, a rynek pracy w tych dwdch regionach rozni sie bardzo
stopniem bezrobocia, co ma wyrazny wplyw réwniez na zapotrzebowanie na
kadre menedzerska.

Dodatkowym czynnikiem, ktéry zadecydowat o wyborze uczelni, byt fakt
zajmowania przez nie wysokich pozycji w rankingach prasowych szkot wyzszych.
Rozpoznanie sytuacji dydaktycznej i widokéw na prace w opinii ksztatcacych sie
w uczelniach nalezacych do czotdwki szkot wyzszych byto uzasadnione tym, iz
przynajmniej teoretycznie sa one konkurencyjne pod wzgledem jakosci
ksztatcenia, przez co zwiekszajg szanse swoich absolwentdw na rynku pracy4.
W rankingu tygodnika ,Polityka” w grupie A (akademie ekonomiczne oraz
uczelnie majgce wyodrebnione wydziaty ekonomii i zarzgdzania) w latach 2000,
2001 i 2002 SGH zajmowata 1. miejsce, Uniwersytet £ 6dzki - odpowiednio: 10.,
12. i 11., Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozmiriskiego
w Warszawie - 18, 13. i 14., Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania w todzi —31., 36. i 31,5

W drugiej czesci ankiety znalazly sie pytania dotyczace opinii studentéw na
temat szans na rynku pracy.

2.3.2. Charakterystyka badanej zbiorowosci

Badana zbiorowos$¢ liczyta 995 oséb studiujgcych na ostatnich latach
wszystkich realizowanych w wybranych uczelniach trybach i rodzajach studiow
(tab. 4)6.

4Ze wzgledu jednak na niejednoznaczne opinie na temat rzetelnosci i wiarygodnosci list
rankingowych nie nalezy wycigga¢ daleko idacych wnioskéw dotyczacych jakos$ci ksztatcenia
w uwzglednianych w rankingach uczelni. Zob. W. Sikora, Rankingi szkél wyzszych a jako$¢
ksztatcenia oraz A. Dziewigtkowski, Trzy pytania w sprawie rankingu najlepszych uczelni
niepanstwowych ,,Rzeczpospolitej" i ,,Perspektyw”, [w:] J. Dietl, Z. Sapijaszka, Zarzadzanie
jakoscig w szkolnictwie wytszym, materiaty konferencyjne, FEP, PafAstwowa Komisja Akredy-
tacyjna, Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci, £ 6dZ 2002.

5 Informacje te pochodzg ze strony internetowej tygodnika ,,Polityka” (www.polityka.com.pl).

6Z wyjatkiem SGH, w Kktdrej system Kksztalcenia jest oparty na swobodzie wyboru
przedmiotdw przez studentéw, co uniemozliwia zidentyfikowanie konkretnego rocznika studiéw,
co wiecej, utrudnia nawet zidentyfikowanie studentéw poszczegélnych kierunkéw.


http://www.polityka.com.pl

Tabela 4. Charakterystyka badanej zbiorowosci

Ut SWSPiz WSPiz SGH Ogotem

liczba % liczba % liczba % liczba % liczba %

Cechy

Rodzaj studiéw
Licencjackie 61 25,6 75 29,2 119 48,9 52 20,2 307 30,9

Uzupetniajace 129 54,2 163 63,4 39 16,0 109 42,4 440 44,2
studia ’ ’

magisterskie
Magisterskie 48 20,2 19 7.4 83 34,1 96 37,4 246 24,7
Tryb studiéw

Dzienne 48 20,2 43 16,7 69 28,4 96 37,4 256 25,6
Wieczorowe 69 29,0 42 16,4 - - - — 111 11,1
Zaoczne 121 50,8 172 66,9 174 71,6 161 62,6 628 63,1
Ptec
Kobiety 173 73,9 198 77,0 164 68,0 140 54,7 675 68,3
Mezczyzni 61 26,1 59 23,0 77 32,0 116 453 313 31,7
Miejsce zamieszkania

Lodz 135 56,7 154 60,0 1 0,4 6 2,3 296 30,0
Warszawa 1 0,4 3 1,2 194 79,9 150 58,4 348 35,0
Inn'e miasto 19 8,0 25 9,7 15 6,2 31 12,1 90 9,0
woj.

Ir'me m.iasto 55 23,1 52 20,2 28 115 53 20,6 188 18,9
niz woj.

Wie$ 23 9,7 23 8,9 3 1,2 16 6,2 65 6,5

Pochodzenie spoteczne
Inteligenckie 117 51,1 109 42,7 138 58,2 185 72,8 549 56,3

Robotnicze 97 42,4 138 54,1 92 38,8 60 23,6 387 39,7
Chiopskie 15 6,5 8 31 7 3,0 9 35 39 4,0
Liczba

studentow™ 238 239 257 258 243 244 257 25,8 995 100

* Procenty odnoszace sie do liczby studentéw w ramach kazdej zmiennej nie zawsze sumujg
sie do 100 (nie uwzgledniono braku danych).

Zrodlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Najbardziej istotne z punktu widzenia postawionych hipotez wydaje sie
zréznicowanie badanej zbiorowosci ze wzgledu na uczelnie, rodzaj studiow
i tryb studiowania. Zgodnie z zamierzeniami, udato sie zachowac zblizone
proporcje pomiedzy ankietowanymi studentami z poszczeg6lnych uczelni.
Studenci z Uniwersytetu td6dzkiego stanowili 23,9% ogétu badanych, ze
Spotecznej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w todzi - 25,8%,



z Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczo$ci i Zarzadzania w Warszawie - 24,4%
izSGH-25,8%.

W og6lnej liczbie respondentdw dominowali uczestnicy uzupetniajacych
studiow magisterskich (44,2%), na drugim miejscu pod wzgledem ilosciowym
byli uczestnicy studidw licencjackich (30,9%), za$ studenci jednolitych studiow
magisterskich stanowili 24,7%. W badanej populacji, podobnie jak w calym
systemie ksztalcenia menedzerow w Polsce, dato sie zaobserwowaé wplyw
urynkowienia edukacji menedzerskiej. Gros respondentéw studiowato w trybie
zaocznym (63,1%), w trybie dziennym - 25,6% i najmniej w trybie
wieczorowym (11,1%). Z zestawienia liczby ankietowanych studentow pod
wzgledem rodzaju studiow i trybu studiowania wynika, ze najliczniejszg grupe
wsérod badanych stanowili studenci zaocznych uzupebniajgcych studiow
magisterskich (35,7%), nastepnie uczestnicy zaocznych studiéw licencjackich
(23,4%) oraz dziennych jednolitych studiow magisterskich (20,8%). Studenci
wieczorowych studiéw uzupetniajgcych magisterskich stanowili 6,3% badanych,
studenci wieczorowych studiéw licencjackich - 4,8%, zaocznych jednolitych
studiéw magisterskich - 4%. Najmniej liczng grupg byli studenci dziennych
studiow licencjackich oraz dziennych uzupetniajgcych studidow magisterskich
(po ok. 2%). Realizacja specjalnoSci/specjalizacji przez ankietowanych nie
wszedzie byta obowigzkowa (w SGH byt dobrowolna) lub nie dotyczyta studiow
licencjackich (WSPiZz).

W odniesieniu do cech spoteczno-demograficznych wsrod studentow bio-
racych udziat w badaniach przewage stanowity kobiety (68,3%), co odzwier-
ciedla proporcje odnotowane w ostatnich latach na kierunku zarzadzanie
i marketing (a takze w grupie biznes i administracja) w calej Polsce. Przewaga ta
dotyczy przede wszystkim studiow wieczorowych (76,6% kobiet) i zaocznych
(73,5%), na studiach dziennych proporcje pod wzgledem pici sg bardziej
wyréwnane (52,2% kobiet i 47,8% mezczyzn). W odniesieniu do rodzaju
studidéw kobiety stanowity wiekszo$¢ na uzupeniajgcych studiach magisterskich
(76,1%), takze na studiach licencjackich (68%), na jednolitych studiach
magisterskich ich liczba nieznacznie przekraczata liczbe mezczyzn (55,5%
kobiet i 44,5% mezczyzn). Znaczaca przewaga kobiet widoczna byla we
wszystkich uczelniach poza SGH (tutaj wsrod ankietowanych kobiety stanowity
54,7%, mezczyzni 45,3%). Najbardziej liczna grupa badanych (35,0%) jako
miejsce statego zamieszkania wskazata Warszawe, 29,7 % - tédz, 18,9 % —
inne miasto nie wojewddzkie, 9% - inne miasto wojewddzkie i najmniej, bo
6,5% - wies$ (zdecydowanie najmniej osob mieszkajgcych na wsi jest studentami
WSPiZ - 1,2%). Struktura pod wzgledem pochodzenia spotecznego
respondentow ksztattowatla sie nastepujaco: najbardziej liczna byla grupa
studentow pochodzenia inteligenckiego (56,3%) oraz robotniczego (39,7%),
niewielki odsetek respondentdw wskazat na pochodzenie chiopskie (4,0%).
Mata liczba os6b pochodzenia chtopskiego (aczkolwiek w UL prawie dwa razy



taka, jak w pozostatych szkotach) lub mieszkajacych na wsi moze Swiadczyé
0 tym, iz rynek edukacyjny wecale nie zwiekszyt dostepnosci studiéw wyzszych
osobom z tej grupy. Ws$réd oséb pochodzenia chlopskiego prawie 85%
ksztatcito sie na studiach ptatnych (zaréwno w panstwowych, jak i niepanstwo-
wych uczelniach). Koresponduje to z wynikami badan przeprowadzonych przez
Centrum Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego w roku 1999/2000,
ktore pokazaly, ze 75% dzieci z rodzin wiejskich stabo wyksztatconych, a wiec
na ogot mniej zamoznych, trafia na studia ptatne - zaoczne, wieczorowe lub
w prywatnej uczelni?.

2.3.3. Charakterystyka objetych badaniami uczelni

Oto krotka charakterystyka kazdej z uczelni (stan na rok akad. 2002/2003)
wraz z informacjami obrazujgcymi skale ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
1marketing.

Uniwersytet toédzki. Rodowdd uczelni siega 1945 r. Wydziat Zarzadzania
Uniwersytetu £0dzkiego powstat w 1994 r. przez wyodrebnienie z Wydziatu
Ekonomiczno-Socjologicznego (zatozonego w 1961 r.). Jest jednym z 11 wy-
dziatbw UL. Obecnie sktada sie z 9 jednostek (7 katedr i 2 samodzielnych
zaktadow). W ramach wydziatu dziatajg réwniez: Polsko-Amerykanskie Centrum
Zarzadzania, Polsko-Francuskie Studia Zarzadzania, Osrodek Miedzynarodowych
Studiéw Rachunkowosci. Wydziat prowadzi jeden kierunek studidw - zarzgdzanie
i marketing, 11 programéw studiéw podyplomowych i studium doktoranckie,
a takze ustugi doradcze i konsultingowe oraz szkoleniowe. Na wydziale
obowigzuje system ECTS. Kierunek zarzgdzanie i marketing 23.05.2003 r.
otrzyma! akredytacje Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjnej.

Skale Kksztatcenia na kierunku zarzadzanie i marketing na Wydziale
Zarzadzania UL ilustrujg dane dotyczace liczby oséb przyjmowanych na ten
kierunek. W latach 1995-2002 z roku na rok wzrastata liczba o0s6b
przyjmowanych na studia (w roku akademickim 1994/1995 przyjeto 617 o0séb,
w 2001/2002 juz dwa razy tyle - 1249). Odsetek przyjetych na studia dzienne
w stosunku do og6tu przyjetych wahat sie w omawianym okresie miedzy 23
a 33%. Na kierunku zarzadzanie i marketing w latach 1995-2002 dyplomy
otrzymato 4895 oséb (w tym: po jednolitych studiach magisterskich - 1555
0s6b, po studiach licencjackich realizowanych w trybie wieczorowym - 635,
w trybie zaocznym - 1105, po uzupeiniajgcych studiach magisterskich
realizowanych w trybie wieczorowym - 341, zaocznym - 1259). W roku
akademickim 2002/2003 (semestr zimowy) na omawianym kierunku studiowato

7 B. Swierzbowska-Kowalik, Wyksztatcenie $rodowisk rodzinnych i miejsce zamieszkania jako
wyznaczniki szans na podjecie studiéw, ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2000, nr 2, s. 108-135.



w sumie 3145 o0s6b: w tym 1315 na dziennych jednolitych studiach
magisterskich (okoto 42%), 349 na zaocznych studiach licencjackich (okoto
11%), 166 na wieczorowych studiach licencjackich (ponad 5%), 851 na zaocz-
nych (27%) i 419 na wieczorowych uzupetniajgcych studiach magisterskich
(ponad 13%). Jak wida¢, studenci studidw zaocznych i wieczorowych stanowili
okoto 58% wszystkich studiujgcych na tym kierunku.

Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w todzi.
Jest to szkota niepubliczna z centralg w todzi (trzy wydzialy zamiejscowe:
Ostréw Wielkopolski, Brodnica, task) funkcjonujgca od 1995 r. (nr 52 w re-
jestrze MENIS). Posiada petne uprawnienia licencjackie, a od 1999 r. - réwniez
magisterskie. W jednostce tej funkcjonuje kredytowy system studiéw odpo-
wiadajacy systemowi ECTS. Uczelnia prowadzi studia na kierunku zarzgdzanie
i marketing oraz finanse i bankowos$¢, stosunki miedzynarodowe, informatyka,
filologia, a takze realizuje studia podyplomowe.

Na kierunku zarzadzanie i marketing od poczatku istnienia szkoty do 2002 r.
dyplomy otrzymato 5620 os6b, z czego 4760 oséb uzyskato dyplom licencjata
(lata 1998-2002), 825 osob po ukonczeniu studiow jednolitych i 35 oséb po
ukonczeniu uzupetniajgcych studiow magisterskich - dyplom magistra. Liczba
studentow studiéw licencjackich gwattownie rosta od 1995 r. (820 os6b) do lat
1999 i 2000 (liczba ta przekraczata 3500 os6b), od roku 2001 maleje i w 2002 r.
wynosita 2888 o0sob. Ze wzgledu na wczesniejszy brak uprawnien do
prowadzenia studiéw magisterskich liczby studentéw dotycza lat 2000-2002.
W 2000 r. na studiach magisterskich ksztalcity sie 1184 osoby, rok pozniej -
2398 os6b, w 2002 r. - 3082. Widoczne sg dysproporcje miedzy liczbg
studiujacych w zaleznosci od trybu studidéw: studenci studiéw dziennych
stanowili w 2000 r. 15,2% og6tu studiujacych, studiéw zaocznych 78%, w 2002 r.
- odpowiednio 12,8% i 82,5%.

Szkota Giowna Handlowa w Warszawie. Jest najstarszg i najwiekszg
uczelnig ekonomiczng w Polsce (funkcjonuje od 1906 r.), na poczatku lat 90.
przeszta jednak reforme organizacyjng i programowg oferowanych studiow
(zmienita wowczas nazwe z Szkota Giéwna Planowania i Statystyki na nazwe
przedwojenng Szkota Gtéwna Handlowa). W strukturze organizacyjnej Szkoty
nie ma podziatu na wydzialy. W poczatkowym okresie nauki studenci realizujg
identyczny, obowigzkowy dla wszystkich program og6lny w ramach Studium
Podstawowego, ktére trwa trzy semestry (odpowiada to 1200 godzinom zaje¢
dydaktycznych, co stanowi okoto 40% ogo6lnej liczby godzin przewidzianych
programem studiow magisterskich). Po zaliczeniu programu Studium Podsta-
wowego stuchacze rozpoczynajg Studium Dyplomowe (uruchomione w 1993 r.),
gdzie - wczes$niej czy pdzniej - muszg podjg¢ decyzje o wyborze kierunku.
Wybor kierunku nie jest sformalizowany, co oznacza, ze student nie jest
zobowigzany do sktadania w dziekanacie deklaracji informujacej o wyborze
konkretnego kierunku. Kierunek studiéw to zestaw przedmiotow, ktére trzeba



zaliczy¢, aby otrzymac¢ dyplom licencjata lub magistra danego kierunku. Oferty
przedmiotéw, z ktdrych mozna wybra¢ ten zestaw, wraz z regutami ich
kompletowania tworzg tzw. minimum programowe dla okre$lonego dyplomu.
Sktadajg sie na nie przedmioty ze Studium Podstawowego (poziom 1),
przedmioty niezbedne kazdemu ekonomiscie bez wzgledu na to, jaki kierunek
wybierze (poziom II), przedmioty, ktére stanowig ,rdzen” kierunku i sg
obowigzkowe dla wszystkich, ktorzy chcg uzyska¢ dyplom danego kierunku.
Wybor specjalnosci, ktére réwniez stanowig zestaw obowigzkowych przed-
miotdw Kkierunkowych (poziom IlI) i okreSlonych przedmiotdw kierunkowych
ograniczonego wyboru (poziom 1V), jest dobrowolny, podobnie jak wpis na
dyplomie nazwy ukonczonej specjalnosci. Poziom V, czyli zajecia swobodnego
wyboru, tworzg zbidr najluzniej zwigzany z kierunkiem studiéw. Na kazdym
poziomie studenci zobowigzani sg do zebrania okre$lonej liczby punktow
waiunkujgcych uzyskanie dyplomu magistra lub dyplomu licencjata. Oferta
programowa i dydaktyczna oraz wspomniane zasady opisywane sg corocznie
w Informatorze SGH. Uczelnia prowadzi studia stacjonarne oraz studia zaoczne:
wyzsze zawodowe (licencjackie) i uzupetniajgce magisterskie. Dyplom magistra
lub licencjata mozna uzyska¢ na nastepujgcych kierunkach studiow: ekonomia
(tylko dyplom magistra), finanse i bankowos$¢, gospodarka publiczna, metody
iloSciowe i systemy informacyjne, stosunki miedzynarodowe, zarzgdzanie i mar-
keting. Poza tym uczelnia oferuje m.in. studia doktoranckie, kilkadziesiat pro-
gramow studiow podyplomowych (w roku akademickim 2002/2003 byto ich 54)
oraz Polsko-Amerykanski Program MBA i Kanadyjski Program MBA.

W latach 1995-2002 dyplomy na kierunku zarzadzanie i marketing
otrzymato 6315 os6b (w tym: po ukoriczeniu studiéw dziennych dyplom ma-
gistra uzyskato 1941 osob, po studiach zaocznych - 2056 oraz dyplom licencjata
-2318 o0s6b). Ze wzgledu na odmienng organizacje ksztatcenia w SGH nie jest
mozliwe zaprezentowanie liczby studentéw na tym kierunku. W roku aka-
demickim 1994/1995 (stan na 31 XII 1994) w SGH na studiach licencjackich lub
magisterskich studiowato 10 326 o0s6b (okoto 54% w trybie dziennym, okoto
46% w trybie zaocznym), w roku 2001/2002 (stan na 31 XII 2001) studiowato
ogotem 12000 studentdw (52,6% w trybie dziennym, ponad 47,4% w trybie
zaocznym).

Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego
w Warszawie. Szkota funkcjonuje od 1996 r. (nr 16 w rejestrze MENIS).
Prowadzi studia na kierunkach: zarzadzanie i marketing (studia magisterskie od
1996 r.), finanse i bankowos$¢ oraz prawo (studia magisterskie od 2001 r.),
administracja. Uczelnia realizuje programy studiéw podyplomowych (w tym
programy MBA) oraz seminaria doktorskie (w 1998 r. uzyskata uprawnienia do
nadawania stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk
0 zarzadzaniu). Funkcjonuje w niej kredytowy system punktowy odpowiadajgcy
systemowi ECTS. W 1997 r. szkota otrzymata akredytacje SEM FORUM dla



programu dziennych studidw licencjackich na kierunku zarzadzanie i marketing
oraz dla studiow MBA. W 1999 r. Europejska Fundacja Doskonalenia Zarzg-
dzania (EFMD) w Brukseli przyznata WSPiZ akredytacje Europejskiego Syste-
mu Doskonalenia Jakosci (EQUIS), w 2000 r. uczelnia otrzymata akredytacje
Central and East European Management Development Association (CEEMAN).

Z powodu braku zgody na udostepnienie danych dotyczacych liczby
studentow i absolwentdw na kierunku zarzadzanie i marketing charakterystyki
tej nie dopeiniajg informacje o skali ksztalcenia na omawianym Kkierunku.
Z danych GUS-u wynika, ze w roku akademickim 1996/1997 (stan na 31 XIlI
1996) w szkole tej studiowato ogétem 2576 os6b (ponad 20% w trybie
dziennym, prawie 80% w trybie zaocznym), w roku 2001/2002 (stan na 31 XII
2001) juz dwa razy wiecej - 5142 os6b (ponad 32% w trybie dziennym, prawie
68% w trybie zaocznym).

2.3.4. Charakterystyka organizacji studiow

Ponizej zaprezentowano analize pordwnawczg ofert szkét dotyczacych
studiéw na kierunku zarzgdzanie i marketing w zaleznosci od rodzaju studiéw
i trybu studiowania oraz specjalnosci (w przypadku Ut takze blokow
specjalizacyjnych) realizowanych w ramach tego kierunku. Z uwagi na fakt, iz
standardy MENIS nie przewidujg dla tego kierunku na studiach magisterskich
obligatoryjnej formy praktyki, informacje o praktykach w tym przypadku
przytaczane sgjedynie w odniesieniu do studidw licencjackich - rozporzadzenie
MEN:IS przewiduje dla nich minimum 6 tygodni praktyki.

Uniwersytet £édzki. Uczelnia umozliwia studiowanie na kierunku zarza-
dzanie i marketing na jednolitych studiach magisterskich (prowadzonych
w trybie dziennym - 10 semestrow), na studiach licencjackich (tryb wieczorowy
- 6 semestréw i zaoczny - 7 semestréw) oraz na wieczorowych i zaocznych
uzupetniajgcych studiach magisterskich (4 semestry). Od roku akademickiego
2003/2004 wydziat bedzie prowadzit takze zaoczne specjalne studia ma-
gisterskie w zakresie zarzadzania dla absolwentéw studiéw wyzszych kierunkow
innych niz ekonomiczne i zarzadzanie (5 semestrow). Warunkiem zakwali-
fikowania sie na te studia jest wynik rozmowy kwalifikacyjnej. O przyjeciu na
jednolite studia magisterskie na rok akademicki 2003/2004 decydujg wyniki
egzaminu wstepnego z matematyki oraz jezyka obcego. W przypadku zaocz-
nych i wieczorowych studiéw licencjackich nie obowigzuje egzamin wstepny
(o zakwalifikowaniu kandydata na studia decyduje konkurs swiadectw). Kandy-
daci na wieczorowe lub zaoczne uzupeniajgce studia magisterskie, ktérzy sg
absolwentami kierunku zarzadzanie i marketing w UL lub szkét akredytowanych
w UL przyjmowani sg bez egzaminu. O przyjeciu na studia absolwentéw tego
kierunku z innych szkoét lub kierunkéw pokrewnych decyduje $rednia ocen
z egzaminow na studiach licencjackich.



Na dziennych jednolitych studiach magisterskich studenci majg do wyboru
siedem specjalnosci:

- marketing,

- rachunkowos¢ i zarzadzanie finansami,

- zarzadzanie ludzmi,

- zarzadzanie miedzynarodowe,

- zarzadzanie strategiczne,

- zarzadzanie w administracji publicznej,

- informatyka w zarzgdzaniu (2 semestry na V roku).

Studenci zaocznych studidw licencjackich moga wybieraé jako specjalnosc:

- marketing,

- rachunkowosc i zarzadzanie finansami,

- zarzadzanie firma.

Studenci wieczorowych studiéw licencjackich moga wybiera¢ jako
specjalnosc:

- marketing,

- rachunkowos$¢ i zarzadzanie finansami,

- zarzadzanie strategiczne,

- zarzadzanie ludzmi,

- informatyka w zarzgdzaniu.

Studentéw studiéw uzupetniajgcych magisterskich (wieczorowych i zaocz-
nych) nie obowigzuje wybor specjalnosci.

W przypadku blokéw specjalizacyjnych, na dziennych jednolitych studiach
magisterskich oferowane sg;

- zarzadzanie przezjako$¢,

- przedsiebiorczos¢ i zarzadzanie rozwojem firmy,

- informatyka w zarzadzaniu,

- zarzadzanie w sektorze uzytecznosci publicznej,

- rachunkowo$¢ w praktyce gospodarczej,

- zachowania ludzi w organizacji,

- e-commerce,

- zarzadzanie spotkami kapitatowymi.

Inne bloki specjalizacyjne dotyczg specjalnosci zarzadzanie w administracji
publicznej (2 bloki) i informatyka w zarzadzaniu (5 blokow).

Bloki specjalizacyjne skladaja sie rowniez na program wieczorowych
studiéw licencjackich i sg to:

- przedsigbiorczos¢ i zarzadzanie rozwojem firmy,

- informatyka w zarzadzaniu,

- zarzadzanie przez jakosc,

- zarzadzanie w sektorze uzytecznosci publicznej.

Nie ma blokéw specjalizacyjnych na zaocznych studiach licencjackich oraz
uzupetniajgcych studiach magisterskich (zaocznych i wieczorowych).



W odniesieniu do praktyk studenckich program dla licencjackich studiow
zaocznych obejmowat 2 tygodnie, dla wieczorowych - 4 tygodnie, jednak
decyzjg Rady Wydziatu z dnia 25.03.2002 r. praktyki zostaty zawieszone.

Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w todzi.
Kierunek zarzgdzanie i marketing szkota realizuje w ramach dziennych i zaocz-
nych jednolitych studiow magisterskich (9 semestréw), dziennych, zaocznych
lwieczorowych uzupetniajgcych studidw magisterskich (4 semestry) oraz studiow
licencjackich (6 semestrow) prowadzonych w trybie wieczorowym i zaocznym.
O przyjeciu kandydata na studia decyduje kolejnos¢ zgtoszen. W przypadku
studiéw dziennych moze by¢ dodatkowo przeprowadzony test predyspozycji do
podjecia nauki na danym kierunku i test z jezyka obcego.

Na wszystkich rodzajach studiéw proponowane sg nastepujgce specjalnosci:

- informatyka stosowana,

- marketing,

- promocja i reklama,

- psychologia zarzadzania i doradztwa zawodowego,

- rachunkowos¢ i analiza finansowa,

- socjologia zarzadzania,

- zarzadzanie finansami,

- zarzadzanie logistyka

- zarzadzanie przedsigbiorstwem,

- zarzadzanie w administracji publicznej,

- zarzadzanie w turystyce.

Programy studiéw licencjackich nie zawierajg informacji na temat praktyk
studenckich.

Szkota Gitéwna Handlowa w Warszawie. Jak wynika z charakterystyki
SGH przedstawionej wczesniej, uczelnia oferuje aspirujgcym do tytutu magistra
lub licencjata studia stacjonarne (10 semestrow, w tym: 3 semestry w ramach
Studium Podstawowego i 7 semestrow w ramach Studium Dyplomowego) oraz
zaoczne studia licencjackie (6 semestrow) i uzupetniajgce magisterskie (4 se-
mestry). Zasady rekrutacji na studia stacjonarne obejmujg 4 sprawdziany pi-
semne (z geografii lub historii, matematyki, jezyka obcego na poziomie wyz-
szym i drugiego jezyka obcego na poziomie nizszym). Kandydatéw na zaoczne
studia licencjackie i uzupetniajgce studia magisterskie obowigzujg testy kwali-
fikacyjne. Osoby legitymujgce sie tzw. nowg maturg moga zosta¢ zwolnione
z danego sprawdzianu, jesli na maturze zdawaly na poziomie rozszerzonym
przedmiot obowigzujacy przy rekrutacji w SGH.

Wybor specjalnosci jest dobrowolny i dotyczy tylko studiéw stacjonarnych.
Specyfika tej szkoty jest nadawanie dyploméw magistra i licencjata kierunku
zarzadzanie i marketing absolwentom dwdch kierunkéw, tj. ukierunkowanego
rynkowo-handlowo ZIM 1| i ukierunkowanego bardziej na przedsiebiorstwo ZIM
Il (poczatkowo okres$lanego jako kierunek ,,menedzerski”, ale ze wzgledu na



brak takiej nazwy w wykazie kierunkow ekonomicznych zatwierdzonych przez
RGSzW, nazwanego ZIM 1I). Od roku akademickiego 2003/2004 nowo
rekrutowanych nie bedzie dotyczyt podziat na dwa Kkierunki - uczelnia
zrezygnowata z dotychczasowego rozréznienia na rzecz jednego Kkierunku
zarzadzanie i marketing. W ramach kierunku ZIM 1 i ZIM |l studenci moga
wybra¢ jedng z nastepujacych specjalnosci:

ZIM | ZIM 1l
- finanse przedsiebiorstwa - agrobiznes
- gospodarka samorzadu terytorialnego - gospodarka nieruchomosciami
- kierowanie ludzmi w organizacji - marketing
- marketing - projektowanie nowoczesnych systemoéw
- rachunkowo$¢ przedsiebiorstwa i metod zarzadzania
- zarzadzanie przedsigbiorstwem - rachunkowos¢ zarzadcza i controlling
- zarzadzanie strategiczne - zarzadzanie finansami przedsiebiorstw

- zarzadzanie inwestycjami rzeczowymi

- zarzadzanie strategiczne w przedsie-
biorstwie

- zarzadzanie zasobami pracy

Informatory SGH (dla studiow dziennych i zaocznych) nie podajg informacji na
temat praktyk studenckich.

Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. KoZzminskiego
w Warszawie. Uczelnia prowadzi zarowno w trybie dziennym, jak i zaocznym
jednolite studia magisterskie (10 semestréw), studia licencjackie (6 semestrow)
i uzupetniajgce magisterskie (4 semestry). Wymogi rekrutacji na dzienne studia
licencjackie i magisterskie przedstawione na stronie internetowej to: ,test
pisemny, rozmowa kwalifikacyjna, test jezykowy oraz jako$¢ Swiadectwa matu-
ralnego”. Podobne zasady obowigzujg kandydatow na zaoczne uzupetniajace
studia magisterskie (tutaj liczy sie jako$¢ dyplomu studiow licencjackich).
Kandydaci na zaoczne studia licencjackie i magisterskie przyjmowani sg wedtug
kolejnosci zgtoszen.

Wybor specjalnosci dotyczy ksztatcgcych sie na studiach magisterskich
i uzupetniajgcych magisterskich. Studenci magisterskich studiow dziennych
i zaocznych moga wybiera¢ sposrdd nastepujacych specjalnosci:

- miedzynarodowe stosunki gospodarcze,

- zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

- przedsiebiorczosc,

- psychologia ekonomiczna,

- marketing,

- bankowos¢ i ubezpieczenia,

- finanse i rachunkowos$¢ przedsiebiorstw.
Praktyka studencka w programie studiéw licencjackich obejmuje 6 tygodni,
jednak dotyczy ona tylko studiéw dziennych.



Jak wynika z przytoczonych informacji badane uczelnie oferujg studentom
Wszystkie mozliwe $ciezki dochodzenia do dyplomu studidow wyzszych.
Dzienny i zaoczny tryb studiowania funkcjonuje we wszystkich czterech
uczelniach. Szkoty tédzkie realizujg program kierunku zarzadzanie i marketing
réwniez w trybie wieczorowym. Zasady rekrutacji na studia zaoczne sg znacznie
tagodniejsze (brak egzaminéw wstepnych w Uk, WSPiZ oraz SWSPiZ) niz na
studia dzienne (w SWSPiZ réwniez brak egzaminu, zamiast tego dodatkowo
moze byé przeprowadzony test predyspozycji i test z jezyka obcego). Jedynie
w SGH kandydatéw na studia dzienne obowigzujg egzaminy, kandydatéw na
studia zaoczne - testy kwalifikacyjne.

Ze wzgledu na brak wytycznych MENIS w kwestii sugerowanych
specjalnosci na kierunku zarzadzanie i marketing trudno jest dokonywaé
poréwnan z tego typu standardami. Podsumowujac te prezentacje, warto pod-
kresli¢, ze wszystkie cztery szkoty realizujg ten sam podstawowy kanon specjal-
nosci obejmujacy zagadnienia marketingowe, finansowe, zwigzane z czynnikiem
ludzkim, z aspektem miedzynarodowym oraz informatycznym. Rdéznice dotyczg
bardziej waskich dziedzin, jak agrobiznes czy gospodarka nieruchomosciami
(SGH) lub zarzadzanie w turystyce (SWSPiz). Z kolei specyfika UL jest szeroki
wachlarz blokéw specjalizacyjnych, niemniej jednak bogata pula specjalnosci
oferowanych przez UL studentom dotyczy magisterskich studiéw dziennych -
w przypadku studiéw licencjackich jest znacznie skromniejsza (na uzupeinia-
jacych studiach magisterskich nie ma wecale specjalnosci). Dla obu szkoét nie-
panstwowych charakterystyczne jest operowanie tym samym zestawem specjal-
nosci na wszystkich rodzajach studiow (w przypadku WSPiZ z wyjatkiem studiow
licencjackich). Poza WSPiZ praktyki zawodowe na studiach licencjackich, mimo
iz wymagane w standardach, praktycznie nie obowiazujg studentéw badanych
uczelni (lecz w WSPiZ praktyki dotyczgjedynie studiéw dziennych).

2.3.5. Sylwetka absolwenta w badanych uczelniach

Sylwetki absolwenta kierunku zarzadzanie i marketing adresowane sg
przede wszystkim do kandydatéw na studia, totez prezentuje sie je na ogdlnie
dostepnych stronach internetowych uczelni lub w informatorach (jak w przy-
padku SGH).

Uniwersytet +06dzki. Strona www.uni.lodz.pl, na ktérej znajdujg sie
informacje o Wydziale Zarzadzania oraz kierunku zarzgdzanie i marketing
niestety nie zawiera sylwetki absolwenta tego kierunku. Dziat Rekrutacji UL
udostepnit jedynie opis sylwetki identyczny z opisem sylwetki okreslonym przez
RGSzW i w rozporzadzeniu MENIS. Dla przypomnienia nalezy dodaé, iz
wynika z niego, ze absolwent studiow magisterskich ,znajduje zatrudnienie
w handlu, przemysle, ustugach, w r6znego rodzaju agencjach konsultingowych,
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w organizacjach gospodarczych, organizacjach pracodawcéw”, natomiast absol-
went studiow zawodowych ,,znajduje zatrudnienie na stanowiskach operacyj-
nych, analitycznych, i menedzerdw $redniego szczebla zarzadzania w przed-
siebiorstwach, agencjach konsultingowych i instytucjach non-profit". W opisach
poszczegdlnych specjalnosci znajdujacych sie na stronie internetowej wydziatu
zawarte sg natomiast informacje, gdzie absolwent moze znalez¢ zatrudnienie,
niektére z nich taczg przyszto$¢ absolwenta ze stanowiskami kierowniczymi.
Oto fragmenty opisow poszczeg6lnych specjalnosci uwzgledniajgce te
informacje, ktore tworzg sylwetke absolwenta kierunku zarzgdzanie i marketing:

Marketing Absolwenci tej specjalnosci majg duze szanse znalezienia atrakcyjnej pracy na

stanowiskach kierowniczych, i to nie tylko w dziatach marketingu, ale takze
w innych komdrkach przedsiebiorstwa, majacych $ciste kontakty z otocze-
niem rynkowym (np. dzialy: zaopatrzenia, zbytu, badawczo-rozwojowe). Sag
réwniez wystarczajaco przygotowani do podejmowania wiasnej dziatalnosci
gospodarczej.
Poza og6lng wiedzg ekonomiczng oraz wiedzg z zakresu zarzadzania,
absolwent tej specjalnosci dysponuje umiejetnosciami prowadzenia badan
rynku i analizy konkurencji, wyznaczania celéw, opracowywania planéw oraz
strategii marketingowych. Podstawowym celem studiéw jest wyrabianie
umiejetnosci podejmowania decyzji strategicznych i taktycznych na szczeblu
firmy w warunkach ryzyka i niepewnosci.

Rachunkowo$¢ Absolwent tej specjalnosci zdobywa wiedze i umiejetnosci praktyczne
i zarzadzanie pozwalajace mu nie tylko na prowadzenie rachunkowosci w firmie, ale réwniez
finansami sporzadzanie sprawozdan finansowych i ich analize (specjalista do spraw

kosztéw i rachunkowosci zarzadczej, gtéwny ksiegowy, dyrektor finanséw). Ma
on réwniez mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy w zarzadzaniu
operacyjnym i strategicznym oraz projektowaniu nowoczesnych systemow
rachunku kosztéw i rachunkowosci zarzadczej. Z uwagi na fakt, ze program
specjalnosci jest dostosowany do europejskich standardéw, absolwent moze by¢
zatrudniony w firmach miedzynarodowych. Po uzyskaniu dodatkowych
kwalifikacji absolwent tej specjalnosci moze réwniez uzyska¢ uprawnienia
biegtego rewidenta, doradcy podatkowego, inwestycyjnego lub maklera.

Zarzadzanie Na specjalnosci studenci zdobywajg wiedze na temat podstawowych zadan

ludZmi sktadajagcych sie na realizacje funkcji personalnej w organizacji, a wiec
planowania zatrudnienia, doboru i selekcji pracownikéw, ich ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego, form i metod motywowania ludzi do pracy,
oceny pracownikéw oraz stosowania rozmaitych strategii personalnych i ich
zwigzku z og6lng strategig funkcjonowania organizacji. Oprocz tego studenci
zapoznajg sie z réznymi uwarunkowaniami proceséw zarzadzania ludzmi,
zwigzanymi z rynkiem pracy, dziatalnoscia zwigzkéw zawodowych,
systemem regulacji prawnej, spoteczno-kulturowymi wzorcami zachowan itp.
W toku zaje¢ studenci zdobywajg takze praktyczne umiejetnosci dotyczace
metod, technik badania i kwalifikowania pracy, prowadzenia badan
spotecznych i negocjacji.



Zarzadzanie
miedzynarodowe

Zarzadzanie
strategiczne

Zarzgdzanie
w administracji
publicznej

Informatyka
w zarzadzaniu

Celem specjalnosci jest ksztatcenie studentdw jako przysztych menedzerow
znajgcych podstawowe problemy zarzadzania w konkurencyjnych warunkach
rynku globalnego i pragnacych w przysztosci pracowa¢ w przedsigbiorstwach
miedzynarodowych lub prowadzacych intensywnag wspo6tprace miedzynaro-
dowa, posiadajacych wiedze na temat:

- czynnikéw decydujacych o konkurencyjnosci przedsiebiorstw dziataja-
cych na rynkach zagranicznych,

- technik marketingowych przydatnych w warunkach rynku globalnego,

- miedzynarodowych standardéw jako$ci i rachunkowosci,

- programéw Unii Europejskiej i procedur aplikacyjnych.

Celem specjalnosci jest wyposazenie absolwentdw w wiedze i umiejetnosci
potrzebne do petnienia funkcji kierowniczych (gtéwnie w top-managemencie)
oraz funkcji doradczych w zarzadach i radach nadzorczych duzych przed-
siebiorstw majacych posta¢ spotek akcyjnych, holdingéw, bankéw i przedsie-
biorstw ubezpieczeniowych. Specjalno$¢ ma w duzej mierze charakter inter-
dyscyplinarny. Dostarcza wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania strate-
gicznego obejmujacych zaréwno tworzenie strategii, jak ijej implementacje
w réznych plaszczyznach funkcjonalnych dziatania przedsiebiorstw. Specjal-
no$¢ eksponuje takze aspekty ponadnarodowe w prowadzeniu przedsiebiorstw
oraz rozne formy wspétdziatania przedsiebiorstw na rynkach miedzy-
narodowych.

Absolwent nabywa umiejetnosci, m.in. w zakresie przestrzennych aspektow
gospodarowania i ochrony $rodowiska, zarzadzania finansami lokalnymi, strate-
gicznego zarzadzania rozwojem gospodarczym, zarzadzania majatkiem komu-
nalnym. Specjalno$¢ rozwija umiejetnosci interdyscyplinarnego myslenia, koja-
rzenia zwigzk6w miedzy jakoScig przestrzeni miejskiej a rozwojem gospodar-
czym oraz zaspokojeniem potrzeb spotecznych. Wyksztatca takze umiejetnosé
stosowania analiz ekonomicznych i podejmowania decyzji oraz partnerskiej
wspotpracy z podmiotami lokalnej polityki i zycia spoteczno-gospodarczego.

Absolwenci znajda zatrudnienie w projektowaniu, wdrazaniu i eksploatacji
informatycznych systeméw zarzadzania we wszelkiego rodzaju instytucjach,
m.in. w bankowosci, handlu, przemysle, organach samorzadowych w kraju i za
granicg. Oprdécz wiedzy niezbednej do petnienia tych funkcji studenci
wyposazeni zostang rowniez w podstawowa dla kierunku zarzadzanie i marke-
ting wiedze z zakresu ekonomii, prawa, zastosowarn matematyki i statystyki,
socjologii, teorii organizacji i zarzadzania, podstaw marketingu, finanséw i ra-
chunkowosci.

Jak wynika z przytoczonych opiséw sylwetek absolwenta, do pracy na
stanowiskach kierowniczych przygotowujg przede wszystkim takie specjalnosci
na kierunku zarzgdzanie i marketing w UL, jak: marketing, zarzadzanie
miedzynarodowe oraz zarzadzanie strategiczne.

Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w +odzi.
Szkota na swojej stronie internetowej www.swspiz.pl prezentuje sylwetke
absolwenta przy opisie kazdej specjalnosci. Z tego powodu sylwetka absolwenta
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kierunku zarzadzanie i marketing jest bardzo SciSle zwigzana ze specyfikg danej
specjalnosci. Dokonujac syntezy tych opiséw, nalezy zaznaczyé, iz wspolnym
mianownikiem ich wszystkich jest wskazywanie na rodzaje organizacji, w kté-
rych absolwenci mogg znalez¢ zatrudnienie, w wiekszosci jest rowniez mowa
0 mozliwosci pracy na stanowiskach kierowniczych. Oto najwazniejsze infor-
macje z sylwetek absolwenta kierunku zarzadzanie i marketing w zaleznosci od

specjalnosci:

Informatyka
stosowana

Marketing

Promocja
i reklama

Rachunkowos¢ i
analiza finansowa

Socjologia
zarzadzania

Celem specjalnosci jest wyksztatcenie specjalisty, ktéry obok kanonu wiedzy
przewidzianej dla kierunku zarzadzanie posiada¢ bedzie znaczny zaséb
wiadomosci teoretycznych i umiejetnosci praktycznych z zakresu metod
i narzedzi informatyki stosowanej. Umiejetnosci praktyczne moga by¢
bezposrednio wykorzystane zaréwno dla wspomagania indywidualnego
warsztatu kierownika, jak i twoérczego rozwoju zastosowan narzedzi
informatyki w organizacji.

Specjalno$¢ adresowana jest do o0s6b dazacych do rozwoju Kkariery
zawodowej w dziedzinie planowania, organizowania i kontrolowania dziatan
marketingowych w firmie. Umozliwia zdobycie umiejetnosci w zakresie:

- przeprowadzania badan marketingowych i ich analizy,

- opracowywania planu marketingowego,

- przewidywania zachowan konsumenta na rynku,

- prowadzenia negocjacji handlowych (réwniez w jezykach obcych).

Specjalno$¢ adresowana jest do o0s6b dazacych do rozwoju Kkariery
zawodowej w agencjach reklamowych, dziatach promocji oraz marketingu
podmiotéw gospodarczych, a takze do: obecnych Ilub przysztych
kierownikéw dziatéw promocji, kierownikéw ds. marketingu, specjalistow
ds. promocji i reklamy, przedstawicieli handlowych, pracownikéw biur
obstugi klienta.

Absolwenci tej specjalnosci moga petni¢ funkcje analityczne, projektowe
i kierownicze w dziatach ksiegowosci, ekonomicznych, rachunkowosci
i controllingu podmiotéw gospodarczych, jednostek budzetowych, bankach
i instytucjach finansowych.

Absolwent tej specjalnosci jest przygotowany do pracy na kierowniczych
stanowiskach, w szczegdlnosci w dziatach personalnych przedsiebiorstw
i instytucji oraz w innych jednostkach zajmujacych sie zarzadzaniem
zasobami ludzkimi. Oprécz typowej wiedzy ekonomicznej posiada umiejet-
nosci w zakresie:

- szybkiego podejmowania decyzji,

- sprawnego rozwigzywania konfliktéw pracowniczych,

- skutecznego motywowania podwtadnych,

- prawidtowego doboru i selekcji kadr,

- okreslania celéw doraznych i perspektywicznych.



Absolwenci posiadajg m.in. umiejetno$¢ podejmowania decyzji kierowniczych
W procesie zarzadzania przedsiebiorstwem. Sg przygotowani do podjecia pracy
w nowoczesnych przedsiebiorstwach XXI wieku na stanowiskach kierowni-
czych éredniego i wyzszego szczebla, a takze do samodzielnego zarzadzania
wiasnymi firmami.

Zarzadzanie
Przedsiebiorstwem

Absolwenci posiadaja wiedze na temat sposobéw, form i mechanizméw
zarzadzania gospodarka regionu w skali globalnej. Sg przygotowani do
podjecia pracy w urzedach centralnych, wojewd6dzkich, miejskich i gminnych
oraz w instytucjach realizujgcych zadania samorzadu terytorialnego i wspie-
rajacych przedsiebiorczos¢.

Zarzadzanie
w administracji
publicznej

Wiedza i umiejetnosci nabyte w ramach tej specjalnosci pozwalajg na prace
w branzy turystycznej oraz na sprawne i efektywne prowadzenie wiasnego
przedsiebiorstwa turystycznego.

Zarzadzanie
w turystyce

W SWSPiZ do pracy na stanowiskach kierowniczych przygotowuje czes$é
proponowanych studentom zarzadzania i marketingu specjalnosci. Informacje na
ten temat zawarte sg w opisie specjalnosci informatyka stosowana, promocja
i reklama, socjologia zarzgdzania, zarzgdzanie przedsiebiorstwem.

Szkota Giéwna Handlowa w Warszawie. Ze wzgledu na realizowane
przez uczelnie dwa typy Kkierunku zarzadzanie i marketing na stronie
internetowej www.sgh.waw.pl oraz w Informatorze SGH przedstawiono
sylwetke absolwenta osobno dla kierunku ZIM | i ZIM 1l (jednakowg dla
studiéw stacjonarnych i zaocznych). Ze wzgledu na szerszy w poréwnaniu ze
zrédtem internetowym opis pochodzacy z informatora, ponizej zaprezentowana
jest bardziej rozbudowana charakterystyka absolwenta.

ZIM | ZIM 1l
Kierunek ten dostarcza wiedzy i ksztattuje Kierunek ten ma na celu gruntowne przy-
umiejetno$ci menedzerskie i organizatorskie gotowanie teoretyczne z zakresu ekonomii i za-
pozwalajace: rzadzania do kierowania dziatalnoscig gospo-
- zrozumie¢ zasady i mechanizmy darcza réznego typu wspotczesnych przed-

funkcjonowania réznych typéw organizacji
gospodarczych w gospodarce rynkowej;

- skutecznie i efektywnie wykorzysty-
waé potencjat ekonomiczny i spoteczny tych
organizacji;

- kreowa¢ i przeprowadza¢ zmiany

w procesach i strukturach zarzadzania, kto-
rych celem jest wzmocnienie pozycji kon-
kurencyjnej organizacji gospodarczej na rynku
krajowym i miedzynarodowym.

Na kierunku tym zwraca sie szczeg6lng uwage
na marketingowa orientacje w zarzadzaniu oraz
Sciste powiazanie probleméw kreowania przy-
sztosci firmy z zagadnieniami organizacyj-
nymi, prawnymi, spotecznymi i finansowymi.

siebiorstw. Cechg szczeg6lng tego kierunku jest
zorientowanie na wyposazenie absolwentéw
w profesjonalne techniki menedzerskie, pozwa-
lajace na efektywne zarzadzanie firma, dziata-
jaca w konkurencyjnym otoczeniu krajowym,
miedzynarodowym i globalnym.
Absolwenci sg przygotowani do pracy na
stanowiskach:

- specjalistéow (analitykéw i planistéw)
w dziatach funkcjonalnych przedsiebiorstw;

- analitykéw i ekspertéw firm konsultin-
gowych;

- asystentéw dyrektoréw i prezeséw.
Absolwenci moga réwniez osiggnaé¢ sukces
jako samodzielni przedsigbiorcy lub eksperci
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Absolwenci tego kierunku, ze wzgledu na swe oraz menedzerowie wszystkich  szczebli

wszechstronne wyksztatcenie w dziedzinie za- zarzadzania - facznie z  najwyzszymi
rzadzania organizacjg gospodarcza, moga zna- (dyrektor, prezes firmy, przewodniczacy rady
lez¢ zatrudnienie w réznych typach organizacji nadzorczej).

(produkcyjnych, handlowych, ustugowych)
0 r6znej wielkosci i skali dziatania, a takze w
firmach doradczych, krajowych i zagranicznych.

W SGH do pracy na stanowiskach kierowniczych przygotowuje przede
wszystkim kierunek ZIM IlI. Przygotowanie absolwentéw kierunku ZIM | ma
bardziej wszechstronny charakter, aczkolwiek réwniez wyposaza ksztatcgcych
sie w umiejetnosci menedzerskie.

Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego
w Warszawie. Autorzy strony internetowej www.wspiz.edu.pl w zasadzie nie
prezentujg sylwetki absolwenta kierunku zarzadzanie i marketing, a jedynie przy
okazji zamieszczonych na stronie www informacji o kazdym programie —cel
studiow. W odniesieniu do wszystkich rodzajow studiow, do$¢ lapidarnie méwi
sie 0 ,umozliwieniu studentom zdobycia wiedzy i umiejetnosci, na poziomie
umozliwiajgcym osiggniecie sukcesu w pracy zawodowej, takze na stanowis-
kach kierowniczych, w przedsiebiorstwach polskich izagranicznych”.

Analiza sylwetki absolwenta, z ktorg moze mie¢ do czynienia potencjalny
kandydat na studenta zarzadzania i marketingu, pozwala przypuszcza¢, iz przynaj-
mniej z zatozenia kierunek ten przygotowuje przysztych menedzeréw. Z punktu
widzenia aspiranta do tej roli sylwetka absolwenta prezentowana przez WSPiZ
niewielu dostarcza jednak informacji, a takze motywacji do podjecia studiow na
tym kierunku. Z kolei bardzo bogaty w informacje opis tego, gdzie i jako kto
mozna pracowac po okres$lonej specjalnosci na omawianym kierunku w SWSPiZ
lub w UL, jakkolwiek cenny, moze zdezorientowa¢ kandydata - brak tu ogélnego
zarysu mozliwej drogi zawodowej absolwenta. Najbardziej optymalny opis propo-
nuje SGH, ktadgc nacisk na ogélne przygotowanie absolwenta do funkcjonowania
w realiach gospodarki rynkowej (ZIM 1) oraz wskazujagc mozliwosci pracy na kon-
kretnych stanowiskach, w tym kierowniczych (ZIM 11). Uogolniajac informacje na
temat prezentowanych sylwetek absolwenta, trzeba stwierdzi¢, ze wszystkie
badane uczelnie przygotowuja do zawodu menedzera i to w szerokim zakresie.

2.3.6. Analiza poréwnawcza programow nauczania

Analiza porownawcza programOw ksztatcenia (stan na rok akad. 2002/2003)
dotyczy jednolitych studiéw magisterskich oraz studiow zawodowych (licencja-
ckich). Za punkt odniesienia przyjeto standardy nauczania dla kierunku zarzgdza-
nie i marketing zgodnie z rozporzadzeniem Ministerstwa Edukacji Narodowej
1Sportu z 18 kwietnia 2002 r. (stanowig one zmodyfikowane minimalne wymaga-
nia programowe ustalone przez Rade Gtéwna Szkolnictwa Wyzszego w 1996 r.).
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labela 5. Przedmioty na kierunku zarzadzanie i marketing - dzienne studia magisterskie (w godz.)

Przedmiot Standardy - swspiz  wspiz SGH
nauczania ZIM I ZIM Il

Przedmioty ogdlne: 300 420 930 900 1035 1035
jezyki obce 120 240 630 660 900 900
ogélnospoteczne 90 90 120 150 135 135
wf 90 90 180 90? do wyboru  do wyboru

Przedmioty podstawowe: 615 660 810 600 765 765
mikroekonomia 90 90 90 - 120 120
makroekonomia 90 90 90 - 120 120
matematyka 90 90 90 90 150 150
statystyka 75 75 90 60 75 75
ekonometria 60 60 60 60? 75 75
informatyka 60 75 240 90 60 60
podstawy zarzadzania 60 60 60 60 45 45
prawo 90 120 90 120 120 90
ekonomia - - 120

Przedmioty kierunkowe: 510 645 645 675 300 300
podstawy marketingu 60 60 90 180 30 30
analiza rynku 60 60 60 - 60 -
rachunkowos$¢ 75 135 120 120 30 75
finanse 60 135 90 150 75 90
metody organizacji i za- 45 45 45 30 30 30
rzadzania
zarzadzanie strategiczne 60 60 60 60 45 45
zarzadzanie produkcjg 45 45 45 45 - -
zarzadzanie kadrami 30 30 45 60 30 30
prognozowanie i symulacje 45 45 45 -
badania operacyjne 30 30 45 30

taczna liczba godzin ok. 3000 2895 2 835 3 195 2 655 2 655
w tym okres$lone
w standardach: 1425 1725 2 385 2 175 2 100 2 100

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie programéw ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
i marketing udostepnionych przez dziekanaty badanych uczelni oraz na stronach internetowych
uczelni.

Jak wynika z przytoczonych danych, wszystkie cztery uczelnie realizujg
minimalne wymagania dla dziennych jednolitych studibw magisterskich
okreslone w standardach MENIS, a w zasadzie w duzym stopniuje przekraczaja
- UL o 300 godzin, SWSPiZ o 960 godzin, WSPiZ o 750 godzin i SGH,
zar6wno na ZIM ljak ZIM I1l, o 675 godzin. W przypadku #acznej liczby godzin,
wraz z przedmiotami spoza zalecanej listy, tylko WSPiZ przekracza 3000 godzin



- 0 195 godzin zajec. W SGH tgczna liczba godzin 2655 oznacza minimalne
wymagania programowe ustalone przez uczelnie (dla kazdego z 5 poziomow
odpowiednio: 1200, 345, 390, 420 i 300 godzin).

Dokonujgc analizy oferty przedmiotowej, nalezy zaznaczy€, iz uczelnie
w niejednolity sposob kwalifikujg przedmioty do poszczeg6lnych grup (w SGH
obowigzuje podziat na pie¢ poziomOw). Zdarza sie réwniez, ze do wskazanej
w standardach kategorii przedmiotéw szkoty dodajg wiasne (np. WSPiZ oferuje
przedmiot komunikacja interpersonalna, ktéry w programie zamieszczonym
w intemecie umieszcza w puli przedmiotéw ogélnych; w programie udostepnio-
nym przez dziekanat brak jest podziatlu na grupy przedmiotéow). Poza tym
w poszczegolnych uczelniach niektore przedmioty, mimo podobnej w mniejszym
lub wiekszym zakresie tresci, funkcjonujg pod odmiennymi nazwami, co utrudnia
szczegbtowa analize zgodnos$ci z minimum programowym. Dlatego tez w analizie
kierowano sie przede wszystkim wystepowaniem lub niewystepowaniem
przedmiotéw jednoznacznie odpowiadajgcych tym wymienionym w standardach.

Z dokonanego powyzej zestawienia przedmiotéw w poszczegOlnych gru-
pach oraz ich wymiaru godzinowego wynikajg nastepujace informacje.

Przedmioty wyksztatcenia ogdlnego. Wszystkie badane szkoty nie tylko
wypetniajg minimum programowe, ale wiekszo$¢ z nich realizuje minimum
w ponad trzykrotnie zwiekszonym wymiarze (z wyjatkiem UL, ktory przekracza
ten limit 1,4 razy). Jest to spowodowane przede wszystkim znacznym wymiarem
godzin jezykéw obcych (w SGH nawet siedmiokrotnie wyzszym). W przypadku
przedmiotéw ogolnospotecznych (filozofia, socjologia, psychologia, logika,
historia gospodarcza) badane uczelnie, poza UL, réwniez przekraczajg ustalony
minimalny limit godzin. Najwiekszg liczbe godzin - podwojong w stosunku do
standardéw - w ramach wychowania fizycznego proponuje swoim studentom
SWSPiZ (180 godz.). W programie WSPiZ udostepnionym przez dziekanat
uczelni nie ma wf-u, jest on natomiast wymieniony w programie na stronie
internetowej szkoty. Z analizy udziatu procentowego liczby godzin przedmiotéw
wyksztatcenia og6lnego w ogolnej liczbie stanowiacej minimum w kazdej ze
szk6t wynika, ze pod tym wzgledem zgodno$¢ ze standardami jest bardzo
zréznicowana. W standardach MENIS przedmioty wyksztatcenia og6lnego to
21% minimalnego wymiaru godzin, we wszystkich badanych uczelniach udziat
ten jest wyzszy i wynosi: w Ut - 25%, w SWSPiZ - 39%, w WSPiZ - 41%,
natomiast w SGH az 50% dla ZIM i ZIM 11.

Przedmioty podstawowe. W odniesieniu do minimum w ramach
przedmiotéw podstawowych tylko WSPiZ nie spelnia w petni tego wymogu.
Przyjmujac nawet, ze przedmiot ekonomia (120 godz.) odpowiada zalecanym:
mikroekonomii i makroekonomii (razem 180 godz.), nie dopetnia to wymogu
odnoszgcego sie do liczby godzin. Poza tym w programie udostepnionym przez
dziekanat uczelni brak jest przedmiotu ekonometria (w programie zamieszczonym
na stronie internetowej szkoty taki przedmiot jest wymieniony). Pozostate uczelnie



realizujg minimum przedmiotéw podstawowych w zwigkszonym wymiarze
godzin: Ut o0 45, SGH o 150, a SWSPiZ nawet 0 195 godzin. W ramach tej grupy
przedmiotdbw SWSPIiZ wyroznia sie czterokrotnie wiekszg liczbg zajec
informatyki niz zalecana, w duzo wiekszym wymiarze godzin UL oraz WSPiZ
realizuje przedmioty zwigzane z prawem. SGH przekracza minimalny limit zaje¢
w odniesieniu do prawa i matematyki, oraz mikroekonomii i makroekonomii,
natomiast w zmniejszonym o 15 godzin wymiarze oferuje podstawy zarzgdzania.
Udziat procentowy przedmiotéw podstawowych w stosunku do catego minimum
programowego w standardach MENIS wynosi 43%. Zadna ze szkot nie
przestrzega tego zalecenia: w UL udziat ten wynosi 38%, w SGH - 36%,
w SWSPiIZ - 34%, w WSPiIZ - 28%.

Przedmioty kierunkowe. W ramach grupy przedmiotdw kierunkowych
poza SGH pozostate trzy uczelnie wychodzg poza ustalony limit 510 godzin: UL
ma w swoim programie o 135 godzin wiecej, SWSPiZ o 135, WSPiZ o 165
wiecej godzin. W przypadku SGH (ZIM i ZIM 11) liczba godzin przedmiotéw
kierunkowych odpowiadajacych tym ze standardow wynosi 300. Réwniez
odsetek przedmiotéw z tej grupy w ogdlnej liczbie godzin stanowigcych
minimum programowe w SGH jest najnizszy (14%) i nie stanowi nawet potowy
tego, co zalecajg w tym przypadku standardy MENIS (36%). W pozostatych
szkotach udziat ten ksztattuje sie miedzy 37% w UL, 31% w WSPiZ a 27%
w SWSPiZ. Nie mozna wszakze jednoznacznie méwic o niezgodnosci programu
SGH ze standardami MENIS. Tresci programowe wymagane w ramach
przedmiotdw kierunkowych zawarte sg w kilku przedmiotach podstawowych
(np. w SGH zwigkszony program ekonometrii w ramach przedmiotéw podsta-
wowych obejmuje zagadnienia przedmiotu badania operacyjne) oraz innych
przedmiotach uznanych za kierunkowe (np. w SGH zarzadzanie jakos$cig lub
teoria konkurencji). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze programy ksztalcenia we
wszystkich badanych uczelniach nie ograniczajg sie do listy przedmiotow
okreslonych w standardach jako minimum programowe, ale zawierajg rowniez
wiele innych przedmiotéw: program UL zawiera jeszcze 1170 godzin innych
zaje¢, SWSPiZ - 450, WSPiZ - 1020, SGH - 555.

Ze wzgledu na fakt, iz wszystkie cztery uczelnie prowadzg zaoczne studia
licencjackie (dzienne studia licencjackie prowadzg tylko dwie z czterech
badanych szkot: SGH i WSPiZ) analizie poddane zostaty programy nauczania
dla studiéw zaocznych, nie za$ dziennych (do ktérych odnoszg sie standardy
MENIS). W zwigzku z tym nalezy wzig¢ pod uwage, ze obcigzenie dydaktyczne
na studiach zaocznych powinno by¢ nie mniejsze niz 80% obcigzen
planowanych na studiach dziennych8 a wiec w tym przypadku - 1452 godzin.

8 B. Gofgh, B. Minkiewicz, Minima programowe na kierunku finanse i bankowos$¢
zarzadzanie i marketing —pordwnania, [w:] Promocja jakosci studiow w drodze miedzy-
uczelnianej certyfikacji dyploméw dla studiéw z zakresu ekonomii i zarzgdzania, ORSE SGH,
Warszawa 2001 (maszynopis).

oraz



Tabela 6. Przedmioty na kierunku zarzadzanie i marketing - zaoczne studia licencjackie (w godz.)

Standardy
nauczania SGH
Przedmiot dla Ut SWSPiZ  WSPiz
studiow ZM1  zZIM Il
dziennych
Przedmioty og6lne: 210 56 112 42 126 126
jezyki obce 90 32 80 - 84 84
ogélnospoteczne 60 24 32 42 42 42
wf 60 - - _
Przedmioty podstawowe: 555 284 296 325 268 248
mikroekonomia 60 30 24 _ 28 28
makroekonomia 60 30 24 _ 20 20
matematyka 90 32 48 48 32 32
statystyka 60 24 24 - 48 48
ekonometria (podstawy) 15 20 16 - 16 16
informatyka 60 22 48 42 14 14
podstawy zarzadzania 45 30 32 30
podstawy marketingu 30 20 24 30 20 20
finanse 45 16 24 45 34 34
prawo 90 60 32 75 56 36
ekonomia 45
Przedmioty kierunkowe: 390 148 168 123 98 82
zachowania 30 16 16 _ 14 _
organizacyjne
zarzadzanie strategiczne 45 24 24 - 14 20
badania rynkowe 45 24 24 - 14 14
i marketingowe
zarzadzanie i planowanie 45 16 24 - - -
marketingowe
zarzadzanie produkcja 30 16 16 21 - -
zarzadzanie kadrami 30 12 16 21 14 14
zarzadzanie logistyka 30 12 16 - 14 14
zarzadzanie finansami 30 16 16 21 14 20
przedsiebiorstw
marketing w handlu 30 12 16 60 14 -
i ustugach
Przedmioty specjalizacyjne
i specjalnosciowe (wraz 660 224 112 - 70 70
z seminariami)
taczna liczba godzin: 2 200 774 760 882 664 664
w tym okreslone 1815
w standardach / 452 712 688 490 562 526

Zrédio: jak w tab. 5.



Analiza struktury oferty programowej kierunku zarzadzanie i marketing
(w uktadzie przedmiotéw) w czterech badanych uczelniach wskazuje na dos$¢
wyrazne réznice pomiedzy nimi oraz na to, ze w réznym zakresie realizujg one
Programy ksztatcenia na zaocznych studiach licencjackich zgodnie ze stan-
dardami. Z danych tych wynika, ze zadna z badanych uczelni nie spetnia zalecen
MENIS - nie realizuje programu wymaganego minimum w zalecanym
Wymiarze godzinowym 1815 godzin: Ut w 39%, SWSPiZ w 38%, SGH w 31%
(ZIM 1) i 29% (ZIM 1), WSPiZ tylko w 27%. Co wiecej, liczba godzin
minimum programowego na zaocznych studiach licencjackich nie jest nawet
zblizona do pomniejszonego o 20% limitu w stosunku do wymagan dotyczacych
studidw dziennych. Na podstawie analizy programow mozna stwierdzi¢, ze obie
uczelnie todzkie w wiekszym stopniu niz warszawskie starajg sie realizowac
minimalne wymagania ustalone przez MENIS, natomiast szkoty warszawskie
charakteryzuja sie wiekszg tgczng liczbg zaje¢ na zaocznych studiach licencjac-
kich. Nawet jednak przy zatozeniu, ze w ramach nieuwzglednionych w analizie
Przedmiotow (przedmiotow nieobecnych w wykazie MENIS) realizowane sg
treSci przedmiotéw stanowigcych minimum programowe, na niekorzysé
badanych uczelni dziata ogromna dysproporcja miedzy sugerowang liczbg
faczng zaje¢ a tgczng liczbg zaje¢ faktycznie realizowanych przez uczelnie -
ponad 2,5-2,8 razy mniejszg w przypadku wszystkich badanych szkot.

Poréwnanie realizacji minimum programowego na zaocznych studiach
licencjackich w ramach grup przedmiotéw, podobnie jak w przypadku
dziennych studidow magisterskich, utrudnia stosowanie przez uczelnie wilasnego
podziatu na poszczeg6lne grupy kierunkéw (lub brak takiego podziatu) oraz
wiasne nazewnictwo, ktdre moze by¢ w takiej analizie mylace. Mimo to, warto
przyjrze¢ sie zestawieniu przedmiotéw w ramach kazdej z grup wyodrebnionej
w standardach MEN:IS.

Przedmioty wyksztatcenia ogolnego. Wszystkie badane uczelnie nie osiagaja
wymaganego dla studiéw dziennych minimum 210 godzin (ani nawet 80% tego
minimum), a w przypadku Ut i WSPiZ ich programy zawierajg prawie
czterokrotnie mniej godzin. W zadnej z czterech szkét nie ma na zaocznych
studiach licencjackich zaje¢ wychowania fizycznego, w WSPiZ brak jest zaje¢
z jezyka obcego (w uczelni tej na studiach zaocznych lektoraty jezykowe majg
charakter fakultatywny). Z analizy udziatu procentowego liczby godzin przedmio-
tow wyksztatcenia og6lnego w ogodlnej liczbie stanowigcej minimum w kazdej ze
szkét wynika, ze pod tym wzgledem zgodno$¢ ze standardami jest bardzo
zréznicowana. W standardach MENIS przedmioty wyksztatcenia ogolnego to 12%
og6lnego wymiaru godzin, w SWSPiIiZ - 16%, w SGH 22% dla ZIM | i 24% dla
ZIM 11, natomiast w WSPiZ - 9%, w UL —8%.

Przedmioty podstawowe. RdAwniez w tym przypadku wszystkie badane
uczelnie nie realizujg wymaganego minimum - w ich programach liczba godzin



przedmiotéw podstawowych stanowi Srednio potowe ustalonego limitu. Program
zaocznych studiow licencjackich WSPiZ nie zawiera co prawda Mikroekonomii
i Makroekonomii (po 60 godz.), lecz w ich miejsce oferowana jest Ekonomia
(45 godz.). Z kolei w programie SGH brakuje przedmiotu Podstawy zarza-
dzania. Udziat przedmiotéw podstawowych w ogdlnej puli wymaganych jako
minimum przedmiotéw we wszystkich czterech uczelniach jest wyzszy niz
w standardach i wynosi 31%. W UL udziat ten wynosi 40%, w SWSPiZ - 43%,
w SGH - 47% dla ZIM i ZIM 1l, w WSPiZ - 66%.

Przedmioty kierunkowe. W tym przypadku we wszystkich badanych
uczelniach liczba godzin przedmiotéw kierunkowych jest $rednio trzy razy
mniejsza niz zalecana. W programie SGH przedmioty kierunkowe stanowig 120
godzin, w tabeli podane sgjednak liczby godzin tylko tych przedmiotéw, ktore
pokrywajg sie ze standardami MENiS. Program WSPiZ nie zawiera ponad
potowy zalecanych przedmiotow. W obu #ddzkich szkotach realizowane sg
wszystkie zalecane przedmioty Kkierunkowe, aczkolwiek w zmniejszonym
wymiarze. Odsetek liczby godzin tych przedmiotéw w ogolnej puli w trzech
badanych uczelniach (poza SGH) jest rowna poziomowi 21% wynikajgcemu ze
standardow lub go przekracza (UL - 21%, SWSPIZ i WSPiZ - po 25%). Jak
wynika z analizy oferty dydaktycznej, w SGH jest on znacznie mniejszy
i wynosi 17% dla ZIM | i 15% dla ZIM 1l (przy zatozeniu, ze przedmioty
kierunkowe stanowig 120 godz., a minimum programowe SGH to 664 godz.,
réwniez jest to udziat rzedu 18%).

Przedmioty specjalizacyjne i specjalnosciowe. W tej grupie przedmiotow
dysproporcje miedzy minimalnymi wymaganiami MENIS a realizowanymi przez
uczelnie programami takze sg bardzo wyrazne. Zadna z badanych uczelni nie
realizuje minimum godzinowego dla przedmiotéw specjalizacyjnych i specjal-
nosciowych nawet przy wigczeniu do tej kategorii seminariow dyplomowych,
ktorych standardy nie wyodrebniajg. Liczba godzin w ramach tej grupy
przedmiotow w przypadku UL jest prawie trzy razy mniejsza, w SWSPiZ -
prawie sze$¢, w SGH - okoto dziesieciu razy mniejsza, natomiast WSPiZ nie
oferuje wcale specjalnosci na studiach licencjackich. Analiza udziatu procento-
wego przedmiotéw specjalizacyjnych i specjalnosciowych w stosunku do ogdtu
minimum programowego réwniez nie przynosi pozytywnych wnioskéw. W po-
rownaniu z udziatem 36-procentowym wynikajagcym ze standardéow MENIS,
zadna z czterech uczelni nie osigga tego progu, aczkolwiek UL utrzymuje te
proporcje na bardzo zblizonym poziomie (31%). W pozostatych szkotach udziat
ten ksztattuje sie¢ na poziomie: w SWSPiZ - 17%, dla ZIM |i ZIM 1l w SGH -
12%i 13% .

W charakterystyce program6w nauczania na kierunku zarzadzanie i marke-
ting realizowanych w wybranych czterech uczelniach nalezy uwzgledni¢ fakt, iz
ewentualne odstepstwa od oficjalnych standardéw lub réznice miedzy uczelniami
wynikajg z niejednorodnej struktury program6w oraz z odmiennego nazewnictwa



stosowanego w poszczegolnych uczelniach. Analiza pod katem zgodnosci lub
braku zgodno$ci tych programow z minimalnymi wymaganiami przedmiotowymi
i godzinowymi w odniesieniu do dziennych jednolitych studiéw magisterskich
oraz zaocznych studiéw licencjackich (prowadzonych przez wszystkie badane
uczelnie) a takze zaocznych jednolitych studidw magisterskich i dziennych
studiow licencjackich (nieprowadzonych przez wszystkie badane szkoty)
ustalonymi przez MENIiS w rozporzadzeniu z 18 kwietnia 2002 r. wykazata, ze
zalecane minimum godzinowe we wszystkich badanych uczelniach nie jest
realizowane w przypadku studiow zaocznych (tab. 7).

Tabela 7. Realizacja minimum programowego okre$lonego w standardach MENIS w odniesieniu
do liczby godzin

Realizacja minimum Realizacja minimum

. programowego najednolitych programowego na studiach

Uczelnia . - . . L.
studiach magisterskich licencjackich

dzienne zaoczne* dzienne zaoczne*
UL tak - - nie
SWSPiz tak nie - nie
WSPiz tak nie tak nie
SGH tak - nie nie

*Przy zalozeniu, ze wymagania godzinowe dla studidw zaocznych odpowiadajg 80%
wymagan dla studiéw dziennych.

Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie programéw ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
i marketing udostepnionych przez dziekanaty badanych uczelni oraz na stronach internetowych
uczelni.

Jak wynika z przedstawionych tu analiz, wszystkie uczelnie spetniajg wymaog
odnoszgcy sie do minimalnego wymiaru godzinowego dla dziennych jednolitych
studidw magisterskich. W przypadku zaocznych studiéw licencjackich zadna
badana szkota nie tylko nie realizuje nawet w potowie minimum programowego
(UL realizuje minimum prawie w potowie), ale takze nie przestrzega wyni-
kajacych ze standarddow MENIS proporcji miedzy poszczeg6lnymi grupami
przedmiotéw oraz nie umieszcza w swoich programach wielu przedmiotéw
wymienionych w rozporzadzeniu z 18 kwietnia 2002 r. Inaczej wyglada sytuacja
na dziennych studiach licencjackich na kierunku zarzadzanie i marketing reali-
zowanych jedynie w warszawskich uczelniach, tj. w WSPiZ oraz w SGH (z po-
wodu nieobecnosci tego typu studiéow w ofercie wszystkich badanych uczelni
zamiast nich szczeg6towej analizie poréwnawczej zostaly poddane zaoczne studia
licencjackie). W niepanstwowej WSPiIZ liczba godzin ogdétem na licencjackich
studiach dziennych wynosi 2250, w SGH dla ZIM | i ZIM 1l ponad 2300, co
w obu przypadkach przekracza sugerowang w standardach dla studiow dziennych
liczbe 2200. W WSPiZ zgodna ze standardami, a nawet wyzsza, jest minimalna



liczba godzin dla tego kierunku na licencjackich studiach dziennych (1965 przy
zalecanych 1815 godzin). Minimalny wymiar godzin w przypadku dziennych
studidw licencjackich zrealizowany jest przez SGH w ponad 80%. Co wiecej,
mimo pominiecia w szczegbtowych zestawieniach zaocznych jednolitych studiow
magisterskich (realizowanych tylko przez SWSPiZ oraz WSPiZ), takze w tym
przypadku programy tych szkét nie spetniajg wymagan ani co do tgcznej, ani co
do minimalnej liczby godzin. W uczelniach tych w ogoélnej liczbie godzin, nawet
po zmniejszeniu wymogéw godzinowych do 80% obcigzen wymaganych na
studiach dziennych, brakuje okoto 1000 godzin, w ramach za$ minimum
programowego w SWSPiZ brakuje 206 godzin, w WSPiZ - 465. Nasuwa sie
w zwigzku z tym konkluzja, iz duze dysproporcje miedzy standardami dla studiéw
magisterskich i licencjackich a realizowanymi programami w zakresie liczby
godzin odnoszg sie tylko do trybu zaocznego.

Wyniki przeprowadzonych przez autorke tej rozprawy badan sg cha-
rakterystyczne rowniez dla innych uczelni funkcjonujagcych na rynku edukacji
menedzerskiej. Z badan struktury przedmiotowej 25 programow studiéw na
kierunku zarzadzanie i marketing przeprowadzonych przez P. Bieleckiego
w pierwszej potowie lat 90. wynika, ze kierunek ten miat trudnosci z wypet-
nieniem minimalnych wymagan programowych takze wtedy. W roku akade-
mickim 1991/1992 analiza dotyczyta wymagan ustalonych jeszcze przez
MNSzWiT w latach 80., w roku akademickim 1994/1995 - wymagan niedosko-
natych jeszcze miniméw RGSzW. Oceny tej dokonano ze wzgledu na nowosc
kierunku (dawniej organizacja i zarzadzanie) oraz duzy udziat nowo powstatych
osrodkow akademickich — w nich wiasnie odnotowano sporg rozhieznosc
dotyczacg bardzo duzej liczby badanych jednostek i przedmiotéw objetych
minimum. WS$rod jednostek niewypetniajgcych w wysokim stopniu minimum
byly zaréwno renomowane o$rodki, jak i nowo powstate wydziaty i instytuty
zarzadzania (przy czym w uczelniach technicznych odnotowano wigksza
rozbiezno$¢ miedzy oferowang strukturg przedmiotowg a strukturg dyscyplin
objetych minimum programowym). Na podstawie analizy programéw obowia-
zujacych w uczelniach wybranych do badan przez autorke tej rozprawy, Wydziat
Zarzadzania UL zaliczony zostal do grupy wydziatow najczesciej wypetnia-
jacych minimum programowe, SGH natomiast zaliczono do grupy wydziatow,
w ktérych plany studiow cechowata bardzo wysoka odrebno$¢ programowa9.
Z kolei z analizy oferty programowej z roku akademickiego 1997/1998 prze-
prowadzonej przez S. Maciota wynika, iz programy kierunkéw ZIM |i ZIM I
nadal byty tylko zblizone do wymagan programowych, aczkolwiek podkreslano
wiekszy niz wymagany wymiar zaje¢ z jezykow obcych oraz przedmiotow

P. Bielecki, Standaryzacja programéw nauczania ekonomii, zarzadzania i kierunkéw po-
krewnych w $wietle analizy planéw studiéw i minimalnych wymagan programowych, [w:] E. Ada-
mowicz, S. Maciot (red.), Polskie a europejskie programy ksztatcenia w zakresie ekonomii i za-
rzadzania. Zasady iprocedury poréwnywalnosci, Warszawa 1998, s. 24.



spoteczno-humanistycznychl Podobne wnioski mozna wyciggna¢, siegajac do
Programu studiéw na omawianym kierunku w SGH w roku akademickim
2001/2002. W tym przypadku pordwnanie programéw dziennych studiow
magisterskich na kierunku zarzadzanie i marketing réwniez dotyczyto czterech
akademii ekonomicznych (w Katowicach, Krakowie, Poznaniu i Wroctawiu).
Jak pisze S. Maciot, wszystkie badane uczelnie wypetniaty minimum ustalone
przez RGSzW w zakresie tgcznego wymiaru godzinowego studiow (3000
godz.), jak i minimum kierunkowego (1425 godz.), w zasadzie wszystkie
realizowaty tez kierunkowe minimum przedmiotowe, jakkolwiek byty miedzy
nimi rozbieznosci w nazewnictwie przedmiotéw i ich kwalifikowaniu do grup
przedmiotéw (okreslonych przez RGSzW w minimach programowych).
Najmniejsza literalna zgodnos$¢ z minimum wystepowata w SGH".

Z poréwnan programéw SGH dla studiow dziennych i zaocznych
dokonanych przez B. Minkiewicz i E. Konarska wynika natomiast, ze zwtaszcza
w przypadku studiow zaocznych uczelnia nie realizowata wymaganego
minimum godzinowego takze we wczesniejszych latachl2 Z kolei badania
przeprowadzone przez B. Minkiewicz i B. Gotgba, ktore dotyczyty stopnia
realizacji minimum programowego na zaocznych studiach licencjackich w SGH
oraz wspomnianych akademiach ekonomicznych, pokazaty, ze zadna z bada-
nych pieciu uczelni nie spetniata zalecen RGSzW zaréwno w odniesieniu do
wymiaru godzinowego, jak i struktury programéw, tj. wymiaru godzinowego
poszczegblnych blokéw przedmiotéw13 W przypadku dziennych studiéw licen-
cjackich dane na temat program6w nauczania w jednej panstwowej i czterech
niepanstwowych uczelniach przytaczane przez B. Minkiewicz pozwalajg na
stwierdzenie, ze we wszystkich tych szkotach (autorka nie podaje ich nazw)
przekraczana jest taczna, a takze minimalna liczba godzin dla omawianego
kierunkul4

Natomiast pordwnanie programdw nauczania w okoto 50 uczelniach
panstwowych i niepafstwowych w 2000 roku przez T. Wojciechowskiego,

10S. Maciot, Programy ksztatcenia na kierunkach ekonomia oraz zarzgdzanie i marketing
w Szkote Gtoéwnej Handlowej w Warszawie na tle wymagan Rady Gtéwnej Szkolnictwa Wyzszego
oraz M. Romanowska, Poréwnanie programoéw ksztatcenia na kierunku zarzadzanie i marketing
w wybranych uczelniach w Polsce, [w:] E. Adamowicz, S. Maciot (red.), Polskie a europejskie
programy...

" S. Maciot, Pordéwnanie programéw ksztalcenia na Kkierunku zarzadzanie i marketing
w panstwowych uczelniach ekonomicznych w Polsce, [w:] Promocjajakosci studiéw...

2 E. Konarska, B. Minkiewicz, Analiza poréwnawcza oferty programowo-dydaktycznej
i sposobu jej realizacji na studiach dziennych i zaocznych w Szkole Gtéwnej Handlowej, [w:]
Jakos$¢ ksztatcenia na studiach zaocznych SGH, SGH, Warszawa 2001, rozdz. 1 (maszynopis).

13 B. Golgb, B. Minkiewicz (2001), Minima programowe...

4 B. Minkiewicz, Analiza programéw nauczania na ekonomicznych studiach licencjackich,
[w:] E. Drogosz-Zabtocka i in. (red.) Licencjat w uczelni i na rynku pracy, Centrum Badan
Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2002, s. 31, 41.



mimo iz ukierunkowane na odrebng analize ,zarzadzania” i ,,marketingu”,
udowodnito, ze w wiekszosci szkdt brak jest synchronizacji programéw w obu
tych dziedzinach (,,liczne fragmenty wykladéw sa wielokrotnie powtarzane”).
Zakres tematyki przedmiotow dotyczacych zarzadzania jest bardziej skoncen-
trowany i prawidtowy niz ten odnoszacy sie do marketingu. Synchronizacji
brakuje réwniez w wymaganiach dla studiéw magisterskich i licencjackich.
Zdaniem T. Wojciechowskiego, przedmioty stanowigce minimum sg nie-
potrzebnie zroznicowane dla studiow magisterskich i licencjackich, réznié
powinny sie jedynie wymiarem godzinowym, natomiast wskazane jest, by
programy te byly zindywidualizowane na poziomie przedmiotéw specjaliza-
cyjnych i dodatkowych1s

Charakterystyka ksztatcenia w badanych uczelniach (w tym przytoczone
dane na temat skali ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie i marketing) oraz
analiza organizacji studidw i programOw nauczania miata na celu pokazanie, iz
wiodace w rankingach uczelnie, uczelnie cieszace sie renomg w Warszawie
i Lodzi, nie sg odporne na dziatanie mechanizméw rynku edukacji mene-
dzerskiej. Podobnie jak w catym kraju w latach 90., i w tych uczelniach z roku
na rok rosta liczba studentéw omawianego kierunku, wprowadzono zaoczny lub
wieczorowy tryb studiowania, uruchomiono studia licencjackie i uzupetniajgce
magisterskie, a co najwazniejsze, dwie sposrod czterech badanych szkét to
szkoty niepanstwowe, ktérych funkcjonowanie umozliwity procesy zachodzace
na rynku ustug edukacyjnych. Poréwnanie programdéw nauczania na Kkierunku
zarzadzanie i marketing w badanych uczelniach ujawnito szereg réznic miedzy
nimi oraz wiele odstepstw od zalecanych przez MENIS standarddw nauczania.
Jezeli przyja¢, ze te oficjalne standardy stanowiag norme jakosci ksztatcenia,
rodzi sie pytanie - czy rozbieznosci miedzy standardami a realizowanymi przez
uczelnie programami studiéw na kierunku zarzadzanie i marketing nie Swiadczg
0 nizszej jakosci oferowanych przez te uczelnie ustug, zwtaszcza w odniesieniu
do studiéw zaocznych? W zwigzku z tym w celu sprawdzenia, czy obiektywna
ocena pokrywa sie z oceng subiektywng warto przyjrze¢ sie opinii o studiach
formutowanych przez odbiorcéw owych ustug —studentdw.

5 T. Wojciechowski, Marketing i zarzadzanie - problemy zakresu studiéw, ,,Zeszyty Nau-
kowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu w Warszawie” 2000, nr 2, s. 116-127.



3. OPINIE STUDENTOW KIERUNKU
ZARZADZANIE | MARKETING
O STUDIACH | PERSPEKTYWACH NA RYNKU PRACY

3.1. Opinia studentow o studiach

Analiza statystyczna wynikéw badan przeprowadzonych ws$rod studentow
na kierunku zarzadzanie i marketing (w dwdch uczelniach t6dzkich i dwdch
warszawskich: jedna szkota panstwowa i jedna niepanstwowa w kazdym
z miast) pozwolita na weryfikacje postawionych wczesniej hipotez szczeg6to-
wych. W badaniach ankietowych uwzgledniono zaréwno motywy podjecia przez
respondentéw studiéw na omawianym kierunku oraz w danej uczelni, jak
i opinie studentéw na temat podstawowych sktadnikéw sytuacji dydaktycznej,
tj. tresci ksztatcenia (ocena zdobytych w trakcie studidw umiejetnosci i wiedzy
oraz ocena realizacji programu studiéw), organizacji studiéw i wyposa-
zenia dydaktycznego (ocena warunkéw studiowania, metod prowadzenia zajec
i wykorzystania pomocy dydaktycznych) oraz kadry (ocena kompetencji
i umiejetnosci wyktadowcow).

3.1.1. Motywy podjecia studiéw na kierunku zarzadzanie i marketing

Z uwagi na réznorodnos¢ czynnikow, ktére mogly zadecydowaé o podjeciu
przez ankietowanych studidw na kierunku zarzadzanie i marketing, postano-
wiono zbadaé motywy podjecia studiow na tym wiasnie kierunku. W ankiecie
poproszono respondentéw o wskazanie trzech powoddéw z listy i uszeregowanie
ich wedtug stopnia waznosci od 1do 3. Zabieg ten miat na celu wyodrebnienie
najwazniejszego motywu podjecia studiéw na tym kierunku. Mozna wiec
zakladac, ze wybor respondentéw nie jest przypadkowy, gdyz byt poprzedzony
glebsza refleksjg, ktorag wymuszata konieczno$¢ wskazania trzech motywoéw
i ich uszeregowania. Dla potrzeb analizy skoncentrowano sie na pierwszych
wskazaniach.



Tabela 1. Motywy podjecia studiéw na kierunku zarzadzanie i marketing wskazywane
w pierwszej kolejnosci a rodzaj uczelni (w %); N = 989, \c. = 0,12*

Motywy Ut SWSPizZ WSPiZ SGH Ogétem
Perspektywa wykonywania cieka-
wej pracy niezaleznie od stano- 33,9 24,9 25,8 36,7 30,3

wiska

Mozliwo$¢ pracy na najwyzszych
stanowiskach w renomowanych 8,1 8,2 15,4 12,9 11,1
firmach

Szansa na szybki awans od naj-
nizszych do najwyzszych stano- 10,6 9,7 10,0 10,2 10,1
wisk kierowniczych

Przekonanie o mozliwosci uzyska-

nia wysokich dochodéw 8.9 156 88 14 10,2
Zdobycie Wiedzy ni_ezpednej do 165 21.0 900 911 1.7
prowadzenia wiasnej firmy , ' )
Popularnos$¢ kierunku 9,3 7.4 4,6 2,7 6,0
Inne powody 12,7 13,2 15,4 9,0 12,5

Ogétem 23,9 26,0 24,3 25,9 100

* Miernik sity zwigzku pomiedzy zmiennymi - V Cramera.

Zrédto: opracowanie na podstawie badarn wiasnych.

Jak wynika z badan, jako motyw podjecia studiow na kierunku zarzadzanie
i marketing ankietowani przede wszystkim wskazywali perspektywe wykony-
wania ciekawej pracy niezaleznie od zajmowanego stanowiska (30,3%), nastepnie
mozliwo$¢ pracy na najwyzszych stanowiskach Kierowniczych oraz szanse na
szybka kariere zawodowg - szybki awans od najnizszych do najwyzszych
stanowisk kierowniczych (razem 21,2%), zdobycie wiedzy niezbednej do
prowadzenia whasnej firmy (19,7%), inne powody - gtéwnie zainteresowanie
tematyka studiow (12,5%), przekonanie o mozliwosci uzyskania wysokich
dochoddéw (10,2%). Stosunkowo niewielu studentéw wskazato na popularnosé
kierunku jako motyw podjecia wtasnie takich studiéw (6%)'".

Sprawdzajagc zaleznosci miedzy odpowiedziami na pytanie o motywy
a rodzajem uczelni, odnotowano istotne statystycznie, lecz stabe zaleznosci
(Vc = 0,12) mogace $wiadczy¢ o tym, iz czesciej o wykonywaniu w przysztosci

1 Z badan przeprowadzonych w 1995 r. wéréd studentéw kierunku zarzadzanie i marketing na
Politechnice Czestochowskiej wynika, ze przy wyborze tego kierunku studenci kierowali sie
przede wszystkim perspektywg dobrych zarobkéw (ok. 61,9%), perspektywa kariery zawodowej
(55,7%) oraz zgodnoscig z zainteresowaniami (53,3%), a moda na tego rodzaju studia skionita
niecate 13,3% respondentéw. Zob. E. Gorczycka, Studia - praca - spoteczenstwo w opinii
studentéw Politechniki Czestochowskiej, Wyd. Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 1998,

S. 22.



ciekawej pracy mysleli studenci szkot panstwowych, o mozliwosci pracy na
stanowiskach kierowniczych i najwyzszych stanowiskach w firmie - studenci
szkol warszawskich, przekonanie o mozliwosci uzyskania wysokich dochodow
charakteryzowato przede wszystkim respondentéw z SWSPiZ, najmniejsze
znaczenie miata wiedza niezbedna do prowadzenia wiasnej firmy dla studentéw
UL, ktdrzy za to czesciej niz ich koledzy z uczelni warszawskich sugerowali sie
Popularnoscig kierunku, podobnie studenci SWSPiZ. Rodzaj studiow i tryb
studiowania dos$¢ stabo korelujg z motywami studiowania na tym kierunku
(¥c=0,13 i Vc=0,12), a nie koreluja wcale z motywem wyboru kierunku
zwigzanym z pracg na stanowiskach kierowniczych.

Natomiast silna korelacja wystgpita miedzy motywem podjecia studiow
w wybranej uczelni a rodzajem uczelni (Vc = 0,30).

Tabela 2. Motywy podjecia studiéw w danej uczelni a rodzaj uczelni (w %); N= 989, Yc = 0,30

Motywy Ut SWSPiZ  WSPiZ SGH Ogobtem

Renoma uczelni 59,9 18,0 58,1 76,5 52,9

Potozenie uczelni blisko miejsca za- 17,3 9,0 4,6 35 8,5
mieszkania

Oferta edukacyjna uczelni w ramach 7,6 28,1 12,0 8,2 14,2
wybranego kierunku

Atrakcyjno$¢ form i organizacji stu- 4,2 25,4 4,6 9,4 11,1
diow

Nie dostatam/tem sie na studia w in- 59 14,5 12,9 1,2 8,6
nej uczelni

Inne powody 51 51 79 1,2 4,8

OgoGtem 24,0 25,9 24,4 25,8 100

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Ponad potowa respondentow wskazata renome uczelni jako powod, dla
ktorego podjeta studia wiasnie tutaj (52,9%). Zdecydowanie najczesciej kiero-
wali sie renomg szkoty studenci SGH (76,5%), bardzo czesto wybierali te
odpowiedZ respondenci studiujacy w Ut (59,9%) i WSPiZ (58,1%). Wsréd
studentow SWSPiZ o wyborze uczelni zadecydowata przede wszystkim oferta
edukacyjna na kierunku zarzadzanie i marketing - proponowane specjalnosci
i przedmioty (28,1%).

Zalezno$ci miedzy tym, co zadecydowato u respondentéw o wyborze danej
uczelni a rodzajem uczelni (poza jej renomg), rodzajem studiéw, trybem
studiowania oraz zmiennymi spoteczno-demograficznymi nie byto lub okazaty
sie niewielkie (istotna statystycznie, aczkolwiek staba zaleznos$¢ rzedu
Ve =0,09-0,14).



3.1.2. Ocena zdobytych w czasie studiow kompetencji

W ramach oceny zdobytych w czasie studiow kompetencji, tj. wiedzy
teoretycznej i praktycznej z zakresu zarzgdzania i marketingu oraz szeregu
umiejetnosci, ankietowani mieli do dyspozycji sze$¢iopunktowg skale - od

»bardzo wysoko” do ,,bardzo nisko” (tab. 3).

Tabela 3. Ocena zdobytej w czasie studiéw wiedzy i umiejetnosci (w %)

Wiedza i umiejetnosci

Wiedza teoretyczna

Wiedza praktyczna

Umiejetno$¢ komunikowania
sie

Umiejetno$¢ autoprezentacji

Umiejetno$¢ uczenia sie

Umiejetnosé rozwigzywania
problemoéw

Umiejetno$¢ podejmowania
decyzji

Umiejetno$¢ negocjowania
Umiejetno$¢ pracy w zespole

Umiejetno$¢ pisania sprawo-
zdan, raportéw itp.

Zrodlo: opracowanie na podstawie badan wihasnych.

ocena pozytywna

bardzo
wysoko

10,7
2,9
11,9

58
4,9
5,9

7,7

7,6
11,6
57

wysoko

37,3
13,8
28,7

21,4
22,1
241

26,5

21,9
28,2
131

Ocena
raczej raczej
wysoko nisko
41,8 7,8
28,6 29,7
36,7 15,3
33,3 25,5
43,2 19,5
40,1 21,8
37,2 20,2
34,6 23,5
32,9 18,6
28,0 30,5

nisko

17
15,8
6,0

10,7
75
6,5

6,4

9,3
6,0
15,5

ocena negatywna

bardzo
nisko

0,7
9,2
15

3,3
2,8
15

2,0

3,2
2,6
7,2

Wiekszo$¢ respondentéw ocenita pozytywnie wiedze i umiejetnosci zdobyte
w czasie studiow - w zaleznosci od konkretnej umiejetnosci odsetek ankieto-
wanych, ktérzy wybrali ocene: ,bardzo wysoko”, ,,wysoko” lub ,raczej wy-
soko”, wahat sie miedzy 64,1% (w odniesieniu do umiejetnosci negocjowania)
a 89,9% (w przypadku wiedzy teoretycznej z zakresu zarzadzania). W ocenie
wiedzy praktycznej z tego zakresu oraz umiejetnosci pisania sprawozdan i ra-
portdw procent ocen pozytywnych i negatywnych ksztattowat sie na zblizonym
poziomie (ok. 45% ocen pozytywnych i 55% ocen negatywnych w kazdej
kategorii)2. Zalezno$ci miedzy oceng kompetencji przez respondentow a rodza-

2 W badaniach ankietowych przeprowadzonych w 1998 r. wérdd studentéw UL (na kierunku
miedzynarodowe stosunki gospodarcze,
(zarzadzanie i marketing) jako umiejetnosci posiadane respondenci wskazywali przede wszystkim

finanse

bankowosé¢,

socjologia) oraz SWSPiZ



jem uczelni, rodzajem studiow, trybem studiowania oraz zmiennymi spoleczno-
-demograficznymi okazaty sie stosunkowo niewielkie (istotna statystycznie,
aczkolwiek staba zalezno$¢ rzedu Vc- 0,09-0,19).

Niemniej jednak warto przyjrze¢ sie temu, jak, tzn. pozytywnie czy nega-
tywnie, oceniali poszczeg6lne umiejetnosci studenci kazdej ze szkot.

Tabela 4. Ocena zdobytej w czasie studiéw wiedzy i umiejetnosci a rodzaj uczelni (w %)

UL SWSPizZ WSPiZ SGH
Wiedza i umiejetnosci 0ceny  oceny 0ceny  gceny O\ile”_y oceny Oﬁvefly oceny
WY-niskie WY niskie Y niskie Y niskie
sokie sokie sokie sokie
Wiedza teoretyczna 78,1 29,1 89,8 10,2 96,7 33 94,2 58
Wiedza praktyczna 242 75,8 46,3 53,7 63,3 36,7 471 52,9
Umiejetnos¢ 70,3 29,7 77,6 22,4 87,6 12,4 73,2 26,8

komunikowania sie

Umiejetno$¢ autoprezentacji 49,5 505 630 370 687 313 60,7 39,3

Umiejetno$¢ uczenia sie 61,7 333 732 268 752 248 702 298

Umiejetno$é rozwigzywania 62,3 37,7 664 336 767 233 750 25,0
probleméw

Umiejetno$¢ podejmowania 62,7 37,3 68,3 31,7 79,8 20,2 74,5 25,5
decyzji

Umiejetno$¢ negocjowania 53,4 46,6 66,0 34,0 68,6 31,4 67,8 32,2

Umiejetno$é pracy 69,8 30,2 752 248 851 149 613 38,7
w zespole

Umiejetno$¢ pisania spra- 350 650 434 566 596 404 488 512
wozdan, raportéw itp.

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Studenci UL, podobnie jak cata badana zbiorowos$¢, wskazywali czeSciej
pozytywne oceny poszczegdlnych umiejetnosci i wiedzy (poza wiedzg prak-
tyczng umiejetnoscig autoprezentacji i pisania sprawozdan). W poréwnaniu ze
studentami pozostatych trzech uczelni odsetek studentdw UL oceniajgcych
pozytywnie kazdg kategorie byl jednak najmniejszy - najwyzszy byl w tym
przypadku odsetek studentow WSPiZ.

W celu pokazania zréznicowania opinii studentéw na temat kompetencji,
ktore zdobyli w czasie studiow w zaleznosci od rodzaju szkoty wykorzystano
metode wielowymiarowg - analize wariancji (test Duncana). Analiza statys-

umiejetnos¢ pracy z komputerem, dobrg znajomos$¢ jezykdw obcych, wiedze teoretyczng zwigzang
z zawodem oraz umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu i komunikatywno$é. Zob. E. Krynska,
I. Poliwczak, H. Sobocka-Szczapa, Miodziez na rynku pracy wojewo6dztwa tédzkiego, IPiSS,
Warszawa 1999, s. 79.



tyczna w tym przypadku wykazata, ze rodzaj uczelni w istotny sposéb rdznicuje
wskaznik, jakim jest ,,ocena zdobytych kompetencji” (na wskaznik ten sktadaja
sie: ocena poziomu wiedzy teoretycznej i praktycznej w zakresie zarzadzania
oraz umiejetnosci: komunikowania sig, autoprezentacji, uczenia sie, rozwig-
zywania problemdw, podejmowania decyzji, negocjowania, pracy w zespole
i umiejetno$¢ pisania sprawozdan, raportow itp.). Maksymalna warto$¢, jaka
byta mozliwa do uzyskania, wynosita 60 pkt i odpowiadata ocenie ,bardzo
wysoko”, wartos¢ réwna 10 pkt byta réwnoznaczna z oceng ,,bardzo nisko”.

Tabela 5. Ocena zdobytych kompetencji a rodzaj uczelni (zakres 0-60); p < 0,05

Rodzaj uczelni Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
UL 238 35,39 8,13
SWSPiz 257 38,25 8,76
WSPiZ 243 41,40 7,04
SGH 257 39,21 7,92
Ogétem 995 38,58 8,26

Zrodlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Tabela 6. Ocena zdobytej w czasie studiéw wiedzy i umiejetnosci a rodzaj studidw (w %)

Studia licencjackie U'zupeln'iajqce . Studiz?jedno.lite
Wiedza i umiejetnosci studia magisterskie magisterskie
oceny oceny oceny oceny oceny oceny
wysokie niskie  wysokie  niskie  wysokie  niskie
Wiedza teoretyczna 91,0 9,0 87,2 12,8 93,5 6,5
Wiedza praktyczna 50,1 49,9 43,2 56,8 43,9 56,1
Umiejetno$¢ komunikowania 74,1 25,9 76,4 23,6 82,7 17,3
sie
Umiejetno$¢ autoprezentacji 55,8 442 57,9 42,1 71,4 28,6
Umiejetno$¢ uczenia sie 71,0 29,0 69,3 30,7 71,0 29,0
Umiejetno$¢ rozwigzywania 69,5 30,5 67,3 32,7 76,4 23,6
problemoéw
Umiejetnos¢ podejmowania 71,3 28,7 68,7 31,3 76,6 234
decyzji
Umiejetno$¢ negocjowania 60,1 39,9 65,4 34,6 67,0 33,0
Umiejetno$¢ pracy w zespole 75,0 25,0 68,7 31,3 77,1 22,9
Umiejetno$¢ pisania sprawo- 48,7 51,3 41,6 58,4 54,0 46,0

zdan, raportow itp.



Roznice dotyczace oceny wiasnych kompetencji przez studentow w za-
leznosci od rodzaju uczelni nie sgjednak bardzo duze. Ankietowani z WSPiZ
w pordéwnaniu ze studentami pozostatych uczelni oceniali najbardziej
Pozytywnie zdobyte w czasie studiéw umiejetnosci i wiedze (aczkolwiek ocena
tajest rownoznaczna z ,,raczej wysoko™), studenci UL w poréwnaniu z kolegami
z innych szkét najmniej pozytywnie wypowiadali sie na temat uzyskanych
w trakcie nauki kompetencji (ocena miedzy ,,raczej nisko” a ,,raczej wysoko”).

Wplyw na ocene niektérych kompetencji miat tez rodzaj studiéw (zaleznosé
istotna statystycznie, lecz staba, rzedu Vc =0,11-0,12).

Okazato sie, ze najbardziej pozytywnie oceniali poszczegdlne umiejetnosci
i wiedze (poza wiedzg praktyczng) studenci jednolitych studiow magisterskich.

Tabela 7. Ocena zdobytych kompetencji a rodzaj studiéw (zakres 0-60); p < 0,05

Rodzaj studiow Liczba Srednia s(t)aljlcdr;);:jeonvivee
Licencjackie 307 38,40 7,65
Uzupetniajgce magisterskie 440 37,73 8,58
Jednolite magisterskie 246 40,53 7,87
Ogétem 993 38,63 8,20

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Podobne wnioski nasuwajg sie z analizy wariancji, chociaz i w tym przypadku
réznice miedzy rodzajami studiéw nie sg duze, a najbardziej pozytywna ocena
jest réwnoznaczna z ,,raczej wysoko”.

Brak lub stabe zaleznosci istotne statystycznie odnotowano w odniesieniu do
trybu studiéw (Vc = 0,09-0,12), warto jednak przyjrze¢ sie ocenom poszcze-
gélnych umiejetnosSci przez studentéw studiujagcych w trybie dziennym,
wieczorowym i zaocznym (tab. 8).

W przypadku trybu studiowania zdecydowanie najwiekszy odsetek ocen
pozytywnych wskazanych w odniesieniu do wiasnych kompetencji (poza wiedza
praktyczng i umiejetnoscig negocjowania) dotyczy uczestnikow studiow
dziennych.

Analiza wariancji wykazata, ze studenci studiow dziennych najwyzej
oceniajg zdobyte w trakcie studiéw kompetencje, z kolei studenci studiow
zaocznych oceniajg je wyzej niz studiujacy w trybie wieczorowym. Rdéznice te
jednak sa niewielkie, a najwyzsza ocena oscyluje na poziomie ,raczej
wysoko”.

Ogédlnie ocena zdobytych w trakcie studiow kompetencji ksztattowata sie na
poziomie ,raczej wysoko”. Najsilniej na nig wptywat rodzaj uczelni: (najwyzej
oceniali wiasne kompetencje studenci WSPiZ, najnizej studenci Ut), nastepnie
tryb studiow (najwyzsze oceny wskazali uczestnicy studiéw dziennych, naj-



nizsze —wieczorowych) i rodzaj studiéw (najwyzej ocenili wtasne kompetencje
studenci jednolitych studiéw magisterskich, najnizej — uzupetniajgcych ma-
gisterskich). W wyniku analizy wariancji nie wykazano, aby pochodzenie
spoteczne respondentéw réznicowato w istotny sposob omawiany tu wskaznik.
Réznice, chociaz stosunkowo niewielkie, sg widoczne w podziale na pteé
respondentéw: $rednia dla kobiet jest nizsza (38,08) niz dla mezczyzn (39,61).
W odniesieniu do miejsca zamieszkania najwyzej ocenili wasne kompetencje
mieszkancy Warszawy (40,04), nastepnie innych miast wojewddzkich (39,46),
innych miast niewojewddzkich (38,09), najnizej za$ mieszkarcy todzi (37,32)
i wsi (36,78). W kazdym przypadku ocena ta odpowiadata ocenie miedzy
»faczej wysoko” a ,,raczej nisko”.

Tabela 8. Ocena zdobytej w czasie studiow wiedzy i umiejetnosci a tryb studiow (w %)

Studia dzienne Studia wieczorowe Studia zaoczne
Wiedza i umiejetnosci oceny  oceny  oceny  oceny  oceny  oceny
wysokie  niskie  wysokie  niskie  wysokie niskie
Wiedza teoretyczna 90,2 9,8 86,4 13,6 90,3 9,7
Wiedza praktyczna 40,3 59,7 30,2 69,8 49,9 50,1
Umiejetnos¢ komunikowania 80,2 19,8 70,6 29,4 77,1 22,9
sie
Umiejetnos$¢ autoprezentacji 69,2 30,8 53,2 46,8 58,4 41,6
Umiejetno$¢ uczenia sie 69,7 30,3 62,4 37,6 71,8 28,2
Umiejetno$¢ rozwigzywania 74,4 25,6 67,0 33,0 68,9 31,1
problemoéw
Umiejetno$¢ podejmowania 75,0 25,0 69,7 30,3 70,1 29,9
decyzji
Umiejetnos¢ negocjowania 64,1 359 58,7 41,3 65,1 34,9
Umiejetnos$¢ pracy w zespole 78,3 21,7 74,3 25,7 70,1 29,9
Umiejetno$¢ pisania sprawo- 56,6 43,4 42,9 57,1 43,6 56,4

zdan, raportow itp.

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wiasnych.

Tabela 9. Ocena zdobytych kompetencji a tryb studiowania (zakres 0-60); p < 0,05

Rodzaj studiow Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
Dzienne 256 39,87 8,30
Wieczorowe 111 36,69 8,96
Zaoczne 628 38,40 8,04

Ogotem 995 38,58 8,26



W odniesieniu do sytuacji dydaktycznej oceniane byty na szesSciopunktowej
skali (od ,,bardzo wysoko” do ,,bardzo nisko”) warunki studiowania (tab. 10).
Respondenci zdecydowanie najgorzej ocenili organizacje i uzyteczno$é praktyk
zawodowych (74,2% ocen negatywnych) oraz poziom nauczania jezykow
obcych (52,9% ocen negatywnych), natomiast w pozostatych przypadkach
przewazaty oceny pozytywne (od ok. 60 do 72% ocen pozytywnych).

Tabela 10. Ocena warunkéw studiowania a rodzaj uczelni (w %)

Ut SWSPiz WSPiz SGH
Warunki studiowania O\(/:veyn-y oceny O\ileyfiy oceny OVCVEH_Y oceny Ovcven—y oceny
sokie niskie sokie niskie solz/ie niskie soIZie niskie
Mozliwo$¢ korzystania 35,8 64,2 64,6 35,4 79,9 20,1 60,5 39,5
z komputera
Zaplecze biblioteczne 36,9 63,1 70,5 29,5 74,2 25,8 85,9 14,1

Poziom nauczania jezykéw 25,5 74,5 28,2 71,8 54,4 45,6 79,2 20,8
obcych

Wielko$¢ grup ¢wiczenio- 58,6 41,4 74,1 25,9 68,1 31,9 70,6 29,4
wych

Wielkos$¢ i wyposazenie sal 75,1 24,9 72,7 27,3 88,9 11,1 53,8 46,2
dydaktycznych

Organizacja i uzyteczno$¢ 134 86,6 18,6 81,4 441 55,9 31,0 69,0
praktyk zawodowych

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wiasnych.

Analiza statystyczna wykazala, iz istnieje silna korelacja miedzy oceng zaplecza
bibliotecznego (Vc = 0,29) oraz poziomu nauczania jezykéw obcych (Vc = 0,35)
a rodzajem uczelni (najwyzej ocenili te sktadniki sytuacji dydaktycznej studenci
SGH). W pozostatych przypadkach korelacja nie wystepuje lub jest do$é staba
(Vc=0,12-0,22).

Z kolei analiza wariancji wykazata, ze wskaznik nazwany ,,ocena warunkow
studiowania” (skonstruowany w oparciu o kryteria wymienione w tab. 10)
réznicuje zarowno rodzaj uczelni, jak i rodzaj studiow oraz tryb studiowania.
Maksymalna warto$¢ wynosi w tym przypadku 36 pkt i odpowiada ocenie
»bardzo wysoko”, ocena ,,bardzo nisko” to warto$¢ rzedu 6 pkt.



Tabela 11. Ocena warunkéw studiowania a rodzaj uczelni (zakres 0-36); p < 0,05

Rodzaj uczelni Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
UL 238 17,92 5,02
SWSPiZ 257 20,81 4,83
WSPiZ 243 20,74 6,40
SGH 257 22,80 5,04
Ogotem 995 20,61 5,61

Zrodlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Porownanie oceny warunkdw studiowania dokonanej przez studentow
poszczegolnych szkot pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze ocena studentow
SGH rdzni sie od ocen studentow z pozostatych uczelni (jest najbardziej
pozytywna, aczkolwiek réwnoznaczna jedynie z oceng ,raczej wysoko™),
natomiast studenci SWSPiZ oraz WSPiZ korzystniej oceniajg warunki studio-
wania w poréwnaniu ze studentami UL (ocena tych ostatnich oscyluje na
poziomie ,raczej nisko”).

Tabela 12. Ocena warunkéw studiowania a rodzaj studiéw (zakres 0-36); p < 0,05

Rodzaj studiow Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
Licencjackie 307 20,28 5,50
Uzupetniajgce magisterskie 440 20,07 5,41
Jednolite magisterskie 246 22,05 5,88
Ogétem 993 20,62 5,61

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Tabela 13. Ocena warunkéw studiowania a tryb studiowania (zakres 0-36); p < 0,05

Rodzaj studiow Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
Dzienne 256 22,42 5,60
Wieczorowe 111 20,49 4,78
Zaoczne 628 19,90 5,60
Ogotem 995 20,61 5,61

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Studenci jednolitych studiow magisterskich w poréwnaniu ze studentami
studiéw licencjackich i uzupetniajagcych magisterskich oraz studiujgcy w trybie
dziennym w poréwnaniu z ksztalcagcymi sie wieczorowo lub zaocznie -



najwyzej oceniajg warunki studiowania w swoich uczelniach, lecz w tym
Przypadku réznice nie sg tak duze, a oceny ksztattujg sie miedzy ,raczej
wysoko” a ,,raczej nisko”.

Analiza wariancji wykazata roéwniez, ze pochodzenie spoteczne, pte¢ oraz
miejsce zamieszkania respondentéw rdznicuje w istotny sposéb omawiany tu
wskaznik. W kazdym przypadku ocena ta odpowiadata ocenie miedzy ,raczej wy-
soko” a ,raczej nisko”. Najwyzej oceniali warunki studiowania studenci poch-
dzenia inteligenckiego (Srednia 21,12), nastepnie - chtopskiego (20,53) oraz ro-
botniczego (19,94). Biorac pod uwage pte¢ respondentéw - wyzej ocenili warunki
studiowania mezczyzni (22,01), nizej kobiety (19,93). W odniesieniu do miejsca
zamieszkania najwyzsze oceny wskazali mieszkancy innego niz £4dz lub War-
szawa miasta wojewodzkiego (21,06), nastepnie Warszawy (21,06), innych miast
niewojewddzkich (20,65), najnizej za$ mieszkancy todzi (19,79) i wsi (19,70).

3.1.4. Ocena programu studiow

Program studiéw realizowany przez uczelnie zostat przez ankietowanych
oceniony w nastepujacy sposob: nalezato wybrac trzy odpowiedzi i uszeregowaé
je wedtug stopnia waznosci od 1 do 3. W analizie korelacji, w ktorej
uwzgledniono pierwsza odpowiedz, odnotowano $rednig zalezno$¢ z rodzajem
uczelni (Vc = 0,20) oraz stabe zaleznosci z rodzajem studiéw (Fic = 0,11) i try-
bem studiowania (Vc —0,14).

Tabela 14. Ocena programu studiéw a rodzaj uczelni (w %); N = 950, V¢ = 0,20

Cechy programu UL SWSPiZ WSPiz SGH Ogotem

Wigkszo$¢ zaje¢ uwzgledniata najnowsze 25,6 31,2 35,9 31,2 31,1
teorie i osiggniecia z danej dyscypliny

Wiekszo$¢ zaje¢ nawiazywata do praktyki 14,2 28,7 24,9 247 23,4
zarzadzania

Wiekszosé¢ zajec¢ byta atrakcyjna pod 16,9 23,1 28,3 255 23,6
wzgledem formy i tresci

Program wiekszos$ci przedmiotéw byt 17,4 4,5 0,4 5,7 6,7
zdecydowanie przestarzaty

Niektére przedmioty byty zbedne 14,6 4,9 7,2 8,1 8,5

Program niektérych przedmiotéw wymaga 59 1.2 0,8 0,4 2,0
aktualizacji

Pozadane jest wprowadzenie dodatkowych 55 6,5 2,5 4,5 47

przedmiotow

Ogotem 23,1 26,0 24,9 26,0 100



W sumie 78,1% studentéw ocenito pozytywnie program studiow realizowany
przez swojg uczelnie, przy czym w UL pozytywnie ocenito program 56,7%
studentow, w pozostatych trzech uczelniach - ponad 80% (w SGH - 81,4%,
w SWSPiZ - 83,0%, w WSPIiZ - 89,1%). W calej badanej zbiorowosci
najwiecej osdb bylo zdania, ze wigkszo$¢ zaje¢ uwzglednia najnowsze teorie
i osiggniecia z danej dyscypliny (31,1%), wiele oséb uwazato, ze wiekszo$¢
zaje¢ nawigzuje do praktyki zarzadzania lub jest atrakcyjna pod wzgledem
formy i treSci (po ok. 23%). Najmniej osob uwazato, ze konieczna jest
aktualizacja niektorych przedmiotdw (2,0%), troche wiecej (4,7%), ze pozadane
jest wprowadzenie dodatkowych przedmiotéw (wedtug respondentéw, miatyby
to by¢ lektoraty lub zajecia ksztatcagce umiejetnosci praktyczne). W opinii
niektdrych respondentéw program wiekszosci przedmiotéw byt zdecydowanie
przestarzaty (6,7%) lub niektére przedmioty byly zbedne (8,5%).

0 tym, ze rodzaj uczelni réznicuje pozytywng ocene programu ksztatcenia
formutowang przez respondentéw wykazata analiza wariancji. W tym wypadku
postuzono sie nie tylko pierwsza ranga wyboréw, ale wszystkimi trzema, ktoére
wskazywali ankietowani. Dla wskaznika ,,ocena programu studiow” maksy-
malna warto$¢, jakg mozna byto osiggna¢, wynosita 4 pkt i oznaczata, ze
respondent wybrat jako pierwszg odpowiedz ,wiekszo$¢ zaje¢ uwzgledniata
najnowsze teorie i osiggniecia z danej dyscypliny”, jako drugg ,,wiekszos¢ zaje¢
nawigzywata do praktyki zarzadzania” i jako trzecig ,,wiekszo$¢ zaje¢ byta
atrakcyjna pod wzgledem formy i tresci”.

Tabela 15. Ocena programu studiéw a rodzaj uczelni (zakres 0-4) p < 0,05

Rodzaj uczelni Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
Ut 238 1,65 1,43
SWSPiz 257 2,51 125
WSPiZ 243 2,74 1,19
SGH 257 2,43 1,27
Ogotem 995 2,34 1,35

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Najbardziej pozytywnie (aczkolwiek nie jest to ocena maksymalna) oceniali
program studiéw studenci WSPiZ, z kolei studenci SGH oraz SWSPiIiZ wyzej
oceniali 6w program w pordwnaniu ze studentami Ut. Jezeli chodzi o rodzaj
studidw, najkorzystniej ocenili program ksztatcenia uczestnicy studiéw licen-
cjackich oraz w przypadku trybu studiowania - ksztatcgcy sie zaocznie.
Interesujgce jest to, iz pozytywna ocena programu nauczania studentow
studiéw licencjackich oraz studiéw realizowanych w trybie zaocznym (ocena
subiektywna) jest rozbiezna z raczej negatywng oceng obiektywng wynikajgca



z analizy programow na zaocznych studiach licencjackich (zbyt mata liczba
godzin w porownaniu ze standardami MENIS). Pojawia sie wiec pytanie: czyzby
studentom studiow zaocznych nie zalezato na jakos$ci ksztatcenia a jedynie na
szybszym i mniej czasochtonnym dochodzeniu do dyplomu?

3.1.5. Ogdlna ocena wyktadowcow

W tym przypadku studenci mieli za zadanie oceni¢, czy ,wszyscy”,
»wiekszos¢”, ,,mniejszo$¢” lub ,nieliczni” wyktadowcy charakteryzujg sie
okreslonymi umiejetnosciami i cechami. Analiza korelacji wykazata, ze nie
istniejg lub sg bardzo stabe zaleznosci miedzy poszczegdlnymi kryteriami oceny
a rodzajem studiéw i trybem studiowania (¥Yc = 0,8-0,15). Natomiast wszystkie
kryteria oceny kompetencji wyktadowcow stabo koreluja z rodzajem uczelni
(Fic = 0,12- 0,16).

Tabela 16. Og6lna ocena wyktadowcow a rodzaj uczelni (w %)

Ut SWSPiz WSPiz SGH Ogotem
Przejawy kompetencji WSZYySCy ~ WSZysCy — WSZysCy  WSzySsCy  WSzyscy
lub lub tub lub lub
wiekszo$¢  wigkszo$¢ wigkszo$¢ wiekszo$¢ wiekszosé
Wysokie kompetencje w zakresie 82,3 95,3 95,1 93,7 91,7
wyktadanej problematyki
Komunikatywno$é i umiejetnoéé 323 51,2 68,0 60,3 53,2
zainteresowania stuchaczy
Umiejetno$¢ zaktywizowania stu- 14,2 34,4 48,3 29,2 31,6
chaczy
Omoéwienie programu zaje¢ oraz 71,8 74,1 83,1 87,0 79,1
sprecyzowanie wymagan wobec
studentow
Realizacja programu wedtug wcze- 76,7 85,0 93,4 91,7 86,9
$niej przedstawionych zatozen
Sprawiedliwy i obiektywny sposéb 58,1 69,1 81,7 83,4 73,2
oceniania studentéw
Zyczliwe nastawienie do studen- 40,9 68,0 69,8 72,8 63,3
tébw oraz gotowos$¢ niesienia
pomocy
Umozliwienie wyrazania wiasnego 59,1 69,9 79,7 74,5 70,9

zdania/opinii w ramach omawia-
nych zagadnien



Najwiecej ankietowanych wskazywato na wysokie kompetencje kadry w za-
kresie wyktadanej problematyki (91,7%), nastepnie na realizacje programu
wedtug wczesniej przedstawionych zatozen (86,9%), omowienie programu zaje¢
i sprecyzowanie wymagan wobec studentéw (79,1%), sprawiedliwy i obiek-
tywny sposob oceniania studentéw (73,2%) oraz umozliwianie wyrazania
wiasnego zdania (70,9%). Mniej 0s6b uwazato, ze wszyscy lub wiekszos¢
wyktadowcow miata zyczliwe nastawienie do studentéw (63,3%) lub potrafita
zainteresowa¢ stuchaczy (53,2%). Najmniej ankietowanych stwierdzito, ze
wyktadowcy potrafig zaktywizowa¢ stuchaczy (31,6%).

Biorgc pod uwage rodzaj szkoty, okazato sie, ze studenci UL rzadziej niz ich
koledzy z pozostatych uczelni oceniali pozytywnie wyktadowcow. Potwierdzita
to roéwniez analiza wariancji, ktdra wykazata, ze rodzaj uczelni réznicuje
wskaznik ,,0g0Ina ocena wyktadowcow skonstruowany w oparciu o wszystkie
zawarte w tab. 16 przejawy kompetencji (wartos¢ 32 pkt réwna ocenie
»Wszyscy”, wartos¢ 8 pkt - ocenie ,,nieliczni”).

Tabela 17. Og6lna ocena wyktadowcoéw a rodzaj uczelni (zakres 0-32); p < 0,05

Rodzaj uczelni Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
Ut 238 19,35 4,80
SWSPizZ 257 21,59 3,66
WSPiz 243 23,00 3,53
SGH 257 22,35 3,85
Ogotem 995 21,59 4,20

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Najwyzej ocenili wyktadowcow studenci WSPiZ, nastepnie SGH oraz SWSPiZ,
najnizej studenci UL (oceny te ksztattowaty sie na poziomie miedzy ,,wiekszo$¢”
a ,mniejszos¢”). W odniesieniu do trybu studiéw najwyzej oceniali kadre
uczestnicy studiow zaocznych ($rednia 22,00), najnizej - wieczorowych (20,31).

3.1.6. Stosowanie metod prowadzenia zajec¢

W tym przypadku ocena studentéw dotyczyta tego jak czesto (,,bardzo
czesto , ,,czesto , ,,czasami , ,rzadko’ lub ,,nigdy”) stosowane byty poszcze-
gblne metody prowadzenia zaje¢. Ze wzgledu na silng zalezno$¢ miedzy rodza-
jem uczelni a stosowaniem c¢wiczen i konwersatoriow prowadzonych w tra-
dycyjny sposéb (Vc = 0,26) warto przyjrze¢ sie temu, w opinii ilu ankietowanych
w zaleznosci od uczelni stosowane byty bardzo czesto lub czesto poszczegélne
metody.



Tabela 18. Stosowanie metod prowadzenia zaje¢ a rodzaj uczelni (w %)

UL SWSPiZ WSPizZ SGH Ogobtem
Stosowane metody bardzo bardzo bardzo bardzo bardzo
czesto lub  czesto lub  czesto lub  czesto lub  czesto lub

czesto czesto czesto czesto czesto
Wykiad 97,5 99,6 97,1 98,8 98,3
Cwiczenia i konwersatoria pro- 82,6 89,0 41,7 60,5 68,8

wadzone w tradycyjny sposéhb

Gry i symulacje komputerowe 10,3 6,3 6,5 12 6,0
Gry dydaktyczne i inscenizacje 3,9 28 11,5 2,0 48
Analiza przypadkow 14,9 18,3 41,4 25,2 24,8
Odgrywanie rol 31 28 5,2 2,4 3,3
Przygotowywanie i prezentowa- 20,8 20,7 28,2 26,0 23,9

nie projektow

Zrodlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Wyniki badari pokazaty, ze najczesciej stosowanymi metodami zaje¢ byty
wyktady oraz ¢wiczenia i konwersatoria prowadzone w tradycyjny sposob (takze
w kazdej ze szkot z osobna). W przypadku ¢wiczen czesciej jednak wskazywano
na te metode w szkotach tédzkich niz warszawskich (najczesciej w SWSPIZ -
89,0% wskazan ,bardzo czesto” i ,czesto”). Natomiast pozostate metody
prowadzenia zajec jedynie zdaniem niewielkiej liczby studentéw byty stosowane
bardzo czesto lub czesto. Tutaj wyrdznia sie Uk, gdyz gry i symulacje
komputerowe wskazywane byly zdecydowanie czesciej przez studentéw UL
(10,3%) niz studentdw uczelni niepafnstwowych (po ok. 6%) czy SGH (1,2%).
Analiza wariancji nie wykazata, aby wskaznik ,ocena stosowanych metod
prowadzenia zaje¢” (skonstruowany w oparciu o kryteria wymienione w tab. 18)
réznicowat rodzaj uczelni.

Tabela 19. Stosowanie metod prowadzenia zaje¢ a rodzaj studiéw (zakres 0-35); p < 0,05

Rodzaj studiéw Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
Licencjackie 307 18,20 3,92
Uzupetniajgce magisterskie 440 18,48 3,78
Jednolite magisterskie 246 21,05 4,21
Ogobtem 993 19,03 4,10

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Rodzaj studiéw i tryb studiowania raczej stabo (Vc = 0,11-0,19) lub wcale
nie korelowat z poszczegélnymi metodami prowadzenia zaje¢. Natomiast
w odniesieniu do wskaznika wykorzystanego w analizie wariancji ,0cena



stosowanych metod prowadzenia zaje¢” (maksymalna wartos¢ 35 pkt jest
rébwnoznaczna z oceng ,,bardzo czesto”, 7 pkt - z ocena ,,nigdy”) odnotowano
wplyw rodzaju studiéw i trybu studiowania na ocene studentéw dotyczaca
czestotliwosci stosowanych metod prowadzenia zajec.

Tabela 20. Stosowanie metod prowadzenia zaje¢ a tryb studiowania (zakres 0-35); p < 0,05

Rodzaj studiow Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
Dzienne 256 21,17 4,16
Wieczorowe m 19,41 3,35
Zaoczne 628 18,07 3,92
Ogédtem 995 19,01 4,14

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Ot6z studenci jednolitych studiéw magisterskich czesciej niz ich koledzy ze
studiéw licencjackich lub uzupelniajacych magisterskich wskazywali na
powszechno$¢ stosowania poszczeg6lnych metod prowadzenia zaje¢, podobnie
osoby ksztatcace sie w trybie dziennym w poréwnaniu ze studentami
wieczorowymi i zaocznymi oraz osoby studiujgce wieczorowo w poréwnaniu
z uczacymi sie zaocznie. W kazdym przypadku jednak oceny te oscylujg miedzy
»Czasami” a ,rzadko”.

3.1.7. Wykorzystywanie pomocy dydaktycznych

Podobnie jak metody prowadzenia zaje¢ studenci oceniali stopien wykorzy-
stywania pomocy dydaktycznych. Analiza korelacji wykazata, ze istniejg silne
i Srednie zaleznosci miedzy oceng dotyczaca niektérych pomocy a rodzajem
uczelni.

Wigkszo$¢ studentdw wskazywata na czeste stosowanie tradycyjnego
rzutnika pisma (odpowiedzi ,bardzo czesto” i ,,czesto” stanowity ponad 90,7%
wskazan), dos$¢ czeste stosowanie tablic typu white board (58,4%) oraz
materiatow szkoleniowych dla stuchaczy (50,9%), znacznie rzadziej wy-
korzystywane byly komputerowe panele projekcyjne (24,8%). Rzadko nato-
miast wykorzystywano flipcharty (9,4%), dydaktyczne programy kompu-
terowe (9,1%), najrzadziej korzystano z magnetowidu (5,4%), telewizji (1,6%)
oraz kamery wideo (1,5%).

Zdecydowanie czesciej niz w innych szkotach studenci WSPiZ mieli do
czynienia z tablicami white board (77,1%), prezentacjami komputerowymi
(58,0%) i materiatami szkoleniowymi (76,9%).



Tabela 21. Wykorzystywanie pomocy dydaktycznych a rodzaj uczelni (w %)

Stosowane metody

Tradycyjne rzutniki pisma
Tablice typu white board
Flipcharty

Magnetowidy

Kamery wideo

Telewizja (w tym satelitarna/kablowa)

Panele projekcyjne sprzezone z komputerem

Dydaktyczne programy komputerowe

Materiaty szkoleniowe (np. sylabusy)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Rodzaj uczelni roznicuje

tez

Ut

bardzo

czesto
lub

czesto

80,8
55,6
55
3,0
0,9
13
16
6,5
21,4

wskaznik

SWSPiZ

bardzo

czesto
lub

czesto

87,9
64,4
106
47
0,4
12
11,9
123
40,1

WSPiz

bardzo

czesto
lub

czesto

95,4
77,1
16,0
8,3
3,9
3,0
58,0
15,2
76,9

SGH

bardzo

czesto
lub

czesto

98,0
36,9
58
6,0
12
12
19,7
32
64,1

»Wykorzystywanie

Ogodtem

bardzo

czesto
lub

czesto

90,7
58,4
9.4
54
15
16
24,8
9.1
50,9

pomocy

dydaktycznych” zbudowany w oparciu o kryteria wymienione w tab. 21
(maksymalna wartos¢ 45 pkt odpowiada ocenie ,,bardzo czesto”, warto$¢ 9 pkt

ocenie ,,nigdy™).

Tabela 22. Wykorzystanie pomocy dydaktycznych a rodzaj uczelni (zakres 0-45); p < 0,05

Rodzaj uczelni Liczba
UL 238
SWSPiz 257
WSPizZ 243
SGH 257
Ogotem 995

Zroédto: opracowanie na podstawie badarn wiasnych.

Srednia

19,39
20,93
24,13
22,14
21,65

Odchylenie
standardowe

4,62
4,94
6,02
4,96
5,42

Ze wskazan studentow poszczegélnych uczelni na ten temat wynika, ze

WSPiZ w porownaniu z pozostatymi

szkotami najczesciej wykorzystuje

wymienione pomoce dydaktyczne (aczkolwiek stopien ich wykorzystania
oscyluje miedzy ,,czasami” a ,,rzadko”), nastepnie SGH, SWSPiZ, najrzadziej
Ut. W przypadku rodzaju i trybu studiow okazuje sie, ze czeSciej pomoce
te wykorzystywane byly na jednolitych studiach magisterskich niz na
pozostatych rodzajach studiéw oraz na studiach dziennych niz na zaocznych

i wieczorowych.



Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze dzieki analizie statystycznej mozliwe
byto potwierdzenie hipotezy o zréznicowaniu opinii na temat studiow w zalez-
nosci od rodzaju uczelni, rodzaju studiéw i trybu studiowania. Nie odnotowano
natomiast wyraznej roznicy pomiedzy opiniami studentéw szkét panstwowych
i niepanstwowych (tab. 23).

Tabela 23. Ocena studidw przez studentéw a rodzaj uczelni; p < 0,05

Ut SWSPiZ WSPiZ SGH

g (5] (5] (5]

Warunki studiowania E (=] 2 % g % dé %

© o B < o2 < o B - o B

E 28 £ 28§ = 28 = =S

e 85 2 8§5 2 25 T 28

“n o wn v o w “n o »n “n o n

Ocena zdobytych kompetencji 3539 8,13 3825 8,76 41,40 7,04 3921 7,92
(0-60)

Ocena warunkéw studiowania 1792 5,02 2081 4,83 20,74 6,40 22,80 5,04
(0-36)

Ocena programu studiow (0-4) 165 143 251 125 2,74 119 243 1,27

Ogoélna ocena wyktadowcow 1935 4,80 2159 3,66 23,00 353 2235 4,20
(0-32)

Stosowane metody prowadzenia 1896 381 1931 365 19,19 4,97 18,60 4,02

zaje¢ (0-35); p= 0,23
Wykorzystane pomoce dydaktyczne 19,39 4,62 20,93 4,94 2413 6,02 22,14 4,96
(0-45)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Analiza wariancji pokazata, ze nawet najwyzsze oceny w zadnej z ocenianych
kategorii nie osiggaty maksymalnych wartosci, a jedynie - niezaleznie od skali -
wartosci $rednie. Nie mozna zatem stwierdzi¢ jednoznacznie, ze ktora$ z ba-
danych uczelni jest generalnie wyzej oceniana przez studentéw niz inne szkoty,
mozna natomiast powiedzie¢, ze studenci Uniwersytetu £6dzkiego, w poréwnaniu
ze studentami z trzech pozostatych szkdt, najmniej korzystnie oceniali zdobyte
w trakcie studiow kompetencje, warunki studiowania, program studiow, wy-
ktadowcéw oraz stosowane pomoce dydaktyczne3. Pod wzgledem rodzaju studiow
ogoélnie najlepsze opinie o studiach mieli uczestnicy jednolitych studiow
magisterskich, w ramach trybu studiowania - uczestnicy studiéw dziennych.

3 W innych badaniach studenci UL oraz SWSPiZ pozytywnie ocenili jako$¢ procesu
ksztatcenia (33,1% ankietowanych, negatywnie - 41,3%). W$rdd studentéw SWSPiZ (zarzadzanie
i marketing) 54% stwierdzito, ze uczelnia i kierunek studiéw dobrze przygotowaty ich do pracy
zawodowej. Zob. E. Krynska, I. Poliwczak, H. Sobocka-Szczapa, op. cit., s. 79.



Badania miaty réwniez na celu poznanie opinii ankietowanych studentéw na
temat ich perspektyw na rynku pracy. Pytania dotyczyty aktywnos$ci zawodowej
respondentdw, ich oczekiwar odnosnie do pracy zawodowej po ukonczeniu
studidw, oceny sytuacji absolwentow kierunku zarzgdzanie i marketing na rynku
pracy, zamiaru kontynuowania nauki, a takze tego, kim jest menedzer i jakim
powinien sie legitymowac wyksztatceniem.

3.2.1. Aktywno$¢ zawodowa studentow

W ankiecie zapytano studentéw o to, czy i w jakiej formie pracowali w czasie
studiow w okresie poprzedzajagcym badanie (praca powyzej 2 miesiecy) oraz czy
aktualnie pracujg (w dniu badania). Pomimo braku zalezno$ci istotnych statysty-
cznie lub zaleznosci stabych (Fic = 0,09-0,15) z rodzajem uczelni, w tym zalezno-
$ci miedzy faktem bycia osobg aktualnie pracujgcaa rodzajem uczelni (Vc = 0,15),
warto przyjrzec sie aktywnosci zawodowej studentow w poszczegdlnych szkotach.

Tabela 24. Pracujacy w okresie poprzedzajagcym badanie (praca powyzej 2 miesiecy) oraz
pracujacy aktualnie (w dniu badania) a rodzaj uczelni (w %)*; N= 962

Rodzaj pracy Ut SWSPiZ WSPiz SGH Ogotem

Nie pracowatem/tam 21,9 128 101 15,4 15,0

Praca dorywcza w trakcie roku akademickie- 61 48 55 45 52
go $cisle zwigzana z kierunkiem studiéw

Praca dorywcza w trakcie roku akademickie- 23,7 15,6 14,8 17,8 17,9
go niezwigzana z kierunkiem studiéw

Praca wakacyjna lub w trakcie przerwy 15,4 10,4 114 154 131
w nauce $cis$le zwiazana z kierunkiem
studiow

Praca wakacyjna lub w trakcie przerwy 11,4 6,8 10,5 15,0 10,9
W nauce niezwigzana z kierunkiem
studiow

Praca w ramach etatu $cisle zwiagzana z kie- 20,2 33,2 24,1 28,7 26,7
runkiem studiow

Praca w ramach etatu niezwigzana z kie- 25,4 34,0 45,6 30,0 33,8
runkiem studiow

Inne formy 6,6 20 3,8 3,2 3,8

Pracujacy aktualnie (w dniu badania) 56,1 68,5 73,9 56,9 63,8
N= 990

*Nie sumuje sie do 100%, poniewaz respondenci wybierali wiecej nizjedng odpowiedz.

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.



Odpowiedz ,nie pracowatem/tam” wybrato tylko 15% ogo6tu badanych,
najwiekszy odsetek niepracujacych w tym czasie byt wsrod studentow ULA4.
Respondenci pracujagcy w okresie poprzedzajgcym badanie byli najczesciej
pracownikami etatowymi (26,7% i 33,8%). W szkotach niepanstwowych
stwierdzono znacznie wiekszy odsetek 0sdb zatrudnionych na etacie, natomiast
mniejszy - 0s6b niepracujacych we wskazanym okresie. Najwiekszy odsetek
0sob pracujacych w dniu badania odnotowano w szkotach niepanstwowych
(w SWSPiZ - 68,5%, w WSPiZ —73,9%), znacznie mniejszy w panstwowych
(w Ut - 56,1%, w SGH - 56,9%).

Tabela 25. Pracujacy w okresie poprzedzajagcym badanie (powyzej 2 miesiecy) oraz pracujacy
aktualnie (w dniu badania) a rodzaj studiéw (w %)*; N= 960

Studia Uzupetniajace Jednolite

Rodzaj pracy licencjacki studia studia Ogobtem
e magisterskie  magisterskie
Nie pracowatem/tam 13,2 11,3 23,6 14,9

Praca dorywcza w trakcie roku akade-
mickiego $cisle zwigzana z kierun- 2,6 4,7 9.4 5.2
kiem studiow

Praca dorywcza w trakcie roku akade-

mickiego niezwigzana z kierunkiem 128 16,8 26,6 17,9
studiow

Praca wakacyjna lub w trakcie przerwy
w nauce S$ci$le zwigzana z kierunkiem 82 9,5 26,2 13,1
studiow

Praca wakacyjna lub w trakcie przerwy

W nauce niezwigzana z Kierunkiem 4,9 73 25,3 10,9

studiow
Praca w ramach etatu $ci$le zwigzana 26.6 343

z kierunkiem studiéw ' ' 133 26,8
Praca w ramach etatu niezwigzana

z kierunkiem studiow 44.4 36.4 155 339
Inne formy 4.9 31 3,4 3,8
Pracujacy aktualnie (w dniu badania)

N = 988 73,2 74,2 34,0 64.0

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

4 Jak wynika z innych badan przeprowadzonych wséréd studentdéw UL na kierunku
zarzadzanie i marketing (studia dzienne) wiekszo$¢ z nich ma za sobg pierwsze do$wiadczenia
zwigzane z praca, byta to jednak najczesciej praca dorywcza (33%), najrzadziej praca stata (8%).
Zob. A. Kowalewska i in., Perspektywy zawodowe w opinii studentéw Uniwersytetu £ 6dzkiego,
[w:] Z. Janowska (red.), Zarzadzanie personelem dzi$ ijutro, Zaktad Zarzadzania Personelem,
Uniwersytet £ 6dzki, £6dz 2000, s. 138.



Dos¢ silng zalezno$¢ odnotowano jedynie miedzy rodzajem studiow a pracg
w wolnych od nauki okresach za granicg (Vc = 0,26), w pozostatych przy-
padkach zaleznosci byty istotne statystycznie, lecz dos¢ stabe (Vc = 0,13-0,23).
Natomiast silnie korelowat z rodzajem studiow fakt, iz w dniu badania respon-
denci byli osobami pracujgcymi (Vc- 0,35).

Studenci jednolitych studiow magisterskich czesciej niz ich koledzy ze
studiow licencjackich lub uzupetniajgcych magisterskich wskazywali na
odpowiedz ,nie pracowatem/tam” (praca powyzej 2 miesiecy w okresie
poprzedzajagcym badanie) - 23,6%. Pracujacy studenci jednolitych studiow
magisterskich czesciej pracowali dorywczo lub w wakacje, natomiast wiecej
uczestnikow studiéw licencjackich i uzupetniajgcych magisterskich pracowato
na etacie. Réwniez odsetek pracujgcych w dniu badania studentdéw jednolitych
studiow magisterskich byt znacznie nizszy (34,0%) niz w przypadku
pozostatych rodzajow studiow (licencjackich —73,2%, uzupetniajgcych studiow
magisterskich - 74,2%).

Tabela 26. Pracujacy w okresie poprzedzajgcym badanie (powyzej 2 miesiecy) oraz pracujacy
aktualnie (w dniu badania) a tryb studiéw (w %)*; N = 962

Studia Studia Studia

Rodzaj prac 5
) pracy dzienne wieczorowe zaoczne Ogotem

Nie pracowatem/tam 28,6 243 7,9 15,0

Praca dorywcza w trakcie roku akade- 10,2 5,6 3,1 5,2
mickiego $ci$le zwigzana z kierunkiem
studiow

Praca dorywcza w trakcie roku akade- 29,0 28,0 11,6 17,9
mickiego niezwigzana z kierunkiem
studiow

Praca wakacyjna lub w trakcie przerwy 30,2 121 6,4 131
w nauce w kraju

Praca wakacyjna lub w trakcie przerwy 27,8 8,4 4,6 10,9
W hauce za granicg

Praca w ramach etatu S$cis$le zwigzana 7.8 24,3 34,8 26,7
z kierunkiem studiéw

Praca w ramach etatu niezwigzana z kie- 7.8 19,6 46,7 33,8
runkiem studiow

Inne formy 41 28 3,9 3,8

Pracujgcy aktualnie (w dniu badania) 22,4 50,9 83,0 63,8
N=988

Zroédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Dos$¢ oczywiste byto to, ze wsrdd studiujacych zaocznie nie pracowato powyzej
2 miesiecy w okresie poprzedzajagcym badania mniej oséb (7,9%) niz wsrdd
studiujgcych wieczorowo (24,3%) Ilub dziennie (28,6%). Wyniki badan



potwierdzity takze potocznie obserwowane zjawisko, iz prace wakacyjng
w kraju (30,2%) lub za granicg (27,8%) podejmowali gtéwnie studenci studiow
dziennych (Fic = 0,30, Vc = 0,31), prace etatowg $cisle zwigzang z kierunkiem
studiéw (34,8%) oraz niezwigzang z kierunkiem studiow (46,7%) respondenci
studiujgcy w trybie zaocznym (Vc = 0,26, Vc = 0,36). Fakt aktualnego zatrud-
nienia skorelowany z trybem studiéow (Vc = 0,54) pokazuje, ze najczesciej
pracowali studiujgcy zaocznie (83,0%) oraz wieczorowo (50,9%), najrzadziej
studiujgcy w trybie dziennym (22,4%). Najwiecej ankietowanych pracowato
(w dniu badania) na stanowiskach klasyfikowanych w ramach Kkategorii
zawodowej :

- technicy i Sredni personel (23,2%),

- specjalisci (17,5%),

- kierownicy (9,6%),

- pracownicy ustug osobistych lub sprzedawcy (4,2%),

- wiasciciele firmy (2,5%),

- specjalisci zarzadzania lub marketingu (2,1% i 2,4%),

robotnicy przemystowi, rzemieslnicy, operatorzy i monterzy maszyn
i urzqdzen (1,4%).
Najwiecej osob pracowato na umowe o prace (49,9%), nastepnie na podstawie
umowy o dzietlo lub umowy zlecenia (8,6%), prowadzito wiasng dziatalnosc
(5,6%). Byta to zazwyczaj praca w ustugach (20,7%) i handlu (17,2%), rzadziej
w finansach i ubezpieczeniach (8,9%), w przemysle (6,1%), w administracji
(5,0%) lub transporcie (3,4%) i edukacji (3,0%). Ponizej 3% respondentéw
wskazywato jako dziat gospodarki, w ktérym pracuje - budownictwo, stuzbe
zdrowia, kulture, wymiar sprawiedliwosci oraz rolnictwo. Studenci pracowali
przede wszystkim dla firm niepafnstwowych (49,9%), dla panstwowych firm
pracowato 13,6%. Prace respondenci podejmowali najczesciej z powodu checi
osiggniecia niezaleznosci finansowej (20,8%), checi zdobycia doswiadczenia
(13,3%), koniecznos$ci utrzymania siebie (10,6%) i pokrycia wydatkow zwigza-
nych ze studiami (8,3%) oraz z powodu wolnego czasu sprzyjajacego tgczeniu
studiow i pracy (1,1%) lub innych powoddéw (1,2%). Ankietowani najczesciej
dowiadywali sie 0 mozliwosci podjecia pracy od rodziny i znajomych (32,1%),
z ogtoszen w mediach (12,8%), bezposrednio od pracodawcy (10,9%), poprzez
biuro posrednictwa pracy lub firme doradztwa personalnego (4,6%) i z innych
Zrédet (4,6%). Rzadko kiedy (ponizej 1%) byto to polecenie wyktadowcy lub targi
czy gietdy pracy organizowane przez uczelnie lub inne instytucje.

Osoby, ktdre nie pracowaty w dniu badania, najczesciej jako przyczyne
podawaty odpowiedz - ,Jeszcze nie szukatam/tem pracy” (11,9%). Wsrdd
innych przyczyn wskazywano:

- wymog doswiadczenia zawodowego (6,8%),

- zamiar kontynuowania studiow (4,7%),

- trudnosci ze znalezieniem pracy zgodnej z kierunkiem studidw (4,3%),

- trudnosci ze znalezieniem jakiejkolwiek pracy (3,6%),



- zbyt wygdrowane wymagania pracodawcow (3,3%),

- zbyt niskie zarobki (1,2%),

- brak perspektyw rozwoju i awansu w ramach oferowanej pracy (1,1%).
W przypadku wszystkich przyczyn niepodjecia pracy odnotowano silne zalez-
nosci z rodzajem studiéw (Vc = 0,25-0,29) oraz trybem studiow (Vc =0,39-0,41).
Jeszcze nie szukali pracy lub zamierzali jedynie kontynuowa¢ nauke przede
wszystkim uczestnicy studidw dziennych, trudnosci ze znalezieniem pracy
wskazywali studenci studiow licencjackich i uzupetniajgcych, niskie zarobki
i wymdg doswiadczenia zawodowego zniechecat do podejmowania pracy
studentéw dziennych, brak perspektyw rozwoju zawodowego (awansu) i zbyt
wygdrowane wymagania pracodawcow - studiujgcych w trybie wieczorowym.

Hipoteza, iz rodzaj uczelni determinuje aktywnos$¢ zawodowag respondentow
zostata sfalsyfikowana. Natomiast wyniki analiz wykazaly, ze istnieje zalezno$é
miedzy aktywnoscig zawodowg ankietowanych a rodzajem studiéw i trybem
studiowania. Okazato sig, ze doswiadczeniem zawodowym charakteryzujg sie
przede wszystkim uczestnicy studidw licencjackich i uzupetniajacych
magisterskich oraz studenci ksztatcacy sie w trybie zaocznym, co prawdo-
podobnie znajduje uzasadnienie w fakcie odptatnosci za studia zaoczne
(najczesciej w trybie zaocznym prowadzone sg studia licencjackie i uzupet-
niajace magisterskie), ktéry wymusza podejmowanie przez studentéw pracy.

3.2.2. Orientacja na wykonywanie zawodu menedzera

W celu sprawdzenia, czy respondenci utozsamiajg menedzera z zawodem
wyuczonym, w ankiecie umieszczono pytanie: ,Kto to jest Panal/i zdaniem
menedzer?”. Gros ankietowanych wskazato na odpowiedz, iz jest to zawdd, do
wykonywania ktorego niezbedne sg odpowiednie predyspozycje osobowosciowe
i wrodzone umiejetnosci (71,6%), niektérzy uwazali, ze menedzer to osoba,
ktéra moze zajmowac jakiekolwiek stanowisko kierownicze w firmie (15,7%),
inni utozsamiali menedzera z zawodem potwierdzonym odpowiednim dyplo-
mem w zakresie zarzadzania (5,4%), a nieco ponad 3% uznalo, ze menedzer to
osoba piastujaca jedynie najwyzsze stanowiska kierownicze w firmie.

Zapytano respondentow réwniez o to, czy najlepszym wyksztatceniem dla
menedzera powinny by¢ ukoriczone studia na kierunku zarzgdzanie i marketing.
Zdecydowanie ,tak” odpowiedziato 72,4% ankietowanych, co jest interesujgce
zwazywszy na fakt, ze studenci utozsamiajg menedzera z zawodem wyma-
gajacym przede wszystkim wrodzonych predyspozycji i cech osobowosciowych
a rzadziej odpowiedniego wyksztatcenia. Osoby niezgadzajagce sie z takim
podejsciem sugerowaty, ze lepsze sg jakiekolwiek studia wyzsze lub studia
zwigzane z wykonywang pracg (6,2%), studia humanistyczne (4,0%), studia
ekonomiczne (2,1%) lub jakiekolwiek studia wyzsze w potgczeniu z kierunkiem



zarzadzanie i marketing lub studiami podyplomowymi MBA (1,9%). Na pytanie
0 najodpowiedniejszy rodzaj dyplomu w zakresie zarzgdzania w zaleznosci od
stanowiska studenci wskazali odpowiednio:

- dla stanowiska pracownika wykonawczego - dyplom licencjata (94,7%),

- dla stanowiska specjalisty - dyplom licencjata (37,4%) i dyplom magistra
(55,4%),

- dla stanowiska kierownika $redniego lub nizszego szczebla - dyplom
magistra (77,3% i 67,6%),

- dla stanowiska kierownika najwyzszego szczebla - dyplom magistra
1dyplom MBA (77,5%).

Respondenci mieli réwniez za zadanie wskaza¢ umiejetnosci i rodzaje
wiedzy wymagane od idealnego menedzera.

Tabela 27. Cechy idealnego menedzera wedtug trzech rang (w %)

Wiedza i umiejetnosci I ranga Il ranga Il ranga

W iedza teoretyczna 45 6,4 45
Wiedza praktyczna 33,6 13,2 118
Umiejetnos¢ komunikowania sie 11,3 20,0 14,6
Umiejetno$¢ autoprezentacji 06 14 2,2
Umiejetno$é permanentnego uczenia sie 21 3,8 4,8
Umiejetno$¢ rozwiazywania probleméw 16,3 19,8 18,4
Umiejetno$¢ podejmowania decyzji 17,4 18,0 16,9
Umiejetnos$¢ negocjowania 18 4,4 6,9
Umiejetno$¢ pracy zespotowej 35 5,2 9,5
Umiejetnosci przywddcze 8,5 7.4 9,4
Umiejetno$é pisania sprawozdan, raportow itp. 01 0,2 0,2
Inne 0.3 01 0,7
Suma 100 100 100

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Jak wynika z badan, jako pierwsza odpowiedz najwiecej studentéw wskazato
wiedze praktyczng (33,6%), nastepnie umiejetnos¢ podejmowania decyzji
(17,4%), umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow (16,3%), umiejetnos¢ komuni-
kowania sie (11,3%). Rzadziej wskazywano umiejetnosci przywoddcze (8,5%),
wiedze teoretyczng (4,5%), umiejetnos¢ permanentnego uczenia sie (2,1%) oraz
umiejetnos¢ negocjowania (1,8%), najrzadziej umiejetno$¢ autoprezentacji czy
pisania sprawozdan (ponizej 1%). Nie odnotowano silnych istotnych statystycznie
zaleznosSci miedzy poszczeg6lnymi cechami a rodzajem uczelni, studiow czy
trybem studiowania, co potwierdza hipoteze szczegdtowg o stereotypowym
podejsciu do umiejetnosci i rodzajow wiedzy idealnego menedzera.



Jednym z celéw badan byto sprawdzenie, czy studenci kierunku zarzadzanie
i marketing wiazg swojg przyszto$¢ zawodowg po skonczeniu studiéw z pracg na
stanowiskach kierowniczych. Okazato sie, ze ankietowani oczekujg:

- pracy dajacej szanse rozwoju zawodowego (29,3%),

- pracy satysfakcjonujgcej pod wzgledem finansowym (29,2%),

- pracy merytorycznie ciekawej niezaleznie od typu stanowiska (13,5%),

- pracy zgodnej z profilem wyksztatcenia niezaleznie od stanowiska
(12,7%),

- pracy na wysokim stanowisku kierowniczym (5,7%),

- pracy dajacej szanse szybkiego awansu (4,3%),

- pracy na dowolnym stanowisku kierowniczym (3,7%)5.
Interesujgce jest przy tym to, ze motywacja 21,2% badanych przy wyborze
studiébw wigzata sie z mozliwoscig pracy na stanowiskach kierowniczych,
natomiast pod koniec studidw takiej pracy oczekiwato znacznie mnigj
ankietowanych (9,4%). Okazato sie zatem, ze studenci tego kierunku nie
oczekujg w przysztosci pracy na stanowiskach kierowniczych. Zaleznosci mie-
dzy oczekiwaniami zawodowymi ankietowanych a rodzajem uczelni, studiow
i trybem studiowania prawie nie byto lub w kilku przypadkach byty stabe
(Fic=0,10-0,15).

Tabela 28. Orientacja na wykonywanie zawodu menedzera a rodzaj uczelni
(zakres 0-4); p < 0,05

Rodzaj uczelni Liczba Srednia s(t)acilcdr;)::jeonvivee
uL 238 1,25 0,79
SWSPiz 257 1,31 0,79
WSPiz 243 1,25 0,76
SGH 257 112 0,75
Ogétem 995 1,23 0,78

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Wychodzac z zalozenia, ze studenci bedg zorientowani na wykonywanie
zawodu menedzera skonstruowano wskaznik ,Orientacja na wykonywanie
zawodu menedzera” oznaczajacy, iz respondenci utozsamiajg menedzera z za-
wodem wyuczonym, jednocze$nie postrzegajg kierunek zarzadzanie i mar-
keting jako najlepsze wyksztatcenie dla kierownika i tgcza swojg przysztosé
z pracg na stanowiskach kierowniczych (o czym $wiadczy powdd, dla ktorego

5 Studenci kierunku zarzadzanie i marketing z Politechniki Czestochowskiej #gczyli swojg
przysztg kariere przede wszystkim z zawodem menedzera, w dalszej kolejnosci z zawodem
ekonomisty i ksiegowego. Zob. E. Gorczycka, op. cit., s. 67-68.



wybrali ten kierunek oraz oczekiwania odnos$nie do pracy zawodowej po
ukonczeniu studidw).Okazato sie, ze wskaznik ten rdznicujg rodzaj uczelni oraz
tryb studiow.

Tabela 29. Orientacja na wykonywanie zawodu menedzera a tryb studiow
(zakres 0-4); p < 0,05

Rodzaj studiow Liczba Srednia s?aiijr;)::jeonvivee
Dzienne 256 12 0,75
Wieczorowe m 1,43 0,88
Zaoczne 628 121 0,76
Ogétem 995 1,23 0,78

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Takg orientacjg charakteryzujg sie przede wszystkim studenci SWSPiZ
(najmniej studenci SGH), w przypadku trybu studiéw - studenci uczacy sie
w trybie wieczorowym. Nalezy jednak podkreslié, iz nie byta to orientacja zbyt
silna. Z kolei wskaznik ,,brak orientacji na wykonywanie zawodu menedzera”
oznaczat, iz respondenci utozsamiali menedzera z zawodem wymagajgcym
wrodzonych predyspozycji i cech osobowosciowych, wskazywali inny niz
zarzadzanie i marketing kierunek studiéw jako optymalne wyksztatcenia dla
menedzera, przy wyborze kierunku studiow kierowali sie perspektywg wykony-
wania ciekawej pracy niezaleznie od zajmowanego stanowiska i oczekiwali
pracy zgodnej z profilem wyksztatcenia niezaleznie od zajmowanego stano-
wiska. Réznicowaty go w sposob istotny statystycznie: rodzaj studiow i tryb
studiowania.

Tabela 30. Brak orientacji na wykonywanie zawodu menedzera a rodzaj studiéw
(zakres 071); p < 0,05

Rodzaj studiow Liczba Srednia sct)aicdha)::je:\:vee
Licencjackie 307 1,23 0,75
Uzupetniajace magisterskie 440 1,46 0,85
Jednolite magisterskie 246 1,52 0,93
Ogétem 993 1,40 0,85

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Analiza wariancji wykazata w tym przypadku, ze brak orientacji na wyko-
nywanie zawodu menedzera charakteryzuje przede wszystkim studentéw jedno-
litych studiéw magisterskich, nastepnie uzupetniajgcych magisterskich, najmniej



licencjackich. Jesli chodzi o tryb studidow, wskaznik ten osiggnat najwyzsza
warto$¢ dla studiéw dziennych (1,49), nastepnie zaocznych (1,39) i najnizszg dla
studiéw wieczorowych (1,26).

3.2.3. Opinie studentéw na temat perspektyw na rynku pracy

Oceniajac sytuacje na rynku pracy absolwentdw kierunku zarzgdzanie i mar-
keting respondenci wskazywali:

- trudnosci ze znalezieniem pracy w ogole (48,5%),

- trudnosci ze znalezieniem pracy w zawodzie (37,6%),

- brak trudnosci ze znalezieniem pracy zwigzanej lub niezwigzanej z za-
wodem (6,3% i 5,5%).

Przyczyn tych trudnosci ankietowani upatrywali przede wszystkim:

- w nadwyzce o0s6b o tym profilu wyksztatcenia (62,0%),

- w braku wymaganego przez pracodawcow doswiadczenia (24,8%),

- w innych przyczynach (8,0%) - najczesciej w duzym bezrobociu,

- w braku wymaganych przez pracodawcéw kwalifikacji (4,2%)6.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze subiektywna ocena sytuacji na rynku pracy
wynikajgca z przytoczonych danych koresponduje z sytuacjg obiektywng. Byc¢
moze dlatego $wiadomosc¢ trudnej sytuacji na rynku pracy wptywa na takg ocene
swojego przygotowania do pracy zawodowej po kierunku zarzadzanie i mar-
keting, ktére umozliwia:

- prace jedynie na stanowiskach wykonawczych (38,1%),

- prace na nizszych stanowiskach kierowniczych (24,5%),

- prace na stanowisku specjalisty (23,4),

- prace na kazdym stanowisku kierowniczym, nawet najwyzszym (9,6%).

Nie odnotowano silnych korelacji (najczesciej stabe) miedzy odpowiedziami
na przytoczone pytania a rodzajem uczelni, studiéw czy trybem studiowania.

W ankiecie zapytano réwniez studentéw o zamiary kontynuowania nauki po
ukonczeniu aktualnych studidw. Wyrazito takg che¢ 64,8% badanych (77,2%
uczestnikéw studiow licencjackich, 53,3% —uzupetniajgcych magisterskich oraz
69,9% - jednolitych magisterskich) Silng korelacje odnotowano miedzy
rodzajem studiéow a forma kontynuowania nauki (Vc = 0,50). Nauke na uzu-
petniajgcych studiach magisterskich zadeklarowato 51,8% uczestnikow studiéw
licencjackich, uczestnicy studiow uzupetniajgcych mysleli gtéwnie o studiach
podyplomowych (18,0%) oraz innym Kkierunku studiow (16,2%), uczestnicy
jednolitych studiéw magisterskich najczesciej zamierzali studiowac inny

Inne badania przeprowadzone wsréd studentéw UL na omawianym kierunku réwniez
$wiadczg o tym, ze studenci mato optymistycznie oceniajg szanse na znalezienie pracy w swoim
zawodzie, co uzasadniali zbyt duzg konkurencja na rynku pracy. Zob. A. Kowalewska i in.,
op. cit., s. 140-141.



kierunek (21,6%), podja¢ nauke na studiach podyplomowych (17,8%) Ilub
doktoranckich (14,4%) i studiach MBA (11,1%). Niezaleznie od rodzaju
studiéw nieliczni wskazywali kursy i szkolenia jako spos6b kontynuowania
nauki (1,6%). Spos$réd wszystkich badanych taka odpowiedz wybrato wiecej
uczestnikow uzupelniajgcych studiow magisterskich (2,9%) niz pozostatych
typow studiow (po ok. 0,5%).

Zaktadajac, iz respondenci aktywni zawodowo bardziej zdajg sobie sprawe
z trudnosci czekajagcych absolwentow kierunku zarzadzanie i marketing na rynku
pracy (zwilaszcza w zawodzie), skonstruowano wskaznik ,,ocena sytuacji na
rynku pracy a doswiadczenie zawodowe” oznaczajacy, iz respondenci aktualnie
pracujacy, uwazajg ze absolwenci ich kierunku majg trudnosci ze znalezieniem
pracy w ogéle, a przyczyn tego upatrujg w nadwyzce oséb o tym profilu
wyksztatcenia. Analiza wariancji pokazata, ze istnieje zrdznicowanie pod
wzgledem rodzaju uczelni, studidw i trybu studiowania.

Tabela 31. Ocena sytuacji na rynku pracy a doswiadczenie zawodowe
wg rodzaju uczelni (0-3); p < 0,05

Rodzaj uczelni Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
Ut 238 1,63 0,89
SWSPiz 257 1,85 0,79
WSPizZ 243 1,84 0,86
SGH 257 1,48 0,91
Ogdbtem 995 1,70 0.88

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Negatywna ocena sytuacji na rynku pracy absolwentéw kierunku zarzadzanie
i marketing formutowana przez osoby pracujace charakteryzuje przede wszyst-
kim studentéw szkdt niepafnstwowych (SWSPiZ i WSPiZ), nastepnie studentow
UL i najmniej - SGH.

Tabela 32. Ocena sytuacji na rynku pracy a doswiadczenie zawodowe
wg rodzaju studiéw (0-3); p < 0,05

Rodzaj studiow Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
Licencjackie 307 181 0,82
Uzupetniajace magisterskie 440 1,87 0,82
Jednolite magisterskie 246 1,28 0,89

Ogotem 993 1,71 0,87



Tabela 33. Ocena sytuacji na rynku pracy a doSwiadczenie zawodowe
wg trybu studiéw (0-3); p < 0,05

Rodzaj studiéw Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
Dzienne 256 1,19 0,83
Wieczorowe 111 1,65 0,87
Zaoczne 628 1,92 0,81
Ogotem 995 1,70 0,88

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

W ten sposob formutowana ocena odnosi sie przede wszystkim do studentow
studiéw uzupetniajgcych magisterskich i w dalszej kolejnosci - licencjackich,
najmniej do studentéw jednolitych studiéw magisterskich. Charakteryzuje ona
w najwiekszym stopniu studiujacych zaocznie, nastepnie studiujgcych wieczo-
rowo, w najmniejszym stopniu uczestnikéw studiow dziennych.

W analizie statystycznej na koniec postuzono sie wskaznikiem ,,ocena sytuacji
na rynku pracy a zamiar kontynuowania nauki” oznaczajgcym, iz respondenci
uwazajg ze absolwenci ich kierunku majg trudnosci ze znalezieniem pracy
w ogo0le, a przyczyn tego upatrujg w nadwyzce os6b o tym profilu wyksztatcenia,
uwazajg ze zaraz po studiach mozliwa jest praca jedynie na stanowisku
pracownika wykonawczego i zadeklarowali che¢ kontynuowania nauki. Wskaznik
ten réznicuja: rodzaj uczelni, studiow i tryb studiowania.

Tabela 34. Ocena sytuacji na rynku pracy a zamiar kontynuowania nauki
wg rodzaju uczelni (0-4); p < 0,05

Rodzaj uczelni Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
UL 238 2,07 0,99
SWSPiz 257 2,20 0,90
WSPiz 243 2,13 0,95
SGH 257 191 0,98
Ogétem 995 2,08 0,96

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Okazato sie, ze postrzeganie trudnosci na rynku pracy absolwentéw wiasnego
kierunku, duza konkurencja z tej strony i male szanse pracy na stanowiskach
innych niz stanowisko pracownika wykonawczego oraz zamiar podnoszenia
swych kwalifikacji poprzez dalszg nauke charakteryzuje przede wszystkim
studentéw obu uczelni niepanstwowych (SWSPiZ i WSPiZ), nastepnie UL,
najmniej SGH.



Tabela 35. Ocena sytuacji na rynku pracy a zamiar kontynuowania nauki
wg rodzaju studiéw (0-4); p < 0,05

Rodzaj studiow Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
Licencjackie 307 2,17 0,96
Uzupetniajace magisterskie 440 2,11 0,95
Jednolite magisterskie 246 191 0,96
Ogotem 993 2,08 0,96

Zrodio: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Tabela 36. Ocena sytuacji na rynku pracy a zamiar kontynuowania nauki
wg trybu studiéw (0-4); p < 0,05

Rodzaj studiow Liczba Srednia Odchylenie
standardowe
Dzienne 256 1,99 0,95
Wieczorowe 111 2,31 0,97
Zaoczne 628 2,07 0,96
Ogotem 995 2,08 0,96

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Podejscie to widoczne jest gtownie u studentéw studiéw licencjackich, nastepnie
uzupetniajacych magisterskich, najmniej wsrod studentdéw jednolitych studiéw
magisterskich. Z kolei studenci studiéw wieczorowych wykazujg bardziej niz
ich koledzy studiujagcy zaocznie, najmniej - studiujagcy w trybie dziennym,
gotowo$¢ kontynuowania nauki, a tym samym zwiekszenia swoich szans na
rynku pracy.

W przypadku cech demograficznych (pte¢, miejsce zamieszkania i pocho-
dzenie) nie odnotowano silnych zaleznos$ci z analizowanymi zmiennymi.

Reasumujac, wyniki analizy statystycznej (analizy korelacji i analizy
wariancji) pokazaty, ze aktywnos$¢ zawodowaq studentow Kkierunku zarzadzanie
i marketing, jak réwniez ich opinie o rynku pracy absolwentow tego kierunku,
uwarunkowane sg przede wszystkim rodzajem studiow i trybem studiowania,
rzadziej za$ panstwowym lub niepanstwowym statusem uczelni. Uczestnicy
studiéw licencjackich i uzupetniajgcych magisterskich oraz studenci ksztatcacy
sie w trybie zaocznym (a sg to gtéwnie studenci wspomnianych dwoch rodzajow
studiow) majg wieksze doswiadczenie zawodowe niz ich koledzy ze studiéw
jednolitych magisterskich oraz studiéw dziennych. Maja oni réwniez wieksza
Swiadomos$¢ trudnej sytuacji na rynku pracy absolwentéw swojego kierunku.
Jesli chodzi za$ o wigzanie przez ankietowanych przysztosci z praca na
stanowisku kierowniczym, wiekszo$¢ respondentéw nie tylko nie kierowata sie
przy wyborze kierunku mozliwoscig pracy na stanowiskach kierowniczych, ale



i pod koniec studiéw nie oczekiwala, ze jako absolwenci zarzadzania i marke-
tingu bedg pracowaé na takich stanowiskach. W sytuacji nadwyzki os6b o tym
profilu wyksztatcenia oraz trudnosci ze znalezieniem pracy w zawodzie
i w ogéle jakiejkolwiek pracy, o czym S$wiadczg ich opinie, mozna
przypuszczac, ze nie widzg oni szans na tego typu kariere zawodowag lub realnie
oceniajg sytuacje na rynku pracy. | cho¢ ich zdaniem w wykonywaniu zawodu
menedzera wazne sg przede wszystkim wrodzone predyspozycje osobowos-
ciowe i wrodzone umiejetnosci, kierunek zarzadzanie i marketing wskazujg jako
najbardziej optymalny rodzaj wyksztatcenia dla potencjalnego menedzera.
Studenci kierunku zarzadzanie i marketing uwazajg ze sg przygotowani do
wykonywania zawodu menedzera, zaraz po studiach przynajmniej do nizszych
stanowisk kierowniczych, o czym S$wiadczy fakt, iz dos¢ wysoko oceniaja
umiejetnosci zdobyte przez siebie w trakcie studiéw. Jednoczes$nie jednak zdaja
sobie sprawe z tego, ze nie majg duzych szans na rynku pracy. Stad by¢ moze
zamiar kontynuowania nauki w celu podniesienia swych kwalifikacji
zawodowych (jednak gotowo$¢ do dalszej nauki zadeklarowato mniej studentéw
uzupetniajgcych studiéw magisterskich niz studiow jednolitych).



4. ZAPOTRZEBOWANIE NA KADRE MENEDZERSKA
W POLSCE

4.1. Popyt na menedzerow w skali kraju

Sytuacja na polskim rynku pracy w latach 90. ksztaltowata sie odmiennie
w zaleznosci od koniunktury gospodarczej. Lata 1990-1993 charakteryzowaty
sie silnym spadkiem koniunktury (wynikajagcym z obnizenia sie popytu glo-
balnego), ktdry wywotat spadek popytu na prace i w konsekwencji dynamiczny
wzrost nierownowagi na rynku pracy. W latach 1994-1997 nastgpita poprawa
koniunktury gospodarczej, stopniowa poprawa funkcjonowania instytucji rynku
pracy oraz stopniowe przystosowywanie sie spoteczeristwa do wymagan
gospodarki rynkowej. W tym okresie odnotowano stopniowy spadek bezrobocia.
Od roku 1998 sytuacja ta zaczeta sie jednak zmienia¢ na niekorzys¢ i ponownie
wzrosto bezrobocie. Przyczyng takiego stanu rzeczy byto spowolnienie tempa
wzrostu gospodarczego, uwarunkowania zewnetrzne determinujgce obnizenie
popytu zewnetrznego, realizacja procesow restrukturyzacyjnych w niektérych
dziedzinach gospodarki prowadzacych do zmniejszania zatrudnienia, naptyw na
rynek pracy osob z drugiego powojennego wyzu demograficznego oraz naptyw
do urzedéw pracy oséb z ,,szarej strefy”1

W zwigzku z koniunkturg gospodarcza ksztattowata sie rowniez sytuacja na
rynku pracy 0s6b z wyzszym wyksztatceniem (w tym oséb z wyksztatceniem
w zakresie zarzadzania oraz absolwentow kierunkéw biznesowych). Zatem
celem tego rozdziatu jest weryfikacja kolejnej hipotezy w rozprawie, a miano-
wicie: W kontekscie zapotrzebowania rynku pracy na kadre menedzerska
mamy obecnie do czynienia z nadprodukcjg o0sob z wyzszym wyksztat-
ceniem w zakresie zarzadzania (a zwlaszcza absolwentow kierunkow grupy
biznes i administracja, w tym szczegolnie kierunku zarzadzanie i marketing).

Analize sytuacji 0s6b z wyzszym wyksztatceniem nalezy rozpocza¢ od prze-
gladu podstawowych informacji na temat ich aktywnosci ekonomicznej w la-
tach 90. (tab. 1).

1 E. Krynska, Absolwenci szkdl wyzszych na rynku pracy, [w:] Szanse absolwentéw szkol
wyzszych na rynku pracy w regionie fo6dzkim (materiaty panelu dyskusyjnego zorganizowanego
przez Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci, £6dz, pazdziernik 2001), £6dZ 2001, s. 8.



Tabela 1. Aktywno$¢ ekonomiczna 0séb z wyzszym wyksztatceniem
(listopad w latach 1992-1989, IV kwartat w latach 1999-2001)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Pracujacy (wtys.) 1541 1552 1643 1688 1746 1836 1989 1952 2055 2 196

Wspotczynnik 81,6 81,3 81,3 81,3 80,9 81,4 82,4 79,9 80,4 81,9
aktywnosci za-
wodowej (%)

Wskaznik zatrud- 772 773 783 788 786 798 79,9 76,0 76,6 76,6
nienia (%)

Bezrobotni 87 8l 62 53 52 38 62 99 103 151
(w tys.)

Stopa bezrobocia 5,3 5,0 3,6 3,0 2,9 2,0 3,0 4.8 4,8 6,4
(%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci Polski w la-
tach. 1992-2001, GUS, Warszawa 2002.

Poczatkowo charakteryzowata jg znaczaca dynamika wzrostu zatrudnienia
(w 1992 r. wskaznik zatrudnienia wynosit 77,2%, w 1998 r. - 79,9%). Jedno-
cze$nie rost wskaznik zatrudnienia absolwentéw (w 1994 r. wynosit 78,3%,
w 1998 r. - 92,4%). Popyt na kadry wysoko kwalifikowane sprawiat, iz Polacy
chcace by¢ konkurencyjnymi na rynku pracy, inwestowali w ksztatcenie, stad tak
ogromny wzrost uczacych sie (zwiaszcza w szkotach wyzszych) w drugiej
potowie lat 90. Korzystny obraz sytuacji 0s6b z wyzszym wyksztatceniem na
rynku pracy lat 90. wytania sie takze z analizy danych dotyczacych bezrobocia.
Warto zauwazy¢, ze stopa bezrobocia 0séb z wyzszym wyksztatceniem w okre-
sie najlepszej sytuacji na polskim rynku pracy (1997 r.) byta ponad pieciokrotnie
nizsza od stopy bezrobocia ogdétem (2,0% w stosunku do 10,2%). Od roku 1998
dynamika wzrostu zatrudnienia 0s6b z wyzszym wyksztatceniem znacznie
zmalata (wskaznik zatrudnienia absolwentéw z wyzszym wyksztalceniem w la-
tach 1998-2002 zmniejszyt sie o prawie 40%2), a w ciggu nastepnych lat liczba
tej grupy bezrobotnych znacznie wzrosta (stopa bezrobocia 0s6b z wyzszym
wyksztatceniem wynosita w listopadzie 1998 r. 3,0%, w IV kwartale 2001 r. juz
6,4%). Jednoczes$nie rosto bezrobocie réwniez wsréd absolwentow szkot
wyzszych - w 1998 r. bylo ich 7,3 tys. (0,4% og6tu zarejestrowanych
bezrobotnych), w 2000 r. juz 188 tys. (0,7% wszystkich zarejestrowanych
bezrobotnych)3.

2 A. Buchner-Jeziorska, Czy nadprodukcja menedzeréw: podaz i popyt na rynku pracy oséb
z wyzszym wyksztatceniem, [w:] Oczekiwania biznesu wobec wyzszych studiéw menedzerskich,
(B6dz, 12-13 czerwca 2003), niepublikowane materiaty konferencyjne FEP, SEM, £ 8dz 2003.

3 Rocznik Statystyczny Pracy 1999, GUS, Warszawa 2000; Rocznik Statystyczny Pracy 2001,
GUS, Warszawa 2002.



Ze wzgledu na niekompletne informacje o rynku pracy absolwentow szkot
wyzszych na poziomie statystyki publicznej trudno jest podda¢ gruntownej
ocenie zapotrzebowanie rynku pracy (i jego chtonnos¢) na absolwentow szkél
wyzszych okreslonych kierunkéw studiéw. W publikacjach Departamentu
Statystyki, Badan i Analiz Krajowego Urzedu Pracy mozna znalez¢ infor-
macje statystyczne dotyczace bezrobotnych zarejestrowanych wedtug zawodow
i specjalnosci, bezrobotnych absolwentéw szkot ponadpodstawowych wedtug
zawodow wyuczonych oraz ofert pracy wedtug zawodow i specjalnosci.

W oparciu o Klasyfikacja zawodow i specjalnosci opracowang w Instytucie
Pracy i Spraw Socjalnych (opublikowang przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Socjalnej w 1995 roku) dokonano zestawienia danych dotyczgcego bezrobot-
nych i bezrobotnych absolwentéw w latach 1995—1997 i ofert pracy w 1997 r.
wedtug nastepujacych grup zawodow:

- parlamentarzysci, wyzsi urzednicy i kierownicy;

- specjalisci4;

- technicy i inny $redni personel;

- pracownicy biurowi;

- pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy;

- rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy;

- robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy, operatorzy i monterzy maszyn
i urzadzen;

- pracownicy przy pracach prostych;

- bez zawodu.

Zakladajac, ze zawody wymagajgce wysokiego poziomu kwalifikacji oznaczaja
posiadanie wyzszego wyksztatcenia, mozna w tym przypadku dane dotyczace
grupy parlamentarzystow, wyzszych urzednikdw i kierownikéw oraz grupy
specjalistéw odnies¢ do osob z wyzszym wyksztatceniem. W grupie pierwszej
w 1997 r. odsetek bezrobotnych wynosit 0,3%, w grupie drugiej zaréwno
odsetek bezrobotnych (2,2%), jak i odsetek bezrobotnych absolwentéw (7,4%)
ksztattowat sie na stosunkowo niskim poziomie. Niepokojace z punktu widzenia
ksztatcenia potencjalnych menedzerdw jest jednak to, ze w owym najkorzyst-
niejszym okresie dla rynku pracy absolwentow wsrdd bezrobotnych specjalistow
dominowali specjalisci z zakresu nauk spotecznych i pokrewnych (27,4% ogdétu
bezrobotnych specjalistow), a w tej kategorii gtowng pozycje zajmowali

4 Klasyfikacja zawodow i specjalnosci obowigzujaca od 1995 r. w ramach tzw. grupy duzej:
Pozostali specjalisci (numer klasyfikacji 24) wyréznia pod numerem 241 tzw. grupe S$rednia:
Specjalisci do spraw biznesu. Do tej grupy przyporzadkowane sa tzw. grupy elementarne:
specjalisci finansowi, specjalisci ds. osobowych irozwoju zawodowego, specjalisci ds. organizacji
i rozwoju produkcji i ustug, specjalisci ds. marketingu i handlu, specjalisci ds. administracji
publicznej, specjalisci ds. biznesu niesklasyfikowani w innym miejscu. Do kazdej z tych grup
elementarnych przyporzadkowane sg z kolei zawody (specjalnosci). Zob. Klasyfikacja zawodow
i specjalnosci. Dla potrzeb rynkupracy, Wyd. Sigma, Skierniewice 2002.



ekonomisci (87,1%). Dziesiecioprocentowy poziom ogétu bezrobotnych specja-
listow przekroczyli takze specjalisci ds. biznesu (specjalisci ds. finansowych, ds.
osobowych, ds. organizacji i rozwoju produkcji, ds. marketingu i handlu)
reprezentowani najliczniej przez specjalistow ds. marketingu i handlu (38,3%).
Co ciekawe, w 1997 r. wsrdd zgtoszonych ofert pracy 19,0% stanowity oferty
dla specjalistbw ds. biznesu oraz 13,7% dla specjalistow nauk spotecznych
i pokrewnych. W grupie specjalistébw ds. biznesu najwiecej ofert otrzymali
specjalisci ds. marketingu i handlu, w grupie specjalistbw nauk spotecznych
i pokrewnych - ekonomisci5. Niestety w mniej korzystnym dla absolwentéw
okresie, tj. po 1998 r. nadal najwieksze trudnosci z uzyskaniem zatrudnienia
mieli ekonomisci oraz specjalisci ds. marketingu i handlu, w tym specjalisci ds.
handlu wewnetrznego (dane z potowy 2001 r.)6.

Wedtug dostepnych danych statystycznych wsréd ogotu absolwentéw korica
lat 90. ponad 30-40% stanowili absolwenci tzw. kierunkow rynkowych, fj.
ekonomii, prawa oraz kierunkéw wliczanych do grupy biznes i administracja?.
Ta grupa kierunkéw charakteryzowata sie znaczacg dynamikg wzrostu liczby
absolwentéw, a wsrdd kierunkow zarzadzanie i marketing (rys. 1i 2).
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Rys. 1. Liczby absolwentéw w grupie biznes i administracja wg rodzaju szkoty
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Szkoty wyzsze wroku szkolnym oraz Szkoty wyzsze
i ichfinanse, GUS, Warszawa (wydania z odpowiednich lat)

W. Trzeciak, Analiza rynku pracy absolwentéw szk6t wyzszych, [w:] A. Buchner-Jeziorska
i in. (red.), Studia wyzsze - szansa na sukces?, ISP, Warszawa 1998, s. 71-76.

E. Krynska, op. cit,, s. 12 (za: Bezrobotni absolwenci szkél ponadpodstawowych wedtug
zawodow wyuczonych w / potroczu 2001 r. (sierpien), Krajowy Urzad Pracy, Departament
Informacji o Rynku Pracy, Warszawa).

A. Buchner-Jeziorska, op. Cit.
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Rys. 2. Liczby absolwentéw na kierunku zarzgdzanie i marketing wg rodzaju szkoty

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Szkoty wyzsze w roku szkolnym oraz Szkoty wyzsze
i ichfinanse, GUS, Warszawa (wydania z odpowiednich lat)

W przypadku absolwentow kierunku zarzadzanie i marketing mamy do czynie-
nia dokfadnie z takg samg sytuacja, jak w calej grupie biznes i administracja.
W obu przypadkach w roku akademickim 2001/2002 ukoniczyto studia wiecej
absolwentéw uczelni niepanstwowych8 Nalezy jednak zaznaczyé, ze przy-
taczane dane odnoszg sie do wszystkich ,,Sciezek” dojs¢ do dyplomu, a wiec
obejmujg nie tylko dyplom magistra.

Dla podkreslenia skali ksztatcenia w zakresie zarzadzania warto pokusic sie
0 zsumowanie liczb absolwentéow w grupie, co skiania do refleksji nad mozli-
woscig absorpcji przez rynek pracy w latach 1994-2002 577,6 tys. osob (318 tys.
absolwentow szkdt panistwowych i 259 tys. absolwentéw szkét niepafstwowych).
Mimo odnotowanego przez GUS po raz pierwszy od blisko dziesieciu lat spadku
udziatu studentow grupy kierunkdw biznes i administracja w liczbie studentow
og6tem w roku akademickim 2001/2002 (z najwyzszego w 1999/2000 - 27,8 do
26,3%) oraz grupy spotecznej (z najwyzszego w 2000/2001 - 13,9 do 13,8%),
sprzyja to formutowaniu opinii, ze tak wysoka skala ksztatcenia specjalistow
w tych dziedzinach przyczynita sie do powstania problemu bezrobocia kadr
wysoko wykwalifikowanych. Kwestig istotng jest zatem rozstrzygniecie, czy
przyczyng tego jest tylko zta koniunktura gospodarcza, czy struktura ksztalcenia
na poziomie wyzszym, a moze jedno i drugie. W obliczu rosngcej w ostatnich

Niestety przedstawienie liczby absolwentéw za rok 2002/2003 w oparciu o rocznik Szkoty
wyzsze i ich finanse jest niemozliwe. Dane statystyczne ograniczaja sie do liczby absolwentéw
wedtug grup i podgrup kierunkéw studiéw, nie sg wyszczeg6lnione kierunki studiow.



latach podazy absolwentow szkét wyzszych (a zwiaszcza absolwentéw wskaza-
nych kierunkéw) pewne dziatania wspomagajace rozwigzanie tego problemu
powinny pojawi¢ sie ze strony instytucji edukujgcych, ktorych zadaniem jest
podnoszenie standardow jakosSciowych (przez co zwiekszajg szanse swoich
absolwentéw na rynku pracy) oraz samych absolwentéw szkoét.

Nie bez znaczenia dla ich przysztosci sg rowniez prognozy dotyczace
zapotrzebowania na gtéwne grupy zawodow do roku 2010. Jak wynika z opra-
cowanej przez Miedzyresortowy Zesp6t do Prognozowania Popytu na Prace
(Rzadowe Centrum Studiéw Strategicznych) w 1999 r. prognozy, do zawodow
0 najwiekszym wzroscie zapotrzebowania do 2010 r. nalezg m.in.:

- kierownicy matych i $rednich przedsiebiorstw (297 tys.);

- specjalisci do spraw biznesu (147 tys.);

- specjalisci nauk spotecznych i pokrewnych (52 tys.);

- dyrektorzy generalni, wykonawczy, prezesi, zastepcy (22 tys.);

- kierownicy wewnetrznych jednostek dziatalnosci podstawowej (12 tys.).
Nalezy jednak zaznaczy¢, iz opracowanie to nie jest jeszcze prognoza ajedynie
jej préba. Odpowiada na pytanie: jak moze uksztattowac sie (a nie jaki bedzie)
popyt na poszczegllne rodzaje zawoddw do 2010 r. przy okre$lonych zato-
zeniach (m.in. przy zatozeniu o dotychczasowym zakresie interwencji panstwa
na rynku pracy).

W krétszej perspektywie, wielowariantowa prognoza popytu na prace do
roku 2005 w przypadku pracownikéw z wyzszym wyksztalceniem réwniez
wskazuje, ze przy przyjetych zatozeniach makroekonomicznych i zmian
w strukturze gospodarki najwiekszego w liczbach bezwzglednych popytu
nalezy oczekiwa¢ na nauczycieli szkot wyzszych (26 138 oséb) i nauczycieli
nauczania ponadelementamego (24 274), lekarzy medycyny (15 094), inzynie-
row budownictwa (8307), projektantow i analitykow systemow komputerowych
(8151), pozostatych specjalistéw szkolnictwa i wychowawcéw niesklasyfiko-
wanych w innym miejscu (8050), informatykdéw me sklasyfikowanych w innym
miejscu (6570), nauczycieli nauczania poczatkowego (6126), pozostatych
pracownikow obstugi biurowej (5757) oraz zawody, do ktérych przygotowuja
kierunki biznesowe i ekonomiczne (tab. 2).

Czy jednak oszacowania te moga nastrajaC optymistycznie absolwentow
kierunkow biznesowych? Warto mie¢ na uwadze fakt, iz tylko w roku 2002/2003
liczba absolwentéw w grupie biznes i administracja przekroczyta 118 tys. osob,
w grupie spotecznej - 52 tys. (w sumie blisko 171 tys.), podczas gdy z powyz-

9 W zatozeniach tych uwzgledniono trzy wariantowe scenariusze rozwoju gospodarczego
kraju w latach 1999-2005 (bazowy, spowolnienia i popytowy). Uznajac za najbardziej
prawdopodobny scenariusz bazowy (wyliczony przy uzyciu modelu réwnowagi ogélnej CGE
gospodarki polskiej) ze $redniorocznym tempem wzrostu PKB 5,8%, zatozono réwniez, ze liczba
pracujacych wzro$nie o 5,6%, bezrobocie za$ spadnie do stopy wynoszacej 9,8%.



szych szacunkéw wynika, iz w latach 1999-2005 popyt na zawody zwigzane z za-
rzadzaniem i ekonomig moze wynosi¢ okoto 136 tys. os6b. Brak jest zatem
jednoznacznych wypowiedzi na temat szans i mozliwosci wchtoniecia przez rynek
setek tysiecy ,,wyprodukowanych” w ostatnich latach przez rodzimy system
ksztalcenia potencjalnych menedzeréw (samych absolwentéw Kierunku zarza-
dzanie i marketing w jednym tylko roku 2002 byto blisko 72 tys., podczas gdy
z szacunkéw na lata 1999-2005 wynika, ze zapotrzebowanie na pracownikdéw na
stanowiska kierownicze moze wynosi¢ okoto 66 tys. 0séb).

Tabela 2. Popyt na pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem wedtug zawodéw zwigzanych
z zarzgdzaniem i ekonomig- prognoza na rok 2005

Zawdd Wielkos$¢ popytu

Kierownicy wewnetrznych jednostek organizacyjnych dziatalnoéci pod- 21 665

stawowej
Specjalisci ds. finansowych 20 064
Dyrektorzy generalni, wykonawczy i prezesi 18016
Specjalisci ds. marketingu i handlu 14 273
Kierownicy wewnetrznych jednostek organizacyjnych dziatalnosci po- 12 074

mocniczej
Specjalisci ds. biznesu nieklasyfikowani w innym miejscu 8 430
Zastepcy dyrektoréw generalnych i prezeséw 8 209
Ekonomisci 8 041
Ksiegowi 7416
Referenci ekonomiczni, finansowi, statystyczni i pokrewni 6 691
Kierownicy matych i Srednich zaktadéw pracy 5977
Specjalisci ds. organizacji oraz rozwoju produkcji i ustug 5499

Zrédto: Z. Strzelecki, System prognozowania popytu na prace wedtug kwalifikacji, [w:]
Minkiewicz B. (red.), Zmiany na rynku edukacji ekonomicznej wPolsce w latach dziewieédziesig-
tych, BKKK, Fundusz Wspétpracy, Warszawa 2001, s. 191-199.

W zwigzku z przedstawiong diagnozg rynku pracy oséb z wyzszym wy-
ksztatceniem, w tym absolwentow szkét wyzszych (a przede wszystkim absol-
wentow kierunkéw biznesowych i ekonomicznych) oraz perspektywg zatrud-
nienia przedstawicieli tej grupy zawodowej w nadchodzgcych latach, wytania sie
potrzeba przeprowadzenia reprezentatywnych badan. W tym kontekscie
szczegblnego znaczenia nabiera kwestia ustalenia w ramach ogolnopolskich
i wojewddzkich prognoz popytu na prace wedtug zawodéw i wyksztatcenia
zapotrzebowania rynku pracy na absolwentdw poszczegdlnych kierunkdw stu-
didw (zwtaszcza kierunkéw biznesowych i ekonomicznych) oraz podejmowanie
badan nad losami zawodowymi absolwentéw. W pierwszym przypadku mamy



do czynienia z bardzo ograniczonymi i nieprecyzyjnymi danymi statystycznymi
jedynie na poziomie powiatowych urzeddéw pracy (niestety nie ma obowigzku
sporzagdzania przez powiatowe urzedy pracy klasyfikacji bezrobotnych
absolwentéw, jak i bezrobotnych o0séb z wyzszym wyksztatceniem wedtug
ukonczonego kierunku studiéw), w drugim - dotychczas podejmowane badania
ze wzgledu na swoj mato reprezentatywny charakter nie pozwalajg wyciggac
daleko idacych wnioskéw co do sytuacji na rynku pracy poszczego6lnych grup
absolwentéw. Od lat formutowane sg postulaty odnosnie do skutecznego
zarzadzania rynkiem pracy (w tym ksztatcenia, doksztatcania i przekwa-
lifikowywania na jego potrzeby), co przejawia¢ sie powinno przeptywem
informacji pomiedzy instytucjg prognozujacg zapotrzebowanie rynku pracy na
pracownikow, urzedami pracy, samorzgdami terytorialnymi i gospodarczymi,
szkotami i uczelniami, instytucjami szkoleniowymi oraz potencjalnymi i aktual-
nymi pracobiorcami. Praktyka jednak nie przynosi oczekiwanych dziatan, stad
trudno jest konstruowac precyzyjne strategie poprawiania sytuacji absolwentéw
szk6t wyzszych na rynku pracy zaréwno w wymiarze ogolnopolskim, jak
i regionalnym10

4.2. Popyt na menedzer6w w regionach
todzkim i warszawskim

Niejednorodnos¢ rynku pracy oséb z wyzszym wyksztatceniem w Polsce lat
90. rozpatrywana jest w przekroju sektoréw i dziatdbw gospodarki, form
wiasnosci oraz regionow kraju. | tak zwigzek miedzy poziomem rozwoju
spoteczno-gospodarczego a mozliwoscig absorpcji kadr wysoko wykwalifiko-
wanych mozna przesledzi¢ na regionalnym zroznicowaniu szans na rynku pracy
absolwentow szkdt wyzszych (tab. 3).

Z uwagi na dynamike rozwoju sektora prywatnego i udziat kapitatu zagra-
nicznego w Polsce lat 90. nasilita sie regionalizacja rynku pracy. W czotowce
najbardziej preznych regionow plasuje sie kilka najwiekszych aglomeracji -
Warszawa, Gdansk, Poznan i Krakéw. Ze wzgledu na wysokie bezrobocie
(w stosunku do aglomeracji o zblizonej ilosci mieszkafncow i strukturze za-
trudnionych) £6dz nie nalezy do wspomnianej grupy. W poréwnaniu z woje-
wodztwem mazowieckim wojewddztwo 6dzkie charakteryzuje nizszy wskaznik

10 Zdaniem E. Krynskiej, stosowane w skali kraju oraz poszczegélnych regionalnych rynkéw
pracy monitoringi zawodéw deficytowych i nadwyzkowych nie sg wykorzystywane w dosta-
tecznym zakresie, a badania loséw absolwentéw szk6t i kurséw doksztatcania nie stuzg bezpo-
$rednio dostosowaniom systemu edukacji do potrzeb rynku pracy. Zob. E. Krynska, Dylematy
polskiego rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2001, s. 125-130.



aktywnos$ci zawodowej i wspétczynnik zatrudnienia, ale i znacznie mniejsza
liczba podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON.
Dla poréwnania tych dwoch regionow warto przyjrze¢ sie kilku wskaznikom
dotyczacym bezrobocia, w tym bezrobocia absolwentéw (tab. 4).

Tabela 3. Wybrane wskazZniki rozwoju spoteczno-gospodarczego w 2001 r.

Wskazniki Kraj Wojewodztwo
mazowieckie t6dzkie

Wspoétczynnik aktywnos$ci zawodowej 55,8 58,6 57,5
(IV kwartat)
Wskaznik zatrudnienia (IV kwartat) 455 49,6 47,6
Podmioty gospodarcze (rejestr REGON) 3392 268 528 254 223 452
stan na 31 XII

- sektor publiczny 110910 10 923 6 927

- sektor prywatny 3 281 358 517331 216 525

Zrédto: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2002; Rocznik
Statystyczny Wb Mazowieckiego 2001, GUS, Warszawa 2002 oraz Rocznik Statystyczny Wb
todzkiego 2001, GUS, Warszawa 2002; Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki
narodowej w2001 r., GUS, Warszawa 2002.

Na terenie todzi, bedacej silnym osrodkiem akademickim (w 2001 r.
dziatato tu 17 szkot wyzszych), zgodnie ze statystykami powiatowych urzedow
pracy, stopa bezrobocia byfa trzy razy wyzsza niz w Warszawie (62 szkotly
wyzsze), ale przy bardzo podobnym do warszawskiego udziale bezrobotnych
absolwentéw i przy takim samym udziale bezrobotnych absolwentéw szkot
wyzszych w liczbie bezrobotnych ogétem. Znacznie wyzszy, bo ponad trzy razy,
byt natomiast odsetek bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych w ogolnej
liczbie absolwentéw uczelni w 2001 r. W odniesieniu do wojewddztw roznica ta
byta jeszcze bardziej wyrazna.

Inny problem, jaki wytania sie przy okazji analiz dotyczgcych rynku pracy
absolwentéw szkdt wyzszych, jest brak klasyfikacji bezrobotnych absolwentow
uczelni wedtug kierunku studiéw. Od czerwca 2002 r. powiatowe urzedy pracy
regionu todzkiego sporzadzaja w cyklu kwartalnym zestawienia dotyczace
liczby bezrobotnych absolwentéw ujetych ze wzgledu na typ i profil ukonczonej
szkoty (w tym szkot wyzszych), typologia absolwentéw przedstawiona w tych
zestawieniach dokonywana jest jednak w oparciu o w duzym stopniu juz
zdezaktualizowane stowniki typow i profili szk6t (brakuje w nich np. kierunku
zarzadzanie i marketing, jest za to profil o nazwie ekonomista-organizacja
i zarzadzanie). Urzedy pracy z regionu Warszawy w ogdle takich zestawien nie
przygotowujg. Natomiast zarowno w Warszawie, jak w i todzi powiatowe
urzedy pracy opracowuja co pot roku zestawienia liczby bezrobotnych
zarejestrowanych absolwentéw wedtug okreslonych grup zawodowych. Wynika



z nich, ze w grupie specjalisci do spraw biznesu w Warszawie zarejestrowanych
byto na koniec 2001 r. 52 absolwentow, w todzi - 143, na koniec 2002 r. 111,
wtodzi-215".

Tabela 4. Bezrobocie rejestrowane w grudniu 2001 r.

Kategorie Kraj Wojewddztwo Miasto
mazowieckie tddzkie  Warszawa t6dz
Bezrobotni ogétem 3 115 100 289 872 230 631 53 774 61 932
Stopa bezrobocia 17,5 12,9 18,1 51 17,8
Bezrobotni z wyzszym wyksztat- 100 500 12 542 8 054 4620 3420
ceniem
% w liczbie bezrobotnych ogétem 3,2 43 35 8,6 55
Bezrobotni absolwenci 180,7 16 863 12 813 2077 2614
% w liczbie bezrobotnych ogétem 5,8 58 55 3,9 4,2
Bezrobotni absolwenci szkét wyz- 27,3 2 787 2 205 669 754
szych
% w liczbie bezrobotnych absol- 15,1 15,4 17,2 32,2 28,8
wentow
% w liczbie bezrobotnych ogétem 0,8 0,9 0,9 1,2 1,2
% w liczbie absolwentéow szkot 9,0 4,2 12,6 14 53

wyzszych (2000/01)

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych zamieszczonych na
stronach internetowych Wojewd6dzkich Urzedéw Pracy w Warszawie (www.wup.mazowsze.pl)
i w todzi (www.wup.mm.com.pl) oraz stronach internetowych (www.stat.gov.pl) i publikacjach
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego z 2002 r.. Rocznik Statystyczny Pracy 2001; Aktywnos$é
ekonomiczna ludnosci Polski w latach 1992-2001; Szkoty wyzsze i ichfinanse w2001 r.

Jednoczesnie nalezy mie¢ Swiadomos$¢ tego, iz powiatowe urzedy pracy
rejestrujag bezrobotnych, zaréwno z wyzszym wyksztatceniem, jak i bezro-
botnych absolwentéw oraz zgtoszone do nich oferty pracy dla grup tzw.
specjalistéw, jednak ani pracodawcy, ani absolwenci szkét wyzszych nie traktuja
urzedéw pracy jako biur posrednictwa pracy, stad tego typu statystyki nie
wskazujg na biezgce potrzeby rynku ze wzgledu na strukture kwalifikacji czy
poszukiwanych kierunkéw studidw.

Cennych informacji dostarczy¢ mogg natomiast badania loséw zawodowych
absolwentow. Na poziomie ogélnokrajowym badania takie przeprowadzat GUS
(badania na probie reprezentacyjnej w latach 1989-1994 oraz 1994-1997).
W odniesieniu do lat poOzniejszych informacji dostarczajg wyniki badan
prowadzonych przez uczelnie (np. badania przeprowadzone w 1997 i 1999 r.
przez ORSE w SGH Studia a kariera zawodowa - opinie absolwentéw SGH) lub

1 Dane te dostarczyty urzedy pracy na prosbe autorki.
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rankingi prasowe (np. rankingi ,,Newsweeka” z lat 2002 i 2003 dotyczgce
uczelni ,otwierajgcych drzwi do kariery”12). W Swietle tego typu informacji
absolwenci SGH w poréwnaniu z absolwentami innych uczelni nie majg
problemow z zatrudnieniem, a nawet sg poszukiwani przez pracodawcow. Jak
wynika z badan przeprowadzonych przez Katedre Socjologii Edukacji
Uniwersytetu £0dzkiego, absolwenci Wydziatu Zarzadzania UL radzg sobie na
rynku pracy znacznie gorzej - w ostatnich latach spadt odsetek absolwentow
znajdujacych prace (w 1997 r. wynosit 70,3%, w 1999 - 62,7%, w 2001-juz
tylko 33,3%)'3

Z uwagi na niezwykle maty odsetek ofert pracy zgtaszanych przez
pracodawcoéw do urzedow pracy a adresowanych do absolwentow szkot
wyzszych, bardziej wiarygodnym zrédtem informacji na temat zapotrzebowania
rynku pracy sa badania dotyczace oczekiwan pracodawcéw wobec absolwentéw
wyzszych uczelni. W 1997 r. Zaklad Badan nad Szkolnictwem Wyzszym
Uniwersytetu £6dzkiego (obecnie Katedra Socjologii Edukacji) opublikowat
raport z badan obejmujgcych 100 wywiadow z pracodawcami (po 50 z War-
szawy i todzi) oraz analize okoto 4 tys. ogtoszen prasowych ukazujacych sie
w ,,Rzeczpospolitej”, ,,Zyciu Warszawy”, ,,Gazecie Wyborczej” (dodatek war-
szawski i 4ddzki) oraz ,,Dzienniku t06dzkim”. Badania potwierdzity regio-
nalizacje rynku pracy wskazywang przez dane statystyczne. W 1996 r. zapotrze-
bowanie na pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem w Warszawie byto
kilkakrotnie wieksze niz w todzi. Najczesciej oferowaty prace i poszukiwaty
nowych pracownikéw filie miedzynarodowych koncernéw, panstwowi
pracodawcy o monopolistycznej pozycji na rynku (np. tgcznosé, transport,
energetyka), firmy handlowe zajmujace sie sprzedazg farmaceutykéw i kompu-
terow (oprogramowania) i instytucje publiczne (przede wszystkim urzedy
administracji centralnej i terenowej). Struktura zapotrzebowania na pracow-
nikow z wyzszym wyksztatceniem wedtug profili wyksztatcenia byta niezalezna
od siedziby pracodawcy (okoto 30% pracodawcéw nie miato preferencji co do
ukonczonego przez pracownika kierunku studiéw), aczkolwiek w przypadku
typoéw stanowisk wskazywanych w ogtoszeniach prasowych, byta odmienna
w obu miastach. W Warszawie (2835 ogtoszen) najczesciej poszukiwani byli:

- samodzielni specjalisci ekonomiczni, tj. ksiegowi, bankowcy, finansisci,
referenci stuzb ekonomicznych, itp. (25,5%),

- inzynierowie (19,7%),

- przedstawiciele handlowi (14,8%),

- kadra kierownicza (14,3%).

© Ranking uczelni, ,,Newsweek” 2002, nr 13, 2003, nr 14.

BA. Buchner-Jeziorska, M. Pryt, Absolwenci Uniwersytetu +ddzkiego o studiach i pracy
zawodowej (rocznik 2000/2001), Katedra Socjologii Edukacji, Uniwersytet £ddzki, £6dZ 2001
(maszynopis).



Niewielkie zapotrzebowanie w stosunku do tych typéw stanowisk odnoto-
wano natomiast w przypadku specjalistéw ds. marketingu (5,4%), informatykow
(5,6%), specjalistow ds. personalnych, doradcdw i asystentow (5,2%), doradcéw
podatkowych (4,9%), najmniejsze za$ - w zawodach medycznych.

W todzi (429 ogtoszen) poszukiwano przede wszystkim:

- przedstawicieli handlowych (25,6),

- samodzielnych specjalistdw ekonomicznych (17,7%),

- kadry kierowniczej (17,2%),

- inzynierow (14,9%).

Mniejsze zapotrzebowanie dotyczyto natomiast doradcow podatkowych (6,8%),
specjalistéw ds. marketingu (5,6%), informatykow (4,4%), najmniejsze za$
réwniez zawodow medycznychl4

W innych badaniach (analiza ogloszer prasowych zamieszczonych w ,,Ga-
zecie Wyborczej w dodatku warszawskim ,,Praca” w okresie czerwiec —gru-
dzien 2000 r.)5skoncentrowano sie przede wszystkim na identyfikacji wymagan
pracodawcoéw wobec przysztych pracownikéw Jak sie okazato, 65% ogtoszen
pochodzito z firm zagranicznych, ponad 32% z polskich firm prywatnych
(najmniej ogtoszenn pochodzito z instytucji publicznych i przedsiebiorstw
produkcyjnych). Okoto 25% ofert skierowanych byto do zainteresowanych pracg
w dziatach personalnych i do handlowcéw, okoto 7% do asystentéw, po okoto
3-4% do informatykow i inzynieréw. 86% wszystkich ogtoszen dotyczyto pracy
dla absolwentéw szkdl wyzszych, w 57% nie okre$lono jednak kierunku
studiow. W pozostatych przypadkach najwiecej pracodawcow poszukiwato
absolwentéw kierunkéw technicznych (33,5%), ekonomicznych (razem z Kkie-
runkiem zarzadzanie i marketing - 33%), informatycznych (13,3%) i me-
dycznych (niespetna 11%)16 Podobne wyniki uzyskano z najnowszej analizy
ogtoszen przeprowadzonej przez Osrodek Rozwoju Studidow Ekonomicznych
SGH. W pieciu marcowych dodatkach stotecznych ,,Gazety Wyborczej” z 2003 r.
na 660 ofert pracy dla absolwentéw studiéw wyzszych ponad 20% byto skie-
rowanych do absolwentéw studiéw technicznych, ponad 15% - studiow ekono-
micznych, okoto 5% - studiow medycznych, okoto 3% absolwentéw prawa
i okoto 4% do absolwentéw innych rodzajow studiow. Pozostate oferty (ponad
50%) zawieraty jedynie warunek posiadania przez kandydata wyzszego
wyksztatcenia. Bardzo podobna do tej z roku 2000 byta réwniez struktura
ofertodawcow pod wzgledem rodzaju firm. Natomiast jes$li chodzi o rodzaj pro-

4 Badania przeprowadzone zostalty przy wspotpracy Instytutu Spraw Publicznych. Zob.
A. Buchner-Jeziorska, Oczekiwania pracodawcow wobec absolwentdw wyzszych uczelni - raport
z badan, Zaktad Badan nad Szkolnictwem Wyzszym, Uniwersytet £6dzki, £6dZ 1997, s. 65-66.

1 B. Minkiewicz, T. Szapiro (red.), Biogramy edukacyjne, ORSE SGH, Warszawa 2001
s. 140-141.
16 Opisana tu struktura zapotrzebowania na pracownikdéw wedtug typu wyksztatcenia jest

w zasadzie taka sama jak w przypadku analizowanych ogtoszen prasowych z 1996 r. (badania
Zaktadu Badan nad Szkolnictwem Wyzszym).



ponowanych stanowisk pracy, to okoto 25% ofert dotyczyta stanowisk Kkie-
rowniczych lub specjalisty ds. sprzedazy, 10% stanowiska dyrektora, prawie
10% specjalisty ds. marketingu, blisko 8% ksiegowego, 5% analityka finan-
sowego oraz po S$rednio 4% kierownika/specjalisty ds. klientow kluczowych,
analityka bankowego i specjalisty ds. logistykilrz.

Z kolei celem analizy ogtoszen prasowych dotyczacych osob z wyzszym
wyksztatceniem przeprowadzonej przez Katedre Socjologii Edukacji Ut
(dawniej Zaktad Badan nad Szkolnictwem Wyzszym) byto ustalenie zapotrze-
bowania pracownikow wedtug typow stanowisk, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem stanowisk kierowniczych oraz takich, do ktorych przygotowujg mery-
torycznie kierunki biznesowe, a zwilaszcza kierunek zarzadzanie i marketing.
Stad tez w projektowaniu kategorii stanowisk majagcych by¢ poddanych analizie
inspiracja byta dotychczas obowigzujaca klasyfikacja zawodéw i specjalnosci.
Ogtoszenia pochodzity z ,,Gazety Wyborczej” z dodatku ,Praca” z 2001 r.
(46 numeréw dodatku warszawskiego i 53 numery dodatku t6dzkiego). Ze
wzgledu na odmienny charakter tej analizy w poréwnaniu z tymi z poprzednich
lat warto przyjrze¢ sie zapotrzebowaniu na pracownikdw w osrodku war-
szawskim it6dzkim wedtug rodzaju stanowiska (tab. 5).

Charakterystyke pracodawcow w zaleznosci od regionu wedtug rodzaju
ogtoszeniodawcy, dziatdbw gospodarki, rodzaju firm poszukujgcych pracow-
nikow oraz wymaganego rodzaju kierunku studiéw przedstawia tab. 6.

W S$wietle pozadanego przez pracodawcow od kierownikéw najwyzszego
szczebla rodzaju wyksztatcenia w ogloszeniach t6dzkich wida¢ ogromng
przewage braku preferencji (45,8%) oraz wyréwnany poziom zapotrzebowania na
osoby posiadajgce wyksztatcenie ekonomiczne (21,7%) i inzynierskie (20,8%).
Brak okreslenia kierunku studiow (21,2%) lub wymadg posiadania wyksztatcenia
ekonomicznego (25,5%) charakteryzuje tez w przypadku top managementu
ogtoszenia warszawskie, aczkolwiek okoto 15% pracodawcow wskazywato na
wyksztatcenie w zakresie zarzgdzania i marketingu. Interesujgce wnioski nasuwaja
sie z analizy danych dotyczacych pozostatych stanowisk kierowniczych i gtow-
nych specjalistéw, do ktérych skierowanych byto w regionie warszawskim blisko
21% ogtoszen, w todzkim 23%. Warszawscy pracodawcy wymagali od Kie-
rownikow przede wszystkim wyksztatcenia ekonomicznego (29,4%), wyksztat-
cenia w zakresie zarzadzania i marketingu (23,1%) oraz nie okre$lali pozadanego
kierunku studiow (22,5%). Ogloszeniodawcy todzcy nie okreslali swoich
preferencji wobec wyksztalcenia kadry kierowniczej i gtownych specjalistow
(38,7%), wymagali od niej wyksztatcenia ekonomicznego (15,2%) ijedynie 4,2%
wskazywato na wyksztatcenie w zakresie zarzgdzania i marketingu. Ale, co mo-
gtoby wydawac sie niezrozumiate, takze w samej grupie kierownikow i gtdwnych
specjalistow marketingu i sprzedazy, do ktorych skierowanych byto w odzi 140

17 S. Maciot, Wymagania pracodawcéw wobec absolwentéw studiéw wyzszych, [w:] Ocze-
kiwania biznesu...



ofert pracy, ten procent wskazan jest niewielki - okoto 6%, przy ponad 50%
wskazan braku okreslenia kierunku studiow oraz 25% wskazan na kierunki
inzynierskie).

1abela 5. Zapotrzebowanie na pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem w 2001 r.

Warszawa Lodz
. . % w % w
Rodzaj stanowisk liczba  ogélnej liczba  ogdlinej
ofert liczbie ofert liczbie
ogtoszen ogtoszen
Kierownicy najwyzszego szczebla 400 8,53 249 13,70
Doradcy, konsultanci, asystenci dyrektoréw 323 6,89 58 3.19
Specjalisci ds. biznesu 43 0,92 3 0,17
Kierownicy i gtdwni specjalisci dziatow 223 4,75 64 3,52
finansowych i administracyjnych
Specjalisci i pracownicy dziatéw finansowych 224 4,78 48 264
i administracyjnych
Kierownicy i gtéwni specjalisci dziatéw kadr 65 1,39 17 0,94
Specjalisci i pracownicy dziatow kadr 59 1,26 12 0,66
Kierownicy i gtowni specjalisci dziatow 344 7,33 140 7,70
marketingu i sprzedazy
Specjalisci i pracownicy dziatéw marketingu 360 7,67 115 6.33
i sprzedazy
Kierownicy i gtéwni specjalisci dziatéw reklamy, 59 1,26 13 0.72
promocji
Specjalisci i pracownicy dziatéw reklamy, 121 2,58 15 0,83
promocji
Kierownicy i gtdwni specjalisci dziatow 72 1,53 9 0,50
badawczo-rozwojowych
Specjalisci i pracownicy dziatéw badawczo-rozwo- 83 1,77 20 1,10
jowych
Kierownicy i gtdwni specjalisci dziatow 116 2,47 93 5,12
techniczno-produkcyjnych
Specjalisci i pracownicy dziatéw techniczno-pro- 110 2,34 158 8,69
dukcyjnych
Pozostali kierownicy i gtéwni specjalisci dziatéw 101 2,15 90 4,95
Pozostali specjalisci, pracownicy dziatow 326 6,95 93 5,12
Bez okreslenia stanowiska 27 0,53 18 0,99
Inne 1635 34,85 603 33,17

Ogotem 4691 100,00 1818 100,00



Tabela 6. PodobieAstwa i ré6znice miedzy ogtoszeniodawcami w zaleznoéci od regionu

Kategorie Warszawa Lo6dz
Dominujacy typ stanowisk - inne niz kadra kierownicza, - inne niz kadra kierownicza,
specjalisci i pracownicy  specjaliSci i pracownicy
dziatow (34,8%) dziatow (33,1%)
- kadra kierownicza najwyz- - kadra kierownicza najwyz-
szego szczebla (8,5%) szego szczebla (13,7%)
- specjalisci i pracownicy - specjali$ci i pracownicy dzia-
dziatdbw marketingu i sprze- téw  techniczno-produkcyj-
dazy (7,3%) nych (8,6%)
- kierownicy i gtéwni specja- - kierownicy i gtdwni specja-
lisci  dziatbw  marketingu lisci  dziatdbw  marketingu
i sprzedazy (7,6%) i sprzedazy (7,7%)

- specjalisci i pracownicy dzia-
téw marketingu i sprzedazy

(6,3%)
Rodzaj ogtoszeniodawcy - bezposredni pracodawca - bezposredni pracodawca
(54,7%) (79,8%)
- firma posredniczaca (45,3%) - firma posredniczaca (20,2%)
Dominujacy dziat gospodarki - ustugi (34,0%) - przemyst (42,7%)
Dominujacy rodzaj firmy - firmy prywatne zagraniczne - firmy prywatne polskie i fir-
i firmy z udziatem kapitatu my prywatne zagraniczne
zagranicznego (razem (po ok. 39%)
64,4%)
Dominujacy kierunek wyksztat- - bez okre$lenia (21,7%) - bez okreélenia (31,6%)
cenia - ekonomiczny (20,6 %) - inzynierski (29,5%)
- informatyka (10,8%) i inzy- - ekonomiczny (12,8%)
nierski (5,7%) - medyczny (9,8%)
- zarzadzanie i marketing
(14,8%)

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Podsumowujac, analiza ogtoszen w latach 1997-2001 w badanych regionach
pokazata, iz zapotrzebowanie na pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem byto
zdecydowanie wieksze w Warszawie niz w todzi. Odmienny sposéb grupo-
wania stanowisk w 1997 i 2001 r. nie pozwala na jednoznaczne formutowanie
whnioskéw na temat zapotrzebowania pod wzgledem typu stanowiska, mozna
jednak zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze w obu aglomeracjach nadal poszukiwani
byli przede wszystkim przedstawiciele handlowi i kadra kierownicza, na po-
dobnym umiarkowanym poziomie ksztattowato sie zapotrzebowanie na przed-
stawicieli stanowisk zwigzanych z marketingiem, wzrosto natomiast zapotrze-
bowanie na informatykéw. Nadal mniejszy w todzi niz w Warszawie byt popyt
na przedstawicieli stanowisk zwigzanych z finansami. Nie byto znaczgcych
roznic jesli chodzi o preferowany przez pracodawcow kierunek studiéw. Gros



ofertodawcow nie miata precyzyjnych wymagan co do rodzaju wyksztatcenia,
znaczna cze$¢ zainteresowana byla wyksztalceniem ekonomicznym lub
technicznym. Jedyna roznica wytania sie z charakterystyki zapotrzebowania na
pracownikow o wyksztatceniu w zakresie zarzadzania i marketingu - w todzi
byto ono znacznie mniejsze niz w Warszawie.

Natomiast z analizy wywiadow z pracodawcami w todzi i Warszawie wy-
nika (badania Zaktadu Badan nad Szkolnictwem Wyzszym), iz w 1996 r. prawie
nie byto zapotrzebowania na kadre kierownicza, w obu miastach najczesciej
poszukiwano inzynier6éw, ekonomistéw i przedstawicieli handlowych. Takze
whnioski z ankiety skierowanej do 30 #ddzkich pracodawcoéw w ramach pilo-
tazowego badania (przeprowadzonego przez Katedre Socjologii Edukacji Ut
w 2002 r.) dotyczacego kadry kierowniczej w #ddzkich przedsiebiorstwach
potwierdzajg brak zapotrzebowania na kadre kierowniczg (niestety tylko 8 pra-
codawcOw zgodzito sie na udziat w badaniach). Analiza struktury wyksztatcenia
zatrudnionych pokazata, iz wsréd todzkich menedzeré6w dominujg osoby
posiadajgce wyksztatcenie techniczne, ekonomiczne lub humanistyczne (tylko
pojedyncze ukonczyty kierunek zarzadzanie i marketing, natomiast pracodawcy
zamiast 0s6b z wyzszym wyksztatceniem w zakresie zarzadzania wolg absol-
wentéw studidw akademickich z tytutem magistra.

Podobne wnioski pochodzg z badad ankietowych nt. Wybrane aspekty
polityki kadrowej przedsiebiorstw przeprowadzonych w maju 2003 r. przez
Katedre Socjologii Edukacji przy wspotpracy z Instytutem Zarzadzania w War-
szawie (ankiety rozestano drogg elektroniczng do 2000 cztonkéw Instytutu
Zarzadzania w catej Polsce, otrzymano 50 zwrotdw). Wynika z nich, ze w 80%
firm zatrudniani sg na stanowiskach kierowniczych pracownicy legitymujacy sie
ukonczonym Kkierunkiem zarzadzanie i marketing (11,6%), wiekszo$¢ kierow-
nikow posiada jednak wyksztatcenie techniczne (41,8%). Na pytanie ,Czy
Panstwa zdaniem absolwenci kierunku zarzadzanie i marketing sa lepiej
przygotowani do zajmowania stanowisk kierowniczych niz absolwenci innych
kierunkow?” ankietowani odpowiadali najczesciej, ze wazniejsze sg indywi-
dualne predyspozycje niz kierunek studiéw (78%). Przy zatrudnianiu nowego
pracownika z wyzszym wyksztatceniem firmy preferujg: w zaleznosci od
potrzeb - absolwenta lub osobe z doswiadczeniem zawodowym (56%) badz
osoby posiadajace juz odpowiednie kwalifikacje i do$wiadczenie zawodowe
(40%), jedynie nieliczne firmy chcg zatrudnia¢ absolwenta wyzszej uczelni,
ktéremu zaproponuja odpowiednie przeszkolenie (4%). Wazne sg dla pracodaw-
cow takie czynniki, jak renoma ukonczonej przez kandydata uczelni (46%),
w odniesieniu do rodzaju dyplomu - przede wszystkim dyplom magistra (66%),
a takze forma studiéw - studia dzienne (44%). Stosunkowo mate znaczenie ma
natomiast rodzaj ukoriczonej przez kandydata do pracy szkoty - wskazywano
szkofe panstwowg (6%). Swiadczy o tym réwniez przekonanie pracodawcow, ze
zaréwno szkoty panstwowe, jak i niepanstwowe nie najlepiej przygotowujg do



pracy zawodowej (72%), lub ze o przydatnosci absolwenta do pracy zawodowej
w wiekszym stopniu decydujg jego indywidualne predyspozycje niz rodzaj
ukonczonej szkoty (24%). Natomiast odpowiedz, ze absolwenci szkét panstwo-
wych i niepanstwowych sg tak samo dobrze przygotowani do podjecia pracy
zawodowej wybierali nieliczni pracodawcy (4%).

Podsumowujac, trzeba stwierdzi¢, ze mury warszawskich i +ddzkich uczelni
opuszczaja co roku tysigce potencjalnych menedzeréw, a tymczasem zapotrze-
bowanie rynku pracy na absolwentdw kierunku zarzgdzanie i marketing jest
niewielkie (mniejsze w todzi niz w Warszawie). Informacje uzyskane od
pracodawcéw S$wiadczg o tym, ze ukonczony kierunek studiow kandydata do
pracy nie ma znaczenia na stanowiskach kierowniczych (a ewentualne prefe-
rencje odnosza sie do profilu ekonomicznego lub technicznego). Co zatem ma
znaczenie dla pracodawcow przy zatrudnianiu pracownika?



5.CECHY I UMIEJETNOSCI WYMAGANE
OD MENEDZEROW

5.1. Kompetencje i umiejetnosci - profil zawodowy menedzera

W wielu opracowaniach naukowych nad terminem ,,profesjonalizm” coraz
wyrazniej zaczyna dominowac termin ,kompetencje”. W zwigzku z tym w od-
niesieniu do kadry menedzerskiej méwi sie o kompetencjach rozumianych m.in.
jako ,,umiejetnosci ogdlne jednostki, pozwalajace jej na opanowywanie nowych
sytuacji zawodowych dzieki posiadaniu utrwalonych zbioréw zachowan, umie-
jetnosci, standardow wykonawczych i procedur postepowania, zapewniajgcych
sprawng realizacje wytyczonych celéw przedsiebiorstwa”l Ze stosowaniem
terminu ,,kompetencje” wigzg sie problemy wynikajgce z wieloznacznosci pojec
i niespéjnosci w zakresie ich definiowania. Juz w odniesieniu do definicji
zaczerpnietej ze Stownika wyrazdw obcych wydanego w 1980 r. nasuwajg sie
watpliwosci - czy jest ona adekwatna w czasach wspotczesnych. Kompetencja
(tac. competentia = odpowiednio$¢, zgodnos¢; uprawnienia do dziatania) ozna-
cza tu ,zakres pelnomocnictw i uprawnien; uprawnienie i obowigzek danego
organu do realizowania okreslonego przepisami dziatania lub zakres czyjej$
wiedzy, umiejetnosci, odpowiedzialnosci”, za$ przymiotnik kompetentny (fac.
competens = odpowiedni, zdolny) odnosi sie do kogo$, kto jest ,,uprawniony do
dziatania, decydowania” lub ,,majgcy podstawy, kwalifikacje do wypowiadania
sadow i ocen”2

Dodatkowym utrudnieniem w obliczu koniecznos$ci zdefiniowania pojecia
,kompetencje” jest stosowanie terminu ,kwalifikacje”. Do niedawna, przynaj-
mniej w potocznym rozumieniu, przez kwalifikacje rozumiano w Polsce
zazwyczaj wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie pracownika, podczas gdy
w kompetencjach upatrywano gtownie zdolnosci do skutecznego dziatania
i formalnych uprawniert do podejmowania decyzji. Obecnie, zgodnie z polskimi
standardami, w uzyciu jest nastepujaca definicja kwalifikacji zawodowych: ,to
uktad wiadomosci, umiejetnosci i postaw, warunkujgcych wykonanie zadan

1M. Dabek, Menedzerowie okresu transformacji. Problemy, potencjat, rozwéj, Wyd.
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002, s. 132.
2Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1980, s. 372.



zawodowych”, na ktory skladajg sie: poziom wyksztatcenia og6lnego, wiedza
zawodowa, umiejetnosci zawodowe oraz kwalifikacje psychofizyczne, a nawet
etyka zawodowa. W odniesieniu do wiedzy menedzerskiej mowi sie o ele-
mentach technicznych (np. rachunkowosci, finansach, ekonomii, logistyce) oraz
elementach humanistycznych zwigzanych z relacjami z ludZzmi (psychologia,
socjologia, etyka biznesu itp.)3

Nie zmienia to jednak faktu, iz coraz czesciej wymagania dotyczace
stanowisk okreslane sg w kategoriach kompetencji, nie za$ kwalifikacji. Z uwagi
na zbyt waskie postrzeganie w przesztosci terminu ,,kompetencje” T. Oleksyn
proponuje traktowac je jako ogét wiedzy, umiejetnosci i postaw warunkujacych
wykonanie zadahn zawodowych przez pracownika, czyli jego kwalifikacje
zawodowe oraz odpowiednie uprawnienia, a takze jego gotowos$¢ do dziatania
w danych warunkach, w tym zdolno$¢ przystosowania sie do zmieniajgcych sie
warunkowd4. Inna definicja nawigzujgca do kompetencji zawodowych podkresla,
iz jest to ,rodzaj struktury poznawczej, ztozonej z okreslonych zdolnosci,
zasilanej wiedzg i doswiadczeniami, zbudowanej na zespole przekonan, iz za
pomocg tych zdolnosci warto i mozna w danym uk}adzie sytuacji zachodzgcych
w Srodowisku inicjowa¢ i z okreslong skutecznoscig realizowa¢ zwigzane
z danym obszarem dziatan zadania zgodne z przyjetymi standardami”s

W celu uporzadkowania tego chaosu terminologicznego mozna postuzy¢ sie
ujeciem G. Bartkowiak, ktdra wyraznie zaznacza, iz ,kompetencje” to pojecie
szersze niz ,kwalifikacje” (obejmujg nie tylko wiedze, ale i formalny aspekt
zdobytego wyksztatcenia) i szersze niz ,,umiejetnosci” - umiejetnosci to czesc¢
sktadowa kompetencji6. Wskazujac na powszechno$¢ uzycia terminu ,,kompe-
tencje” w literaturze ostatnich kilkunastu lat, teoretycy zwracajg ponadto uwage
na fakt, iz umozliwiajg one ,zintegrowane wykorzystanie zdolnosci, cech
osobowosci, a takze nabytej wiedzy i umiejetnosci, w celu doprowadzenia do
pomysinego wykonania zatozonej misji”7.

3 T. Borkowski, Wybrane problemy ksztatcenia menedzeréw w XX1 wieku, [w:] T. Borkowski
i in. (red.), Dylematy ksztalcenia menedzeréw u progu XXI wieku, Instytut Zarzagdzania, Uniwer-
sytet Jagiellonski, Krakéw 2001, s. 26-27.
T. Oleksyn, Zarzadzanie kompetencjami w organizacji. Istota, cele, system, Humanizacja
Pracy” 1999, nr3, s. 7-9.
J. Skrzypczak, Tak zwane kompetencje kluczowe, ich charakter i potrzeba ksztatltowania
w toku edukacji ustawicznej, [w:] T. Aleksander, J. Skrzypczak (red.), Edukacja ustawiczna
w zmieniajgcej sie sytuacji edukacyjnej (wybrane problemy), Wyd. Eruditus Poznah 1998
s. 20-21.
6 G. Bartkowiak, Skuteczny kierownik - model i jego empiryczna weryfikacja, Wyd.
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 110.
C. Levy-Leboyer, Kierowanie kompetencjami. Bilanse doswiadczei zawodowych, Wyd.
Poltext, Warszawa 1997, s. 19.



5.1.1. Rodzaje kompetencji menedzerskich

Samo nabycie umiejetnosci charakterystycznych dla menedzeréw nie jest
warunkiem wystarczajgcym do tego, aby by¢ kompetentnym menedzerem.
W Swietle omawianych tu podejs¢ pojawia sie konkluzja, iz poziom kompetencji
menedzerskich zalezy od posiadanej wiedzy (zdolnosci osobistych, kwalifikacji
i doswiadczenia), umiejetnosci ich wykorzystania, a nawet postawy i motywacji
kierownika. Jak wynika z badan polskiej kadry kierowniczej, w zasadzie nie
ksztatci sie kompetencji (nie sg one przedmiotem nauki w trakcie studiow czy
szkoty Sredniej), sg raczej efektem samoksztatcenia i doswiadczenia w pracy
z ludzmi8 Umiejetnosci za$ dotycza zwigzanych z wykonywaniem zadan
zachowan, ktére ,,moga by¢ nabyte poprzez uczenie sie i usprawnianie, poprzez
praktyke i doradztwo”9. Podejscie to koresponduje z inng jeszcze koncepcja
ktora identyfikujac wiasciwosci jednostki sktadajgce sie na kompetencje,
wskazuje na dwie warstwy - widoczng (wiedza i umiejetnosci) oraz niewidocz-
ng (obejmujaca motywy, cechy, postawy i wartosci). Zgodnie z tym podejsciem
wiedza i umiejetnosci jako kompetencje podstawowe, majgce zasadnicze
znaczenie dla prawidtowego wykonywania danej pracy, dajg sie tatwo
ksztattowaé. Druga warstwa, obejmujaca ukryte elementy, ze wzgledu na swgj
duzo wiekszy wptyw na efektywno$¢ menedzerdw nazywana kompetencjami
wyrozniajacymi, jest natomiast duzo trudniejsza do oceny i zmiany10.

Do rozwazan nad kompetencjami menedzerskimi przyczynita sie takze
praktyka zarzgdzania, czego przyktadem jest ksigzka autorstwa R. E. Boyatzisa
The Competent Manager (1982). W S$wietle opisanych w niej badan
przeprowadzonych wsréd dwoch tysiecy kierownikéw znaczenie terminu
,kompetencja” jako najwazniejszej cechy menedzera jawi sie dos¢ mgliscie, a to
za sprawg bardzo szerokiego ujecia. Definicja sformutowana przez autora
wskazuje na zbidr charakterystyk indywidualnych, ktére naleza do tak odmien-
nych dziedzin, jak zdolnosci, motywy, cechy osobowosci, predyspozycje, czy
obraz samego siebie i swojej roli spotecznej lub zbior nabytej wiedzy.
Koncepcja ta powstata na podstawie analizy zachowan odrozniajgcych
skutecznych i mniej skutecznych menedzeréw, co przyczynito sie do wy-
réznienia przez R. Boyatzisa kompetencji krytycznych, ktére wszyscy powinni
posiada¢, i kompetencji wyzszych, charakterystycznych jedynie dla 10% naj-

8 G. Bartkowiak, op. cit., s. 179.

9 A. Rakowska, A. Sitko-Lutek, Doskonalenie kompetencji menedzerskich, PWN, Warszawa
2000, s. 11 (za: M. Dale, Developing Management Skills, Techniquesfor Improving Learning and
Performance, Kogan Page, London 1993, s. 28).

DA. Pocztowski, A. Mi$, Modelowanie kompetencji kierownicach w aspekcie kreowania
kapitatu ludzkiego w organizacji, [w:] B. Kozuch (red.), Ksztatltowanie kapitatu ludzkiego firmy,
Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2000, s. 68.



lepszych objetych badaniami menedzer6wll Co wiecej, autor dokona! katego-
ryzacji kompetencji wedtug typow i poziomow, gdzie typy zwigzane z roznymi
aspektami zachowania i jednostkowymi zdolnosciami do ich demonstrowania
rozpatrywane sg na poziomie motywacji i cech, poziomie wyobrazenia o sobie
i roli spotecznej oraz na poziomie umiejetnosci. Stad propozycja autora, aby
wyodrebnia¢ nastepujace typy kompetencji:

- kierowanie celami i dziataniami,

- przywoédztwo,

- zarzadzanie zasobami ludzkimi,

- kierowanie podwtadnymi,

- koncentrowanie sie na innych rodzajach kompetencji,

- wiedza specjalistycznal2

Rownie ztozong koncepcje przyjeta w swej pracy Skuteczny kierownik -
model i jego empiryczna weryfikacja G. Bartkowiak, ktéra w obrebie
kompetencji menedzerskich zajeta sie percepcjg celdw, postaw i motywow
kierownikow, znajomoscig struktur spotecznych (otoczenia technologicznego,
spotecznego, kultury organizacyjnej) oraz skuteczno$cig realizacji celow,
umiejetnosciami spotecznymi (tj. komunikowania sie, motywowania, oceniania
zespotu pracowniczego itp.), a takze umiejetnoScig zastosowania wiedzy
w praktyce. Konstruujgc model skutecznego kierownika, autorka wskazuje jego
cztery zasadnicze determinanty: kompetencje kadry kierowniczej, autokoncepcje
i poczucie tozsamosci, schematy poznawcze (struktura wiedzy ekonomicznej)
oraz postawe wobec wiasnego rozwoju i uczenia sie. Dla potrzeb empirycznych
w obrebie kompetencji kierowniczych wyodrebnita ona kompetencje dotyczace:
zarzadzania operacjami; finanséw; zarzadzania zasobami ludzkimi oraz zarza-
dzania informacja. W oparciu o badania, ktérych celem byto ustalenie roz-
bieznosci w zakresie faktycznego i pozadanego profilu menedzera, G. Bartko-
wiak na podstawie samooceny ankietowanych os6b skonstruowata obraz wspot-
czesnego polskiego kierownika, wskazujgc jego mocne i stabe strony. Okazato
sie bowiem, iz badani wysoko ocenili swoje umiejetnosci spoteczne (w tym
umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow), elastycznos¢ mys$lenia i postawy
wobec pracy (odpowiedzialno$¢ i cheé¢ podnoszenia kwalifikacji). Stabosci
dostrzegali natomiast w braku entuzjazmu w trakcie wykonywania zadan,
niewielkiej sktonnosci do ponoszenia ryzyka, trudnosciach w podtrzymywaniu
wiezi tgczacych wartosci i cele pracownikéw z wartosciami i celami firmy,
niskiej ciekawosci poznawczej, niedostatecznym opanowaniu umiejetnosci
negocjowania oraz w nieumiejetnosci tgczenia zagadnien biezacych z zagad-
nieniami perspektywicznymil3

u Zob. C. Levy-Leboyer, op. cit., s. 23 oraz A. Rakowska, A. Sitko-Lutek, op. cit., s. 11.
12 A. Rakowska, A. Sitko-Lutek, op. cit., s. 28-29.
1 G. Bartkowiak, op. cit., s. 19-28.



W badaniach opisanych przez M. Dabka w pracy Menedzerowie okresu
transformacji. Problemy, potencjat, rozw6j, ktére umozliwiajg oglad jakosci
kompetencji menedzeréw kierujacych obecnie polskimi firmami, wyodrebnione
zostaty przez autora kompetencje: poznawcze, spoteczne i osobowosSciowe -
autor nazwat je kluczowymi. W obrebie kompetencji poznawczych zajat sie
zdolno$ciami polskich menedzeréw do globalnego myslenia i wnioskowania,
pozwalajacego im na trafne wykrywanie zwigzkéw i zaleznosci, zdolnosciami
do racjonalnego postrzegania i przewidywania przyczyn i skutkow oraz kon-
sekwencji whasnych dziatann, mysleniem odwotujagcym sie do analogii i wniosko-
wania korelacyjnego, takze zdolnoscig twdérczego myslenia, zdolnoscig do
koncentrowania uwagi na wykonywanych zadaniach oraz podejmowaniem
Waznych decyzji w trudnych sytuacjach. W przypadku tej grupy kompetencji
okazato sie, iz badang kadre Kkierowniczg cechuje znaczny potencjat in-
telektualny, co stanowi cenny atut w okresie transformacji gospodarczej, niestety
jednak nie towarzyszg temu potencjatowi uzdolnienia myslowe sprzyjajace
twérczym rozwigzaniom probleméw, jak roéwniez uzdolnienia w zakresie
podejmowania decyzji. W prezentowanych badaniach kompetencje spoteczne
traktowane sg jako zintegrowany zesp6t elementarnych uzdolnien i zachowan,
tworzacych podstawe efektywnego i wartosciowego kontaktowania sie z ludzmi
oraz inicjowania, korygowania i organizowania ich w celu realizacji zadan.
Odnosza sie one do wspdtpracy, kontroli emocjonalnej, zwtaszcza w przypadku
zapobiegania i rozwigzywania konfliktow, podejmowania r6l spotecznych i pro-
cesOw komunikowania sie. Efektem przeprowadzonych badan w tej grupie kom-
petencji sg wnioski o stabych umiejetnosciach komunikacyjnych menedzeréw
(niemniej jednak usSwiadamiajg sobie oni ten fakt), stabych uzdolnieniach
w zakresie wspotdziatania oraz raczej przecietnych uzdolnieniach do rozpoz-
nawania sytuacji konfliktowych, jak i do zapobiegania i rozwigzywania kon-
fliktdbw. W kontekscie kompetencji osobowosciowych M. Dabek podjat sie
badan nad stanem poczucia odpowiedzialnosci menedzeréw zajmujacych wy-
sokie pozycje w przedsiebiorstwach, nad trudnosciami akceptowania i prze-
wartosciowywania dotychczasowej hierarchii uznawanych przez nich wartosci,
nad sposobami funkcjonowania badanych w wymiarze bezradnos¢ vs zaradnos$¢
oraz ich asertywnoscig i odpornoscia na stres. Do tych wnioskow dodaé nalezy
optymistyczny wizerunek odpowiedzialno$ci polskiego menedzera, odmiennos¢
zachowann menedzerdw w sytuacjach warto$ciowania, niezbyt duzy stopien
dbania o respektowanie praw innych, ale i wiasnych, oraz wysokg odpornos$¢ na
stres, co oznacza, iz potrafig znosi¢ duze obcigzenia psychiczneld

14 M. Dabek, op. cit., s. 147-184.



Idac tropem wspéiczesnych wymagan dotyczacych umiejetnosci konsty-
tuujacych kompetencje menedzerskie, ponizsze rozwazania nalezy rozpocza¢ od
najbardziej znanej, aczkolwiek z perspektywy czasu - uproszczonej, typologii
umiejetnosci menedzerskich R. L Katzals Do trzech gtéwnych kategorii
umiejetnosci, o ktorych wiele lat pdzniej pisat m.in. R. W. Griffin, zalicza sie
umiejetnosci techniczne, interpersonalne oraz koncepcyjne. W zaleznosci od
szczebla rdznig sie one jednak stopniem zaawansowania. Umiejetnosci tech-
niczne sg niezbedne do wykonania pracy lub zrozumienia sposobu, w jaki
wykonywana jest konkretna praca w ramach organizacji. Obejmujg one zdolno$¢
postugiwania sie narzedziami, metodami i technologig w okreslonej specja-
lizacji. Zdolnos¢ menedzera do mysSlenia abstrakcyjnego to umiejetnosé
analizowania, interpretowania oraz rozwigzywania problemoéw pozwalajgca na
zrozumienie og6lnego funkcjonowania organizacji i holistycznego spojrzenia na
firme. Umiejetnosci te nosza nazwe koncepcyjnych. Realizacja zadan
technicznych i koncepcyjnych odbywa sie w Srodowisku pracy, w ktérym me-
nedzer ma stale do czynienia z ludzmi. Mozna by zatem rzec, iz aspekt pro-
fesjonalny pracy menedzera powinien tgczy¢ sie z jego wysokimi umie-
jetnosciami spotecznymi/interpersonalnymi. Od kierownikbw wymaga sie
bowiem, by kierujgc firma potrafili wspétpracowa¢ z innymi ludzmi, rozumie¢
ich i motywowac. Ze wzgledu na wielos¢ rol, ktére odgrywajag kierownicy,
powinni oni umie¢ pracowaé nie tylko z podwiadnymi, przetozonymi czy
rownymi rangg menedzerami, ale takze z dostawcami, klientami, inwestorami
oraz innymi partnerami spoza organizacji. O ile waga umiejetnosci technicznych
i koncepcyjnych uzalezniona jest od szczebla kierowania, o tyle rola umie-
jetnosci spotecznych jest na wszystkich szczeblach poréwnywalna. Rézni je
réwniez to, ze o ile umiejetnosci techniczne mozliwe sa do przyswojenia
poprzez konwencjonalne sposoby nauczania, o tyle interpersonalnych umie-
jetnosci trzeba nauczy¢ sie samemu lub z pomocg mentora, koncepcyjne za$
zdobywane sg w praktyce dzieki obserwacji, czytaniu i dyskusjile Dodatkowg
przestanka powodzenia w pracy kierowniczej dla R. Griffma stanowi jeszcze
jedna kategoria, a mianowicie umiejetnosci diagnostyczne i analityczne, ktore
umozliwiajg menedzerowi zaprojektowanie najwilasciwszej reakcji w danej
sytuacjilr.

15J. A. Wagner, J. R. Hollenbeck, Management of Organizational Behavior, Prentice Hall,
Englewood Cliffs, New Jersey 1995, s. 55-56 (za: R. L. Katz, Skills ofan Effective Administrator,
»,Harvard Business Review” 1974, No. 52, s. 90-102).

16 Ch. Handy, C. Gordon, 1 Gow, C. Randlesome, Making Managers, Pitman Publishing,
London 1988, s. 14.

7 R. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998, s. 55-57.



Z typologig R. L. Katza koresponduje podejscie zaprezentowane przez
S. Smoleniskiego w pracy Menedzer przetomu wiekéw. W kategorii umiejetnosci
techniczne autor wskazuje na nastepujace umiejetnosci: pracy wiasnej,
marketingowego myslenia, zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania koszta-
mi, zarzadzania finansami i rozumienia zwigzkéw kosztow z finansami i sprze-
daza. Do konceptualnych umiejetnosci zalicza natomiast umiejetno$¢ opraco-
wywania strategii przedsiebiorstwa i umiejetno$¢ rozwiagzywania problemow
oraz zdolno$¢ do twdrczego stosunku do dziatania. W obrebie menedzerskich
Umiejetnosci interpersonalnych omawia za$ umiejetnosci: komunikowania,
motywowania i negocjowanial® W zestawieniu, ktére proponuje L. H. Haber,
obok wspomnianych juz umiejetnosci technicznych, koncepcyjnych i interperso-
nalnych (nazwanych przez autora umiejetnosciami wspdtpracy z pracownikami),
pojawia sie grupa umiejetnosci administracyjnych (niezbednych przy podej-
mowaniu decyzji strategicznych i taktycznych)19 B. Nogalski i J. Sniadecki,
autorzy publikacji zatytutowanej Ksztattowanie umiejetnosci menedzerskich,
wiaczajg do podstawowych trzech - dwie nowe, a mianowicie umiejetnosci
organizacyjne (uwzgledniajgce dobrg znajomos$¢ zasad sprawnej organizacji
firmy popartg doswiadczeniem) oraz umiejetnosci administracyjne (zwigzane ze
znajomosciag zasad efektywnego zarzadzania firmg, integrowania i koordyno-
wania pracy jednostek i grup)20. Synteze omdwionych powyzej umiejetnosci
menedzerskich ilustruje podziat na grupy odnoszace sie do: umiejetnosci
koncepcyjnych, administracyjnych, technicznych, spotecznych, decydenckich
oraz diagnostyczno-analitycznych2L

Kompetencje kierownicze w pryzmacie réznych pozioméw kierowania
znajdujg sie w polu zainteresowarn T. Oleksyna, ktory, podobnie jak wielu
innych autoréw, laczy umiejetnosci techniczne z najnizszym szczeblem
zarzadzania, umiejetnosci koncepcyjne - z najwyzszym, umiejetnosci inter-
personalne - ze $rednim poziomem kierowania (autor ten nazywa je jednak
kompetencjami). O ile w przypadku kierownikéw, ktorzy bezposrednio kieruja
pracownikami, ,nie wymaga sie jeszcze profesjonalnego zarzadzania”
(wystarczy specjalistyczna wiedza, doswiadczenie i brak przeciwwskazan do
kierowania ludzmi), o tyle zawodowstwo w zarzadzaniu staje sie warunkiem
koniecznym na drugim poziomie kierowania. Do zespotu wazniejszych umie-

18Zob. S. Smolenski, Menedzer przetomu wiekéw, TNOiK, Oficyna Wydawnicza Osrodka
Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 1999.

L. H. Haber, Management. Zarys zarzadzania matg firmg, Wyd. Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakéw 1993, s. 30-33.

20 B. Nogalski, J. Sniadecki, Ksztattowanie umiejetnosci menedzerskich, TNOiK, Bydgoszcz
1998, s. 101.

21 Zob. J. Borkowski, VWAasciwosci osobowe menedzera. Zasady ksztattowania umiejetnosci
menedzerskich, [w:] Z. Frankowicz (red.), Menedzer w dobie informacyjnej - postindustriatnej,
Wyd. Wyzszej Szkoty Zarzadzania, Wroctaw 2000.



jetnosci i zachowan menedzerskich, obok pewnego zasobu wiedzy, ktdrg po-
winien posiadac¢ kierownik na tym szczeblu zarzadzania, T. Oleksyn zalicza:

- podejscie metodyczne i systemowe, znajomo$¢ i umiejetnos¢ stosowania
nowoczesnych technik zarzadzania;

- umiejetno$¢ stosowania tzw. sytuacyjnego stylu kierowania (polegajacego
na praktycznym opanowaniu mozliwie szerokiego wachlarza efektywnych
reakcji i stylow kierowania w rdznych typach sytuacji);

- umiejetno$¢ koncentracji na najistotniejszych kwestiach i problemach
oraz niezajmowania sie sprawami o podrzednym znaczeniu (umiejetne zarzg-
dzanie czasem);

- umiejetno$¢ bezkonfliktowego stawiania wysokich wymagan zawodo-
wych;

- umiejetnos¢ doboru mozliwie najlepszych pracownikdéw oraz profesjo-
nalnego tworzenia zespotow;

- umiejetno$¢ mobilizowania i motywowania ludzi;

- umiejetno$¢ komunikacji (zdobywania, przekazywania i odbierania
informacji);

- zdolno$¢ do samodzielnego rozwigzywania problemow i efektywnego
nawigzywania wspotpracy;

- umiejetno$¢ zapobiegania konfliktom i rozwigzywania konfliktow.

W przypadku naczelnego kierownictwa najbardziej oczekiwane sg natomiast
kompetencje koncepcyjne (w tym zdolnos¢ do szerszej refleksji) oraz kompe-
tencje przywddcze, gdyz menedzer najwyzszego szczebla zarzadzania powinien
by¢ strategiem, ktory potrafi wyzwala¢ przedsiebiorczos$¢ nizszych kierownikow
i pracownikow2 Wielu autoréw, jak pisze G. Yukl, zgadza sie co do tego, ze
konkretne umiejetnosci techniczne na najnizszym poziomie Kkierowania, ze
wzgledu na swoje zréznicowanie funkcjonalne, nie sg w zasadzie mozliwe do
wykorzystania w innych sytuacjach (np. umiejetnosci menedzera ds. sprzedazy
réznig sie charakterem od umiejetnosci menedzera ds. technicznych), jednak
w kwestii umiejetnosci interpersonalnych i koncepcyjnych w przypadku
naczelnego kierownictwa te opinie sg rozne. Z jednej strony uwaza sie, ze
umiejetnosci te mozna fatwo przenosi¢ z jednego dziatu przemystu do innego
bez szkody dla efektywnosci, z drugiej za$ ta ,transferowalnos¢” umiejetnosci
charakteryzujgcych top management uzalezniona jest od wiasnosci, tradycji,
klimatu organizacyjnego i kultury23

Wielowatkowos$¢ tej problematyki utrudnia znacznie synteze najbardziej
popularnych typologii umiejetnosci menedzerskich, zwitaszcza, iz na polskim
rynku wydawniczym byly one prezentowane w dos$¢ ograniczonym zakresie.

2 T. Oleksyn, Sztuka kierowania, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsigbiorczosci im.
B. Janskiego, Warszawa 1999, s. 38-47.

2 G. Yukl, Leadership in Organizations, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey 1994,
s. 277.



S. Chelpa siegajac do koncepcji gtownie zachodnich autorow (V. Dulewicz,
P. F. Drucker, R. O. Silvast i P. L. Quaglieri), dokonuje konfrontacji modeli
teoretycznych kwalifikacji kadr kierowniczych (definiowanych przez niego jako
og6t cech psychologicznych, wiedzy i umiejetnosci), z wynikami badan
empirycznych (R. N. Kanungo i S. T. Menon, R. Boyatzis, D. A. Whetten i K. S.
Cameron)24. Na podstawie zestawienia teoretycznych uje¢ kilkunastu zachod-
nich autorow (m.in. R. L. Katz, R. E. Boyatzis, L. Mullins, L. W. Porter i L. E.
McKibbin, D. A. Whetten i K. S. Cameron, H. Bloom, R. A. Gordon i J. E.
Howell) A. Rakowska i A. Sitko-Lutek dla potrzeb empirycznych opracowaty
model badawczy 10 kompetencji menedzerskich, na ktdry skladajg sie
pojedyncze umiejetnosci i zachowania menedzeréw.

1. Umiejetnosci techniczne - wiedza z zakresu zarzadzania, prawa, finan-
sow, kadr, marketingu, wiedza specjalistyczna zwigzana z wykonywang praca.

2. Zwigkszanie efektywnosci wilasnej osoby - analiza witasnych stabych
i mocnych stron, planowanie wiasnego rozwoju.

3. Kierowanie stresem - wykorzystanie metod zarzadzania czasem, usta-
lanie hierarchii dziatan, zwiekszanie fizycznej i psychicznej odpornosci na stres,
delegowanie zadan.

4. Umiejetnosci koncepcyjne - rozwigzywanie probleméw, umiejetnosci
analizy i syntezy informacji, podejmowanie decyzji, twércze mysSlenie, two-
rzenie klimatu sprzyjajgcego innowacyjnosci.

5. Umiejetnosci komunikowania sie - tworzenie wspierajacego klimatu do
rozmowy, udzielanie rad oraz krytyki pracownikom, tworzenie kanatéw infor-
macyjnych w firmie.

6. Umiejetnosci motywowania - wykorzystanie ekonomicznych i poza-
ekonomicznych motywatoréw, nagradzanie wyjatkowych osiggnie¢, motywu-
jace przydzielanie zadan, egzekwowanie wykonania zadan.

7. Zdobywanie wiladzy i wplywu - budowanie autorytetu osobistego,
identyfikacja i ksztattowanie zrodet wiladzy, umiejetne wywieranie wptywu na
innych.

8. Umiejetnosci rozwigzywania konfliktow - identyfikacja zrédet konflik-
tow, przyjmowanie krytyki (asertywno$¢), umiejetnos¢ mediacji i poszukiwanie
konstruktywnych rozwigzan konfliktow.

9. Umiejetnos¢ pracy z zespotem - stosowanie technik grupowego podej-
mowania decyzji, organizowanie zebran, publiczna prezentacja, dostosowanie
stylu kierowania grupg do sytuacji.

10. Wprowadzanie zmian - wystuchiwanie uwag i dyskutowanie nie-
zbednych zmian z podwtadnymi, opracowywanie plandw z przetozonymi.
Diagnoza omawianych tu kompetencji postawiona w oparciu o0 badania
dotyczace polskiej kadry kierowniczej wykazata, ze wraz ze wzrostem szczebla

2% Zob. S. Chelpa, Kluczowe kwalifikacje kierownicze - modele teoretyczne i empiryczne,
»Prace Naukowe AE we Wroctawiu” 2001, nr 886, s. 54-65.



kierowania zwieksza sie warto$¢ samooceny umiejetnosci kierowniczych, poza
umiejetnosciami rozwigzywania konfliktdw. Oceniajgc wysoko wiasne umie-
jetnosci komunikacji interpersonalnej, menedzerowie raczej narzekajg na nie-
wiasciwy system obiegu informacji w organizacji, zamiast wptywa¢ na jego
prawidtowe konstruowanie poprzez usprawnianie swojej roli w zakresie prze-
sytania i odbioru informacji. Nie charakteryzujg ich rdbwniez dobre umiejetnosci
motywowania i umiejetnosci przywodcze oraz w ramach kierowania grupg -
umiejetno$¢ grupowego podejmowania decyzji i prezentacji publicznych. Stabg
strong polskich menedzeréw jest rowniez umiejetnos¢ kierowania stresem.
Badania potwierdzity ponadto istnienie zwiazku miedzy oceng poziomu kom-
petencji menedzeréw a sytuacja strategiczng firmy, co $wiadczy o aktualnosci
tezy, iz sukces rynkowy przedsiebiorstwa jest w duzej mierze zalezny od
kompetencji kadry zarzadzajgcej. Nie zaobserwowano istotnego zwigzku samo-
oceny umiejetnosci menedzerskich a poziomem wyksztatcenia. Wyniki badan
wykazaty natomiast, ze wiekszy wplyw na kompetencje menedzeréw ma rodzaj
wyksztatcenia, przy czym az trzy czwarte badanych nie ma odpowiednich
kompetencji do zarzadzania (76% uwaza, iz ma odpowiednie kompetencje
techniczne, 24% - w zarzadzaniu, 16% - w marketingu, 15% - w finansach,
10% —w kadrach, 6% —w prawie).

Tymczasem zmieniajagcy sie¢ dynamicznie $wiat organizacji stawia przed
menedzerami, a tym bardziej przed kandydatami na menedzeréw, coraz bardziej
wygérowane wymagania co do kompetencji, ktérych oczekiwac¢ sie bedzie od
profesjonalistow w zakresie zarzgdzania zaraz po ukonczeniu studiow wyzszych.
Zwazywszy na profesjonalny wymiar roli menedzera, ktérego przygotowanie do
zawodu jest wspoétcze$nie réwnoznaczne z odpowiednim wyksztatceniem na
poziomie wyzszym, pojawiajg sie pod adresem edukacji menedzerskiej coraz to
nowe wymagania. | nie jest to, w przypadku polskiej kadry menedzerskiej,
wyltagcznie efekt rozwijajacej sie w naszym kraju gospodarki rynkowej, ale
réwniez, a moze przede wszystkim, wiodgcych pod koniec XX w. w skali catego
Swiata koncepcji zarzadzania przedsiebiorstwem.

5.2. Oczekiwania pracodawcéw w skali kraju

W kontekscie preferencji pracodawcéw, z ktérych wynika, ze kierunek
studiow nie jest czynnikiem decydujgcym o atrakcyjnosci kandydata do pracy,
nalezy ustali¢, co wobec tego ma znaczenie przy przyjmowaniu do pracy (w tym
na stanowiska kierownicze). Wymagania kwalifikacyjne, jak wynika z zachod-
nich analiz oczekiwan pracodawcow, wobec absolwentéw studidw menedzer-

% A. Rakowska, A. Sitko-Lutek, op. cit., s. 34-35.



skich koncentrujg sie ostatnio na zdolnosci adaptacyjnej kandydatéw do zmie-
niajacych sie warunkéw pracy. Nastepuje dezaktualizacja wiedzy wyspecjali-
zowanej, a coraz wiecej specjalnosci zawodowych i stanowisk pracy w sektorze
prywatnym i publicznym nie jest juz S$ciSle zwiazanych z jedng dyscy-
pling/kierunkiem studiow. W tym kontek$cie wymaga sie od kandydatéw do
pracy ogdlnych kompetencji, umiejetnosci interpersonalnych (spotecznych) oraz
rozwoju osobowosci26.

Niezaleznie jednak od rozbieznych gtoséw na temat wagi umiejetnosci ogdl-
nych (zarébwno na Zachodzie, jak i w Polsce), przeglad badan i analiz umozliwia
identyfikacje zespotu okreslonych cech i umiejetnosci ksztattujgcych pozadang na
polskim rynku pracy sylwetke kandydata do pracy z wyzszym wyksztatceniem
(absolwenta). W tym kontek$cie mozna postawi¢ nastepujaca hipoteze: Wyma-
gania kwalifikacyjne i kryteria stawiane kandydatom na menedzeréw w du-
zej mierze nosza charakter powszechnie obowigzujgcych standardoéw,
egzekwowanych przez organizacje gospodarcze niezaleznie od rodzaju ich
dziatalnosci, lormy wiasnosci, branzy czy lokalizacji geograficznej. Standardy
te nie ograniczajg sie do wyksztatcenia w zakresie zarzadzania, w odniesieniu
do umiejetnosci menedzerskich czesciej dotyczg umiejetnosci uniwersalnych
niezbednych obecnie do funkcjonowania na rynku pracy czesto niezaleznie od
wyksztatcenia, zawodu czy stanowiska.

Ze wzgledu na odmienne podejscia badaczy do problemu oraz zrdznicowang
skale podejmowanych badan pojawiaja sie jednak roznice utrudniajace rzetelne
zestawienie bardziej szczegdtowych wymagan.

Poznanie oczekiwan pracodawcow i studentéw byto celem badan przepro-
wadzonych przez Komitet Narodowy AIESEC Polska w 1997 r. Badania objety
874 studentow kierunkéw ekonomicznych (z przewagg zarzadzania i marketingu)
oraz 226 przedsigbiorstw z catego kraju. W opinii badanych pracodawcow
absolwent przyjmowany do pracy powinien posiada¢ nastepujace umiejetnosci/
cechy (pogrupowane wedtug czestotliwosci wskazan):

- po 93-83% wskazan na kazdg z cech: systematycznos$¢, umiejetnos¢ roz-
wigzywania problemow, fatwos¢ przystosowania do nowych sytuacji, opanowa-
nie w sytuacjach stresowych, operatywno$¢, umiejetnos¢ pracy w zespole, umie-
jetnos¢ realizacji zatozonych celéw, umiejetnos¢ wykorzystania teorii w praktyce;

- po 79-71% wskazan: zorientowanie na wyniki ijako$¢, myslenie strate-
giczne, zdolnosci analityczne, kreatywno$¢, umiejetno$é negocjacji;

- po 66-65% wskazan: niezaleznos$¢ dziatania i umiejetnos¢ samooceny;

- po 59-53% wskazan: zdolno$¢ do podejmowania ryzyka, umiejetnosc
przekazywania wiedzy, zaufanie do wtasnego osgdu, asertywnos¢;

- 46% myslenie w kategoriach globalnych;

P. Bielecki, Popyt na absolwentéw szkét wyzszych. Przedmiot i metody analizy, [w:]
B. Minkiewicz (red.), Zmiany na rynku edukacji ekonomicznej w Polsce w latach dziewie¢-
dziesiatych, BKKK, Fundusz Wspoétpracy, Warszawa 2001, s. 178-182.



- 33% zdolnosci przywodcze;

- 16% przemawianie publiczne.

Na liscie pozadanych cech absolwenta na pierwszych miejscach plasowata sie:

- uczciwos$¢ i odpowiedzialnos$¢ (po ok. 96% wskazan),

- motywacja, lojalno$¢, samodzielnos¢ i che¢ do nauki (po 89-84%
wskazan),

- przedsigehiorczos¢, dojrzatos¢, cheé podjecia wyzwania, dociekliwos¢ (po
79-70% wskazan),

- tolerancja (ok. 46%) i wrazliwo$¢ kulturowa (ok. 36%).

Na decyzji o przyjeciu do pracy, wedtug pracodawcow, miata jednak wazyc
znajomosc jezykow obcych (ok. 80%), pouczelniane kursy i szkolenia (ok.76%),
wysoka $rednia ocen (51%), posiadanie prawa jazdy (33%), stypendia i nagrody
(25 /o), dziatalnos¢ w AIESEC (12%). W ogdlnej ocenie pracodawcow wiedza,
ktdra posiadaja przyjmowani do pracy absolwenci jest nieadekwatna do potrzeb:
zbyt teoretyczna (ok. 43%), zbyt og6lna (ok. 22%) - tylko 16,4% uznalo jg za
odpowiednig W opinii $rodowisk gospodarczych oprdcz dostarczania wiedzy
uczelnie powinny potozy¢ nacisk na:

- obstuge komputera (93%),

- znajomosc jezykoéw obcych (81%),

- poznawanie nowych trendéw w organizacji i zarzadzaniu (ok. 63%),

- etyke i odpowiedzialno$¢ spoteczng (ok. 54%),

- postugiwanie sie pocztg elektroniczng i intemetem (53%),

- znajomos¢ socjologii i psychologii spotecznej (ok. 47%),

- doswiadczenie w rdéznych sektorach gospodarki (34%),

- 0g6Ing wiedze humanistyczng (32%),

- role biznesu w spotecznosciach lokalnych (26%),

- ochrone $rodowiska, przygotowanie do prowadzenia wiasnej firmy oraz

stosunki miedzynarodowe (od 20% do 12% wskazan).
Pracodawcy wskazywali ponadto konieczno$¢ wspotpracy uczelni z lokalnym
biznesem (73%), organizowania praktyk zagranicznych (68%), umozliwiania
studiowania za granicg (66%), prowadzenia badann naukowych z udziatem
studentéw (ok. 59%) i organizowania dodatkowych seminariow przedmio-
towych (57%), organizowania targdw pracy, wspdtpracy z innymi uczelniami
w kraju i zapraszania wykladowcoéw z zagranicy (po ok. 50% wskazan), or-
ganizowanie konferencji (42%) i udzialu w realizacji projektow miedzy-
narodowych (ok. 39%)27.

Z kolei, jak wynika z ankiet skierowanych do s$rodowisk gospodarczych
Warszawy i miast powiatowych na temat absolwentdw SGH (1999 r.), najbar-
dziej optymalny w polskich warunkach profil wyksztatcenia dla ekonomisty/me-
nedzera zaklada, iz powinien posiada¢ on dyplom studiow magisterskich -

pil B. Minkiewicz, T. Szapiro (red.), Biogramy edukacyjne, ORSE SGH, Warszawa 2001
s. 135-137.



ponad 91% wskazan (od absolwentéow studiow wyzszych oczekiwato dyplomu
magistra 72% z 47 ankietowanych pracodawcow wybranych sposrod 500
najwiekszych polskich przedsiebiorstw oraz firm wspdtpracujgcych z AIESEC,
jedynie ok. 25% pracodawcow decyduje sie zatrudni¢ absolwentéw z tytutem
licencjata). Analiza preferencji co do ukoiczonego przez respondentéw kierunku
pokazuje, iz najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie kierunek zarzadzanie
i marketing (ponad 75% wskazan), finanse i bankowos$¢ (68%), informatyka
i ekonometria (ok. 45%), mniejszym natomiast ekonomia (32%) oraz miedzy-
narodowe stosunki gospodarcze i polityczne (ok. 28%). Pozadang sylwetke
absolwenta wg wskazar pracodawcow (wskazania na stopieri wysoki) tworzyty
w 1999 r. nastepujace umiejetnosci i wiedza, ktéra je warunkuje ijednoczes$nie
umozliwia dalszy ich rozwoj:

- umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw (prawie 79%),

- umiejetnos¢ uczenia sie (ok. 77%),

- umiejetnosci poznawcze (analizy, syntezy, wnioskowania i logicznego
myslenia) oraz wiedza teoretyczna (po 68% wskazan),

- umiejetno$¢ komunikowania sie (66%),

- umiejetno$¢ pracy zespotowej (ok. 58%),

- wiedza fachowa (ponad 53%),

- umiejetno$¢ podejmowania decyzji (ok. 49%),

- umiejetno$¢ pisania syntetycznych raportéw (ok. 40%),

- umiejetno$¢ autoprezentacji, negocjacji i integralnego ogladu przedsie-
biorstw (po ok. 30% wskazan).
Sposrod wymagan kwalifikacyjno-zawodowych branych pod uwage przy
przyjmowaniu do pracy najczesciej pojawiaty sie:

- znajomosc¢ jezykow obcych (78,7%),

- cechy osobowosciowe (76,6%),

- znajomos$¢ podstaw informatyki oraz umiejetnos¢ obstugi komputera
(76,6%),

- o0gélna inteligencja (68,1%),

- dyspozycyjnos¢, mobilnosé, umiejetno$¢ przystosowania sie do nowych
zadan (66%),

- umiejetnos¢ komunikowania sie (66%),

- che¢ doskonalenia kwalifikacji, nastawienie na rozwéj (63,7%),

- tatwos$é nawigzywania kontaktow (63,8%),
umiejetnos¢ pracy w zespole (61,7%),
umiejetnosci analityczne (59,6%),
umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw (55,3%)28.

28 B. Minkiewicz, P. Bielecki, Kwalifikacje absolwentéw SGH a potrzeby rynku pracy -
opinie srodowisk gospodarczych, [w:] J. Dietl, Z. Sapijaszka (red.), Wyzwania Unii Europejskiej
dla postaw, umiejetnosci i wiedzy przysztych menedzeréw, materiaty konferencyjne, FEP, SEM
Forum, £6dz 1999, s. 218-225.



Dokonujgc poréwnania wymienionych tu wymagan kwalifikacyjno-zawodo-
wych z wymaganiami, jakie w 1996 r. wskazywaty Rejonowe Urzedy Pracy
i instytucje doradztwa personalnego i rekrutacyjne (badania przeprowadzone przez
Osrodek Rozwoju Studiéw Ekonomicznych SGH dotyczace popytu na absol-
wentdw ekonomii i zarzadzania), mozna stwierdzi¢, iz podstawowy kanon
wymagan w stosunku do ekonomisty/menedzera ma charakter uniwersalny -
w obu badaniach pracodawcy koncentrowali sie w pierwszej kolejnosci na znajo-
mosci jezyk6w obcych i obstugi komputera. Mozna przypuszczaé, iz w przy-
sztosci bedg to tak oczywiste elementy przygotowania do pracy, ze moga zostaé
pomijane w ramach formutowanych wobec kandydatéw oczekiwan. Zestawienie
oczekiwan wobec przysztych menedzerow z rozpoznanymi w praktyce kwali-
fikacjami pokazuje, iz posiadane przez absolwentow wiedza i umiejetnosci
odbiegajg od pewnych standardéw stworzonych na podstawie zgtoszonego przez
Srodowisko biznesu zapotrzebowania. W badaniach z 1996 r. tylko niespetna 1/3
pracodawcow uznata, ze wszyscy lub zdecydowana wiekszo$¢ absolwentow wy-
chodzi naprzeciw oczekiwaniom $rodowisk gospodarczych. W 1999 r. dystans
miedzy oczekiwaniami a stanem faktycznym przygotowania absolwentéw doty-
czyt przede wszystkim umiejetnosci rozwigzywania problemdw, umiejetnosci po-
znawczych oraz umiejetno$ci komunikowania sig, uczenia sie i pracy w zespole.

Profil absolwenta uczelni ekonomicznej widziany oczami matego i $red-
niego przedsiebiorcy skonstruowany zostat na podstawie wywiaddw przepro-
wadzonych wiosng 2003 r. (badania te nie byly badaniami reprezentatywnymi -
12 wywiadoéw z przedsiebiorcami z 4 wojewddztw, miaty jednak forme
wywiadow pogiebionych). Pracodawcy cenig sobie dobre podstawy teoretyczne
wiedzy (na odpowiednio wysokim poziomie), niemniej wymagajg od absol-
wentéw samodzielno$ci, odpowiedzialno$ci i przedsiebiorczosci. Wazne dla
nich sg zdolnosci kandydatéw do adaptacji do zmian w otoczeniu oraz wyko-
rzystywania nowosci z réznych dziedzin zycia gospodarczego i spotecznego na
potrzeby firmy. Absolwenci powinni charakteryzowac sie ponadto umiejetnoscia
logicznego, analitycznego i syntetycznego myslenia, umiejetnoscig poszuki-
wania i wykorzystywania informacji, a takze sprytem i szybkim uczeniem sie30.

Reasumujgc, o ile nie ma dla pracodawcOw znaczenia ukonczony przez
kandydatow do pracy kierunek studiow, o tyle w kwestii wymaganych umie-
jetnosci widoczna jest tendencja do zakre$lania bardzo szerokiego obszaru
pozadanych cech. Jak pisze L. ZbiegieA-Maciagg, menedzer poszukiwany obec-
nie na rynku pracy to ,,0soba, ktdra sprawnie sobie radzi i w banku, i w pro-

29 B. Minkiewicz, T. Szapiro (red.), op. cit., s. 137.

30 G. Adamczak i in., Profil absolwenta uczelni ekonomicznej widziany oczami wiasciciela
lub decydenta malej lub $redniej firmy, [w:] Oczekiwania biznesu wobec wyzszych studidw
menedzerskich, niepublikowane materiaty konferencyjne (L6dz, 12-13 czerwca 2003), FEP, SEM
FORUM, t6dz 2003.



dukcji, i w marketingu, i w pracy menedzera personalnego. Jest to osoba
obeznana w kierunkach nowej technologii, logistyce, znajaca metody wartos-
ciowania pracy, prawo handlowe, ale i kodeks pracy. A jednoczesnie otwarta,
fatwo komunikujaca sie z innymi. (...) wzrasta zapotrzebowanie na menedzeréw-
-generalistow, lokujacych sie na pograniczu zarzadzania, ekonomii, organizacji
oraz humanistyki”3L

Zdaniem W. Banki, wspotczesny rynek pracy wymaga od kierownikéw elas-
tycznosci zawodowej okreslonej przez takie wskazniki, jak m.in. wiedza przed-
miotowa i spoteczno-humanistyczna na poziomie uniwersyteckim, otwarto$¢ na
nowgq wiedze i umiejetnosci, zdolno$¢ dostosowywania sie¢ do zmian3 Menedzer
powinien by¢ wiec o0sobg wyposazong w okre$long wiedze i umiejetnosci
traktowane jako zasadnicze w kontekscie zmian spotecznych, globalizacyjnych,
technologicznych (a w przypadku Polski - gospodarczych i politycznych).

Natomiast J. Kargul stawia teze o destrukcji kwalifikacji zawodowych.
Twierdzi on mianowicie, ze tradycyjnie rozumiane kwalifikacje, na ktdre sktada
sie poziom wyksztatcenia ogdlnego, wiedza zawodowa, umiejetnosci zawodowe,
a zwilaszcza stopien wprawy, umiejetnosci organizowania i usprawniania pracy,
oraz uzdolnienia i zainteresowania zawodowe, przestajg obowigzywaé, a relacje
miedzy rynkiem edukacyjnym a rynkiem pracy zanikajg33.

5.3. Oczekiwania pracodawcéw w regionie 6dzkim
i warszawskim

Ocena oczekiwan pracodawcéw na temat profilu ksztatcenia na poziomie
wyzszym nie jest zadowalajgca takze w przypadku poréwnan warszawskiego
i todzkiego rynku pracy. Wracajac do badan przeprowadzonych w 1997 r.
w todzi i w Warszawie (100 wywiaddéw z przedsiebiorcami oraz analiza ok.
4 tys. ogtoszen prasowych), nalezy podkreslié, iz w opinii pracodawcéw
ksztatcenie w waskich specjalnosciach i tak nie daje przygotowania do pracy na
konkretnych stanowiskach. W zwigzku z tym wyrazali oni gotowo$¢ do umozli-
wiania nowo zatrudnionym i juz pracujgcym state doskonalenie zawodowe.
Zainteresowani zatrudnianiem absolwentéw wskazywali na takie ich zalety, jak
brak nawykoéw i tatwos$¢ uczenia sie, nastawienie na rozwoéj zawodowy, dyna-
micznos$¢ i zaangazowanie w pracy, za$ pracodawcy negatywnie oceniajgcy absol-

3L Zob. T. Stalewski, Ksztatcenie i zawdd specjalisty zarzadzania, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2000, s. 77.

32 W. Barka, Praca a profil zawodowy, ,,Humanizacja Pracy” 2002, nr 1-2, s. 19-27.

3J. Kargul, Edukacja a rynek pracy - relacja czy jej zaprzeczenie?, [w:] T. Aleksander,
J. Skrzypczak (red.). Edukacja ustawiczna w zmieniajacej sie sytuacji edukacyjnej (wybrane
problemy), Wyd. Eruditus, Pozna 1998, s. 135-142.



wentéw (czesciej w todzi niz w Warszawie) wskazywali na brak samodzielnosci
w rozwigzywaniu problemow, nadmiar oczekiwan (gtownie finansowych),
nadmiar wiedzy teoretycznej i nieumiejetno$¢é zastosowania jej w praktyce, stabg
znajomos¢ jezykow obcych. Jako cechy wymagane od absolwentdw pracodawcy
biorgcy udziat w wywiadach wskazywali na: umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie
(75%), samodzielno$¢ i umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw (67%), zaanga-
zowanie i lojalno$¢ wobec pracodawcy (45%), doswiadczenie zawodowe (42%),
znajomosc¢ jezykdw obcych (39%), umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow (35%),
sprawne postugiwanie sie komputerem (32%) i dyspozycyjnos$é (28%). Z analizy
ogtoszen prasowych wynika nieco inny profil wymagan wobec absolwentéw
niezaleznie od stanowiska: znajomos$¢ jezyka obcego (69%), staz pracy (68%),
posiadanie dodatkowych, specjalnych uprawnien zawodowych (46%), umiejet-
no$¢ pracy w zespole i komunikowania sie (31%), dynamiczno$¢, prezno$é,
samodzielnos$¢ (ok. 28%)34

Z kolei materiat zgromadzony w 1998 r. na podstawie wywiadu kwestio-
nariuszowego (678 przebadanych przedsiebiorstw z todzi i miejscowosci sate-
lickich) pokazuje, ze pracodawcy przede wszystkim stawiali kandydatom do
pracy wymadg wyksztatcenia i odpowiednich kwalifikacji (28%), nastepnie
uczciwosci i lojalnosci (16%), zdyscyplinowania i dyspozycyjnosci (13%).
Niewielki odsetek respondentéw cenit u kandydatéw samodzielno$¢ i innowa-
cyjnos¢ (9%) oraz umiejetnos¢ wspoipracy (6%). W badaniu stwierdzono, ze
zapotrzebowanie na specjalistow oraz menedzeréw S$redniego i wyzszego
szczebla w skali rocznej nie przekraczato 9% wszystkich zatrudnianych (okoto
5% przedstawicieli tych samych profesji byto w tym czasie zwalnianych)3.

) tym, iz pracodawcy znacznie chetniej zatrudniajg osoby z doswiad-
czeniem zawodowym (79%) niz absolwentéw niemajgcych wczesniej kontaktu
z praktyka S$wiadcza wnioski z analizy warszawskich ogtoszed prasowych
z 2000 r. W 67% ofert okreslono wymagania jezykowe, w 68% ofert szukano
kandydatow o umiejetnosciach kierowniczych, dynamicznych i dyspozycyjnych
(ok. 63%), kreatywnych (62%), odpowiedzialnych (58%), umiejacych
nawigzywac¢ kontakty (54%) oraz ze znajomoscig obstugi komputera (53%),
zdolnosciami organizacyjnymi (36%), stazem pracy w zawodzie (ok. 30%),
dodatkowymi uprawnieniami (ok. 26%). Niewielki odsetek wymagan dotyczyt
natomiast wieku i zdrowia kandydatoéw3. Podstawowy kanon obejmujacy zna-
jomos¢ jezykéw obcych (88%) i umiejetnos¢ obstugi komputera (39%), a takze

% A. Buchner-Jeziorska, Oczekiwania pracodawcéw wobec absolwentéw wyzszych uczelni -
raport z badan. Zaktad Badan nad Szkolnictwem Wyzszym, Uniwersytet tddzki, £6dZz 1997,
s. 39.

¥ W. Dymarczyk, Potrzeby lokalnego rynku pracy w opiniach pracodawcéw z obszaru
aglomeracji toédzkiej, ,,Organizacja i Kierowanie” 2001, nr 1,s. 117-123.

36 B. Minkiewicz, T. Szapiro (red.), op. cit., s. 140-141.



doswiadczenie zawodowe (81%) obecny jest rbwniez w ogtoszeniach stotecznej
»Gazety Wyborczej” z marca 2003 r. Sposréd cech kandydata - absolwenta
wyzszej uczelni (studiéw ekonomicznych) wymienia sie komunikatywnosc,
samodzielno$¢, umiejetnosci organizacyjne oraz kreatywno$¢ (od ok. 28-21%
wskazan kazda)3r.

Bardziej szczegdtowa analiza uwzgledniajgca wieksze zréznicowanie stano-
wisk przeprowadzona w oparciu o ogtoszenia t6dzkie i warszawskie z ,,Gazety
Wyborczej” z 2001 r. (badania Katedry Socjologii Edukacji Ut) réwniez po-
twierdza obecno$¢ swoistego kanonu wymagah wobec 0séb z wyzszym wy-
ksztatceniem. W stosunku do wszystkich grup stanowisk zaréwno w Warszawie,
jak i w todzi pracodawcy wymagali:

- znajomosci jezyka obcego (po ok. 67%),

- doswiadczenia zawodowego (odpowiednio 61% i 58%),

- umiejetnosci obstugi komputera (odpowiednio 47,5% i 32,7%),

- szczegOlnych umiejetnosci zwigzanych z zawodem (21,7 i 27,2%),

- umiejetnosci komunikacyjnych i negocjacyjnych (23,9% i 20,9%),

- umiejetnosci interpersonalnych i asertywnosci (27,5% i 17,9%),

- dyspozycyjnosci (16,9% i 28,7%),

- prawajazdy (17,8% i 24,3%),

- umiejetnosci pracy samodzielnej (14% i ok. 20,7%),

- umiejetnosci pracy zespotowej (16,6% i 12,1%),

- doswiadczenia na stanowisku kierowniczym (17,5% i 12,7%),

- talentu organizacyjnego (10,8% i 16,7%),

- umiejetnosci kierowniczych (po ok. 11%),

- operatywnosci i inicjatywy (9,3% i 18,4%),

- okreslonego wieku (4,4% i 12,1%),

- wysokich kwalifikacji (13,2% i 1,8%),

- pozostate wymagania podobne dla obu regionéw wg czestotliwosci wska-
zan ponizej 10%: odpowiedzialno$é, zdolnosci analityczne, uprawnienia, dyna-
micznos$¢ i skutecznosc¢, silna motywacja i entuzjazm, ambicja i zaangazowanie,
che¢ doskonalenia zawodowego, kultura osobista, dobra prezencja, stan zdrowia.

W przypadku stanowisk kierowniczych wymagania te ukiadaly sie w po-
dobngjak dla ogotu ogtoszen hierarchie. W zasadzie nie byto wiekszych réznic
miedzy wymaganiami wobec kadry kierowniczej w todzi i w Warszawie. Od
warszawskich kierownikOw nieco czeSciej niz od toédzkich wymagano
umiejetnosci pracy zespotowej i doswiadczenia na stanowisku kierowniczym, od
tddzkich natomiast czesciej spodziewano sie dyspozycyjnosci i talentu
organizacyjnego (tab. 1).

3 S. Maciot, Wymagania pracodawcéw wobec absolwentéw studidw wyzszych, [w:]
Oczekiwania biznesu...



Warszawa L o6dz

) ] . . kierownicy . . kierownicy
Rodzaj wymagan kierownicy i ghowni kierownicy i ghowni
najwyzszego ... . Najwyzszego S
specjalisci specjalisci
szczebla . szczebla -
dziatow dziatdw
Jezyk obcy 61,2 69,7 83,5 68,0
Doswiadczenie zawodowe 40,5 47,7 57,8 64,3
Umiejetno$¢ obstugi komputera 30,2 52,9 13,6 30,2
Szczeg6lne umiejetnosci zwigzane 29,5 22,9 29,7 26,5
z zawodem
Umiejetnosci komunikacyjne i nego- 33,7 17,5 24,9 19,0
cjacyjne
Umiejetnosci interpersonalne i aser- 26,2 25,3 15,2 18,0
tywnosé
Dyspozycyjnosé 4,7 78 18,4 27,4
Prawo jazdy 10,2 6,1 13,6 15,4
Umiejetno¢ pracy samodzielnej 8,5 10,0 17,2 215
Umiejetno$¢ pracy zespotowej 17,2 16,8 3,6 10,7
Doswiadczenie na stanowisku Kie- 68,0 49,1 45,7 24,4
rowniczym
Talent organizacyjny 75 11,3 26,5 20,8
Umiejetnosci kierownicze 33,5 34,6 31,3 22,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

W ramach badan ankietowych przeprowadzonych wsrod cztonkow Instytutu
Zarzadzania w Warszawie (badania Katedry Socjologii Edukacji UL) zapytano
pracodawcow o to, czy posiadajg opisy poszczegdlnych stanowisk lub inne do-
kumenty zawierajgce podstawowe obowiazki i zadania oraz wykaz wymaganych
na danym stanowisku kwalifikacji i umiejetnosci. Wiekszo$¢ ankietowanych
twierdzito, iz firma posiada takie dokumenty dla wszystkich stanowisk (88%),
a pozostali, ze dla stanowisk kierowniczych (12%). Na ich podstawie wskazywano
konkretne umiejetnosci formalnie wymagane od kandydatéw do pracy w za-
leznosci od stanowiska, tzn. obecne w oficjalnych dokumentach firmy.

Whyniki tych badan pokazujg ze w przypadku stanowisk kierowniczych od
kandydatéw wymagane s wszystkie uwzglednione w ankiecie umiejetnosci.
Roznice dotyczg tylko szczebla zarzadzania. Co wiecej, wiekszo$¢ z nich
wymagana jest takze od pracownikéw wykonawczych (tj. z wyjatkiem
pracownikéw produkcyjnych). Watpliwosci budzi jedynie fakt, czy rzeczywiscie
sg to umiejetnosci wskazywane w opisach stanowisk pracy, czy jedynie
nieoficjalne preferencje pracodawcow.



Top Pracownicy

Rodzaj umiejetnosci Kierownicy

management wykonawczy

Umiejetnosci techniczne

umiejetno$¢ organizowania pracy wiasnej 46 66 64

umiejetnosci zwigzane ze specyfikg firmy/ 52 74 2

branzy

umiejetno$¢ pracy z komputerem 66 72 96

znajomo$¢ jezyka obcego 84 48 24
Umiejetnosci interpersonalne

umiejetno$¢ komunikowania sie 82 96 84

umiejetno$¢ motywowania 66 90 4

umiejetno$¢ negocjowania 90 42 38

umiejetnos$¢ pracy zespotowej 84 76 68

umiejetnos¢ kierowania zespotem 88 26 0
Umiejetnosci konceptualne (intelektualne)

umiejetnos$¢ analitycznego myslenia 90 52 44

umiejetno$¢ stawiania i rozwigzywania proble- 92 64 16

mow

umiejetnosci organizacyjne 86 62 48

umiejetno$¢ formutowania strategii 88 24 0

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Wyniki innych badan (badania pilotazowe przeprowadzone przez Katedre
Socjologii Edukacji w 2002 r.) pozwalaja przypuszczac¢, ze deklaracje o po-
siadaniu opiséw stanowisk lub wykazdw wymaganych na danym stanowisku
cech i umiejetnosci moga byé przez ankietowanych skltadane ,na wyrost”.
Respondenci (kierownicy dziatdw personalnych) bioracy udziat w badaniach
pilotazowych czesto nie wyrazali zgody na pokazanie tego typu dokumentow.
Odmowe tlumaczono poufnym charakterem danych lub trudnosciami w dostepie
do informacji (ktore najczesciej byty wynikiem braku wykazu wymagan wobec
kadry kierowniczej w bazach komputerowych lub przechowywania danych wraz
z innymi dokumentami, co wigzato sie ze znacznym wydtuzeniem w czasie
odszukiwania stosownych informacji). Nieliczne opisy, ktore zostaty pokazane,
ograniczaly sie zazwyczaj do bardzo ogdlnych wymogdéw obejmujacych rodzaj
wyksztatcenia kierownika (powinno byé to wyksztatcenie wyzsze), doswiad-
czenia zawodowego (ile lat powinna wynosi¢ praktyka zawodowa) i krotkiej
charakterystyki stanowiska (w ktérej najczesciej pojawia sie stwierdzenie, ze
osoba na tym stanowisku kieruje zespotem komorek organizacyjnych lub
zespotem pracownikow).



Jak pokazujg badania z regionu warszawskiego i t6dzkiego oraz przytoczone
whnioski z badan z terenu catej Polski, spektrum wymagan wobec kandydatéw na
menedzeréw, poza podstawowym kanonem wymagan w dzisiejszych czasach
uznawanych za elementarne (jezyki obce, obstuga komputera, doswiadczenie
zawodowe) jest niezwykle szerokie i w gruncie rzeczy mato prawdopodobnym
jest, by pojedynczy absolwent zdotat posigs¢ wszystkie wskazywane tu umie-
jetnosci i charakteryzowat sie tak réznorodnymi cechami. Tym, co tgczy wyma-
gania pracodawcow wobec kandydatéw do pracy z wyzszym wyksztatceniem
(w tym kandydatéw na stanowiska kierownicze), jest podejscie, zgodnie z kt6-
rym pracownik (legitymujacy sie dyplomem studidw wyzszych) powinien
posiada¢ okre$lony zestaw umiejetnosci, niezaleznie od profilu wyksztatcenia.
Co sklada sie zatem na ten zestaw i czy uczelnie ksztatlcace na kierunku
zarzadzanie i marketing wyposazajg studentéw w takie wiasnie umiejetnosci?
W odpowiedzi na to pytanie nalezy dokona¢ poréwnania umiejetnosci, ktdrymi
powinni charakteryzowac sie menedzerowie (opracowanych na podstawie prze-
gladu podejs¢ teoretycznych), z umiejetnosciami, w ktére wyposaza absol-
wentow kierunku zarzadzanie i marketing szkota wyzsza (wskazywanymi na
stronach internetowych uczelni w sylwetce absolwenta oraz zdobytymi przez
studentdw w trakcie nauki), i z umiejetno$ciami wymaganymi przez pracodaw-
coéw (wyodrebnionymi na podstawie badar empirycznych).

Porownanie umiejetnosci menedzerskich formutowanych na gruncie teore-
tycznym z tymi wymaganymi w praktyce pokazato, ze pracodawcy formutujg te
same wymagania wobec kandydatéw na menedzeréw, ktore teoretycy wigczaja
do idealnego wzorca wspotczesnego menedzera. Uczelnie rowniez konstruuja
bogatg w umiejetnosci charakterystyke absolwenta kierunku zarzgdzanie i mar-
keting. Studenci sg jednak dos¢ powsciggliwi w ocenie swojego przygotowania
zawodowego (oceniajg zdobyte w trakcie studiéw umiejetnosci na poziomie
»raczej wysoko”) i, jak wykazaty badania ankietowe, rownie realnie oceniajg
Swoje szanse na rynku pracy.

W konteks$cie bezrobocia 0s6b z wyzszym wyksztatceniem (w tym rosng-
cego bezrobocia absolwentow z wyzszym wyksztatceniem) oraz rosnacej
konkurencyjnosci na rynku edukacji i na rynku pracy ogromne znaczenie ma
odpowiednie przygotowanie absolwentéw studiéw menedzerskich nie tylko do
pracy na stanowiskach kierowniczych (czesciej absolwenci kierunku zarzadzanie
i marketing zatrudniani sgjako specjalisci3g), ale i do funkcjonowania na szybko
zmieniajagcym sie rynku pracy. Umiejetnosci, w ktdre wyposaza miodych ludzi
uczelnia, moga jedynie zatem zwiekszy¢ ich szanse na rynku pracy, a nie je
zagwarantowaé. Stad potrzeba stalego doskonalenia tresci i metod ksztatcenia

3 Tak wynika z badan loséw zawodowych absolwentéw. Zob. £. Sulkowski, Analiza
filow kompetencji zawodowych absolwentéw kierunkéw ekonomicznych w Polsce, [w:] Oczeki-
wania biznesu... (za: Badania absolwentéw, Biuro Karier, Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsie-
biorczosci i Zarzadzania, £ 6dz 2003).

pro-



°raz dbatosci o pozostate sktadniki sytuacji dydaktycznej, a wiec zapewniania
jakosci ksztatcenia w szkotach wyzszych.

Tabela 3. Najwazniejsze umiejetno$ci menedzerskie w teorii i w praktyce

Umiejetnosci wskazy-
wane najczesciej
w literaturze
przedmiotu

Wiedza teoretyczna
i praktyczna

obstuga komputera
jezyki obce

myslenie analityczne
i syntetyczne

tworzenie strategii

tworcze myslenie

rozwigzywanie proble-
mow

podejmowanie decyzji

uczenie sie

komunikowanie sig

negocjowanie

praca zespotowa

motywowanie

radzenie sobie z kon-
fliktami

radzenie sobie ze stre-
sem

funkcjonowanie w wa-
runkach globalizacji

umiejetnosci
przywodcze

Umiejetnosci, w ktére wyposaza
absolwentéw szkota wyzsza

w deklaracjach

; w ocenie studentéw
uczelni
Umiejetnosci techniczne

wiedza teoretyczna
i praktyczna

wiedza teoretyczna,

rzadziej praktyczna
obstuga komputera obstuga komputera
jezyki obce jezyki obce
Umiejetnosci konceptualne
mysSlenie
plinarne

interdyscy-

tworzenie strategii

rozwigzywanie
blemow

pro- rozwigzywanie

bleméw

pro-

podejmowanie
decyzji

podejmowanie
decyzji

uczenie sig

Umiejetnosci spoteczne
komunikowanie sie

negocjowanie negocjowanie

praca zespotowa

motywowanie

radzenie sobie z kon-
fliktami

funkcjonowanie w wa-
runkach
globalizacji

Umiejetnosci
wymagane najczesciej
przez pracodawcow

wiedza teoretyczna
i praktyczna

obstuga komputera
jezyki obce

myslenie analityczne

tworzenie strategii
kreatywnos¢

rozwigzywanie proble-
mow

podejmowanie decyzji

uczenie sie

komunikowanie sie
negocjowanie
praca zespotowa
motywowanie

radzenie sobie z kon-
fliktami

radzenie sobie ze stre-
sem

funkcjonowanie w wa-
runkach globalizacji

umiejetnosci
przywdédcze



ZAKONCZENIE

W Polsce na poczatku lat 90. transformacja systemowa i zmiany zycia
spoteczno-gospodarczego ujawnity koniecznos¢ catkowitego przewartoscio-
wania polskiego systemu ksztatcenia menedzerdw. Wyniki wielu badan socjo-
logicznych akcentowaty niedostosowanie systemu ksztatcenia kadry menedzer-
skiej na poczatku lat 90. do zachodnich standardow oraz potrzeb przeobrazajacej
sie polskiej gospodarki. Pod koniec lat 90. okazato sie, ze system edukacji dziata
raczej pod wpltywem prawidet rynkowych niz polityki edukacyjnej panstwa,
0 czym Swiadczy skala ksztatcenia i zmiany w strukturze ksztatcenia w szkol-
nictwie wyzszym widoczne zwiaszcza na przyktadzie kierunkdw biznesowych.
System ksztatcenia menedzerdw jest zatem pochodng rynku ustug edukacyjnych,
w ramach za$ rynku edukacji menedzerskiej funkcjonujg dwie wyraznie
rozdzielone czesci - jedna to tradycyjnie pojete studia wyzsze na kierunkach
1 specjalizacjach zwigzanych z zarzadzaniem, finansami i ekonomig druga
zwigzana jest z ksztatceniem czynnych zawodowo menedzerow (rynek ustug
szkoleniowych).

W szkotach wyzszych ksztalcenie w zakresie zarzadzania w Polsce w la-
tach 90. osiggneto niespotykang dotad skale (zwitaszcza na kierunku zarzgdzanie
i marketing). Gwaltownym zmianom polegajagcym na umasowieniu studiow
wyzszych, uruchamianiu wcigz nowych uczelni niepanstwowych oraz zmianom
w strukturze ksztatcenia w uczelniach pafdstwowych - zrdznicowane rodzaje
studiéw i tryb studiowania - towarzyszyty od poczatku gtosy krytyki. Dotyczyla
ona w gtéwnej mierze komercyjnosci oferty uczelnianej (odptatnos¢ za studia)
i sprowadzata sie przede wszystkim do zakwestionowania wysokiej jakosci
studiéw zaocznych i wieczorowych. W zwigzku z tym zapoczatkowany zostat
proces zapewniania jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym, w ktérym zna-
czacq role zaczelty odgrywac instytucje odpowiedzialne za jej monitorowanie.
Dziatania podejmowane na rzecz jakosci w ksztatceniu menedzer6w nie roz-
wigzujg jednak problemu, bo jak pokazaty wyniki badan empirycznych, nawet
w akredytowanych uczelniach, uczelniach plasujgcych sie wysoko w rankingach
prasowych, trudno jest unikngé¢ negatywnych skutkéw urynkowienia edukacji.

Masowo0s$¢ nauczania, zroznicowanie $ciezki dochodzenia do dyplomu (obok
jednolitych studiéw magisterskich realizowane sa studia licencjackie i uzupet-
niajgce magisterskie) i zréznicowanie trybu studiowania w badanych uczelniach



(obok studiéw dziennych uczelnie oferujg nauke na studiach zaocznych i/lub
wieczorowych) wigzg sie nieuchronnie z problemami utrzymania wysokiej
jakoSci ksztatcenia. Dotyczy to przede wszystkim studiow zaocznych, w przy-
padku ktérych, jak wykazala analiza programéw nauczania, nie byly prze-
strzegane minima godzinowe i przedmiotowe ustalone przez MENIS. Studenci
w swych opiniach na temat studiéw, tj. warunkéw studiowania, programu
studiéw, metod prowadzenia zaje¢ i pomocy dydaktycznych oraz wyktadowcéw
byli dos¢ powsciagliwi, stad tylko ,,raczej wysoka” ocena w ramach poszcze-
g6lnych kryteriow (nizsza jednak w przypadku studidw licencjackich i uzupet-
niajgcych magisterskich niz jednolitych magisterskich oraz studiow realizo-
wanych w trybie zaocznym lub wieczorowym niz w trybie dziennym). W ba-
daniach empirycznych nie zostata potwierdzona hipoteza, zgodnie z ktdrg opinie
studentéw o studiach miat réznicowac typ szkoly (pafistwowa - nieparistwowa).

Wyniki badan wykazaty ponadto, iz pomimo dos¢ wysokiej oceny zdo-
bytych w czasie studiow umiejetnosci menedzerskich ksztatcacy sie na kierunku
zarzadzanie i marketing potencjalni (zgodnie z sylwetkg absolwenta tego
kierunku) menedzerowie negatywnie oceniajg swoje szanse na rynku pracy. Sg
jednak, zwiaszcza studenci studiow zaocznych, aktywni zawodowo, co jest
zrozumiate w sytuacji konieczno$ci optacania nauki. Co wiecej, nie wigza
swojej przysztosci z pracg na stanowisku kierowniczym (wiekszos$¢ studentow
nie tylko nie kierowata sie przy wyborze kierunku mozliwoscig pracy na
stanowiskach kierowniczych, ale i pod koniec studiow me oczekiwata, ze bedzie
pracowac na stanowisku kierowniczym).

Subiektywne postrzeganie szans na rynku pracy przez studentow (wiekszos¢
0s6b uwazato, iz absolwenci tego kierunku majg trudnosci ze znalezieniem pracy
w zawodzie, a nawet jakiejkolwiek pracy, czego przyczyna jest nadwyzka oséb
o tym profilu wyksztalcenia) odzwierciedla rzeczywiste mozliwosci absorpcji
przedstawicieli tej kategorii zawodowej przez rynek pracy. Zapotrzebowanie
rynku pracy na kadre menedzerska jest niewielkie, o czym $wiadczg oficjalne
statystyki oraz badania przeprowadzane ws$rdd pracodawcow. Pod znakiem
zapytania stoi zatem zasadno$¢ generowania przez rynek edukacyjny nadwyzki
oséb o tym profilu wyksztatcenia. W kontekscie swoistej nadprodukcji
menedzerdw dezaktualizuje sie zasada, iz ,,wyksztatcenie i kwalifikacje sg
specyficzng formg wiasnosci, czy kapitatu, wyznaczajacg status na rynku pracy,
bezpieczenstwo zatrudnienia, tres¢ pracy i pozycje zawodowg a takze poziom
wynagrodzenia i mozliwosci rozwoju zawodowego”l | chociaz aktywni
zawodowo menedzerowie coraz chetniej inwestujg w dalsza nauke (majg oni do
wyboru specjalistyczne studia podyplomowe i studia MBA oferowane przez

1U. Jeruszka, Metody dostosowywania szkolnictwa do rynku pracy, [w:] E. Krynska (red.),
Rynek pracy w wybranych krajach. Metody przeciwdziatania bezrobociu, IPiSS, Warszawa 1999
s. 177.



uczelnie) lub korzystajg z réznych form doskonalenia zawodowego (réznorodna
oferta ustug szkoleniowych), czesto jest to bardziej efekt mody niz rzeczywistych
potrzeb majacych na celu poszerzenie menedzerskich kompetenciji.

Identyfikacja wspoétczesnych standardow zawodowych w pracy kierowni-
ka nie jest prosta z racji stosunkowo niediugiej tradycji profesji kierownika
i ewoluujacej na przestrzeni czasu refleksji nad rolg zarzadzajgcych w organi-
zacji. W kontekscie profesjonalizacji kierowania wiele dyskutowano na temat
kompetencji i umiejetnosci wymaganych od menedzeréw. Na przetomie wiekdw
Problematyka ta zyskata na znaczeniu i chetnie konstruowano wzorce menedzera
Przysztosci, menedzera XXI w. Obecnie, wyzwania, ktére stawia przed wspot-
czesnym menedzerem spoteczenstwo postindustrialne, a bardziej bezposrednio,
nowoczesna organizacja i nowe tendencje w zarzadzaniu organizacjami,
redefiniujg role organizacyjne i zawodowe menedzera. Sprawiajg one, ze
wachlarz wymagan formutowanych wobec przedstawicieli kadry menedzerskiej
jest bardzo szeroki.

Przygladajac sie formutowanym przez teoretykdéw, obiecywanym przez
uczelnie oraz wymaganym przez pracodawcow umiejetno$ciom menedzerskim,
mozna zaktada¢, iz system ksztatlcenia menedzerdw przygotowuje absolwentow
nie tyle do peinienia roli zawodowej kierownika (menedzera), co ksztatci na
ogblne potrzeby gospodarki rynkowej. Swiadcza o tym preferencje pracodawcéw,
dla ktérych czesto ukonczony przez kandydata kierunek studiéw nie ma wigksze-
go znaczenia, natomiast istotne sg umiejetnosci absolwenta, czestokroé niezwia-
zane nawet z okre$lonym stanowiskiem czy charakterem pracy. Formutowane na
gruncie teoretycznym umiejetnosci menedzerskie w praktyce obecne sg w wyma-
ganiach wobec kandydatéw do pracy nie tylko na stanowiska kierownicze. W tym
kontek$cie wyzsze wyksztatcenie oraz kompetencje zdobyte w czasie studiéw
przez absolwentéw kierunku zarzadzanie i marketing, zwazywszy na rosngce
bezrobocie 0s6b z wyzszym wyksztatceniem oraz absolwentéw szkot wyzszych,
mogajedynie zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie, a nie je zagwarantowac. Nie bez
znaczenia jest nastawienie studentow na gotowos$¢ do kontynuowania nauki, co
Swiadczy o nastawieniu na dalsze doskonalenie zawodowe.

Ksztatcenie kadry menedzerskiej w kontekscie zapotrzebowania rynku pracy
stanowi niewatpliwie ilustracje niedostosowania struktury kwalifikacyjno-zawo-
dowej miedzy podazg pracy i popytem na prace. Zaprezentowane w pracy
analizy danych statystycznych miaty na celu zobrazowanie tych proceséw na
rynku ustug edukacyjnych, ktére przyczynity sie do nadprodukcji menedzeréw.
Informacje na temat sytuacji na polskim rynku pracy, w tym dostepne prognozy
oraz badania dotyczgce zapotrzebowania na kadre wysoko wykwalifikowang
nie sg wystarczajace, by zapewni¢ koordynacje edukacji menedzerskiej i rynku
pracy. Dysproporcje pomiedzy liczbg wygenerowanych przez rynek ustug
edukacyjnych potencjalnych menedzeréw a mozliwosciami ich absorpcji przez
rynek pracy implikuje: po pierwsze - konieczno$¢ statego podnoszenia jakosci



ksztatcenia (by w rezultacie umozliwi¢ odbiorcom wszelkich ustug eduka-
cyjnych zdobycie odpowiednich kompetencji zawodowych, a tym samym za-
pewni¢ im jak najwieksze szanse na rynku pracy), po drugie - potrzebe stwo-
rzenia systemu przeptywu informacji pomiedzy instytucjami prognozujgcymi
zapotrzebowanie rynku pracy na pracownikéw, urzedami pracy, samorzgdami
terytorialnymi i gospodarczymi, szkotami i uczelniami, instytucjami szkolenio-
wymi oraz potencjalnymi i aktualnymi pracobiorcami (by dostosowywac system
ksztatcenia do popytu na pracownikéw o okre$lonych zawodach lub wyma-
ganym profilu wyksztatcenia). Od tego - w wymiarze jednostkowym - zalezy
poprawa pozycji konkurencyjnej menedzeréw na polskim oraz na europejskim
rynku pracy, a w szerszym wymiarze - od jej jakosci zalezy konkurencyjnosé
przedsiebiorstw i w rezultacie rozwoj polskiej gospodarki.
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