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WOLNY DOSTEP DO ZBIOROW
W NOWOCZESNEJ BIBLIOTECE AKADEMICKIEJ
NA PRZYKEADZIE BIBLIOTEKI UNIWERSYTETU LODZKIEGO

Abstract: The extension of the £6dz University Library caused many changes in the organi-
zation of access to the collections and the organization of informative service. The adaptation of
the Free Access Area required a lot of preparation (selection of classification, technical prepara-
tion, plan and arrangement of book collection in the new warehouse areas, changes in the structure
of BUL). This article is the summary of the two years work of the Free Access Area in BUL.
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Wstep

Starania o powigkszenie powierzchni uzytkowej Biblioteki Uniwersytetu
Lodzkiego rozpoczeto juz w latach 80. ubieglego stulecia. Opracowano wtedy
trzy warianty koncepcji rozbudowy BUL. Owczesne wiadze uczelni wybraty
propozycje zakladajaca rozbudowe istniejacego gmachu o powierzchnie
magazynowe oraz przestrzenie pozwalajace na wygodna i efektywng obstuge
czytelnikow'. Niestety, wzgledy ekonomiczne zadecydowaty o odlozeniu
planéw az do 1997 r. Wowczas ponownie podjeto temat rozbudowy. W mysl
nowoczesnych zasad budowy bibliotek postanowiono zmieni¢ formg udostep-
niania zbioréw i wprowadzi¢ wolny dostgp do podtek. Podobnie jak dekade
wczesniej, prace projektowe wykonywat ,,Miastoprojekt” w todzi, a autorem
opracowania byt inzynier architekt Mirostaw Wisniewski. Rowniez ta inicjatywa
nie zostata zrealizowana z powodu braku funduszy.

W 2002 r. po raz kolejny rozpisano konkurs na projekt rozbudowy BUL.
Autorami zwycigskiego projektu architektonicznego sa Andrzej i Iwona Piet-
kiewiczowie z tddzkiej firmy API PROJEKT. Dzigki finansom pozyskanym
z Ministerstwa Edukacji Narodowej (teraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego) 23 czerwca 2003 r. rozpoczety sie prace budowlane, a 13 pazdzier-
nika wmurowano kamien wegielny pod nowy gmach BUL. Tak jak w poprzed-
nim projekcie podstawowym zalozeniem bylo wprowadzenie magazynow
otwartych.

"I.Andrzejewski, Rozbudowa Biblioteki Uniwersyteckiej w Lodzi. Stan prac, [w:] XL—
XLII Sprawozdanie Biblioteki Uniwersyteckiej w Lodzi za lata 1985-1986. £6dz 1989, s. 33-36, il.
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Wolny dostep do zbiorow, czyli przestrzen magazynowo-czytelnicza, w kto-
rej uzytkownik porusza si¢ samodzielnie, w BUL nie jest pomystem nowym. Od
lat czytelnicy korzystali z ksiggozbioru Czytelni Gldwnej wlasnie na zasadach
wolnego dostgpu. Nowy gmach dal jednak mozliwos¢ udostepnienia nieporow-
nanie wiekszej liczby wolumindéw. Po 2 latach uzytkowania wstawiono ponad
122 tys. wol. (planowana pojemno$¢ magazynowa to 700 tys. woluminow).

Wybor klasyfikacji

Podstawowym problemem, jaki nalezato rozwigzaé, kiedy powstata idea
wolnego dostgpu, byt wybdr klasyfikacji, wedlug ktorej ulozony bedzie ksiggo-
zbior. Tworzenie wlasnej odrgbnej klasyfikacji wymagatoby czasu i ogromnych
naktadow pracy — zrezygnowano wigc z tego projektu. Pozostaly zatem dwie
mozliwosci: skorzysta¢ z najbardziej rozpowszechnionych na $wiecie taksono-
mii (np. Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesigtnej lub Klasyfikacji Biblioteki
Kongresu) badz zapozyczy¢ z polskich bibliotek rozwiazania lokalne (np.
klasyfikacje zastosowane w bibliotekach uniwersyteckich w Toruniu czy
Gdansku). W wyniku dyskusji zdecydowano si¢ skorzysta¢ z doswiadczen
Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego, w ktdorej wprowadzono Klasyfikacje
Biblioteki Kongresu (KBK)>. Czy to byt dobry wybér, pozostaje sprawa
dyskusyjna.

Kazda biblioteka, tworzac wtasna klasytikacje, kieruje si¢ przede wszystkim
potrzebami czytelnikow 1 zawartoscig zbioréw. Zatozenia do KBK powstaty na
przetomie XVIII i XIX w. w najwigkszej bibliotece USA, stad adaptujac te
systematyke, zaktadano, ze nie bedzie ona idealnie dopasowana do wspotczesnej
struktury ksiggozbioru Biblioteki Uniwersytetu £.6dzkiego czy sposobu myslenia
polskiego czytelnika. Najwigksze problemy zwiazane byly z osygnowaniem
zbioréw z dziedziny prawa. Roznice pomigdzy systemem prawnym funkcjonu-
jacym w Stanach Zjednoczonych i Polsce sa znaczne i klasyfikacja nie zawsze
pozwala na precyzyjne oznaczenie pisSmiennictwa.

Staba strong obranej klasyfikacji jest rowniez szeregowanie pismiennictwa
z pogranicza dyscyplin naukowych. Kazdy tytut moze by¢ przyporzadkowany
tylko jednej dziedzinie, bibliotekarz katalogujacy ma wigc trudne zadanie oceny,
ktory aspekt tematyczny jest dominujacy w danej pozycji (np. Wstep do nauki
o panstwie i prawie — obejmuje zardéwno tematyke nalezaca do nauk politycz-
nych, jak i prawnych). Zaktadajac jednak, ze poszukiwania lektury rozpoczyna
si¢ od katalogu, zlokalizowanie jej w labiryncie regatow wedlug podanej
sygnatury nie stanowi juz wigkszego problemu.

2]. Andrzejewski, Wspélczesne technologie biblioteczne na przykladzie rozbudowy
Biblioteki Uniwersyteckiej w Lodzi, £.6dz 2005.
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Niewatpliwa zaleta KBK jest mozliwos¢ scharakteryzowania przez sygnatu-
r¢ nie tylko tytutu, ale konkretnego egzemplarza ksiazki i umiejscowienie go
w ciagu innych wolumindw. Jednoczesnie systematyka ta jest niezwykle
elastyczna i dzigki swojej budowie pozwala na wstawienie pomigdzy sklasyfi-
kowane juz egzemplarze nieskonczonej liczby woluminow.

Magazyn otwarty daje mozliwos¢ korzystania z ksiggozbioru jako ,.katalogu
przedmiotowego™. Uklad rzeczowy ksiazek sprawia, ze czytelnicy, lokalizujac
na potce poszukiwana pozycje, odnajdujq pokrewne tematycznie pismiennictwo,
rozszerzajac zakres przegladanych lektur. W systemie magazynow zamknigtych
informacje o ksigzce zamykajq si¢ w krotkim katalogowym opisie bibliograficz-
nym, co niekiedy nie jest wystarczajace. W wolnym dostepie czytelnik weryfi-
kuje swdj wybdr od razu przegladajac zawartos$¢ ksiazki.

Rozmieszczenie zbiorow

Po uzgodnieniu klasyfikacji napotkano na kolejny problem — jak rozmiesci¢
zbiory na pietrach. Pod uwage trzeba bylo wzia¢ architekture budynku, rozktad
ilosciowy 1 przyrost ksiazek w poszczegdlnych dziedzinach oraz logiczny podziat
dziedzin pomigdzy pigtrami. Problem ten nie istniat w magazynie zamknigtym,
gdzie zbiory uktadano wedlug zasady numerus currens. Pierwotnie rozwazano
rozbicie poszczegbdlnych dziedzin KBK, aby stworzy¢ uktad blizszy polskiemu
czytelnikowi. Dotyczyto to przede wszystkim ciagdéw obejmujacych antropologig,
etnologi¢ 1 rekreacje (GN1-673, GR-GV), bedacych wedtug KBK czgscia dziedzi-
ny ogdlnej G — geografia, ktére planowano potaczy¢ z naukami spolecznymi oraz
rowniez przyporzadkowana geografii archeologie (GN700-875) — z naukami
historycznymi. Po konsultacjach z pracownikami Biblioteki Uniwersytetu
Warszawskiego zrezygnowano z tego pomystu, poniewaz w praktyce okazato sig,
ze zachowanie ciagtosci sygnatur w poszczegdlnych dziedzinach KBK ulatwia
orientacje czytelnika i ogranicza liczbg pytan dotyczacych lokalizacji ksiazki.

Z perspektywy 2 lat funkcjonowania wolnego dostepu wydaje sig, ze udato si¢
wypracowa¢ wiasciwg konstrukcje, wedtug ktérej rozwijaé si¢ bedzie ksiggozbior.
Nie jest bowiem mozliwe, by przy rzeczowym ukladzie piSmiennictwa ustali¢
sztywny plan zapehiania regatldw. Ze wzgledu na potrzeby czytelnikdéw i niejednolita
polityke gromadzenia literatury z poszczegolnych dziedzin, ksiggozbior zdaje si¢ by¢
zywym nieprzewidywalnym organizmem. Juz w pierwszym roku funkcjonowania
magazynu otwartego zauwazono, ze corocznie potrzebne beda pewne korekty
ustawienia zbioréw. Prace te wykonywane sa w okresie wakacyjnym, aby zmniejszy¢
ucigzliwos¢ czasowego ograniczenia dostepu czytelnikdw do czgsei piSmiennictwa.

3H. Hollender, Ksiegozbiér jako katalog. O pozytkach oswieconego buszowania wsréd
polek, ,,Poradnik Bibliotekarza” 1990, nr 10, s. 25-28.
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Rozmieszczenie ksiggozbioru na pigtrach przedstawia rys. 1.
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Rys. 1. Rozmieszczenie ksiggozbioru na pigtrach wolnego dostgpu w 2008 .

Ip. Literatura i jezykoznawstwo, Sztuka, Muzyka, Nauki Pedagogiczne — 34 tys. wol., Ilp.
Historia, Filozofia, Psychologia, Religie — 28 tys. wol., Illp. Nauki Spoteczno-Ekonomiczne
i Polityczne — 29 tys. wol., IVp. Nauki Matematyczno-Przyrodnicze, Prawo, Medycyna, Technika,
Wojsko — 31 tys. wol.

Zr6dto: opracowanie whasne.
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Udostepnianie, kontrola i ochrona zbiorow

Liczba wolumindéw w poszczegdlnych dziedzinach nie przektada si¢ jednak
bezposrednio na rozktad pracy na kazdym z pigter. Do obowigzkéw biblioteka-
rzy Samodzielnej Sekcji Wolnego Dostgpu nalezy utrzymywanie porzadku na
pigtrze, wlaczanie zwrotow ksiazek wypozyczonych i udostgpnianych na
miejscu oraz udzielanie czytelnikowi wszelkiej pomocy w zakresie korzystania
z BUL, informacji bibliograficznej, obstugi baz danych. Dodatkowa zmienna
jest liczba czytelnikow korzystajacych z wybranych dziedzin, tj. gtéwnie liczba
studentéw poszczegdlnych wydzialéw UL. Po zsumowaniu liczby studentéw
wydzialow wilasciwych dla dziedzin na poszczegdlnych pigtrach otrzymamy
przyblizone proporcje uzytkownikow na poszczegdlnych pigtrach (rys. 2).
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Rys. 2. Liczba studentow wydziatow wiasciwych dla poszczegdlnych pigter wolnego dostgpu
Ip. — Wydz. Filologiczny, Wydz. Nauk o Wychowaniu (4428); Ilp. Wydz. Filozoficzno-
-Historyczny (1435); Illp. Wydz. Ekonomiczno-Socjologiczny, Wydz. Zarzadzania, Wydz.
Studiow Migdzynarodowych i Politologicznych (7287); IVp. Wydz. Matematyki i Informatyki,
Wydz. Fizyki i Informatyki Stosowanej, Wydz. Biologii i Ochrony Srodowiska, Wydz. Chemii,
Wydz. Nauk Geograficznych, Wydz. Prawa i Administracji (6186)

Z 16 dto: materiaty whasne.

Ksiegozbior z zakresu nauk spoleczno-ekonomicznych i politycznych zaj-
mujacych III pigtro jest zdecydowanie najpoczytniejszy. Wskaznikiem jest
liczba ksiazek udostepnionych ,,na miejscu” (rys. 3).

Wraz z otwarciem nowego gmachu BUL zdecydowano si¢ na wlaczenie nowych
modutéow funkcjonujacego juz systemu bibliotecznego Horizon. Do tej pory dla
czytelnikdw dostepny byt tylko katalog czesci zbiordw (bibliotekarze korzystali
z modutu katalogowania i gromadzenia). Wtaczenie modulu udostgpniania
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poprzedzone wprowadzeniem do systemu danych ponad 60 tys. kont czytelni-
czych pozwolito na pokazanie czytelnikom statusu ksigzki i ograniczenie liczby
zamOwien pozycji wypozyczonych. Wprowadzono réwniez mozliwo$¢ zama-
wiania ksiazek z dowolnego komputera podtaczonego do internetu.
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Rys. 3. Liczba woluminéw udostepnianych ,,na miejscu” w 2008 r. z podziatem na pigtra wolnego
dostepu. Ip. — 58 tys. wol., IIp. — 55 tys. wol., IIlIp. — 119 tys. wol., IVp. 96 tys. wol.

Z 16 dto: materiaty whasne.

Na kazdym pigtrze wolnego dostgpu oraz na parterze zamontowano urza-
dzenia samowypozyczajace selfcheck, a na parterze nowego gmachu BUL
wrzutni¢ shuzaca do zwrotu ksigzek z wolnego dostgpu. Takie rozwigzania
mozliwe byly dzieki polaczeniu systemu Horizon z systemem opartym na
technologii RFID (Radio Frequency Identification = identyfikacja czgstotliwo-
Scig radiowa), ktéry wprowadzony zostal w celu ochrony, zabezpieczenia,
automatycznego wypozyczania i kontroli zbioréw*.

Jak kazda biblioteka w Polsce, BUL ma ustawowy obowiazek kontroli stanu
zbioréw. Skontrum w magazynie zwartym polega na pordwnaniu zawartosci
ksiag inwentarzowych, fizycznej obecnosci egzemplarzy w magazynie 1 stanu
wypozyczen w systemie Horizon. Jest to zmudna i niewdzigczna praca, ktdéra ze
wzgledu na wielkos¢ zbioréw w BUL prowadzona jest w sposob ciagly. Rze-
czowy uktad ksiggozbioru w wolnym dostgpie wymusit zmiang metody poste-
powania. Dzigki technologii RFID sprawdzenie stanu posiadania BUL wymaga
duzo mniejszego nakladu pracy i czasu. Za pomocg urzadzen IPAQ w 2008 r.

*I.Andrzejewski, Wspélczesne...
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bibliotekarze byli w stanie w ciagu 2 tygodni przeprowadzi¢ skontrum ponad
120 tys. woluminéw w magazynach otwartych. Polega ono na sczytaniu danych
z etykiet ksiazek i poréwnaniu ich z zawarto$cia systemu bibliotecznego. Tak
krétki termin pozwala nam zminimalizowaé niewygode, jaka dla czytelnikow
jest ograniczenie dostepu do czesci ksiggozbioru na czas prac inwentaryzacyj-
nych.

Wszystkie te nowoczesne rozwigzania stuza przede wszystkim usprawnie-
niu pracy bibliotekarzy oraz ufatwieniu czytelnikom dotarcia do potrzebnej
literatury.

Bibliotekarze dziedzinowi

Stary system biblioteczny ograniczat rowniez kontakt czytelnika z bibliote-
karzem. Polegal on gtownie na pomocy technicznej przy wyszukiwaniu i wy-
pozyczaniu potrzebnych materiatow. W nowej BUL-e zaistnieli bibliotekarze
dziedzinowi. Wedtug Roberta Blucka® ,,aktywnos¢ bibliotekarzy dziedzinowych
koncentruje si¢ w czterech zasadniczych obszarach: utrzymywanie kontaktu
z uczelnia, polityka gromadzenia i rozwoju zbioréw, ksztatcenie uzytkownikow
w zakresie korzystania z narzedzi informacji oraz $wiadczenie ustug informa-
cyjnych”.

Wprowadzajac w zycie t¢ koncepcje, bibliotekarze dziedzinowi BUL na-
wiazali wspolprace z wydziatami macierzystej uczelni. Zatozylismy, ze bibliote-
ka ma stuzy¢ przede wszystkim naszym studentom i pracownikom naukowym,
nalezy wigc najpierw rozpozna¢ ich potrzeby czytelnicze. Poczatkowo skupili-
$my sie na studentach. Budujac ksiggozbiér wolnego dostepu, przede wszystkim
uwzgledniono listy podrecznikow i lektur uzupehniajacych. Zdobycie rozeznania
w potrzebach kadry akademickiej wymaga czasu, systematycznego wzajemnego
komunikowania si¢ i zaangazowania obu stron.

Wspdlpraca z Oddzialem Gromadzenia Zbiordw obejmuje zarowno sugestie
bibliotekarzy dziedzinowych dotyczace nabytkow, jak i na pdzniejszym etapie —
kierowanie poszczegdlnych tytutdéw do wolnego dostgpu. Praca nad doborem
pozycji do poszczegdlnych dziedzin pozwala bibliotekarzowi bardzo dobrze
orientowac si¢ w ksiggozbiorze i tym samym przekaza¢ wyczerpujacq informa-
cje czytelnikowi.

Bibliotekarze pelniacy dyzury w wolnym dostgpie zajmujq si¢ takze eduka-
cja czytelnikow w zakresie korzystania z biblioteki oraz szeroko pojeta informa-
cja dotyczaca zasobow bibliotecznych, baz danych i sposobdéw pozyskiwania
informacji.

>R. Bluck, Rozwdj kadr w odniesieniu do bibliotekarzy dziedzinowych, [w:] Zarzqdzanie
bibliotekq. Najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim, Warszawa 1998.
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Obecny system funkcjonowania BUL zapewnia mozliwo$¢ stalego meryto-
rycznego kontaktu czytelnikow z bibliotekarzami dziedzinowymi. Stwarza to
szans¢ na lepsze rozpoznanie potrzeb uzytkownikéw i mozliwosci ich zaspoka-
jania.

Nowy wizerunek Biblioteki Uniwersytetu Y.odzkiego

Zaleta nowoczesnej biblioteki (za jaka si¢ uwazamy) jest potaczenie funkcji
czytelni w tradycyjnym znaczeniu z mozliwoscia korzystania z innych wspot-
czesnych zrodet informacji — internet, bazy danych, czasopisma on-line. Na kaz-
dym pigtrze wyodrgbniona jest przestrzen czytelniana, ze stanowiskami kompu-
terowymi, oprocz niej pomi¢dzy regatami umieszczone sa stoliki do pracy
z mozliwoscig podlaczenia do zasilania wlasnych laptopéw oraz do internetu
poprzez sie¢ Wi-Fi. W nowej czgsci gmachu BUL zlokalizowane sga réwniez
celki do pracy indywidualnej dla pracownikow naukowych oraz pokoje pracy
zbiorowej dla studentéw. Rowniez niewidomi i niedowidzacy maja mozliwos¢
skorzystania ze zbiorow BUL. Dysponujemy dwoma wyciszonymi pomieszcze-
niami, w ktoérych umieszczony jest sprzet lektorski POET-compact, komputer
z oprogramowaniem Window-eyes umozliwiajacych skanowanie i udzwigko-
wienie tekstow oraz powigkszalnik.

Wydaje si¢ rdwniez, ze magazyn otwarty przycigga czytelnikow. Wiele
méwi si¢ w Srodowisku bibliotekarskim o przysztosci bibliotek i zaniku czytel-
nictwa. Nasze statystyki temu przecza. Od roku 2005 udostgpnianie zbiordw ,,na
miejscu” wzrosto dwukrotnie. Warto wspomniec¢, ze w tym samym czasie liczba
czytelnikéw wzrosta o 1/3.

Pierwsze reakcje czytelnikow po otwarciu wolnego dostepu w BUL byly
zréznicowane — od zagubienia i niepewnosci po peten entuzjazm oraz opinie, ze
nie odbiegamy juz jakoscia ustug od bibliotek zachodnich. Ankieta® przeprowa-
dzona wsrdd czytelnikdéw po pot roku po otwarciu nowego gmachu BUL
ujawnita pozytywne nastawienie do zmian — 86% respondentéw uwazato, ze
wolny dostep utatwia dotarcie do ksiazki, a 87% czytelnikow ocenito prace
bibliotekarza jako fachowa i dobrg. Tegoroczne badania (2009) utrzymaty wynik
na tym samym poziomie. Obserwujac czytelnikéw, zauwazamy sukcesywne
oswajanie si¢ z nowymi zasadami rzadzacymi BUL.

6] Jerzyk-Wojtecka, Mechaniczne bariery informacyjne i mozliwosci ich niwelowa-
nia w bibliotece akademickiej na przykladzie Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego — omdwienie
badania czytelniczego, [w:] Materialy konferencyjne Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej
Jakos¢ uslug bibliotecznych w spoleczenstwie informacyjnym”, Biblioteka Slaska, Katowice
[w druku].
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