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Przemystaw Szews"

Algorytmizacja przestrzeni internetowej

Wstepem do rozwazan na temat algorytmizacji przestrzeni internetowe;j,
w ktorej si¢ poruszamy, moze by¢ tendencja zwana interfejsyzacja mediow, czy-
li powstania wiezi interaktywnej miedzy cztowiekiem a technikami przekazu
rozmaitych komunikatow'. Radio czy telewizja na zyczenie, podcasty, telewizja
internetowa to sposoby przekazu audiowizualnego, ksztattowanego przez uzyt-
kownika poprzez dokonywane przez niego wybory. Z czasem, na podstawie tych
wyborow, uzywane programy lub aplikacje podpowiadaja, co moze nas zacieka-
wi€, co warto zobaczy¢, czego warto postuchac. W ten sposob urzeczywistniajg
si¢ przewidywania australijskiego dziennikarza i filozofa-profetyka Davida Towa,
ktore przytacza Jacek Dabata w swojej ksiazce w rozdziale o aksjologii i perspek-
tywach medioéw. Jedno z nich dotyczy automatyzacji dystrybucji informacji i roz-
rywki, ktéra sprawi, ze odbiorca bedzie absorbowany medialnie w porach dnia
i nocy dostosowanych do jego rytmu pracy i odpoczynku?®. Takie zjawiska miaty
si¢ pojawic¢ dopiero od roku 2030. Obserwujac funkcjonalnos¢ np. Google Now,
osobistego asystenta dostgpnego w mobilnych systemach operacyjnych, wyda-
je sig, ze przyszto$¢ nadeszta szybciej niz przewidywano. Przekonanie to umac-
nia kolejny przyktad, pokazujacy, ze terazniejszo$¢ wyprzedzilta przewidywania
D. Towa o co najmnie;j kilkanascie lat. Przewidywat on, ze od 2040 roku niechcia-
na reklama i perswazja stang si¢ przesztoscig — beda skanalizowane w specjalnych
profilach na zadanie, a media coraz bardziej zaczng korzysta¢ ze sztucznej inte-
ligencji 1 programow, ktére w oparciu o zindywidualizowane cechy odbiorcéw
dostarcza¢ beda odpowiednie komunikaty®. Ustuga Inbox juz teraz na podstawie
aktywnos$ci uzytkownika decyduje o tym, ktéore wiadomosci e-mail powinny

* Mgr, e-mail: p.szews@uni.lodz.pl; doktorant, Uniwersytet L.odzki, Wydziat Filologiczny,
Katedra Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej; 90-236 £6dz, ul. Pomorska 171/173.

! Wigcej na temat interfejsyzacji zob. J. Dabata, Media i dziennikarstwo. Aksjologia — warsz-
tat — tozsamos¢, Universitas, Krakow 2014.

2 Zob. tamze, s. 37.

3 Te i inne wizje dotyczace przysztosci przestrzeni internetowej zob. D. Tow, Future Web,
www.f2050.blogspot.com [dostep: 27.03.2015].
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zosta¢ uznane za wazne, kiedy poinformowa¢ o odlozonych na pdzniej przy-
pomnieniach, a takze automatycznie segreguje wiadomosci, rozpoznajac, ktore
z nich dotycza wyjazdoéw stuzbowych, zakupow, finansow czy ofert. Jak pokaza
przyktady analizowane w tym artykule, dziatania, w ktorych media korzystajg ze
sztucznej inteligencji, towarzysza nam juz od kilku lat.

Dynamiczne procesy wspierania naszych dziatan przez sztuczng inteligencje
powoduja, ze trudno jest nawet wyeksplikowaé zagrozenia. Zbyt duze zaufanie
do postepu technicznego moze skutkowac kleska najwazniejszych humanistycz-
nych wartosci*. Kompilacja ludzkiej i cybernetycznej wiedzy czesto nie pozwala
wywazy¢, czy podejmowane przez nas decyzje sa samodzielne, czy podyktowane
podpowiadajaca nam sztuczng inteligencja.

Nie ulega watpliwosci, ze poprzez komputerowe analizy semantyczne uzyt-
kownik sieci otoczony jest (w sensie medialnym, ale nie tylko) sztuczng inte-
ligencja, co mozliwe jest tylko dzigki pelnej inwigilacji (anonimowos$¢ w sieci
od dawna jest juz ztudna). Korzystajacy z internetu, okreslonych wyszukiwa-
rek i narzedzi komunikacyjnych odbiorca otrzymuje tresci i ustugi dopasowa-
ne do jego profilu, preferencji, zainteresowan, wezesniej dokonanych wyborow.
Wszystkie te informacje sg dostepne dla zintegrowanych na portalach i serwisach
internetowych algorytmow.

Algorytmy $ledzace gusty, preferencje i wybory dokonywane przez uzyt-
kownika pozwalaja ,,personalizowac ofertg, dostosowujac ja do zebranych w ten
sposob informacji o potrzebach i zainteresowaniach uzytkownika, korzystajacego
ze stworzonych mu przez oprogramowanie mozliwosci wptywania na to, jakie
tresci otrzyma’. Wykorzystywane sg w tym celu mechanizmy rekomendacji tek-
stowych, mutacji geolokalizacyjnych (dostosowywanie informacji do miejsca,
w ktorym znajduje si¢ uzytkownik), zagregowanego filtrowania czy rekomendacji
wynikajgcych z profilu uzytkownika®.

Obecne serwisy 1 portale internetowe nabierajg wigc coraz bardziej humano-
idalnych ksztattow, automatyzujgc wiele procesow i ograniczajac ingerencjg rze-
czywistego uzytkownika, m.in. przy podejmowaniu decyzji. Ma to odniesienie nie
tylko do sposobu, w jaki odbiorca korzysta z sieci, ale rowniez do procesu twor-
czego nadawcy. Lev Manovich pisatl, iz ,,posta¢ liczbowa i modularno§¢ nowych
mediow umozliwiajg zautomatyzowanie wielu czynnos$ci zwigzanych z ich tworze-
niem, obrobka i udostepnianiem’’, wyrdzniajac dwa typy automatyzacji tworzenia
mediow: ,,niskopoziomowa” i ,,wysokopoziomowg”. Pierwszy proces dotyczy
modyfikacji lub tworzenia obiektow medialnych przy uzyciu prostych algorytmow

4 J. Dabata, dz. cyt., s. 41.

5 K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediéow. Konwergencja a metamorfoza, Wydawnictwo Pol-
tex, Warszawa 2011, s. 90.

¢ Zob. tamze, s. 90-91.

7 L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, thum. P. Cypryanski, Oficyna Wydawnicza Losgraf,
Warszawa 2011, s. 97.
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oraz szablonow, majacych zastosowanie w programach graficznych, edytorach
tekstu, kreatorach prezentacji multimedialnych czy stron internetowych®. ,,Wyso-
kopoziomowa” automatyzacja to z kolei ,,konieczno$¢ rozumienia przez komputer
— przynajmniej w pewnym stopniu — znaczenia zawartego w generowanych obiek-
tach, to znaczy ich semantyki’, czego pierwszym, ogolnodostepnym dla internau-
tow przyktadem byty ,,boty” obecne na komputerowych czatach.

Automatyzacja czynno$ci wykonywanych przez odbiorce i sposobu, w jaki
korzysta on z medidw internetowych wynika posrednio z procesu personalizacji,
polegajacego na tym, ze media masowe dostosowuja si¢ do potrzeb pojedynczych
0s6b. ,,Na zasadzie personalizacji opiera si¢ zarowno Niagaro.pl, jak i radio in-
ternetowe Last.fm, gdzie [...] profil stacji ksztalttuje nie nadawca, ale stuchacz”°.

Artykut prezentuje mechanizmy istniejagce na najpopularniejszych portalach
1 w serwisach spoteczno$ciowych, pozwalajac zauwazy¢, ze futurystyczne wizje
rozwoju medidw przedstawiane kilka lat temu realizujg si¢ juz teraz — odwotu-
jac sie do podziatu wprowadzonego przez L. Manovicha — zarbwno na poziomie
niskim, jak i wysokim. Opisane zostanie rowniez zagadnienie personalizacji me-
dioéw 1 indywidualizacji przekazu oraz — szerzej — mechanizmy rekomendacyjne.

Falszywy marketing szeptany, systemy rekomendacji i porownywarki
cenowe jako towarzysze zakupow

Dokonywanie zakupow w internecie uwazane jest za mniej czasochtonne
i przede wszystkim bardziej trafne. W jednym miejscu uzytkownik ma dostep
do setek produktow danej kategorii, ktore moze w dowolny sposob porownywac,
zarowno pod wzgledem parametrow, jak i ocen innych uzytkownikéw. Oprocz
systemu oceniania, ogromna rol¢ odgrywaja takze opinie, ktore zbierane sa w spe-
cjalnych serwisach internetowych, zwanych ,,poréwnywarkami”. Czg¢sto od opinii
innych uzytkownikéw zalezy, na ktory odkurzacz lub telewizor si¢ zdecydujemy.
»Serwisy typu social shopping pozwalaja dzieli¢ si¢ wiedza na temat ofert biur
podrozy, sklepow, ustug i produktow. Jeszcze ze dwa lata temu krolowaty na tym
polu fora, wiki i blogi”!!. Z czasem sytuacja zaczeta zmienia¢ si¢ na korzys$¢ ser-
wisOw porownujacych ceny. Udogodnienie w postaci mozliwosci wymiany opinii
dotyczacych produktu migdzy uzytkownikami jest zarazem bardzo duzym zagro-
zeniem. Z réznych badan wynika, ze liczba 0s6b czytajacych opinie w interne-
cie moze sigga¢ nawet 80% o0sob dokonujacych zakupdéw za posrednictwem tego

8 Zob. tamze, s. 97-98.

° Tamze, s. 98.

10 K. Jakubowicz, dz. cyt., s. 19.

1" M. Janiszewska, Nadchodzi era prosumenta, ,,Pro-test” 2008, nr 5, http://www.pro-test.pl/ar-
ticle article/7170,0/Trendy+konsumenckie Nadchodzitera+prosumenta.html [dostep 6.12.2014].
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medium. Mowi si¢, ze nawet potowa z rekomendacji moze by¢ fatszywa'?. Row-
nie wysoki co wskaznik 0sob czytajacych opinie w internecie jest wskaznik oséb,
ktore tym informacjom ufaja. Z wynikiem na poziomie 72% osob deklarujacych
zaufanie do tresci internetowych dalece przekraczamy europejska Srednia, kto-
ra wynosi 49%!"3. W 2012 roku firma Nielsen przygotowata raport, do ktore-
go badania przeprowadzono w internecie, a udziat w nich wzigto 28 tys. 0sob
z 56 krajow. Wynika z niego, iz najbardziej ufamy opiniom osob, ktére znamy,
w drugiej kolejnosci — opiniom innych uzytkownikow. Zaufanie do reklam w ser-
wisach spolecznosciowych jest na poziomie 36%, a do e-maili, na ktére uzyt-
kownik wyrazit zgode — 50% (tab. 1). Na przestrzeni ostatnich trzech lat zaufanie

Tab. 1. Skad czerpiemy informacje na temat produktow i jakie opinie uznajemy za wazne

When looking for information about the products you want and need, to what extent are the following
advertising most relevant to you?

Global Average Highly/ Highly/

vhat Relevant Somewhat Irrelevant

Som:

Recommendations from people | know
Consumer opinions posted online
Branded Websites

Editorial content such as newspaper articles
Emiails | signed up for

AdsonTV

Brand sponsorships

Ads in newspapers

Ads in magazines

Billboards and other cutdoor advertising
Ads served in search engine results

Ads on radio

TV program product placements

Ads before movies

Online video ads

Ads on social networks

Online banner ads

Display ads on mobile devices

Text ads on mobile phones

Zrodto: Nielsen Global Trust, nielsen.com

12 Zob. B. Rak, Social media lekiem na internetowe rekomendacje?, ,,Socjomania” 2010, 25.02,
http://socjomania.pl/social-media-lekiem-na-internetowe-rekomendacje [dostep: 27.03.2015].

13 Zob. Badanie European Trusted Brands, prowadzone przez Reader’s Digest, za: Raport
Marketing Szeptany, przygotowany przez ,,Interaktywnie.com”, http://interaktywnie.com/biznes/
artykuly/epr/szeptanie-jest-w-cenie-raport-interaktywnie-com-16973 [dostep: 27.03.2015].
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do reklamy prasowej i telewizyjnej spadto o 14%, o 13% do reklamy radiowej, a dla
opinii wyrazanych online pozostato na niezmienionym poziomie (70%), natomiast
w niewielkim stopniu wzrosto zaufanie do rekomendacji osobistych (o 2%).

O ile bezposrednie reklamy w kanatach spolecznosciowych sg mato skutecz-
ne, o tyle trafniejsze wydaja si¢ informacje, ze nasi znajomi ,,lubig” jakis produkt
lub ostatnio wypowiedzieli si¢ 0 nim pozytywnie (wigcej na ten temat w dalszej
czesci artykutu).

Spadek zaufania do tradycyjnych reklam i rownolegly wzrost do opinii i re-
komendacji sa wykorzystywane przez marketingowcdow, czesto w sposob nie-
uczciwy. Wraz z popularyzacjg tzw. marketingu szeptanego wiele firm uznato,
ze moze to by¢ dodatkowe zrédto zarobku:

Deal jest prosty — zatrudniamy osobe (gtownie studentow), do ktorej obowigzkow nalezec
bedzie prowadzenie rozméw nt. danego produktu w internecie [...]. Osoby decydujace si¢ na
zakup takiej ustugi (nierzadko za kilka tysigey ztotych) tak naprawde nie do konca wiedza, za
co placa — marketing szeptany od popularnego spamowania dzieli momentami bardzo cienka
linia'.

Uzytkownicy poszukujacy informacji na temat okreslonych produktow bar-
dzo czgsto trafiaja tez na blogi, ktore uwazane sg za jedno z najbardziej niezalez-
nych mediéow internetowych:

Blogi szybko staty si¢ platformg do dzielenia si¢ z innymi internautami na forum internetu
wlasng wiedza i spostrzezeniami z réznych dziedzin [...]; umozliwiaja komunikacj¢ dwukie-
runkowa, natychmiastowe sprz¢zenie zwrotne, skracaja dystans migedzy nadawca a odbiorca
majacym wrazenie, ze jest blizej informacji, ktore wydaja si¢ wiarygodniejsze od prezentowa-
nych w mediach tradycyjnych's.

Rowniez w tym przypadku zaufanie do blogéw musi by¢ ograniczone, cho-
ciazby z uwagi na takie zjawiska, jak ,,flogi” (fake blogs), czyli blogi fatszywe,
tworzone czesto przez producenta lub agencje reklamowa, w ktorych osoba autora
jest wymyslona, a publikowane tresci fatszywie chwalg dane produkty lub ustugi.

Filmweb, Netflix i BookMatch

W 2010 roku najwigkszy polski portal filmowy Filmweb.pl gruntownie zmie-
nit swoj wyglad, ale takze funkcjonalno$¢ — nacisk potozono przede wszystkim na
interaktywnos$¢, personalizacje oraz interakcje migdzy uzytkownikami. Wprowa-
dzono takze ustuge zwana ,,Gustomierzem”, ktora swojej aktualizacji doczekata

4 B. Rak, dz. cyt.
15 P. Szews, Mikroblog — odmiana blogu czy oddzielny gatunek?, ,,Acta Universitatis Lodzien-
sis. Folia Litteraria Polonica” 2013, nr 2: Dziennikarstwo, s. 272-273.
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si¢ dwa lata pdzniej. Jest to autorski ,,silnik” portalu, pozwalajacy na precyzyjne
wyliczenie prawdopodobienstwa zgodnosci danego filmu z gustem uzytkowni-
ka. Ten unikalny algorytm, bioracy pod uwage ponad 130 milionéw oddanych
glosow, generuje ponad 11 miliardow spersonalizowanych rekomendacji dla
uzytkownikow Filmwebu. Dzieki tej funkcji portal podpowiada uzytkownikowi,
ktory film moze go zainteresowac, daje wskazowki, jakie nastgpne filmy kinowe
powinien obejrzec, a takze co moze go zaciekawi¢ sposrdd aktualnych propozycji
w stacjach telewizyjnych. Wsrdd opinii uzytkownikow nie brak glosow, ze pro-
pozycje algorytmu czgsto sa chybione. Patrzac na t¢ funkcje¢ z dystansu, trudno
oprze¢ si¢ wrazeniu, ze jest to swego rodzaju zawegzanie horyzontdéw poznaw-
czych i zamykanie uzytkownika w waskim kregu gatunkowym, tematycznym czy
rezysersko-aktorskim. Algorytm podpowiada gtéwnie filmy w jak najwickszym
stopniu zblizone do tych, ktore uzytkownik ocenit najwyzej. Podobnie z ocenami
0s6b pracujacych przy filmach — jezeli wybrani aktorzy, rezyserzy czy scenarzysci
zostali oznaczeni jako ,,ulubieni”, z duzym prawdopodobienstwem serwis zapro-
ponuje do obejrzenia filmy z ich udziatem. Szansa, ze uzytkownikowi zostanie za-
prezentowany gatunek alternatywny do ulubionego, aczkolwiek rowniez o duzej
warto$ci poznawczej czy artystycznej, w ktorym wystepuja mniej znani aktorzy,
jest niewielka. Ryzyko otrzymania propozycji tylko z jednego gatunku filmowego
lub produkc;ji stabych jakosciowo, ale z wybrang grupa aktorow, jest w tym przy-
padku bardzo duze.

Jest to takze narzedzie, ktore tatwo moze by¢ wykorzystane do zakamuflowa-
nych reklam filmow, ktore wchodza do kin Iub sg aktualnie wydawane jako DVD
czy BluRay, poprzez przedstawienie ich uzytkownikowi jako ,,polecane dla niego”
lub ,,w jego guscie”. Znamienna jest tre$¢ komunikatu tworcow tego narzgdzia:

Poniewaz Gustomierz™ ma dostep do najbogatszej bazy filmowej oraz 130 milionow gltosow,
najlepiej zna Twoj gust filmowy. Dzigki temu umozliwia tworzenie rankingow (np. najbardziej
oczekiwanych czy najlepiej ocenianych filmow). Pozwala tworzy¢ pelne mapy filmowe z taki-
mi zmiennymi, jak Twdj wiek, ulubione gatunki filmowe itd.'¢

Algorytmy polecajace tresci i produkty analizuja teraz nie tylko zachowanie uzytkownika, ale
czesto staraja si¢ znalez¢ jego internetowego blizniaka pod wzgledem gustu i zachowan. Dzig-
ki takiemu znajdowaniu zalezno$ci oraz sktadowaniu historii na temat uzytkownika predykcje
dotyczace tego, co faktycznie moze zainteresowaé uzytkownika, sa tak trafne. To wszystko juz
dziata i nie jest tylko snem futurysty'’.

,.Silniki” rekomendacji, takie jak opisany ,,Gustomierz”, od dawna sa obecne
w internetowych serwisach i aplikacjach. Kiedy skonczy si¢ nasz ulubiony serial,
serwis Tract.tv, podobnie jak Netflix, natychmiast znajdzie inne propozycje, ktore

1o http://www.filmweb.pl/news/Ruszy%C5%82+Gustomierz+2.0-76603 [dostep: 27.03.2015].

17 P. Grabiec, Zastanawiasz sig, co nowego przeczytac¢? Zapytaj bibliotekarza. Uzbrojonego
w algorytmy, ,,Spider’s Web”, http://www.spidersweb.pl/2014/11/bibliotekarz-uzbrojony-w-algo-
rytmy.html [dostep: 27.03.2015].
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nas zainteresuja. Aplikacje specjalizujace si¢ w streamingu muzyki rowniez maja
wbudowane zaawansowane systemy rekomendacji na podstawie utworow, albu-
moéw 1 wykonawcdw, ktorych stuchamy na komputerze lub urzadzeniu mobilnym.
Tego typu rozwiazanie jest takze wprowadzone w serwisie YouTube, gdzie po
kazdym obejrzanym filmie mozemy wybrac¢ podobne pozycje, ktore wyswietlane
sg takze w menu obok odtwarzacza. Na podstawie aktywnosci wewnatrz serwi-
su personalizowana jest pozniej strona gtéwna — ,,co obejrze¢” i ,,wybrane dla
Ciebie”, ,,popularny kanat, ktory moze Ci si¢ spodobac”, ,,playlisty utworzone
w oparciu o utwor lub wykonawce, ktorych mozesz stucha¢ bez przerwy”'8.

Podobnie jak w przypadku serwiséw filmowych z wbudowanymi algoryt-
mami rekomendacji, takze korzystajac z ustug muzycznych czy muzyczno-fil-
mowych (jak YouTube), uzytkownik mimowolnie ogranicza horyzont poznawczy
i przybiera bierng lub znikoma postawe krytyczng wobec braku alternatywy, po-
rownania do tego, co jest mu proponowane. Cho¢ oczywiscie nawigowanie po
ustugach nadal nie jest zautomatyzowane, z biegiem czasu uzytkownik odzwy-
czaja si¢ od takiego sposobu korzystania z aplikacji lub serwisu, a przyzwyczaja
do rzeczywistosci uproszczonej, sptaszczonej przez dopasowany do jego punktu
widzenia obraz §wiata'.

Wobec algorytmicznych systeméw rekomendacji istniejg nadal alternaty-
wy, rowniez w sieci. Przyktadem moze by¢ ustuga BookMatch, stworzona przez
Brooklyn Public Library?:

Uzytkownik sieci moze wygodnie ze swojego fotela zglosi¢ si¢ do BookMatch i1 poprosi¢
o bezptatng rekomendacje ksiazki od zawodowego bibliotekarza. Wystarczy wypetni¢ krotki
formularz, a w odpowiedzi wrdci mailem lista pigciu ksigzek, ktore powinny zainteresowac
uzytkownika?!.

Nie odbywa si¢ to w tak ekspresowym tempie, jak przy automatycznych reko-
mendacjach, jednak w tym przypadku zaré6wno po jednej, jak i drugiej stronie znaj-
duje si¢ cztowiek, przez co ustuga ma charakter osobisty, a kazda wiadomos¢ jest
spersonalizowana i podpisana przez bibliotekarza, ktory udzielil pomocy. Jednak po-
lecenia Book Match to rowniez wypadkowa wiedzy czlowieka oraz dziatania algo-
rytmow. Wielu bibliotekarzy korzysta z systemoéw komputerowych, ktére pomagaja
im znalez¢ najbardziej relewantne wyniki. Pracownik biblioteki opiera si¢ czgsciowo
na wskazaniach komputerdéw, ale koncowa decyzja nalezy do niego — ktére infor-
macje wystac¢ do czytelnika i jakie propozycje uznac za dobre, a jakie za nietrafione.

18 Zob. YouTube.com.

19 Zob. wigcej o zmianach w dzisiejszych mediach w wywiadzie z Jerzym Baczynskim, re-
daktorem naczelnym tygodnika ,,Polityka”, http:/kulturaliberalna.pl/2012/08/28/koniec-mediow-
-masowego-razenia-z-jerzym-baczynskim-rozmawiaja-ewa-serzysko-i-lukasz-pawlowski [dostep:
26.03.2015].

20 http://www.bklynlibrary.org/bookmatch [dostep: 27.03.2015].

21 P. Grabiec, Zastanawiasz sig. ..
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Google Now i Inbox

Giganci internetowego §wiata zbierajg mnostwo informacji na nasz temat. Profiluja nas, badaja
gusta oraz zainteresowania. Oczywiscie nie z dobroci serca. Sa w tym grube pieniagdze. Wcho-
dzac w obszar big data i analizujagc zachowania uzytkownikéw, mozna nie tylko usprawnic
dziatanie swojej ustugi online, ale tez zaoferowaé¢ co$ bardzo cennego reklamodawcom. Na
szczeScie czesto z analizy tych danych pojawia si¢ tez warto$¢ dodana dla uzytkownika?.

Rozwoj technologii mobilnej i dostepnos¢ internetu w smartfonach spowodo-
waty wzrost liczby aplikacji, majacych utatwia¢ zycie ich uzytkownikom. Istnieja
asystenci budzetu domowego, zarzadzania paliwem w samochodzie, zakupowi,
asystenci kierowcy informujacy o patrolach policji, objazdach, stluczkach czy
fotoradarach. W mobilnych systemach operacyjnych wprowadzono jeszcze bar-
dziej pozyteczne narze¢dzia, ktore majg po prostu utatwia¢ codzienne zycie. Jako
przyktad niech postuzy Google Now, asystent, ktory wedlug producenta bedzie
informowal uzytkownika o tym, co go interesuje, zanim jeszcze o tym pomysli:
»Zamiast mowi¢ do telefonu w oczekiwaniu na uzyskanie informacji, informacja
zostanie nam podana, jeszcze zanim o nig poprosimy”?. Do tej pory w telefonach
komoérkowych dostepni byli tzw. asystenci glosowi** — uzytkownik wydawat po-
lecenie glosowe, ktore byto realizowane w przegladarce lub w funkcjach telefonu
(np. wyszukiwanie stow kluczowych). Obecnie rozwigzanie to jest jeszcze bar-
dziej rozbudowane i jego

wyjatkowos¢ polega na tym, ze gdy zaczynamy dzien, mamy od razu wyswietlong informacje
0 pogodzie i ruchu drogowym na trasie do naszej pracy oraz ewentualne objazdy. Gdy w ciagu
dnia jeste$my na miescie, dostajemy informacje o rozkladzie jazdy przystanku [sic!], na kto-
rym akurat stoimy, oraz o wartych polecenia restauracjach w naszej okolicy®.

Taka sytuacja to nic innego, jak wykorzystywanie informacji zbieranych
przez urzadzenie podczas jego uzytkowania. Jako przyktad moze poshuzy¢ takze
integracja ustugi z kalendarzem czy poczta e-mail — opierajaca si¢ na korespon-
dencji mailowej prowadzonej za posrednictwem Gmaila, aplikacja przypomni
o propozycji spotkania, o ktérym kto$ do nas napisat w mailu.

Nadal jedna z najpopularniejszych form komunikowania si¢ w internecie
jest poczta elektroniczna, uzywana w organizacjach, uczelniach, firmach, bedaca
wcigz najlatwiejszym $rodkiem komunikacji i narzedziem do przesylania plikow
w internecie. Wprowadzona niedawno aplikacja Inbox by Gmail sktania do nowe-

22 Tamze.

3 J. Rybezynski, Google Now podoba mi si¢ bardziej od Siri, o ile faktycznie bedzie dziataé
Jjak obiecujq, ,,Spider’s Web”, http://antyweb.pl/google-now-podoba-mi-sie-bardziej-od-siri-o-ile-
-faktycznie-bedzie-dzialac-jak-trzeba/ [dostep: 6.12.2014].

2% W telefonach firmy Apple jest to ,,Siri”, w telefonach marki Samsung ,,SVoice”, a w LG
,,QuickVoice”.

2 J. Rybcezynski, dz. cyt.
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€0 spojrzenia na tego typu ustuge, przedstawiang jako ,,skrzynka pocztowa, ktora
pracuje dla Ciebie”?. Inteligentna skrzynka automatycznie kategoryzuje wiado-
mosci na podstawie tematyki, tresci, aktywnos$ci uzytkownika do ustug, zakupow,
podrozy i innych. Bezposrednio z poziomu skrzynki odbiorczej mozliwa jest re-
zerwacja stolika w restauracji, w ktorej ostatnio byli$my, automatyczne $ledzenie
przesytki zamowionych w internecie produktow czy wyswietlenie trasy dojazdu
do hotelu, w ktorym mamy wynajety pokoj. Aplikacja umozliwia takze doda-
wanie przypomnien w kontekscie otrzymywanych wiadomosci: ,,Dla przyktadu
— ustawiamy przypomnienie o tym, ze musimy zadzwoni¢ do urzedu. Inbox sam
poda nam numer telefonu i poinformuje, w jakich godzinach ten konkretny urzad
jest otwarty””’. W przypadku Inbox zarzgdzaniem poczty zajmuja si¢ przygoto-
wane przez Google algorytmy, ktore pomagajg w organizacji poczty. Skraca to
do minimum czas potrzebny na interakcje uzytkownika ze skrzynka odbiorcza®®.

Wspomniany w cytacie czas potrzeby na interakcje uzytkownika ze skrzynka
odbiorczg jest skracany poprzez automatyzacje niektorych dziatan, co jednak jest
mozliwe tylko wtedy, kiedy algorytmy ,,wczytaja” si¢ w tre$¢ naszych wiado-
mosci i podejma konkretne dzialania — stowem, aby to rozwigzanie mogto funk-
cjonowaé poprawnie, cata korespondencja uzytkownika musi by¢ transparentna
i przegladana. Trzeba pamigtac, ze popularna ustuga Gmail réwniez analizuje
wiadomosci przychodzace, co zreszta potwierdza informacja w ustawieniach:
,»Gmail analizuje nowe wiadomosci przychodzace, aby przewidzie¢, ktore z nich
sa wazne. Uwzgledniane sa m.in. takie czynniki, jak sposob potraktowania po-
dobnych wiadomosci w przesztosci czy to, na ile bezposrednio nadawca zwraca
sie do Ciebie™?.

EdgeRank, AdWords i AdSense

W punkcie, w ktdérym zostaty opisane serwisy porownujace produkty i umoz-
liwiajace dodawanie opinii przez uzytkownikow, padto stwierdzenie, ze serwisy
spotecznosciowe sg w tym kontekscie bezpieczniejsze, poniewaz umozliwiajg
weryfikacj¢ osoby, ktora jest autorem wybranego komunikatu. Istotnie, w odnie-
sieniu do komunikacji migdzy uzytkownikami z duzym prawdopodobienstwem
mozna stwierdzi¢, ze profil autora, z ktorym aktualnie rozmawiamy, jest rzeczywi-
sty, mimo iz taka komunikacja jest zaposredniczona®. Serwisy spotecznosciowe

2 http://www.google.com/inbox/.

2 http://www.appki.com.pl/aplikacje/inbox-by-gmail/# [dostep: 26.03.2015].

2 Zob. P. Grabiec, Google Inbox czy Gmail — co wybra¢?, ,,PC World”, http://www.pcworld.
pl/artykuly/399862/Google.Inbox.czy.Gmail.co.wybrac.html [dostep: 6.12.2014].

% Gmail.com.

30 Wspotezesna komunikacja interpersonalna jest obecnie redefiniowana poprzez serwisy spo-
tecznosciowe, gdzie czgsto internet i oferowane przez sie¢ narzgdzia zastepujg komunikacj¢ bezpo-
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swoj fenomen i dynamiczny rozwdéj zawdzi¢czajg poczuciu, ze sg kontrolowane
przez spotecznos$ci, mogace w dowolny i dobrowolny sposob tworzy¢ kregi zain-
teresowan (np. Google+), sieci znajomosci (Facebook) czy liste 0sob, od ktorych
chca otrzymywaé komunikaty (Twitter). Kazdy uzytkownik ma poczucie, ze de-
cyduje o tym, skad czerpie informacje, jakie majg to by¢ komunikaty i z jakich
kategorii tematycznych, np. poprzez polubienie stron na Facebooku, ,,sledzenie”
kont na Twitterze, subskrypcj¢ kanatow YouTube czy dodanie wybranych profilow
do swoich kregdow na Google+. Jest to z jednej strony ograniczenie tresci, ktore
moga uzytkownika nie zainteresowac, ale z drugiej — nie§wiadome udostepnia-
nie informacji o sobie, o swoich zainteresowaniach, predyspozycjach: ,,Im bar-
dziej rozwinigte i zlozone staje si¢ spoleczenstwo, tym wigcej wytwarza wiedzy
o sobie: interesach, strukturach, dynamice zmian™'. Innymi stowy, im wigksza
wykazujemy aktywno$¢ na serwisach spotecznosciowych i bardziej wykorzystu-
jemy oferowane przez nie narzedzia, tym wigcej udzielamy informacji o sobie,
np. reklamodawcom. Badacze od dtuzszego czasu mowia o wykorzystywaniu tych
mediow jako platformy do dziatah marketingu szeptanego oraz wirusowego®?.

O ile dopasowywanie tresci reklam i komunikatow sponsorowanych, zgod-
nych z zainteresowaniami uzytkownika, nie jest powaznym zagrozeniem, poza
ryzkiem poniesienia dodatkowych wydatkow, wczesniej nieplanowanych, o tyle
procesy ksztattujace $wiatopoglad, wyobrazenie o otaczajacej rzeczywistosci,
wyznaczajace kryteria, ktore informacje nalezy uzna¢ za wazne, a ktore za mniej
lub w ogole niewazne, moga by¢ duzo bardziej niebezpieczne. Traktowanie serwi-
sow spolecznosciowych jako zrodta informacji potgguje te obawy. W porownaniu
z mediami tradycyjnymi, tego typu serwisy ,,z 27,8% plasujg si¢ na trzecim miej-
scu, tracac 1% do gazet i ponad 30% do informacji telewizyjnych. Wyprzedzaja
za to o prawie 10% radio, inne materiaty drukowane i alternatywne zrodta™.

Hipotezg spoteczenstwa zmierzajacego ku algorytmizacji sformutowat Ka-
zimierz Krzysztofek, twierdzac, iz w przysztosci spoteczenstwo bedzie spo-
teczenstwem zalgorytmizowanym ponad rzeczywiste potrzeby, cho¢ juz teraz
uzytkownicy komputera i internetu sg ludzmi coraz bardziej zalgorytmizowany-
mi**. Sam algorytm autor zdefiniowatl jako ,,metode postgpowania, zawierajaca
wszystkie formuty obliczeniowe i1 okre$lajaca kolejno$¢ oraz warunki ich sto-

$rednig na rzecz komunikacji zaposredniczonej, ktéra mozna nazwa¢ komunikacja CMC (computer
mediated communication), co oznacza komunikacj¢ za posrednictwem komputeréw. Ten typ komu-
nikacji okresla si¢ rowniez jako face-to(via monitor)-face.

31 K. Krzysztofek, Spoleczeristwo w dobie internetu: refleksyjne czy algorytmiczne?, [w:]
Re: Internet — spoteczne aspekty medium, red. L. Jonak i in., WAiP, Warszawa 2006, s. 29.

32 Por. W. Gustowski, Komunikacja w mediach spolecznosciowych, Novae Res —-Wydawnic-
two Innowacyjne, Gdynia 2012, s. 141.

3 P. Szews, Serwisy spolecznosciowe jako Zrédlo informacji dziennikarskiej, ,,Kultura — Me-
dia — Teologia” 2014, nr 4, s. 95.

3 Por. K. Krzysztofek, dz. cyt., s. 30-31.
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sowania®, Waznym spostrzezeniem jest takze fakt, ze ludzie ,,przez wiekszos¢
swoich dziejow byli zaprogramowani przez kultury wspolnotowe i struktury spo-
teczne, ktore nie pozostawialy wiele miejsca na indywidualng decyzje oraz pry-
watng Swiadomo$¢ i tozsamos¢™e.

Wspdlnotowy mianownik jest obecny takze w serwisach spotecznosciowych,
w ktorych, cho¢ zachowane sg elementy indywidualizmu (mozliwos¢ dowolne;j
kreacji swojego profilu), zauwazalna jest tendencja do tworzenia wspolnych
struktur (wspominane kregi na Google+, grupy na Facebooku czy listy na Twit-
terze). Serwisy spolecznosciowe w widoczny sposob przyczyniaja si¢ réwniez
do algorytmizacji spoteczenstwa. Mowa o sytuacji, gdy serwisy nie tylko podpo-
wiadajg uzytkownikowi to, co powinno go zainteresowac, ale tez decyduja o tym,
jakie komunikaty powinny do niego trafiac, a jakie powinny by¢ odrzucane, decy-
dujac o ,,wadze” kazdego zamieszczanego w ich obrgbie materialu. O wszystkim
decyduje tzw. edgeRank, czyli algorytm okreslajacy wyswietlanie (a takze ko-
lejnos¢) postow w aktualnosciach uzytkownikéw. Ocenia on, czy dany wpis jest
atrakcyjny dla fanow, a jesli tak, to dla jakiej ich grupy. Wpisy, ktore wyrdzniaja
si¢ wérod innych, musza by¢ zatem atrakcyjne dla uzytkownika — zaciekawic go,
zaangazowac i zacheci¢ do interakcji. EdgeRank wptywa bezposrednio na zasieg
postow (czestotliwos¢ ich wyswietlen).

Cho¢ narzegdzie agregujace wpisy stworzone zostato dla wygody uzytkowni-
ka, do ktorego miaty przesta¢ trafia¢ informacje, ktére go nie interesuja, pojawia
si¢ pytanie, czy nie mamy do czynienia ze sztucznym zawezaniem horyzontow i,
uogolniajac, zamykaniem uzytkownika w obrebie stron, ktore ,,lajkuje” lub ko-
mentuje. EdgeRank jest jednoczes$nie narzgdziem, ktore wymusza takie formu-
lowanie komunikatdw, by trafialty do jak najwigkszej liczby uzytkownikow, a to
nie zawsze jest tozsame z tym, ze przekazywane za ich pomoca tresci sg najcie-
kawsze — sa po prostu najbardziej kreatywnie redagowane. Jesliby rozpatrywac
serwisy spotecznos$ciowe, bedace wazng czescig nowych mediow, w kategoriach
teorii stworzonych w odniesieniu do mediéw tradycyjnych, mozna przywotac
m.in. teorie agenda setting®’. Facebook, Twitter czy YouTube wptywaja na opi-
ni¢ publiczng, ukierunkowujac uwage czytelnikow na wybrane tematy i wydarze-
nia, podsuwajac ,,cickawe osoby” 1 ,,interesujgce watki”, sugerujgc nastepny film
do obejrzenia czy uktadajac kolejnos¢ i rodzaj postow publikowanych na tablicy.

Nalezy pamigtac, ze nieprzypadkowa algorytmiczna kolejno$¢ postow na tabli-
cy Facebooka to nie tylko cecha tego serwisu spotecznosciowego. W wyszukiwarce
Google, w ktorej ,,okienko internauci wpisuja 85% zapytan wyszukiwarko-
wych, generowanych na ziemskim globie™®, kolejno$¢ wynikow réwniez nie jest

3 Tamze, s. 31.

3¢ Tamze.

37 Wiecej na ten temat zob. P. Szews, Serwisy spolecznosciowe..., s. 100.

38 L. Olszanski, Media i dziennikarstwo internetowe, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2012, s. 54.
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przypadkowa. I cho¢ przecigtnemu uzytkownikowi moze si¢ wydawac, ze pierwsze
wyniki sg najbardziej trafne®, to czesto jest to efekt dziatania firm pozycjonujacych
i specjalistow od SEO (Search Engine Optimization). Pozycjonowanie to

procesy zmierzajace do osiagnigcia przez dany serwis internetowy jak najwyzszej pozycji
w wynikach organicznych wyszukiwarek internetowych dla wybranych stow i fraz kluczo-
wych. Proces pozycjonowania jest elementem szeroko pojetego marketingu internetowego®.

Drugim zagrozeniem zwigzanym z korzystaniem z tej najwickszej na §wiecie
wyszukiwarki jest system reklam AdWords, czyli reklama ,,stworzona dla uzyt-
kownika internetu przybierajacego pozycje lean forward — zorientowanego na
rozwigzanie problemu™!. Jest to wyswietlanie w wynikach wyszukiwania ofert
zwigzanych z aktualnie wyszukiwanym tematem badz powiazanych z artykutem,
ktory uzytkownik uznat za interesujacy. Efektywno$¢ pozornie ukrytej reklamy
jest dzigki takim dziataniom o wiele wigksza, szczegdlnie ze stanowi ono nie-
rzadko warto$ciowe dopetienie poszukiwanych tresci. Jest to rozwigzanie bar-
dzo korzystne dla reklamodawcdow, poniewaz reklamy rozliczane sg za kliknigcia
(ptatnos¢ za efekt). Drugim rozwigzaniem, wprowadzonym przez Google, kto-
re moze by¢ mylace dla niedo§wiadczonych uzytkownikéw sieci, jest AdSense,
czyli bloki tekstowe i graficzne, dopasowujace si¢ trescig do stron, na ktorych
aktualnie si¢ znajdujemy (reklama kontekstowa), sprawiajace wrazenie artykutow
dodatkowych, poszerzajacych zgtebiang tematyke.

»Robo-journalism”

Wspolczesne tendencje w dziennikarstwie sprawily, ze dziennikarze nie sg
juz przywiazani do jednego tytutu czy medium, lecz obecni niekiedy w kilku roz-
nych publikatorach, budujac swoj personal brand. Sg aktywni takze w serwisach
spotecznosciowych, dzieki ktorym moga tatwo zgromadzi¢ wokot swojego na-
zwiska lub tworczosci grono zaangazowanych odbiorcow. Publiczno$¢ sledzaca
konto na Twitterze czy Facebooku jest kapitalem wybranych dziennikarzy. Takich
dziennikarzy, z ich markg i publicznos$cig, Eryk Mistewicz nazwat ,,informacyj-
nymi Siri”* i przewidywat: ,,Nie bedzie wazne, jak nazywac si¢ beda tytuly czy

¥ Trzeba przyznaé, ze Google pracuje nad tym, zeby rzeczywiscie tak byto, ograniczajac dzia-
fania firm pozycjonujacych i dostosowujac swoj silnik wyszukiwania do generowania jak najbar-
dziej trafnych ,,organicznych” wynikow.

4 Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych [hasto], http:/pl.wikipedia.org/wiki/Opty-
malizacja_dla_wyszukiwarek internetowych [dostep: 6.12.2014].

41 L. Olszanski, dz. cyt., s. 54.

42 Siri to osobisty asystent i nawigator wiedzy, ktory dziala na systemie operacyjnym Apple
iOS. Aplikacja odpowiada na pytania i zalecenia oraz wykonuje dziatania poprzez przekazanie za-
dania do mikrofonu (Siri [hasto], http://pl.wikipedia.org/wiki/Siri [dostep: 3.12.2014].
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stacje, w ktérych beda pracowali. Bedziemy bowiem kupowali gazety, tygodniki,
miesi¢czniki, dostep do ptatnych stron z ich analizami i komentarzami wytacznie
po to, aby pozna¢ ich teksty i opinie™. Od rozwazan autora mingly dwa lata
i mozna $mialo stwierdzi¢, ze obecnie bez trudnosci da si¢ wymieni¢ przynaj-
mniej kilku dziennikarzy petnigcych rolg informacyjnych przewodnikow, porzad-
kujacych $wiat informacji.

Media spoteczno$ciowe zapoczatkowaly dyskusje o zmieniajacej si¢ roli
dziennikarstwa, wspomina si¢ czesto o zaniku profesjonalizmu, nasileniu tresci
infotainmentowych, spadku jako$ci dziennikarstwa. Jednokierunkowe do tej pory
wizje $wiata zostaly zastgpione przez spojrzenie wielokierunkowe, dominuja-
ce przede wszystkim w mediach spotecznosciowych: ,,Podczas gdy tozsamos¢
i ideologia dziennikarstwa zakltadaly jednokierunkowe przedstawianie okreslo-
nej kwestii, nowoczesne media stajg si¢ siecia wymiany wielokierunkowej”*.
Wedlug Tadeusza Kononiuka zanika funkcja dziennikarza stojacego na strazy
informacji, co jest posrednig przyczyna rozbudowywania si¢ sieci medialnej i an-
tyinstytucjonalnych oraz antyprofesjonalnych tendencji internetu®. Pytanie, ktore
stawia autor, to czy w §wiecie cyfrowym i sieciowym XXI wieku, kiedy jest co-
raz wigcej darmowej informacji w internecie, mozna utrzymaé jakos¢ dostepne;j
zawarto$ci oraz zachowac tradycyjne funkcje dziennikarstwa. Autor zastanawia
si¢ nad sytuacja, w ktorej wiekszo$¢ tresci bedzie za darmo i kto zaptaci repor-
terom, korespondentom, dziennikarzom §ledczym? Okazuje si¢, ze obawy te nie
sa na wyrost, wrecz przeciwnie, by¢ moze w przysztosci w ogole rola dziennika-
rza bedzie ograniczona do moderowania dyskusji lub wprowadzania haset do al-
gorytmow zarzadzajacych informacjami: ,,Rozwoj sztucznej inteligencji moze
oznaczac, ze juz w niezbyt odleglej przysztosci algorytmy komputerowe zastapia
cztowieka na roznych stanowiskach. Jednym z nich, jak si¢ okazuje, moze by¢
wiasnie dziennikarstwo.

Jak pokazaly badania przeprowadzone przez Christera Clerwella, algorytm
komputerowy moze by¢ bardziej doktadny, wiarygodny i obiektywny niz prawdzi-
wy dziennikarz*’. Wyniki badania byly zaskakujace, kiedy okazato sie, ze artykut

 E. Mistewicz, Czas Informacyjnych Siri, ,Nowe Media” 2012, nr 2, s. 23-28.

4 T. Kononiuk, Profesjonalizacja w dziennikarstwie. Migdzy modernizmem a ponowoczesno-
scig, Oficyna Wydawnicza Aspra JR, Warszawa 2013, s. 192.

4 Tamze.

4 J. Moll, Sztuczna inteligencja moze w przyszlosci zastgpic¢ dziennikarzy, ,,Tylkonauka.pl”,
http://tylkonauka.pl/wiadomosc/sztuczna-inteligencja-moze-w-przyszlosci-zastapic-dziennikarzy
[dostep: 6.12.2014].

47 Ch. Clerwall poprosit 45 studentow, aby wybrali i przeczytali jedno z dwoch podsumo-
wan dotyczacych meczu Narodowej Ligi Futbolowej (NFL) — jedno z nich zostato napisane przez
dziennikarza “Los Angeles Times”, drugie natomiast zostalo stworzone przez oprogramowanie
generatywne. Po przeczytaniu studenci mieli oceni¢ artykut na podstawie tresci i wiarygodnosci
oraz przypisa¢ mu jedno z 12 stow: obiektywne, wiarygodne, doktadne, nudne, ciekawe, przyjemne
do czytania, jasne, informacyjne, dobrze napisane, uzyteczne, opisowe lub spojne (tamze).
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napisany przez prawdziwego dziennikarza zostal oceniony przede wszystkim jako
,»dobrze napisany”, ,,jasny” i ,,przyjemny do czytania”, a tre$¢ wygenerowana przez
oprogramowanie oceniana byla jako ,,opisowa”, ,,informacyjna”, ,,doktadna”, ,,wia-
rygodna” i ,,obiektywna”. Gazeta ,,Los Angeles Times” jako pierwsza na $wiecie
wykorzystata algorytm stworzony przez dziennikarza i programiste Kena Schwenc-
ke, ktory automatycznie wygenerowat krotki artykut opisujacy wystapienie zjawi-
ska trzesienia ziemi. Juz po okolo trzech minutach raport pojawit si¢ na tamach
gazety*. Byl to pierwszy, poza tematyka sportowa, przypadek, kiedy sztuczna in-
teligencja zostala wykorzystana do generowania artykulow. Stworzone narzedzie
nazwano Quakebotem. Pobiera on dane z US Geological Survey i wybiera z nich
informacje istotne dla mieszkancow regionow zagrozonych trzgsieniem ziemi. Wy-
generowany tekst trafia do redaktora, ktory decyduje o publikacji artykutu.

Przypadek ,,Los Angeles Times” nie jest odosobniony — z podobnego rozwig-
zania zaczeta korzysta¢ agencja Associated Press*, w ktorej w ciggu pierwszych
trzech miesiecy opublikowano 300 raportow, a dzigki zaawansowanym algoryt-
mom liczba ta ma wzrosng¢ nawet pigtnastokrotnie. Sztuczna inteligencja zajmie
si¢ generowaniem analiz wynikow finansowych™.

Cho¢ obawy o jakos¢ dziennikarstwa i samg rol¢ dziennikarzy sg zasadne, to
jednak cztowiek nadal petni¢ bedzie wazng funkcje gatekeepera. Podejmowane
decyzje dotyczy¢ beda akceptacji materiatdéw wyprodukowanych przez algorytmy
czy selekcji i doboru zbieranych danych. Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze juz
cale dzialy sa prowadzone przez algorytmy i specjalne oprogramowanie (np. dziat
sportowy Yahoo), a dziennikarz jako posrednik informacji jest w tym przypadku
odsuwany. Dzieje si¢ tak dlatego, ze technologie sg szybsze, research sprawniej-
szy, a informacja szybciej opublikowana. Zagrozeniem jest z pewnoscig wzrost
ilosci tresci internetowych pozbawionych poglebionych analiz, dominacja tzw.
newsow migkkich, kosztem artykutow problemowych oraz pojawienie si¢ ,,kultu-
ry argumentu zamiast weryfikacji faktow’'.

Podsumowanie

Internet pozwalajacy na tworzenie rozleglych sieci powigzan, wyszukiwanie
informacji, rozrywki, przyspieszajacy i utatwiajacy komunikacje jest medium tak
zlozonym, hybrydycznym i dynamicznie si¢ zmieniajacym, ze wymaga od uzyt-

48 Zob. http://www.bbc.com/news/technology-26614051 [dostegp: 4.12.2014].

4 Uwagg zwraca lid artykutu — Algorithms may have written more of what you read than you
think. Zob. F. Diep, Associated press will use robots to write articles, “Popular Science”, http://www.
popsci.com/article/technology/associated-press-will-use-robots-write-articles?dom=PSC&loc=re-
cent&Ink=4&con=associated-press-will-use-robots-to-write-articles [dostep: 4.12.2014].

0 Tamze.

S T. Kononiuk, dz. cyt., s. 201.
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kownika ciggtego dostosowywania si¢ do wprowadzanych zmian, nowych funk-
cjonalnosci czy interfejsow. Wraz z coraz nowszymi aplikacjami, stronami czy
serwisami ufatwiajagcymi ludziom zycie i codzienne funkcjonowanie pojawiajg
si¢ rowniez nowe zagrozenia, wynikajgce gtownie z niewiedzy uzytkownikow na
temat samych mechanizmow rzadzacych siecig: ,,Wigze si¢ to z tym, ze — niejed-
nokrotnie nie zdajac sobie z tego sprawy — zostalismy wplatani w jakas$ gre, ktora
toczy si¢ za naszymi plecami”™?. Duzej czg¢$ci zagrozen mozna unikna¢, obierajac
odpowiedni sposdb poruszania si¢ po sieci, poniewaz wigkszos¢ z nich wiaze sie
z wykorzystywaniem danych, ktére dobrowolnie udostepniamy, ktérymi si¢ dzie-
limy czasem przypadkiem (mimowolnie — np. pliki cookies), a czasem $wiadomie
(dane dotyczace zainteresowan, kupowanych produktdéw, ulubionych filmow czy
ostatnich wydarzen z zycia):

Logujac si¢ na wszelakich serwisach, zawsze zostawiamy po sobie $lad, szukajac informacji,
takze pozostawiamy taki $lad, po tym mozna nas zidentyfikowac, nawigza¢ kontakt, podgla-
da¢ nasze upodobania, bada¢ preferencje, zabiega¢ o nasza uwage czy tez zainteresowaé si¢
produktem idealnie wpasowujacym si¢ w nasze gusta®>.

Otaczajace nas w sieci udogodnienia bywajg uzyteczne, gdyz zmniejsza-
ja ilo$¢ czasu, ktéry nalezaloby poswiecié, aby wyszukaé najbardziej atrakcyj-
ne oferty, produkty czy kontakty, ale tylko o ile korzystamy z nich $wiadomie.
W przeciwnym wypadku moga zawezac pole indywidualnych wyborow, horyzont
zainteresowan, moga sprawic, ze uzytkownik poddawany bedzie cigglemu moni-
toringowi. Obecnie dochodzi do sytuacji, ze internet, ktory miat by¢ dla uzytkow-
nikow ,,oknem na §wiat”, poprzez wszechobecne algorytmy zmienia si¢ w lekko
uchylony lufcik, w ktorym kontakt ze §wiatem jest ograniczany na podstawie cze-
sto przypadkowych dziatan i kliknie¢. Selekcja informacji przez programy moze
doprowadzi¢ do sytuacji, ze uzytkownik przybierze catkowicie bierng postawe
wobec kultury (muzyki, filmu), jego postawa krytyczna i zdolno$¢ dyskutowania
beda ograniczone tylko do tego, co jest mu wyswietlane, a che¢ i umiejetnosé
samodzielnego wyboru oraz decyzji zaniknie. Tendencje do indywidualizacji
przekazu beda tym bardziej niebezpieczne, im mniej aktywna bedzie postawa
odbiorcow. By¢ moze wlasnie tak przejawia si¢ nowa rola dziennikarzy — jako
tych, ktorzy otwieraja nowe horyzonty, demonstruja szersze rozumienie $wiata,
zamieszczajg rozne informacje, pokazujg problematyke w ztozonym kontekscie.

Whbrew temu, co mogloby si¢ wydawaé, mimo wszystkich udogodnien, uwaga
internauty powinna by¢ duzo bardziej wytgzona niz mialo to miejsce w przeszto-
$ci. Obecnie duzym wyzwaniem jest oddzielenie tresci najbardziej warto§ciowych
od takich, za jakie uznat je algorytm wyszukiwarki czy serwisu spotecznosciowego.

52 P. Laskowski, Zy¢ z siecig w tle, [w:] Nowe media i wyzwania wspolczesnosci, red. M. So-
kotowski, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2013, s. 125.
53 Tamze.
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Coraz trudniej jest takze oddzieli¢ prawdziwe opinie o produktach, filmach czy
muzyce od generowanych automatycznie lub sponsorowanych.

Powszechny dostep do ulatwien moze skutkowaé obnizeniem aktywno$ci wykazywanych
weczesniej, kiedy brak bylo dostepu do urzadzen mobilnych [...] moze to skutkowaé uksztal-
towaniem spoteczenstwa informacyjnego, ktore nie jest w stanie normalnie funkcjonowac bez
pomocy urzadzen i technologii mobilnych®.

Wizja wlasciciela telefonu, ktorego dziatania i decyzje uzaleznione sg od pod-
powiedzi osobistego asystenta wcale nie jest odlegla, biorac pod uwage dynamicz-
ny rozwdj tych funkcjonalnosci w smartfonach czy tabletach. Juz przed kilku laty
zastanawiano sie, jak funkcjonowat §wiat bez wyszukiwarek i skad mozna byto
czerpa¢ informacje, skoro nie bylo Google’a, a teraz coraz trudniej wyobrazi¢
sobie zakupy bez internetowych porownywarek, wybor filmu na wieczor bez pod-
powiedzi portalu czy sprawdzenia, co interesujacego dzieje si¢ na swiecie i wérdd
znajomych w serwisach spotecznosciowych. Oddzielnym zagadnieniem pozo-
staje kierunek, w jakim rozwija¢ si¢ bedzie dziennikarstwo i rola, jakg spetniaé
beda kolejne pokolenia dziennikarzy. Czy beda oni tylko moderatorami dyskusji
i gatekeeperami informacji zbieranych, redagowanych i publikowanych automa-
tycznie przez oprogramowanie?

Internet nadal pozostanie nieodtgcznym towarzyszem naszego zycia i bedzie
w nie w coraz wickszym stopniu ingerowat, gldéwnie dzigki rozwojowi technolo-
gii mobilnych i statemu dostgpowi do sieci w smartfonach. Juz teraz bez dostepu
do internetu normalne funkcjonowanie jest utrudnione (internetowa bankowos¢,
systemy rejestracji, poczta e-mail itd.) i ten proces z pewnos$cia bedzie poste-
powat. Dlatego bardzo wazna jest swiadomo$¢ mechanizméw rzadzacych siecig
i fakt, ze prywatnos¢ w internecie coraz trudniej zachowac (wydaje si¢ to wrecz
niemozliwe), a rzadko co$, co oferowane jest za darmo, jest takie faktycznie. Ceng
w tym przypadku sa nasze dane, kontakty czy zainteresowania, o ktorych infor-
macje dobrowolnie przekazujemy dalej.
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Przemystaw Szews

Algorithms of the Web

(Summary)

The article tackles the problem of the existence of algorithms in selected services and the In-
ternet websites. The interfacing of media is the starting point for this discourse, aimed at presenting
the processes of automatisation in information distribution, the individualisation of messages, and pro-
filing in websites. The threats resulting from dynamically developing enterprises aimed at providing
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the website user with artificial intelligence — in terms of both social networks and mobile applica-
tions — are explicated in detail. The examples presented in the article refer to Internet recommenda-
tion systems, e-mail applications, voice assistants, and mechanisms responsible for the functioning
of social networks. Speculations on the algorithms omnipresent on the net lead us to reflect on how
the journalist’s profession will be redefined in the future, since it seems that the role of the journalist
will be to moderate discussion and select the themes to be discussed; it is quite likely, though, that
the themes selected will be compiled by specialised software.

Key words: new media; algorithms; Internet; social media.



