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KODY NIEWERBALNE
JAKO OBIEKTY NAUCZANIA JEZYKA OBCEGO

Ostatnie lato spedzitam w Maroku. Podczas pewnego przyjecia kto§,
proszac o co$, zwrdcil si¢ do mnie po arabsku. Poniewaz zareagowalam
odpowiednio, jeden z gosci zapytal zdziwiony:

— Pani zrozumiala, co on powiedzial?

~ Nie — odpowiedzialam — ale rozumialam, co moéwil...

Zdarzenie to ilustruje dwie postawy wobec jezyka. Pierwsza reprezentuje
moj rozméwea, dla ktérego — mocno upraszczajac sprawe — jezyk to jedynie
dzwigk lub slowo pisane, mnie za§ w jezyku najbardziej fascynuje jego
stawanie si¢ i ,dzianie” w czasie aktu komunikacji. Tak jak w teatrze
interesuje mnie spektakl, a nie dramat. , Nous parlons avec notre corps et
notre corps parle. De plusieurs maniéres et & plusieurs niveaux” — zaczal
swoja ksiazke Pierre Guiraud’.

Nauczy¢ jezyka obcego tak, aby moéwiacy to samo przekazywal stowami,
co cialem — to mozliwe pod warunkiem, ze znamy dobrze przedmiot
nauczania. Tematem tego artykulu sa znaki paralingwistyczne jako obiekty
glottodydaktyki.

Kodami niewerbalnymi zajmuja si¢ trzy dyscypliny naukowe: parajezyk
(ang. prosodics)?, kinezyka (ang. Kkinesics) i proksemika (ang. proxemics)?.
Chcac uniknaé¢ formalnej analizy jezyka polskiego, skupilam si¢ na dwu
ostanich, ktére zajmuja si¢ znakami wspélnymi dla réznych jezykow.

1 P. Guiraud, Le langage du corp, Paris 1980.

2 Albo ang. paralanguage. Termin wprowadzony przez G. J. Tragera w opozycji do ang.
prosody (pol. prozodia).

3G. L. Trager, Paralanguage: A First Approximation, ,Studies in Linguistics” 1958,
13, s. 1-12; G. L. Trager, The Typology of Paralanguage, ,,Antopological Linguistics” 1961,
3, s. 17-21.
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Kinezyka jest naukg o gestach i mimice jako kodach biorgcych udzial
w komunikacji jezykowej. Te znaki niewerbalne s3 badZ uzywane samodzielnie
(znaki same w sobie), badz towarzysza jezykowi méwionemu jako dodatkowe
no$niki znaczenia. Jednym z pierwszych dziel na ten temat byla praca
K. Darwina* The Expression of the Emotions in Man and Animals, jednak
dopiero Amerykanin L. Birdwhistell stworzyl w latach pigcdziesiatych nauke
o ruchu ciala ludzkiego, ktorej dal nazwe¢ kinesics. Wylozyl ja m. in.
w Introduction to Kinesics® i w Kinesics and Context®.

W lingwistyce wyr6znia si¢ dwie glowne formy jezyka mowionego, ktore
stuza nam - z jednej strony — do opisywania rzeczy takimi, jakie sa lub
jakie nam si¢ ukazuja, a z drugiej strony — do wyrazania naszej postawy
wobec tych rzeczy. Mowi si¢ wige ogoélnie o jezyku kognitywno-deskryptywnym
lub afektywno-ekspresywnym. Jezyk gestow ma walory i jednego, i drugiego.
Gesty deskryptywne wydaja si¢ wérdd innych najbardziej naturalne i uniwer-
salne, na przyklad: dlugo$¢ wyobrazana jest przez dwie dlonie rozchodzjce
sic w plaszczyZznie poziomej naprzeciwko siebie. Wysoko$¢ okresla si¢
poprzez pokazanie reka dystansu do ziemi, kulistoS¢ przez zatoczenie
obiema dlonmi w przeciwnych kierunkach tuku itd., itp. Forma gestu moze
wyraza¢ to, co gramatyka w jezyku. Prosilam przedstawicieli réznych
kultur, aby powiedzieli mi w swoich jezykach Idziemy tak, abym zrozumiata.
Czasownikowi, ktérego nie moglabym zrozumie¢ bez patrzenia na inter-
lokutora, towarzyszyly zawsze charakterystyczne gesty. Najpierw pokazywal
on palcem wskazujacym na mnie i na siebie, a potem przebierat dwoma
palcami, naladujac ruch nég. Idziemy sobie lub Zabieramy si¢ stqd ilustrowato
machnigcie w poziomie jedna regka. Ten sam gest wielokrotnie, szybko
powtarzany rozumiemy jako Szybciej, szybciej! Chee to daje si¢ wyrazi¢ bez
zbgdnych stow ,,wymownym” spojrzeniem na pozadany przedmiot, z lekkim
skinigciem glowy. Jezeli doda¢ do tego zgigcie uprzednio wyprostowanego
palca wskazujacego, otrzyma si¢: Podaj mi to!

Uczucia mozna wyraziC na rozne sposoby. Gesty s3 jasne, proste i latwo
zrozumiale. Otwarte ramiona to znak gotowosci przyjecia, r¢ka polozona
na sercu — serdeczno$¢, wydete usta — pogarda. Opisane gesty, uzywane
calkowicie spontanicznie, sa naturalne lub sprawiajag wrazenie naturalnych.
Istnieja rOwniez inne, majace status znak6w symbolicznych, ktoérych znaczenie
jest umowne i przypisane okreslonej kulturze, zmienne w czasie. Niektore
z nich moga wywodzi¢ si¢ ze znakéw naturalnych. Do tej kategorii znakow
mozna zaliczy¢ pozdrowienia i zawolania, oznaki uznania i przeklenstwa,
czary i egzorcyzmy. U Berberéw i wielu innych mieszkancow Maroka

* C. Darwin, The Expression of the Emotion in Man and Animals, London 1872.
SR. L. Birdwhistell, Introduction to Kinesics, Louisville 1952.
¢ R. L. Birdwhistell, Kinesics and Context, Philadelphia 1970.
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obserwowalam nastgpujace powitanie: podanie i pocalowanie wlasnej dloni
lub palcow, polozenie rgki na sercu z jednoczesnym skinieniem glowy.
Mieszkancy Marakeszu wyrazaja pochwal¢ urody w ten sposob, ze pokazuja
zkgczone w punkcie, troch¢ zgigte palce dloni, a nastgpnie je rozkladaja.
Gest powtarzaja wielokrotnie, jakby palce pulsowaly. Ten znak jest zrozumiaty
w catym Maroku. Chrzescijanie z Indii wzbogacili liturgi¢ mszy o symboliczny
taniec wyrazajacy ich uczucia religijne. Widzialam tanczacq zakonnicg
opowiadajaca gestami o swoich problemach (znak klopotéw, to dlonie
Zlozone w poprzek jedna na drugiej, lekko si¢ §ciskajace). Latwoéé zrozumienia
nawet subtelnych komunikatéw w formie gestobw moze nas doprowadzi¢ do
mylnego przekonania, ze maja one charakter uniwersalny. Niestety, to
nieprawda. Dzieci uczq si¢ gestow od rodzicow tak jak jezyka artykulowanego.
Lektorzy prezentujacy jezyk obcy, nie mogg go okaleczaé, ograniczajac jego
bogactwo do stow. Nodrycki ,chl6d” czy wloski ,temperament” to nie
sposoby bycia, to sposoby moéwienia, wyrazania siebie. Na co dzien ucze
nie tylko jezyka polskiego, ucz¢ moéwienia, méwienia po polsku, tzn.
wyrazania si¢ za pomoca jezyka polskiego na sposob polski.

Wyrazenia typu frzymaé na dystans, zachowaé dystans, zajgé wazing
pozycje pokazuja wage pozycji i odleglosci miedzy czlonkami grupy tak
w spoleczenstwie, jak i w komunikacji migdzyosobniczej. Od trzydziestu lat
jest to obiektem proksemiki zdefiniowanej przez Edwarda T. Halla
i wylozonej w dwu fundamentalnych dzielach: The Silent Language’ i The
Hidden Dimension®. Proksemik¢ mozna nazwaé semiologia przestrzeni.
Znaki proksemiczne, oprocz takich jak miejsce w orszaku lub przy stole,
rzadko sa uzywane w sposéb $wiadomy. Prawdopodobnie tez z tego
powodu nie przyciagaly takiej uwagi, jak gesty i mimika. Z drugiej strony
znaki te, chociaz z pozoru naturalne i spontaniczne, przedstawiaja wysoki
stopieni arbitralnoéci i zmienno$ci w roéznych kulturach. To one powoduja
czgsto, ze zachowania obcych sa dla nas niezrozumiale, a czasami wrecz
nie do zniesienia. Anglosas, na przyklad, przyjmie niepunktualnoéé, tak
zwykla u Latynoséw, z irytacja i widzi w niej brak respektu i oznaki
pogardy. Sama czulam si¢ zazenowana sposobem powitania w domu
marokanskim; wszyscy $ciskaja si¢ i caluja niezaleznie od stopnia zazylosci
i... panujgcej temperatury. Prace Halla — etnologa maja Zrédlo w powojennych
trudnosciach armii, dyplomacji i przedstawicieli biznesu amerykanskiego
w zrozumieniu i zaakceptowaniu organizacji przestrzeni i czasu przez
Azjatéw, Afrykanczykéw, nie mowige juz o Europejczykach. W etnologii
moéwi si¢ o dwoch typach przestrzeni: jest przestrzen terytorialna (space
territorial), na ktorej osobnik lub grupa mieszka, poluje lub pasie si¢

T E. T. Hall, Bezglosny jezyk, Warszawa 1987.
$ E. T. Hall, Ukryty wymiar, Warszawa 1976.
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i o ktorg walczy oraz przestrzen indywidualna (space corporel), na ktorej
kontaktuje si¢ z innymi. Pozostaloéci instynktu terytorialnego objawiaja si¢
u ludzi dazeniem do posiadania wlasnego domu, stawianiem plotéw i ,za-
trudnianiem” pséw do pilnowania wlasnosci. W domu matka ma swojg
kuchnig¢, ojciec ma swoje biurko i swdj fotel, a pies swoje postanie. ,Prawa
goscia” mowia, jak tej przestrzeni uzywac. Wiek, ranga spoleczna goscia
wyraza si¢ poprzez miejsce goscia w stosunku do miejsca pana domu.
Jednak fundamentalne znaczenie dla kazdego osobnika ma przestrzen
zajmowana przez jego wlasne cialo podczas kontaktow z innymi osobnikami.
Hall® pokazal, ze istnicje okre§lona liczba odleglosci dajacych si¢ zmierzyc,
nazwaé i sklasyfikowaé. Wobec braku podobnych badan wsréd Polakow,
zacytuje wyniki prac Halla dotyczace spoleczenistwa amerykanskiego. Ame-
rykanie podczas rozmowy moga zachowac cztery rodzaje dystansu:

1. Dystans personalny (45-120 cm). Stwarza mozliwo$¢ dotknigcia,
ktorego jednocze$nie latwo unikngé. Rozmobé6wcy moga obserwowaé wyraz
swoich twarzy. Glos jest naturalny, ani glo$ny, ani cichy. Temperatura ciala
jest nieodczuwalna, zapach — tak.

2. Dystans socjalny (120-210 cm). To dystans rozmoéwcow rozdzielonych
przez stol lub biurko, siedzacych twarza w twarz. Nie sa odbierane zadne
wrazenia wechowe, obraz traci ostro$¢. Glos jest normalny, ale pelny.
Dotyk niemozliwy. Komunikacja jest stosunkowo latwa. Spojrzenie uwazne
1 uprzejme.

3. Dystans intymny (0-45 cm). Ma swoje korzenie biologiczne w matczynej
opiece i kontaktach seksualnych. Glos zniza si¢ az do szeptu. Rozméwcy
odczuwaja temperatur¢ swoich cial, ich zapach a nawet smak.

4. Dystans publiczny (48 m i wigcej). Ten dystans przyjmuje osoba
zwracajaca si¢ do grupy z przemOwieniem, kazaniem, wykladem. Sita
glosu zwigksza si¢, jezyk, tak jak gesty, jest silnie skonwencjonalizowany.
Orator zajmuje pozycj¢ dominujaca. Czesto stoi przed stuchaczami, ktorzy
siedzg.

Kazdy dystans — w korelacji z mowa, gestem i mimika — tworzy znak
zalezny od norm kulturowych, spolecznych i zewnetrznych okolicznosci.
Problemem proksemiki jest jego wlasciwa ocena. Kiedy Amerykanie roz-
mawiaja z Latynosami, cofaja si¢, pragnac unikng¢ dystansu intymnego.
W rezultacie Latynosi sadza, ze Amerykanie sa nieprzyjemni, zimni i odnosza
si¢ do nich z rezerwa. Z kolei Amerykanie obwiniaja ich o napieranie,
chuchanie w twarz. Jest to typowy przyklad braku porozumienia z powodu
nieznajomos$ci wlasciwego znaczenia uzywanych kodow.

Hall proponuje wlaczyé do proksemiki rowniez organizacj¢ czasu i jej
znaczenie w systemie komunikacji spolecznej. Ocena dystansu czasowego

° E. T. Hall, Poza kulturq, Warszawa 1984,
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ulega zmianie w zaleznosci od kultury, okolicznosci i sytuacji. Dziesi¢é
minut oczekiwania ma zupelnie inny wymiar w Chicago, Rabacie i Warszawie.
To, co w jednym miejscu przejdzie nie zauwazone, w innym zostanie
odebrane jako nietakt. Amerykanie przepraszaja za pigciominutowe spdznienie.
Marokanczycy nie umawiaja si¢ bez dodania In szaa Allah — ,Jezeli Bog
zechee”.

Wedlug Halla mozna moéwi¢ o czasie naturalnym (formal), spolecznym
(unformal) i technicznym (technical). Czas naturalny (co nie znaczy uniwer-
salny) wyznaczaja uplywajace dni i zmieniajgce si¢ pory roku. Czas spoleczny,
to ten usankcjonowany normami kulturowymi (pora i dlugo$¢ trwania
wizyty, rozmowy telefonicznej, reguly punktualnoéci etc.). Czas techniczny,
to czas dajacy si¢ zmierzy¢ bardziej lub mniej precyzyjnymi urzadzeniami.
Kultura zachodnia, a szczegblnie jej wariant polnocno-amerykanski, przy-
wigzuje szczeg6lng wage do precyzyjnosci i poczucia dokladnosci. Jest to
zapewne wplyw czasu technicznego czy mozliwoéci technicznych na czas
spoleczny. Wspolczesne spoleczefistwa mozna podzielié na spoleczenstwa
tradycyjne i spoleczefistwa przemystowe. Réznica migdzy nimi polega na
sposobie ,,socjalizacji” czasu. W pierwszych, czas spoleczny wyznaczaja
kryteria mniej lub bardziej naturalne. W drugich, czesto czas techniczny
wystepuje w roli spolecznego. Podobny podziat mozna przeprowadzié,
biorgc pod uwage stosunek do przestrzeni.

Po przegladzie kodéow niewerbalnych bioracych udzial w komunikacji
jezykowej pora na refleksje natury pedagogicznej. Sadze, ze pierwszym
i najwazniejszym dzialaniem glottodydaktyka jest uswiadomienie sobie,
czego naprawde naucza i czego chcialby nauczaé. Kody paralingwistyczne
sq naturalnym skladnikiem komunikacji migdzyludzkiej i trudno pominaé
ich znaczenie dla pozytywnej oceny stopnia przyswojenia sobie jezyka
obcego. Poza tym istnieje jeszcze aspekt praktyczny. Uczac jezykéw obcych,
obcujemy wiele godzin dziennie z cudzoziemcami, reprezentantami najréz-
niejszych kultur. Aby znie$¢ ten dlugotrwaly kontakt, musimy si¢ wzajemnie
rozumie¢ i tolerowa¢. Brak wlasciwych kontaktéw ma bowiem negatywny
wplyw na proces glottodydaktyczny. Najtrudniejszym prawdopodobnie
problemem jest klasyfikacja kodu i ocena jego uniwersalnosci. Bardzo latwo
moga nas zwieS¢ pozory. Za przyklad, niech postuzy tutaj gest przytoczony
przez Guirauda'® jako powszechnie zrozumialy, a mianowicie dotknigcie lub
uderzenie szyi kantem dioni. Dla Francuza jest to uniwersalny gest deskryp-
tywny znaczacy tyle co zabié. Dla Polakéw jest to gest symboliczny
oznaczajacy pi¢ alkohol. Europejczyk starajacy si¢ wytlumaczyé, ze potrzebuje
kartki papieru obwiedzie dlonmi w powietrzu kwadrat. Arab zrobi gest
jakby ucinania r¢ki druga dlonia, przy czym miejsce tego ucigcia tez ma

1 Guiraud, op. cit.



68 Ewa Mendak

swoje znaczenie. Niestety, w kwalifikacji znakéw w wigkszym stopniu
pomoze lektorowi do$wiadczenie i intuicja niz obiektywna wiedza, bowiem
proksemika i kinezyka sa naukami stosunkowo mlodymi i nie uprawianymi
we wszystkich krajach. Znajomo$¢ kodéw niewerbalnych przydaje si¢
w pierwszych kontaktach z cudzoziemcami. Mozna, postugujac si¢ nimi,
osiggnac lepsze porozumienie bez uciekania si¢ do jezyka posredniego. Na
poczatku sa to gesty powitania, potwierdzenia, negacji, wskazywania.
Mimika demonstrujemy nasze zadowolenie z dobrej odpowiedzi, zwracamy
uwage na blad. Taki kontakt ,,zmystowy” ma tez swoje znaczenie psycho-
logiczne. Niweluje bariery psychiczne u dorostych, uaktywnia miodszych.
Uczniowie od pierwszej lekcji obserwuja postawe chee sig z wami porozumieé
i nabieraja przekonania, ze jest to mozliwe. Mozna powiedzie¢, ze na tym
etapie kody niewerbalne sa stosowane w celu ulatwienia akwizycji jezyka.

Celem ostatecznym procesu dydaktycznego jest przyswojenie przez ucznia
sposobu porozumiewania si¢ naturalnych uzytkownikow jezyka. Uczymy
sposobu wyrazania si¢ w okre§lonym jezyku, stwarzajac typowe sytuacje
dla naszej kultury. Jesli jest to mozliwe, dajemy tlo poréwnawcze. Czgsto
jest tak, ze lektor jest jedynym znanym osobiscie przedstawicielem danego
narodu. Jest pilnie obserwowany i nasladowany, dlatego musi zachowywac
si¢ autentycznie i pokazywac naturalne interakcje migdzy czlonkami jego
spoleczno$ci. Mam tutaj na mysli, na przyklad, reakcje na spéznienie,
moOwienie na ty, dystans przestrzenny w czasic rozmowy.

Z problemem autentyczno$ci zachowan wiagze si¢ jeszcze jedna kwestia
~ kto ma uczy¢ jezyka obcego? Jestem zdania, ze nic ma lepszego lektora
niz native speaker, ktory gwarantuje jako$¢ jezyka i naturalno$¢ zachowania,
a wigc rowniez adekwatno$é kodu jezykowego i niewerbalnego w komunikacie.
Na koniec jeszcze jeden postulat: Nie minimalizujemy naszych celow
nauczania do osiggnigcia prze¥ uczniow sprawnosci (kompetencji) gramatycznej.
Wigksza satysfakcj¢ przyniesie nam fakt, ze nasi uczniowie dobrze funkcjonuja
w spolecznosci, w ktorej do zycia przygotowywali si¢ na lekcjach jezyka.



