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Zarys tresci: Gtownym celem autorki artykutu jest zaprezentowanie wizerunku gminy Unie-
jow oraz analiza dzialan promocyjnych. W pierwszej czgsci pracy autorka przedstawita profil t6dz-
kiego studenta oraz zrodta jego wiedzy o wystepowaniu wod geotermalnych, powstaniu Term Unie-
jow czy uzdrowiska Uniejow Park. W dalszej czesci artykulu zostaly poruszone kwestie promocji
gminy. Opinia publiczna ma istotne znaczenie, poniewaz umozliwia sprawniejsze zarzadzanie tym
procesem.

Stowa kluczowe: Uniejow, badania spoleczne, dziatania promocyjne

WPROWADZENIE

Rozwdj osrodka turystyczno-rekreacyjnego jest mozliwy gtéwnie dzigki
osobom przyjezdnym. Tereny o wyjatkowych, atrakcjach np. wybrzeze morskie
czy wysokie gory, odwiedzane sg przez licznych turystow z calego kraju. Po-
byty turystyczne sa zazwyczaj dtuzsze. Ich podstawg sg tzw. dobra turystyczne,
czyli catoksztalt tego, co cztowiek otrzymuje od natury, historii badz tez dzigki
dziatalnos$ci innych osob!. Nieco inaczej jest w przypadku miejscowosci poto-
zonych w obszarach nizinnych o mniejszym zrdznicowaniu krajobrazu. Zwykle
gos$¢émi sg osoby mieszkajace w najblizej potozony miastach, a pobyty sa krotsze,
weekendowe lub jednodniowe. Uniejow jest malym miastem potozonym wta-
$nie w nizinnej cze¢$ci kraju o mato urozmaiconym krajobrazie, a znany stat si¢
glownie z powodu wystepowania i zagospodarowania wod geotermalnych?. Jest
on jednak mtodym uzdrowiskiem i osrodkiem turystycznym, dlatego mozna si¢
spodziewac, ze najwickszg grupe gosci bedg stanowili mieszkancy okolicznych

* Anna Joficzyk, studentka kierunku studiéw Gospodarka przestrzenna, Wydziat Nauk Geogra-
ficznych, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet L.odzki, 90-142 £.6dz, ul. Kopcinskiego 31.

! J. Plocka., Turystyka. Wybrane zagadnienia, Wyd. Escape Magazine, Torun 2009, s. 49.

2 A. Sapinska-Sliwa, Udostepnianie wod termalnych w Uniejowie — rys historyczny, ,Biuletyn
Uniejowski”, t. 1. 2012, s. 67-75.
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miast. Gmina Uniejow jest coraz czeséciej odwiedzana przez todzian. Potwierdza-
ja to na przyktad badania przeprowadzone w 2013 r., a opublikowane w niniej-
szym tomie®.

Celem autorki artykulu jest przedstawienie wiedzy dotyczacej waloréw re-
kreacyjno-turystycznych Uniejowa jaka posiadaja mlodzi mieszkancy t.odzi,
gtéwnie studenci, oraz zrodta informacji o gminie. Analizie zostang poddane kwe-
stie dotyczace term, uzdrowiska oraz promocji gminy.

Podstawa prezentowanych analiz byly anonimowe badania spoteczne prze-
prowadzone za posrednictwem Internetu w marcu 2015 r. na probie dorostych
mieszkancoéw Lodzi. Zamieszczong ankiete wypehito 157 osob. Byty to bada-
nia quasi-reprezentacyjne, gdyz zbiorowos$¢ jedynie pod pewnymi wzgledami
spetniata wymagania metody reprezentacyjnej. W badaniu wzigto udziat 120 ko-
biet, co stanowi 76,9%, i 36 mezczyzn, czyli 23,1%. Préba jest wiec silnie zdo-
minowana przez grup¢ kobiet. Ponad 90% badanych stanowili studenci (142),
natomiast pozostate osoby zadeklarowaty, ze sg takze pracownikami etatowymi
lub prowadza wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Wiek respondentow zawieral si¢
w granicach 18-55 lat, przy czym najwigksza grupg stanowily osoby majace od
18 do 25 lat (90,4%). Ankietowanych z przedziatu wiekowego 2635 lat bylo
7,7%, a najmniejszy odsetek badanych stanowita grupa 3655 lat (1,9%). Ponad
polowa respondentow odpowiedziala, ze posiada wyksztalcenie $rednie (57,7%),
a mniej niz potowa wyzsze (42,3%). Osoby uczestniczace w badaniu pochodzity
ze wszystkich dzielnic L.odzi: ze Srodmiescia (55,1%), z Widzewa (19,9%), Batut
(12,8%) oraz Gornej (7,1%) i Polesia (5,1%). Ponad 60% os6b zamieszkuje £.6dz
stosunkowo od niedawna, poniewaz krocej niz 3 lata. Odsetek badanych stale tu
przebywajacych od 3 do 5 lat wynosi 18%, od 6 do 10 lat — 6,4%, a tych, ktérzy
mieszkajg dluzej niz 10 lat — 14,7%. Taki rozktad wynika z profilu respondentow,
gdyz badanymi byly osoby mlode, gldéwnie w wieku 18-25 lat. Wiekszos$¢ z nich
to studenci, mieszkajacy w Lodzi od niedawna. Opinia wszystkich ankietowanych
zostata pozyskana za pomoca strony internetowej (Ankietka.pl), co moze wyja-
$nia¢ dobor respondentoéw o takim wiasnie profilu.

ZRODEA INFORMACJI I WALORY REKREACYJNO-TURYSTYCZNE
UNIEJOWA W OPINII STUDENTOW

W Polsce znajduja si¢ cztery osrodki geotermalne: Termy Uniejow, Termy
Mszczonow, Termy Szaflary i Termy Maltanskie (ryc. 1). Z Lodzi najblizej jest do
Term Uniejow, a dojecha¢ tam mozna w ciggu niespetna 60 min. Wody termalne
sa wodami podziemnymi, ktorych temperatura przekracza $rednig roczng tempe-

3 A. Jaskiewicz., Atrakcyjnos¢ kompleksu termalno-basenowego ,, Termy Uniejow” w opinii tu-
rystow i mieszkancow Uniejowa. ,,Biuletyn Uniejowski”, t. 4, 2015.
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ratur¢ powietrza w okolicy*. Uniejowskie wody termalne wystepujace w zbiorni-
ku dolnokredowym wykorzystywane sg do roznych celow, w tym rekreacyjnych®.
Prawie wszyscy respondenci (94,3%) wiedza o wystepowaniu w Uniejowie wod
geotermalnych. Odsetek ten oczywiscie wzrasta — do 99% — wsrdd osob, ktore
odwiedzity gming wigcej niz jeden raz.
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Dostepnosé¢ osrodkow geotermalnych 90 minut
Objasnienia U:I:I:l Termy Mszczonéw

SLASKIE  Nazwa wojewddztwa 777]  Termy Unicjow
A
El Granica Polski E

Termy Maltaniskie

Granica wojewodztw m Termy Szaflary

Ryec. 1. Lokalizacja Term Uniejow na tle osrodkdéw geotermalnych w Polsce i ich dostepnosé
w ciggu 90 min
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: M. Dej, M. Huculak, W. Jarczewski, Rekreacyjnego wyko-
rzystania wod geotermalnych w krajach Grupy Wyszehradzkiej, Instytut Rozwoju Miast, Krakow 2013

4 J. Bazynski., S. Turek., Sfownik hydrogeologiczny i geologii inzynierskiej, Wyd. Geologiczne,

Warszawa, 1969; ustawa z 9 czerwca 2011 r., Prawo geologiczne i gornicze, Dz.U., 2011, nr 163,
poz. 981, art. 5, pkt 2.2).

5 A. Sapinska-Sliwa., Udostepnianie wéd..., s. 61-69.
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Kompleks termalno-basenowy zostat otwarty w 2008 r. i posiada jedna z naj-
bardziej rozbudowanych w Polsce stref spa oraz saun. Ponad 90% ankietowanych
wie o funkcjonowaniu term uniejowskich, lecz tylko 2/5 z nich potrafi wskazac¢
okres, w ktorym zostaly one oddane do uzytku (pierwsze dziesieciolecie XXI w.
wskazato 38,9% badanych). Blisko potowa uwaza, ze otwarto je po roku 2010
(45,8%), a zdaniem pozostatych, miato to miejsce przed 2000 r.

O powstaniu uzdrowiska w Uniejowie wie co czwarty student w Lodzi. Re-
spondenci zostali zapytani o zrédlo tej informacji. Najwigksza czg$¢ osob, ponad
potowa, dowiedziata si¢ o istnieniu uzdrowiska od rodziny badz znajomych. Jako
kolejne zrodta informacji wymieniane byty: Internet (14%), prasa lub telewizja
(12%), uczelnia lub miejsce pracy (11%), a tylko 1% badanych dowiedziat si¢
o uzdrowisku z ulotek i plakatow reklamowych. Ankietowani wymienili takze
inne zrodta (4%), np. wynikajace z faktu, ze pochodza z okolic Uniejowa, a takze
dzieki trasie koncertowej Lata z Radiem, a cze$¢ z nich dowiedziata si¢ o tym
bezposrednio od przypadkowych ludzi podczas wizyty na termach uniejowskich
(ryc. 2). Sita rekomendacji od znajomych lub rodziny jest znacznie wigksza od
jakiegokolwiek innego przekazu (reklamy telewizyjne, radiowe, prasowe itd.).

od rodziny/znajomych

10.8 = 7 Internetu

42 = 7 prasy/telewizji
= z ulotek i plakatow reklamowych
na uczelni/w miejscu pracy

inne

383

Ryc. 2. Zrodta wiedzy t6dzkich studentow o istnieniu uzdrowiska w Uniejowie [%]
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Sposrod 157 ankietowanych osob, 83 odwiedzily gmine Uniejow, co stano-
wi 53% badanych. Ponad potowa sposrod osob, ktore byly w gminie, mieszka
w Lodzi krocej niz trzy lata. Biorac pod uwage, ze w badaniu brali udziat przede
wszystkim studenci, ktorzy w wiekszosci pochodza spoza L.odzi, uzyskany wynik
moze $wiadczy¢ o dobrym przeplywie informacji wéréd znajomych (dla duzej
cze¢$ci 0sob wlasnie oni byli pierwszym zrodtem informacji o uzdrowisku).

Przyczyn odwiedzin gminy Uniejow jest wiele. Oprocz powoddéw wymienio-
nych w kwestionariuszu, badani mogli wpisa¢ wlasne propozycje. Na liscie celow
wizyty dominujg termy uniejowskie (63,9%), a 1/3 0s6b bywa w gminie z powo-
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du odbywajacych si¢ tam imprez, ktdre majg charakter cykliczny. Nalezg do nich:
Ogodlnopolski Ekologiczny Bieg do goracych zrodel, POW WOW — czyli Festiwal
Muzyki i Tanca Indian Ameryki Potnocnej, Ogolnopolskie Dni Wody, Dni Unie-
jowa, Noc Swietojanska, Jarmark Sredniowieczny oraz Bozonarodzeniowy, Wiel-
ki Turniej Rycerski, Indianskie Lato — Swigto Alei im. Sat Okha, Festiwal Kréle-
stwo Lilii, Gminne Dozynki, House Music Village i Polskie Mistrzostwa Karate
Combat w konkurencji poligon®. Zdaniem respondentéw, do obiektow wartych
obejrzenia naleza: zamek arcybiskupow gnieznienskich i kolegiata Wniebowzie-
cia Najswigtszej Marii Panny z XIV w., pdznoklasycystyczny dworek szlachecki
z XIX w. oraz XIX-wieczna kaplica grobowa rodziny carskiego generata hr. Alek-
sandra Tolla’. Aby obejrze¢ zabytki, przyjezdza 1/5 ankietowanych todzian, a do
uzdrowiska Uniejow Park — co dziesigty student stolicy wojewddztwa todzkiego.
Rzadkie wskazywanie uzdrowiska jako celu podrézy jest oczywiste, poniewaz
ankiete wypehialy osoby mlode. Blisko 17% ankietowanych wymienito inne
przyczyny odwiedzin, takie jak ¢wiczenia terenowe prowadzone przez Uniwersy-
tet Lodzki lub fakt, Ze majg tam rodzing, znajomych, dziatke, czy po prostu byli
w okolicy przejazdem i na chwile zatrzymali si¢ w Uniejowie (ryc. 3).

80
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40
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Uzdrowisko Termy zabytki imprezy inne
Uniejow Park  Uniejowskie

Ryec. 3. Powody odwiedzin gminy Uniejow przez todzian [%]
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ponad potowa osob (58,1%) byla
w Termach Uniejow tylko jeden raz, a 35,5% od dwdch do pigciu razy. Pozostali
respondenci byli od szesciu do 10 razy (3,2%) lub wigcej niz 10 razy (3,2%).
Najbardziej sprzyjajaca pora roku, w ktorej ankietowani najczesciej bywali w ter-
mach, bylo lato (61,3%), a nastepnie zima (22,6%). Natomiast najmniej 0sob
przybywa w okresie jesiennym (9,7%) badz wiosennym (6,5%). Otrzymane wy-
niki moga swiadczy¢ o tym, ze studenci najchetniej wybieraja si¢ do term w okre-
sie wakacji letnich badz ferii zimowych.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie najwiekszych walorow gminy
Uniejow. Dla ponad 4/5 osob najwazniejsze sa walory naturalne, czyli pigkna
przyroda i wody geotermalne. Niewiele ponad 15% ankietowanych ceni sobie

¢ http://uniejow.pl/index.php?id=95 (data pobrania: 01.04.2015)
7 http://uniejow.pl/index.php?id=88 (data pobrania: 01.04.2015)
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odbywajace si¢ imprezy kulturalne, a blisko 9% przyjazng atmosfer¢. Wynik jest
nieco zaskakujacy, gdyz odpowiedzi udzielali mtodzi ludzie, ktorzy lubig réznego
rodzaju zabawy. Mozna jednak sadzi¢, ze imprezy w Uniejowie przyciagaja cate
rodziny, a nie tylko mtode osoby. Tylko 7% respondentow uwaza zabytki za wa-
lor, a jeszcze mniej infrastrukture turystyczng. Wynikac to moze z dominujacego
celu odwiedzin — baseny termalne. Wérod innych atutéw zostata doceniona ma-
lownicza okolica (ryc. 4).

m walory naturalne
m zabytki
imprezy kulturalne
m infrastruktura turystyczna
m przyjazna atmosfera

inne

Ryc. 4. Najwigksze atuty gminy Uniejow w opinii todzian [%)]
Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Reasumujac, postrzeganie gminy Uniejow przez 3/4 todzkich studentow jest
bardzo pozytywne (26,8%) i raczej pozytywne (49%). Jedynie niespetna 1% an-
kietowanych jest zdania, ze rekreacyjny wizerunek gminy jest raczej negatywny,
a wedhug 10% — obojetny (ryc. 5).

m bardzo pozytywny

B raczej pozytywny
obojetny

B raczej negatywny

B nie mam zdania

Ryc. 5. Wizerunek gminy Uniejow w opinii t6dzkich studentow [%]
Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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PROMOCJA GMINY UNIEJOW

Ankietowane osoby zapytano takze o ocene promocji gminy Uniejow. Au-
torka zaprezentuje wyniki badan z uwzglednieniem kilku grup adresatow dziatan
promocyjnych:

— osoby korzystajace z walorow uzdrowiskowych i rekreacyjnych (uzdrowi-
sko Uniejow Park, termy uniejowskie) — grupa A,

— osoby, ktore odwiedzity gmine Uniejow z innych powoddw niz wymienio-
ne powyzej — grupa B,

— osoby, ktore nigdy nie byty w gminie — grupa C.

Najliczniejsze grono stanowig osoby, ktore znaja gming Uniejow tylko ze
styszenia (47,1%). Dla ponad potowy z nich zrodtem informacji sa znajomi oraz
rodzina, dla 15% — Internet, dla 10% — prasa lub telewizja, a dla kolejnych 10%
— uczelnia badZz miejsce pracy. Zbiorowos¢ studentéw korzystajacych z zalet
uzdrowiskowych i rekreacyjnych to odsetek 39,5% badanych. Krag osob, ktore
odwiedzily gming z innych powodéw niz dwa wyzej wymienione stanowi 1/10
adresatow dziatan promocyjnych (ryc. 6).
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Ryc. 6. Grupy adresatéw dziatan promocyjnych [%]

A — osoby korzystajace z waloréw uzdrowiskowych i rekreacyjnych (uzdrowisko Uniejow Park,
Termy Uniejow); B — osoby, ktore odwiedzity gming Uniejow z innych powodow niz wymienione
powyzej; C — osoby, ktore nigdy nie byly w gminie Uniejow
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Badania dowiodtly, Ze znajomo$¢ strony internetowej gminy wsrod mtodych
0s0b jest bardzo niska. O jej istnieniu wie tylko 1/5 wszystkich ankietowanych:
14% sposrod osob, ktore przynajmniej raz skorzystaly z uzdrowiska lub term, 8%
z grupy, ktora bywata w gminie Uniejow z innych powodow oraz 11% ze zbioro-
wosci, ktora nigdy nie odwiedzita tej gminy (ryc. 7).
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15
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Ryc.7. Znajomo$¢ strony internetowej gminy Uniejow wérdd poszczegodlnych grup adresatow
dziatan promocyjnych [%]

A — osoby korzystajace z waloréw uzdrowiskowych i rekreacyjnych (uzdrowisko Uniejow Park,
Termy Uniejow); B — osoby, ktore odwiedzity gming Uniejow z innych powoddw niz wymienione
powyzej; C — osoby, ktore nigdy nie byty w gminie
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Studenci, ktorzy znajg strong internetowa gminy Uniejow, mieli za zadanie
oceni¢ jej skutecznos¢ pod katem prowadzonych dziatan promocyjnych, uwzgled-
niajac mieszkancow, turystow oraz inwestoréw. W subiektywnym odczuciu ponad
2/5 respondentow, taki sposob promocji jest dobry zarowno dla mieszkancow, jak
1 turystow oraz inwestorow. Ponad 1/3 ankietowanych nie ma zdania na ten temat.
Mozna wigc stwierdzi¢, ze jest to nota obojetna. Najwigksza czes¢ ankietowanych
uwaza, ze promocja poprzez strong internetowg jest najlepsza dla turystow. Potwier-
dzaja to badania spoteczne, ktore dowodza, iz prawie 4/5 0sob jest zdania, ze ta
forma promocji jest bardzo dobra (36,4%) i dobra (42,4%). Z analizy wynika, ze
w kazdym przypadku dziatania promocyjne ta metoda zostaly ocenione do$¢ wy-
soko. W badaniu wziely udziat osoby mtode, ktore najczesciej czerpia informacje
z Internetu, wiec tak wysokg note mozna thumaczy¢ wiekiem respondentow (ryc. 8).
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M bardzo dobrze
m dobrze
nie mam zdania

mieszkancy turysci inwestorzy

Ryec. 8. Ocena promocji gminy Uniejow poprzez strong internetowa w odniesieniu do mieszkancow,
turystow 1 inwestorow [%]
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Dla os6b niemieszkajacych w tej gminie, a wiec potencjalnych turystow lub
kuracjuszy, akcje promocyjne powinny by¢ prowadzone w taki sposob, by wzbu-
dzi¢ zainteresowanie walorami turystycznymi i rekreacyjnymi gminy oraz zachg-
ci¢ do odwiedzenia jej w przysztosci.

Do celow takich dziatan naleza:

— rozpowszechnienie informacji o walorach gminy w$réd oséb nieodwie-
dzajacych jej;

— zachecenie 0sob bywajacych w gminie do zwigkszenia czestotliwosci
przyjazdow;

— zachgcenie do korzystania z wigkszej liczby obiektow niz do tej pory;

— wykreowanie wsrdd regionalnej spoteczno$ci pozytywnego wizerunku
gminy, atrakcyjnego dla turystow?®.

Z przeprowadzonych badan na grupie todzian, sktadajacej si¢ w wickszosci
ze studentow (90%), wynika, ze osoby korzystajace z walorow uzdrowiskowych
(A), znajg podobng jak osoby przyjezdzajace do gminy Uniejow z innych powo-
dow (B) liczbg dziatan promocyjnych. Mozna zauwazy¢, ze znajomos¢ poszcze-
gblnych akcji promujacych gmine rozktada si¢ prawie identycznie. Duza czgsé
tych os6b z obu grup czerpie informacje o gminie z uczestnictwa w organizowa-
nych imprezach (po ok. 20%), z reklam w prasie, radiu lub telewizji (po ok. 18%)
oraz z promocji w Internecie (po ok. 21% w grupie A i 16% w grupie B). Mniejsza
liczba zbadanej proby podata jako Zrodlo informacji ulotki i plakaty reklamowe
(po ok. 9% — A i 14% — B). Najmniej popularnymi dziataniami promocyjnymi
we wszystkich trzech kregach okazaty si¢ targi, gadzety reklamowe wraz z upo-
minkami oraz publikacje ksigzkowe. W zbiorowosci 0sob, ktore nigdy nie byly
w gminie Uniejow (C) spada znajomos¢ tresci ulotek i plakatoéw reklamowych
w poréwnaniu z poprzednimi grupami do ok. 3%. Wigcej niz polowa takich re-
spondentdw nie spotkata si¢ z zadnym z dziatan promocyjnych tej gminy (ryc. 9).

Skuteczno$¢ omawianych rodzajow dziatan promocyjnych zostata oceniona
przez probe sktadajaca si¢ ze 157 osob. Ankietowani punktowali efektywnos¢
poszczegolnych dziatan w skali od 1 do 5, gdzie jedynka oznaczala najnizsza
skutecznos¢, a pigtka — najwyzsza.

Respondenci oszacowali, ze najwigkszy skutek odnosza: imprezy (ok. 72%
badanych przyznalo temu rodzajowi promocji note¢ 4 lub 5), reklamy w prasie,
radiu lub telewizji (ok. 70% odpowiedzi noty 4 lub 5) oraz promocja w Internecie
(ok. 68% takich wybordéw). Ulotki i plakaty zdobyty tacznie 45% wariantow od-
powiedzi 41 5. Z kolei gadzety reklamowe i upominki oraz udziat w targach zosta-
ly ocenione jako $rednia metoda efektywnej promocji gminy Uniejoéw. Najstabiej
zostaly zaopiniowane publikacje ksigzkowe. Zdaniem az 67% ankietowanych to
dziatanie posiada bardzo niska i niskg skutecznos¢.

8 A. Sztando, Obszary i cele promocji duzych miast, [w:] S. Korenik, Z. Przybyta (red.), Gospo-
darka przestrzenna, XII, Stowarzyszenie na rzecz Promocji Dolnego Slaska, Wroctaw 2009.



224 Anna Jonczyk

100
1 nie znam zadnych
90 B imprezy
80 ulotki i plakaty
70 reklamowe
60 B udziat w targach
gadzety reklamowe
50 i upominki
40 m reklamy w prasie,
30 radiu lub telewizji
promocja
20 w Internecie
10 H biuletyny i publikacje
0 ksiazkowe

Ryc. 9. Znajomos$¢ dziatan promocyjnych prowadzonych przez gming Uniejow [%]

A — osoby korzystajace z waloréw uzdrowiskowych i rekreacyjnych (uzdrowisko Uniejow Park,
Termy Uniejow); B — osoby, ktore odwiedzity gming Uniejow z innych powoddw niz wymienione
powyzej; C — osoby, ktore nigdy nie byty w gminie
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Badanie spoteczne zawierato takze pytanie o przedmiot promocji w wybranych
przez respondentow metodach dzialan gminy, z ktorymi si¢ spotkali. W tym pyta-
niu odpowiedzi udzielito 86 oséb. Okazalo si¢, ze najwiecej ankietowanych (78%)
spotkato si¢ z promowaniem wod geotermalnych wystepujacych na terenie gminy
Uniejow. Dzieki prowadzonym dzialaniom promocyjnym 3/5 0s6b dowiedziato si¢
o komunikatach dotyczacych imprez kulturalnych, sportowych i rozrywkowych,
a ok. 55% ankietowanych zostato powiadomionych o ofercie obiektow turystycz-
nych takich jak restauracje czy hotele. Analiza wynikow ukazuje, iz najstabiej rekla-
mowane sg atrakcje turystyczne, a takze zabytki i dziedzictwo kulturowe (ryc. 10).

atrakcje przyrodnicze
zabytki i dziedzictwo kulturowe
imprezy kulturalne, sportowe i rozrywkowe

obiekty turystyczne

wody geotermalne

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ryec. 10. Przedmioty promocji [%]
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Badanym przedstawiono takze kilka rodzajow akcji promocyjnych gminy.
Okazato sig, ze 2/5 ankietowanych zna odbywajace si¢ Dni Uniejowa, blisko 1/5
— Wielki Turniej Rycerski, a 1/10 — Ogolnopolskie Dni Wody. Sg to trzy tego
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rodzaju dziatania promocyjne, o ktorych styszato, badz w ktorych uczestniczyto
najwiecej ankietowanych mieszkancow Lodzi. Pozostale imprezy sg bardzo stabo
popularne w$rdd todzian. Niewielu wie o tym, ze w gminie Uniejow organizo-
wane s3: Bieg Ekologiczny do goracych zrédet, POW WOW - czyli Festiwal
Muzyki i Tafica Indian Ameryki Potnocnej, Indianskie Lato czy Jarmark Srednio-
wieczny (ryc. 11). Czes¢ respondentow (3,8%) podata wtasne odpowiedzi, nieko-
niecznie zwigzane z rodzaju imprez. Wérod nich znalazly sie: amatorski turniej
paintballowy, koncerty Lata z Radiem oraz House Music Village.

m Dni Uniejowa

m Ogolnopolskie Dni Wody
Bieg Ekologiczny

= POW WOW

m Indianskie Lato
Jarmark Sredniowieczny

m Wielki Turniej Rycerski
inne

m z zadna

446

Ryec. 11. Znajomo$¢ imprez promocyjnych gminy Uniejow [%]
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Odpowiedzi respondentéw na kolejne pytanie dostarcza kluczowych infor-
macji na temat prowadzonych przez gmine dziatan w celu jej promocji. Pytanie
brzmiato: Czy wedtug Pana/i wiadze gminy podejmujq wystarczajqce dziatania
w celu promocji gminy? Okazato sie¢, ze zdaniem wigkszo$ci (60%) dziatania te sa
wystarczajace, cho¢ jak pokazata analiza wcze$niejszych wynikéw — akcje pro-
mocyjne wcigz dostarczaja wiedzy o atutach gminy tylko polowie respondentow,
ktorzy nigdy wezesniej nie byli w tej czgsci wojewodztwa

Ankietowani wykazali si¢ duza pomystowoscia, odpowiadajac na kolejne pyta-
nie. Mieli oni za zadanie samodzielnie wypisa¢ dziatania, ktore moze podja¢ gmina
Uniejow, aby podnies¢ atrakcyjnosé regionu. Cze$¢ 0sob oczywiscie odpowiedziala,
ze obecne dziatania sg wystarczajace i nie potrzeba innych. Natomiast zdecydowa-
na wigkszo$¢ badanych wskazata inne akcje reklamowe, ktdore moglyby wplynaé
na podwyzszenie atrakcyjnos$ci gminy. Wedtlug niektorych respondentdéw, gmina
Uniejow jest kojarzona z wodami geotermalnymi, ale nie z przyroda czy zabytkami.
Zostal wysnuty wniosek, ze promocja nastawiona witasnie na te kwestie, by¢ moze
przyczynitaby si¢ do wzrostu atrakcyjnosci regionu. Inne osoby przedstawity na-
stepujace propozycje: darmowa komunikacja z £.odzi do Uniejowa lub usprawnie-
nie komunikacji, wiecej lokalnych imprez, obnizenie cen za korzystanie z basenow,
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darmowe zabiegi dla senioréw, rozwinigcie infrastruktury czy wspotpraca z okolicz-
nymi gminami w zakresie promocji. Duza czgs¢ 0sob postawita na ogdlnopolskie
reklamy telewizyjne i plakaty o zasiggu krajowym, a takze czgstsze reklamy w me-
diach. Zdaniem innych wazne jest zwickszenie oferty turystycznej i rozbudowanie
plazy, aby mozna byto spedzac czas nie tylko na ptatnych termach, ale takze przy
rzece. Pojawity si¢ pomysty dotaczenia ustug oferujacych wypozyczenie kajakow,
roweréw wodnych, 16dek i motoréwek. Wielu ankietowanych skoncentrowato si¢ na
skierowaniu promocji do t6dzkich studentéw. Dziatania, ktore moze podja¢ gmina
Uniejow, zamykaja si¢ w stowach: wiecej promocji, wiecej inwestycji.

PODSUMOWANIE

Badania pokazaly, ze 16dzcy studenci majg zarysowany bardzo pozytywny
wizerunek gminy Uniejow. Wiedzg o wystepowaniu wod geotermalnych, po-
wstaniu Term Uniejowskich czy uznaniu miasta za miejscowos¢ uzdrowiskowa,
ale wciaz ich wiedza mogtaby by¢ wigksza. Odpowiednio prowadzona polityka
gminy w zakresie promocji regionu procentuje bardziej dynamicznym rozwojem
lokalnym. Dlatego tak wazne jest reklamowanie gminy w$réd mieszkancow tere-
néw otaczajacych. Reklamy w tradycyjnej formie (ulotki, plakaty) coraz czesciej
powinny ustgpowaé miejsca mediom, ktére sg skuteczniejsze wsréd miodych
0s6b. Oprécz tego rodzaju sposobdw promocji wazne jest organizowanie imprez
kulturalnych, rozrywkowych i sportowych, poniewaz — jak pokazaty badania — s
one bardzo efektywne. Wszelkiego rodzaju akcje promocyjne wywieraja pozy-
tywny skutek 1 sprzyjaja naptywowi turystow do Uniejowa.
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SOURCES OF INFORMATION ABOUT UNIEJOW
IN THE OPINION OF LODZ STUDENTS

Summary

The main purpose of this article is to present the image of Uniejéw and analyze promotional
activities. In the first part the author presents the profile of students from Lodz and sources of knowl-
edge about geothermal water, Termy Uniejow and Spa Uniejow Park. Next, an analysis of activities
promoting the commune of Uniejow is provided. Public opinion is very important because it allows
the efficient management of this process.

Key words: Uniejow, social surveys, promotional activities



