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Zarys tresci: W artykule zaprezentowano opinie mieszkancéw Uniejowa oraz turystow, ktorzy
co najmniej raz skorzystali z ustug kompleksu termalno-basenowego ,,Termy Uniejow”, na temat
jego atrakcyjnosci. W tym celu przeprowadzono wywiad kwestionariuszowy z przedstawicielami
obu grup. Respondentéw wybrano metoda doboru celowego, by moc uzyskaé jak najbardziej zroz-
nicowang grupg. Wywiad kwestionariuszowy uzupetniony badaniami terenowymi, opierajacymi si¢
na analizie tablic rejestracyjnych pojazdow zaparkowanych przed obiektem, umozliwit ukazanie
zasiggu przestrzennego gosci.

Badania potwierdzily przypuszczenia autorki, ktorej zdaniem powstanie obiektu znaczaco
wplyneto na poprawe wizerunku gminy i zyskato uznanie zarowno wérdd miejscowej ludnoscei jak
i odwiedzajacych turystow. Respondenci nie okazali si¢ jednak bezkrytyczni w stosunku do obiektu
i wskazali rowniez na jego negatywne cechy. Niewatpliwie najwigkszy problem dla 0sob korzysta-
jacych z obiektu stanowity zbyt wysokie ceny biletow oraz bardzo diugie kolejki przed obiektem,
zwlaszcza w sezonie letnim.

Stowa kluczowe: Uniejow, badania spoteczne, kompleks termalno-basenowy, Termy Uniejow

WPROWADZENIE

Rozwoj cywilizacji nierozerwalnie byt zwiazany z woda, dlatego przyjeto
sie mowic o niej jako o ,,matce wszystkiego™!" Stad tez poczatkéw dzisiejszych
term upatrywaé nalezy w czasach odleglych, a doktadniej w rzymskich tazniach
publicznych, wywodzacych si¢ z greckich gimnazjondéw, stanowigcych wazne
osrodki zycia kulturalnego i towarzyskiego. Mimo kryzysu ogolnie rozumia-
nej higieny w czasach sredniowiecza, stosunkowo szybko do task wrocito stare
greckie przystowie: ,,w zdrowym ciele zdrowy duch”. W historii term wyraz-

* Anna Jaskiewicz, studentka kierunku Turystyka i rekreacja, Wydzial Nauk Geograficznych,
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! A.J. Plucinska, ,, Swieza woda zdrowia doda”. Opowies¢ o wodzie. Studium etnograficzne,
,Biuletyn Uniejowski”, t. 1, 2012, s. 122.
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nie zaznaczyly si¢ rowniez wpltywy tureckie, gdzie zwyczaj kapieli zwigzany
byt gléwnie z wyznawang religia — islamem. Turcy wznosili taznie na goracych
zrodtach. Stanowily one miejsce relaksu, spotkan oraz stwarzaty mozliwos¢
nawigzania nowych znajomosci. Zmiany w postrzeganiu tazni przyniost czas
os$wiecenia. Zaczgto wowczas uznawac je za nieprzyzwoite, stanowigce roz-
rywke jedynie dla prostego ludu. Nie dostrzegano woéwczas ich funkcji oczysz-
czajacej i pozytywnego wpltywu na stan zdrowia. Prawdziwy przetom w histo-
rii funkcjonowania tazni mial miejsce w XVIII w., kiedy zaczgta rozwijaé sie
nauka o leczniczych wilasciwosciach wody — balneologia. Powstawac¢ zaczety
wowczas pierwsze ,.kapieliska lecznicze” oraz pijalnie wod. Szybko zdano so-
bie spraw¢ ze znaczenia wod termalnych dla rozwoju turystyki, co jest szeroko
wykorzystywane w czasach obecnych?. Wody termalne na obszarze Uniejowa
zostaty rozpoznane pod koniec lat 70. XX w., przy okazji poszukiwania ropy
naftowej’. Eksploatacje wod rozpoczeto dopiero 20 lat pézniej. Poczatkowo su-
rowiec ten wykorzystywany byt do celéw cieptowniczych i balneologicznych®.
Po kolejnych siedmiu latach zauwazono, ze wlasciwosci fizyczne wod oraz ich
sktad chemiczny stwarzajg szerokie mozliwosci ich zagospodarowania rowniez
dla celow rekreacji’. Wody termalne wydobywane z gtebokosci ponad 2000 m,
o temperaturze 68°C, majg pozytywny wplyw na poprawe stanu zdrowia oraz
odzyskiwanie sil witalnych. Na ich bazie, w 2008 r., powstat kompleks termal-
no-basenowy ,,Termy Uniejow”.

Powstanie kompleksu ,,Termy Uniejow” wptyneto na pojawienie si¢ Unie-
jowa na turystycznej mapie Polski. Zagospodarowanie obszaru miasta dla celow
lecznictwa uzdrowiskowego, a takze funkcje rekreacyjno-sportowe, w konse-
kwencji zwigkszyto natezenie ruchu turystycznego w Uniejowie’. Wiasne obser-
wacje zwigzane z powstaniem kompleksu termalno-basenowego i konsekwencje
wynikajace z jego wybudowania staly si¢ inspiracja do napisania artykutu.

2 P. Foszczynska (red.), Kgpieliska termalne, mineralne i lecznicze. Stowacja, Wegry oraz Za-
kopane, Wydawnictwo Bezdroza, Krakow 2007, s. 6-9.

> Ustawa Prawo geologiczne i gornicze z 9 VI 2011 r. definiuje termin ,,woda termalna” jako
»woda podziemna, ktéra na wyptywie z ujecia ma temperatur¢ nie mniejsza niz 20°C”.

4 K. Smetkiewicz, Swiadomosé spoleczna wykorzystania wéd geotermalnych w wojewddztwie
todzkim i landzie Styria, £.6dz 2014, s. 107.

5 A. Sapinska-Sliwa, Udostepnianie wéd termalnych w Uniejowie — rys historyczny, ,Biuletyn
Uniejowski” t. 1, 2012, s. 75.

¢ Terminy ,,wody termalne” i ,,wody geotermalne” uzywane sa jako pojecia synonimiczne.
B. Kepinska w publikacji Warunki termiczne i hydrotermalne podhalanskiego systemu geoter-
malnego, Studia, Rozprawy, Monografie, 135, Wydawnictwo IGSMiE PAN, Krakéw 2006, za
bardziej odpowiednie uznaje jednak okreslenie ,,wody geotermalne”, argumentujac, ze prze-
drostek geo- wskazuje na pochodzenie surowca z glgbi ziemi, a zatem odzwierciedla specyfike
tych waod.

7 M. Borowska-Stefanska, Ocena ryzyka powodziowego jako element wdrazania Dyrektywy
Powodziowej — przyktad Uniejowa, ,,Problemy Rozwoju Miast”, z. 3, 2014, s. 7.



Atrakcyjnos¢ kompleksu termalno-basenowego... 183

Celem autorki opracowania jest:

— przedstawienie opinii mieszkancéw Uniejowa oraz turystow, ktorzy przy-
najmniej raz skorzystali z ustug kompleksu, na temat jego atrakcyjnosci,

— zaprezentowanie czynnikoéw determinujacych oceng kompleksu.

Podstawe empiryczng opracowania stanowig badania spoteczne realizowane
przez okres 23 dni roboczych, w lipcu 2013 r. Badania przeprowadzono w formie
kwestionariuszowej, za pomoca standaryzowanego wywiadu bezposredniego, na
prébie dwoch grup respondentéw — 100 mieszkancow i 100 turystow. Kwestio-
nariusz wywiadu dla mieszkancow Uniejowa sktadat si¢ z 10 pytan wlasciwych
1 czterech pytan metryczki. Badanych mieszkancéw miasta zapytano, czy korzy-
stali z kompleksu ,,Termy Uniejow”, czy sa zadowoleni z powstania term i czy ich
otwarcie wptynegto na zwiekszenie atrakcyjnosci gminy. Pytania kwestionariuszo-
we dotyczyty korzysci, ale tez negatywnych skutkéw powstania kompleksu oraz
postrzegania przez mieszkancoéw turystow przyjezdzajacych do miasta. Zapytano
réwniez, co jest uwazane przez mieszkancow Uniejowa za gldwng atrakcje miasta
oraz czy zamiast kompleksu ,, Termy Uniejow” powinna powsta¢ inna inwestycja.
Kwestionariusz wywiadu dla turystow korzystajacych z term sktadat si¢ natomiast
z 13 pytan wtasciwych. Respondentéw zapytano skad dowiedzieli si¢ o obiekcie,
a takze ile razy i w jakiej porze roku go odwiedzili. Kolejne punkty ankiety do-
tyczyty oceny oferty rekreacyjnej oraz wskazania najatrakcyjniejszego elementu
kompleksu, a takze sposobem na zwigkszenie atrakcyjnos$ci term. Zapytano ich
roéwniez o to, czy majg zamiar ponownie odwiedzi¢ ,,Termy Uniejow” oraz czy
zachgcg swoich znajomych do skorzystania z nich. Pytania dotyczyly rowniez
tego czy turysci korzystali z podobnego kompleksu w innym miejscu, czy byli
w Uniejowie przed powstaniem term, czy Uniejow jest docelowym miejscem ich
podrézy oraz jakie inne obiekty odwiedzili i co uwazajg za najwigksza atrakcje
miasta. Respondentéw pozyskano metoda doboru dostepnosciowego. Wywiad
z mieszkancami prowadzono w Gminnym Os$rodku Kultury w Uniejowie, nato-
miast z turystami przed wejsciem do term.

Przeprowadzono réwniez badania terenowe, pozwalajace ukazaé zasieg
przestrzenny gosci na podstawie tablic rejestracyjnych pojazdéw zaparkowa-
nych przed kompleksem ,,Termy Uniejow”. Pozwolito to na szersze ujgcie pro-
blemu i doktadniejsze sprecyzowanie struktury zamieszkania gosci. Badanie
przeprowadzono 6 X 2013 r. na podstawie stu pierwszych zanotowanych po-
jazdow.

Literatura przedmiotu nie jest zbyt szeroko oméwiona w dostepnych publi-
kacjach. Kompleksy termalno-basenowe uwzgledniane sg gtéwnie w przewodni-
kach turystycznych, ktore zawierajg przede wszystkim praktyczne informacje na
ich temat. Natomiast prezentowane opracowanie opiera si¢ przede wszystkim na
materiatach pozyskanych w wyniku wlasnych badan autorki.
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KOMPLEKSY TERMALNO-BASENOWE W POLSCE

Na obszarze Polski wystepuje stosunkowo duzy potencjat wod geotermal-
nych. Zlokalizowane sg one na Nizu Polskim, w Karpatach, Zapadlisku Przed-
karpackim, a takze w Sudetach®. Dominujagcym kierunkiem wykorzystania wod
termalnych, poza celami grzewczymi, jest funkcja rekreacyjna. Mimo licznych
uwarunkowan rozwoju turystyki opartej na wodach termalnych, za najistotniejsze
przyjmuje si¢ wielko$¢ zasobow waod geotermalnych, tradycje zwigzane z wyko-
rzystywaniem tego typu wod, a takze ciagly wzrost znaczenia turystyki w gospo-
darce oraz mode na zdrowy tryb zycia’®.

Na obszarze Polski funkcjonuje 13 rozbudowanych komplekséw baseno-
wych wykorzystujacych wodg termalng. Pierwsze kompleksy termalno-basenowe
w Polsce powstaly w 2006 r. w Szaflarach, Zakopanem i Grudzigdzu. Obecnie
najnowszym obiektem sg Termy Cieplickie powstale w 2014 r. w Jeleniej Gorze
(tab. 1) (www.termalni.pl).

Tabela 1. Kompleksy termalno-basenowe w Polsce

Lp. Nazwa obiektu povl:s(;:nia Miejscowos$é Wojewodztwo

1 | Termy Cieplickie 2014 Jelenia Gora dolnoslaskie

2 | Inowroctawska Terma 2013 Inowroctaw kujawsko-pomorskie

3 | Baseny Mineralne Solec 2013 Solec Zdréj Swigtokrzyskie
Zdroj

4 | Termy Maltanskie 2011 Poznan wielkopolskie

5 | Terma Biatka 2011 Biatka Tatrzanska | matopolskie

6 | Warmia Park Termy Medical 2009 Stawiguda warminsko-
Aquapark mazurskie

7 | Termy Uniejow 2008 Uniejow todzkie

8 | Termy Mszczondéw 2008 Mszczondw mazowieckie

9 | Termy Bukowina Tatrzanska 2008 Bukowina Tatrzanska | matopolskie

10 | Polana Szymoszkowa 2007 Zakopane matopolskie

11 | Geotermia Grudziadz 2006 Grudziadz kujawsko-pomorskie

12 | Aqua Park Zakopane 2006 Zakopane matopolskie

13 | Termy Podhalanskie 2006 Szaflary matopolskie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej www.termalni.pl

§ M. Dej, M. Huculak, W. Jarczewski, Rekreacyjne wykorzystanie wod geotermalnych w kra-
Jjach Grupy Wyszehradzkiej, Institute of Urban Development, Krakow 2013, s. 70.
° Tamze, s. 20.
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Kompleksy zlokalizowane sa na terenie o§miu wojewddztw. Najwigcej kom-
plekséw termalnych znajduje sie w wojewodztwie matopolskim (5 obiektow)
i kujawsko-pomorskim (2). Pozostale obiekty znajduja si¢ w wojewodztwie wiel-
kopolskim (1), warminsko-mazurskim (1), mazowieckim (1), dolnoslaskim (1),
swietokrzyskim (1) oraz todzkim (1) (ryc. 1) (www.termalni.pl).
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Kompleksy termalno-basenowe
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®  miasta wojewddzkie
@ obiekty termalne fka Tatrzanska
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Zakopane

Termy Uniejow

Ryec. 1. Lokalizacja kompleksow termalno-basenowych w Polsce
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie strony internetowej www.termalni.pl

Oceng oferty kompleksow termalnych przedstawia portal internetowy www.
infobasen.pl. Kazdy obiekt punktowany jest w skali od 0 do 10, gdzie 10 stanowi
ocen¢ najwyzsza. Na ostateczny wynik sktada si¢ jakos¢ oferty oraz opinie klien-
tow (tab. 2).

Za najatrakcyjniejszy kompleks termalny w Polsce uznano Terme Biatka
(ocena 8,3). Na czwartym miejscu, wraz z Termami Bukowina Tatrzanska, znala-
zty si¢ Termy Uniejow, z oceng 7,7. Zaledwie jeden obiekt oceniony zostal ponizej
5 punktéw — Polana Szymoszkowa (ocena 4,2). Takie oceny $wiadcza o stosunko-
wo dobrym postrzeganiu obiektow termalnych zlokalizowanych na terenie Polski.
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Tabela 2. Lista komplekséw termalno-basenowych wraz z ocena
Lp. Nazwa obiektu Miejscowos$é Ocena
1 Terma Bialka Biatka Tatrzanska 8,3
2 Termy Maltanskie Poznan 7,9
3 Baseny Mineralne Solec Zdroj Solec Zdroj 7,8
4 Termy Uniejow Uniejow 7,7
5 Termy Bukowina Tatrzanska Bukowina Tatrzanska 7,7
6 Termy Cieplickie Jelenia Gora 7,6
7 Aqua Park Zakopane Zakopane 7,3
8 Warmia Park Termy Medical Aquapark Stawiguda 7,1
9 Termy Mszczonow Mszczondw 6,4
10 Termy Podhalanskie Szaflary 5.9
11 Inowroctawska Terma Inowroctaw 5,8
12 Geotermia Grudzigdz Grudziadz 5,1
13 Polana Szymoszkowa Zakopane 4,2

Zrodto: www.infobasen.pl

INFRASTRUKTURA KOMPLEKSU TERMALNO-BASENOWEGO
,TERMY UNIEJOW”

Kompleks termalno-basenowy ,, Termy Uniejow” zlokalizowany jest na le-
wym brzegu rzeki Warty, w poblizu zamku arcybiskupow gnieznienskich, przy
ulicy Zamkowej 1. Obiekt jest wlasno$cig Gminy Uniejow, a zarzadza nim Przed-
sigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Termy Uniejow Sp. z 0.0. z siedzibg w Unie-
jowie przy ulicy Polnej 37. Po raz pierwszy kompleks otworzono 19 VII 2008 r.
Do 25V 2012 r. kompleks powiekszyt si¢ o wiele nowych atrakcji. Wybudowano
nowe baseny, rozbudowano stref¢ wellness & spa, a w podziemiach powstat klub.
Laczna powierzchnia kompleksu termalno-basenowego zajmuje 4945 m?, z cze-
go 1500 m? stanowi powierzchnia catkowita lustra wody'’. Budynek sktada si¢
z trzech kondygnacji: parteru, pictra i piwnicy. Obiekt przystosowany jest row-
niez dla potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

Parter sktada si¢ z zespolow: wejSciowego, przebieralniowo-natryskowego,
basenéw wewngtrznych oraz basenow zewnetrznych. Strefa kapielowa wewnetrz-
na zajmuje powierzchni¢ ok. 303 m? i przeznaczona jest dla osob, ktore chca za-
zywac kapieli wodnych bez wzgledu na warunki atmosferyczne, a takze korzystac
z wody solankowej. Na parterze tej strefy wyr6zni¢ nalezy: basen rekreacyjno-
-dziecigcy, basen solankowo-uzdrowiskowy oraz t¢zni¢ solankowg (usytuowana
na polpietrze, pomigdzy parterem i pigtrem).

10 www.termyuniejow.pl
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Dodatkowo wewnatrz budynku, na parterze, miesci si¢ niezbedne zaple-
cze, w sklad ktorego wchodzi: pokoj ratownika, magazyn basenowy, magazyn
lezakow oraz wejscie do znajdujgcego si¢ na pigtrze zespotu gastronomicznego
i strefy saun. Powierzchnia ok. 1238 m? stanowi zewngtrzng strefe kapielowa!!.
Strefa otwarta jest rowniez w sezonie zimowym, z wylaczeniem elementow,
ktorych funkcjonowanie jest niemozliwe ze wzgledu na niesprzyjajace warun-
ki pogodowe. W strefie kapielowej zewnetrznej wyrdznia si¢: basen duzy so-
lankowo-uzdrowiskowy, basen dziecigcy, basen ptywacki, basen rekreacyjny,
brodzik dla dzieci, bufet wodny z zatoka, rwaca rzeke, wyspe z jacuzzi oraz
zjezdzalnie.

Na pietrze kompleksu termalno-basenowego mieszcza si¢: zespdt admini-
stracji z sala konferencyjna, strefa restauracyjna oraz strefa saun. W strefie spa
wyrédznia si¢: taras zewnetrzny, bufet, solarium, gabinet masazu, basen lodowy,
basen solankowy goracy, komore §niezna, kabing infrared, sanarium, saung banie,
stoneczng take, tazni¢ turecky (parowa) oraz fazni¢ aromatyczna.

W piwnicy kompleksu usytuowane sg pomieszczenia techniczne oraz Klub
Nautilus. Dodatkowa atrakcjg obiektu jest kregielnia, podswietlany parkiet do
tanca, tzw. dance floor, oraz bar.

CHARAKTERYSTYKA BADANYCH RESPONDENTOW

W badaniu wzigty udziat dwie grupy respondentow. Pierwsza z nich stanowito
100 mieszkancow Uniejowa, druga natomiast 100 turystoéw, ktdrzy przynajmniej
raz skorzystali z ustug kompleksu. Obie grupy byty zréznicowane pod wzgledem
ptci i wieku, co bylo zamierzonym celem przy doborze respondentéw. Rozni-
ce stanowil fakt, ze zaden z badanych mieszkancow Uniejowa powyzej 60 roku
zycia nie byl klientem term, przy czym turysci reprezentowani byli przez przed-
stawicieli wszystkich grup wiekowych. W strukturze wyksztatcenia obu grup do-
minowato wyksztalcenie $rednie oraz w przypadku mieszkancow — wyksztatcenie
wyzsze. Znaczng czg$¢ turystow stanowily osoby w wieku 20-29 lat, ktore studio-
waty, a wigc legitymowatly si¢ wyksztatceniem srednim. Wsrod ankietowanych
mieszkancow 36% stanowily osoby w wieku 30-39 lat. Podobnie w obu grupach
przedstawia si¢ struktura zatrudnienia, gdyz prawie 60% respondentéow kazdej
grupy stanowily osoby pracujace. Powyzsze cechy spoteczno-demograficzne oraz
inne charakterystyczne dla konkretnej grupy ankietowanych pozwolity autorce na
przedstawienie dwoch odrebnych profili badanych respondentow.

Profilowym mieszkancem Uniejowa, wyr6znionym na podstawie grupy ba-
danych respondentow, byta kobieta (60%) w wieku 30-39 lat (36%), posiadajaca
wyksztalcenie $rednie (28%) i pracujaca (58%). Respondentka do tej pory ko-
rzystata wigcej niz trzy razy z kompleksu ,,Termy Uniejow” (66%) oraz miala

" www.termyuniejow.pl



188 Anna Jaskiewicz

pozytywny stosunek do przyjezdzajacych turystow (57%) i nigdy nie spotkata si¢
z przykrym incydentem zwigzanym z istnieniem term (100%).

Nieco inaczej przedstawia si¢ profil turysty korzystajacego z kompleksu ter-
malno-basenowego ,,Termy Uniejow”. Byla to rowniez kobieta (59%), ale w wie-
ku 20-29 lat (30%), takze posiadajaca wyksztatcenie srednie (50%) 1 pracujaca
(56%). Mieszkata w wojewddztwie todzkim (82%), w Lodzi (45%). Respondent-
ka dotychczas w kompleksie byta raz (34%) lub wigcej niz trzy razy (32%). Tu-
rystka z obiektu korzystata wytacznie latem (54%), a przyjechata do niego ze
wzgledu na blisko$¢ miejsca zamieszkania (30%) lub atrakcyjna oferte (30%).
O obiekcie respondentka dowiedziata si¢ od znajomych (54%) i nie korzystata
do tej pory z podobnego kompleksu w innym miejscu (81%). Uniejow byt doce-
lowym miejscem jej podrézy (62%), a w miescie byta takze zanim wybudowano
termy (58%). Z atrakcji oferowanych przez miasto, oprocz kompleksu termalno-
-basenowego, odwiedzita takze zamek arcybiskupow gnieznienskich (80%).

W celu uzupehienia wiedzy na temat zasi¢gu przestrzennego gosci komplek-
su przeprowadzono rowniez badanie terenowe, pozwalajace okresli¢ miejsce za-
mieszkania gosci na podstawie tablic rejestracyjnych pojazdow zaparkowanych
przed obiektem (ryc. 2).

Zasigg przestrzenny gosc
Skela: 1:5000 000 J
» miasta wojewddzkie
@ Unisicw
[ procentowy udriat pojardéw

Ryc. 2. Zasieg przestrzenny zamieszkania gosci
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie spisu tablic rejestracyjnych

Spis tablic rejestracyjnych wskazal miejsce zamieszkania oso6b korzystaja-
cych z kompleksu. Najwigcej pojazdow (65%) pochodzito z wojewddztwa tddz-
kiego, z czego az 16% z Lodzi. Kolejne samochody posiadaty tablice rejestracyj-
ne wskazujace na powiat poddegbicki (11%), sieradzki (9%), teczycki (6%), taski
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(5%), zgierski (4%), t6dzki wschodni (4%), a takze belchatowski (3%), fowicki
(3%) oraz opoczynski (2%) i pabianicki (2%). Tak ksztattujaca si¢ struktura po-
zwolita wysnu¢ wniosek, ze odlegto$¢ miejsca zamieszkania w znacznym stopniu
determinuje przyjazdy do obiektu. W zwiagzku z tym dominowaly przyjazdy ze
srodkowozachodniej czesci wojewddztwa todzkiego. Drugg co do wielkosci gru-
pe stanowili respondenci pochodzacy z wojewodztwa wielkopolskiego. Przede
wszystkim byli to mieszkanicy powiatu poznanskiego (5%) oraz powiatow zloka-
lizowanych we wschodniej czesci wojewddztwa, tj. powiatu koninskiego (3%),
kolskiego (3%) oraz tureckiego (2%) 1 kaliskiego (2%). Znaczna czg$¢ samocho-
dow (11%), podobnie jak respondentdéw, pochodzita z wojewddztwa mazowiec-
kiego. Rejestracje pojazdow wskazywaty na powiat warszawski (4%), warszaw-
ski — zachodni (2%), zyrardowski (2%), pruszkowski (2%) oraz radomski (1%),
a wiec powiaty zlokalizowane blisko zachodniej granicy wojewddztwa. Dodatko-
wo 4% pojazdow pochodzito z wojewddztwa $laskiego, 3% z wojewddztwa Swig-
tokrzyskiego oraz 2% z wojewodztwa dolnoslaskiego. Byty to wigc wojewddztwa
graniczace z wojewodztwem todzkim, z wyjatkiem wojewoddztwa dolnoslaskiego,
co potwierdzito, ze odleglos¢ miejsca zamieszkania byta czynnikiem determinu-
jacym przyjazd do term. W czasie badan odnotowano takze samochod rzadowy
oraz posiadajacy francuska tablice rejestracyjna. Moze to swiadczy¢ o tym, ze
obiekt odwiedzany byt takze przez obcokrajowcow bedacych w Polsce lub Po-
lakoéw mieszkajacych za granica, ktorzy przyjechali do rodziny lub znajomych,
a takze przez wazne osobistosci ze $wiata polityki.

KOMPLEKS TERMALNO-BASENOWY
W OPINII MIESZKANCOW UNIEJOWA

Wszyscy respondenci, ktorzy korzystali z term, pozytywnie ocenili oferte
rekreacyjng obiektu, co §wiadczy o tym, ze obiekt spetitl oczekiwania miesz-
kancow i zostat przez nich uznany za atrakcyjny. Az 96% badanych przyznato, ze
powstanie kompleksu zwigkszyto atrakcyjnos¢ gminy (ryc. 3).

Respondenci, ktorzy uznali, ze powstanie obiektu nie zwiekszylo atrakcyjno-
sci gminy (4%), byli me¢zczyznami powyzej 60 roku zycia. Prawdopodobnie jest
to spowodowane tym, ze osoby starsze, duzo bardziej niz mtode, cenig sobie cisz¢
i spokoj. Byly to osoby pici meskiej, co wigze si¢ z faktem, ze kobiety czesciej
korzystaja z obiektow poprawiajacych stan zdrowia i urody, a co za tym idzie —
uwazaja, ze kompleks termalno-basenowy w miescie, w ktérym mieszkaja, zna-
czaco wplywa na zwigkszenie atrakcyjnosci gminy.

Mimo uznania przez wigkszos¢ respondentow, ze kompleks zwigkszyt atrak-
cyjno$¢ gminy, niektorzy z nich przyznali, ze osobiscie nie sg z tej inwestycji
zadowoleni (12%). Pozostate 88% ankietowanych wykazalo pozytywny stosunek
do powstania obiektu. Sprecyzowano takze korzysci, jakie odniesli mieszkancy
z powstania term (ryc. 4).
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Ryec. 3. Wptyw powstania kompleksu na atrakcyjno$¢ gminy w opinii ankietowanych mieszkancow
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych
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Ryec. 4. Korzysci ptynace z lokalizacji term w Uniejowie w opinii ankietowanych mieszkancow
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Najwiecej respondentow (76%) przyznalo, ze powstanie kompleksu popra-
wilo wizerunek miasta. Ponad potowa ankietowanych (62%) za duza korzys¢ dla
mieszkancoéw uznala fakt, ze termy to nowe miejsce rozrywki oraz to, ze otwo-
rzenie kompleksu generuje nowe miejsca pracy, zarowno w samym obiekcie, jak
1 innych branzach tj. hotelarstwo, gastronomia, handel (56%). Znaczna liczba an-
kietowanych udzielita odpowiedzi, ze korzyscia sa wicksze dochody z wynajmu
kwater (27%), co wigze si¢ bezposrednio z przyjazdem wiekszej liczby turystow
do miasta. Dla 25% mieszkancow zaleta byta rowniez poprawa infrastruktury
technicznej 1 transportowej w okolicy oraz dla 2% badanych to, ze w miescie
zaczety odbywac sie roznego rodzaju imprezy i koncerty. Jedna osoba natomiast
wskazata, ze powstanie term pozwolito nawigzaé jej nowe znajomosci. Zaledwie
8% respondentéw odpowiedzialo, ze otworzenie kompleksu nie przyniosto zad-
nych korzysci dla mieszkancow.
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Az 71% respondentéw wskazalo na brak negatywnych skutkow powstania
term. Pozostale osoby (29%) dostrzeglty wady wynikajace z ich funkcjonowania

(ryc. 5).

80
70
60
50
40
30
20
10

0

liczba respondentéw

brak hatas $miecenie zbytduza  utrata wizerunku
przez turystow liczba turystow miasta

negatywny skutek

Ryc. 5. Negatywne skutki spowodowane istnieniem term w opinii ankietowanych mieszkancow
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Najczesciej za negatywny aspekt powstania term uznawany byt hatas (22%)
oraz zbyt duza, zdaniem respondentow, liczba turystow (18%) w miescie. Ankie-
towani jako problem wskazali takze zasmiecanie Srodowiska naturalnego przez
turystow (14%), a takze fakt, ze miasto stracito swoj dotychczasowy wizerunek
(10%). Tak przedstawiajaca si¢ struktura odpowiedzi wskazata, ze mimo pew-
nych wad wynikajacych z funkcjonowania term, dla znacznej wigkszos$ci bada-
nych mieszkancow powstanie obiektu byto wydarzeniem pozytywnym, ktore
w konsekwencji przyniosto wiele korzysci.

By dowiedzie¢ sie, jaka atrakcja Uniejowa uwazana jest za jego ,,wizytow-
ke”, zdecydowano si¢ zestawi¢ strukture odpowiedzi na to pytanie ze strukturg
wieku respondentow (ryc. 6).
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Ryc. 6. ,,Wizytowka” Uniejowa w opinii ankietowanych mieszkancow
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Z odpowiedzi jednoznacznie wynika, ze za ,,wizytowke” miasta uznawane
byty termy lub zamek arcybiskupéw gnieznienskich. Zaden inny obiekt nie zostat
wzigty pod uwage przez respondentéw. Wszystkie osoby do 29 roku zycia jako
»Wizytowke” wskazaty termy. Nastegpnie wraz z wiekiem, coraz wicksza liczba
badanych wskazywala na zamek, az do wieku powyzej 70 lat, gdzie nikt z re-
spondentéw nie wskazat na kompleks termalno-basenowy. Za gtéwny powod tak
ksztattujacej sig struktury odpowiedzi uznano fakt, ze termy to obiekt stosunkowo
nowy, ktory starszym mieszkancom miasta nie jest w stanie zastapic historycz-
nej warowni, bedacej najwigksza atrakcja miasta przez znaczng czg¢s¢ ich zycia.
Mtodziez i ludzie mtodzi to grupa bardziej otwarta na roznego rodzaju nowosci
i atrakcje, a taki obiekt w dotychczas spokojnej miejscowosci to dla nich atrakcja
godna nazwania ,,wizytowka” miasta.

Az 64% mieszkancow nie zaproponowalo zadnej inwestycji, ktéra powinna
powstac zamiast term. Kolejne 30% respondentow odpowiedziato, ze nie ma zda-
nia w tej kwestii, a zaledwie 6% wskazalo na inny obiekt, ktory moglby powstac
w Uniejowie na miejscu kompleksu termalno-basenowego. Wsrod propozycji po-
jawito si¢ nowe osiedle mieszkaniowe (5%) oraz tory gokartowe (1%).

KOMPLEKS TERMALNO-BASENOWY W OPINII TURYSTOW

Podobnie jak w przypadku mieszkancow Uniejowa, wszyscy badani tury-
$ci pozytywnie ocenili oferte rekreacyjng term. Brak osoby, ktora bytaby nieza-
dowolona z ushug obiektu, $wiadczy o tym, ze mimo pewnych mankamentow
zwigzanych z jego funkcjonowaniem, zaspokaja on potrzeby klientow zwigzane
z rekreacja w tego typu obiektach. Bardzo réznorodnie przedstawia si¢ struktura
odpowiedzi dotyczgca najatrakcyjniejszego elementu kompleksu (ryc. 7).
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Ryc. 7. Najatrakcyjniejszy element kompleksu w opinii ankietowanych turystow
Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Ponad potowa respondentow (58%) za najatrakcyjniejszy element obiektu
uznata baseny zewnetrzne, co prawdopodobnie wigze si¢ z porg roku, w kto-
rej prowadzone byty badania. Lato to czas kiedy najwigcej 0sob korzysta ze
strefy ,,pod gotym niebem”. Ma to bezposredni zwigzek z dogodnymi warun-
kami atmosferycznymi, mozliwoscig opalania si¢ na lezakach, ktérymi obiekt
dysponuje, oraz korzystania ze wszystkich obiektow zewngtrznych, co zimg
z powodu chtodu jest niemozliwe. Wielu badanych wskazalo takze na base-
ny wewnetrzne (30%), wyspe z jacuzzi (29%) oraz zjezdzalnie (26%). Mniej
respondentdow wytypowalo tezni¢ solankowa (18%), co moze mie¢ zwigzek
z tym, ze jest ona usytuowana na polpictrze, pomigdzy strefa basenows a stre-
fa saun i restauracja. W zwiazku z tym wiele os6b moze nie wiedzie¢ o jej
istnieniu lub mysle¢, ze jest to obiekt dodatkowo platny. Niewiele osdb wska-
zalo takze na strefe saun (16%), czego przyczyna jest konieczno$¢ dokona-
nia dodatkowej optaty za wstep oraz pora roku, w ktérej prowadzono badania.
Najmniej turystow wytypowato rwaca rzeke (14%) oraz bufet wodny z zatoka
(4%). Rwaca rzeka to atrakcja lubiana przede wszystkim przez dzieci, a wigc
grupe, ktora nie brata udzialu w badaniach. Bufet wodny z zatoka to natomiast
element dodatkowo ptatny, co przektada si¢ na mniejsze zainteresowanie wsrod
turystow. Struktura odpowiedzi byta bardzo zréznicowana, zaréwno ze wzgle-
du na wiek, jak i na pte¢, co $wiadczy o tym, ze gtdwna determinanta wyboru
byty wlasne upodobania respondentow. Nie bez znaczenia pozostat takze status
zawodowy turystow (ryc. 8).
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Ryc. 8. Najatrakcyjniejszy element kompleksu a status zawodowy turystow
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Postrzeganie atrakcji dodatkowo ptatnych za najatrakcyjniejsze w obiekcie,
w duzym stopniu zalezne bylo od statusu zawodowego. Elementy dodatkowo
platne tj. strefa saun oraz bufet wodny z zatoka, wymienione zostatly jedynie przez
dwie grupy respondentdw — osoby pracujace oraz emerytow. Dodatkowa optata
sprawia, ze dla uczniow, studentéw, bezrobotnych oraz rencistow byt to powadd,
dla ktérego z takich atrakcji nie korzystaja.
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Sugestie respondentéw dotyczace zmian, ktore pomogly zwiekszy¢ atrakcyj-
no$¢ term, umozliwily dostrzezenie stabych stron obiektu (ryc. 9).
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Ryec. 9. Propozycje zmian, ktore zwigkszylyby atrakcyjnos$¢ term, wskazane przez ankietowanych
turystow
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Znaczna wigkszo$¢ ankietowanych (72%) wskazala, ze aby zwiekszy¢ atrak-
cyjnoéé kompleksu nalezy obnizyé ceny biletow. Swiadczy to o tym, iz mimo
swojej wyjatkowosci jest to atrakcja kosztowna, wymagajaca do$¢ duzych na-
ktadéw finansowych dla przecigtnego turysty'?. Prawie potowa badanych (48%)
uznala, Ze nalezatoby rowniez powigkszy¢ obiekt. Uzasadnieniem tego jest
przede wszystkim weekendowa frekwencja w okresie letnim, kiedy zaczyna bra-
kowac szafek, lezakow czy dysz masujacych, czego konsekwencja sa kolejki osob
oczekujacych na wstep do obiektu. Zdaniem wielu respondentéw korzystne by-
loby zwickszenie liczby atrakcji dla dzieci (22%) oraz lepsza promocja (20%).
Potwierdza to fakt, ze wigkszo$¢ respondentow o obiekcie dowiedziata si¢ od
znajomych, a wiec za pomocg tzw. marketingu szeptanego, co wskazuje na zbyt
mato efektywne dziatania promocyjne samego obiektu. Az 17% ankietowanych
udzielito odpowiedzi ,,inne”, z czego 13% wskazato, ze aby zwigkszy¢ atrakcyj-
nos$¢ nalezy zwréci¢ uwage na bardzo dtugie kolejki. Ma to bezposredni zwigzek
z wielkoS$cig i przepustowoscig obiektu, zbyt matg w stosunku do zapotrzebowa-
nia. Pozostate 2% zasugerowato by doda¢ wigcej dysz masujacych oraz wigksze
zjezdzalnie dla dorostych. Najmniej ankietowanych za problem uznato stan par-

12 Dla przyktadu, w czasie kiedy prowadzono badania godzina pobytu w strefie basenowe;j
w dni powszednie w godzinach 10-16 kosztowatla 14 zt (bilet ulgowy 12 zt), w godzinach 16-22
cena wynosita 15 zt (bilet ulgowy 13 zt), a w weekendy i $wigta 19 zt (bilet ulgowy 16 zt). Aktualny
cennik znajduje si¢ na www.termyuniejow.pl
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kingdw samochodowych (6%), a takze oznakowanie dojazdu (2%), co Swiadczy
o spehieniu oczekiwan turystow w tych kwestiach.

Az 89% respondentow odpowiedziato, ze zamierza ponownie odwiedzi¢
termy, a 93%, ze zachgci swoich znajomych do przyjazdu. Zaledwie 11% byto
niezdecydowanych jesli chodzi o kolejng wizyte w obiekcie, a 7% udzielito odpo-
wiedzi, ze nie wie czy poleci go przyjaciotlom. Zaré6wno na jedno, jak i na drugie
pytanie zaden z respondentéw nie udzielit odpowiedzi przeczace;.

Podobnie jak w przypadku poprzedniej grupy respondentéw, postanowiono
dowiedziec¢ sig, ktory obiekt tury$ci uwazaja za ,,wizytowke” miasta (ryc. 10).
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Ryec. 10. ,,Wizytowka” Uniejowa w opinii ankietowanych turystow
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Wszyscy respondenci ponizej 19 roku zycia za ,,wizytdwke” miasta uznali
termy, natomiast wszyscy badani powyzej 70 roku zycia wskazali na zamek ar-
cybiskupow gnieznienskich. Struktura odpowiedzi w pozostatych grupach wieko-
wych nie byla tak regularna, jak w przypadku mieszkancow. Mozna wysnu¢ jed-
nak wniosek, ze takze w przypadku turystow zauwazalna byta tendencja, ze wraz
z wiekiem termy rzadziej uznawane byly za ,,wizytdéwke” miasta na rzecz zamku.

CZYNNIKI DETERMINUJACE OCENE KOMPLEKSU

Po przeprowadzeniu analizy wynikéw badan, zdecydowano si¢ wyszcze-
g6lni¢ czynniki determinujace oceng kompleksu termalno-basenowego ,, Termy
Uniejow”, w dwoch grupach respondentow. Poszczegolne odpowiedzi w znacz-
nym stopniu zalezne byly od osobistych upodoban oraz subiektywnych odczué
badanych oso6b. Jednak wazng determinantg w ocenie kompleksu byt wiek re-
spondentéw. Czynnik ten w znacznym stopniu decydowal o tym, ktora z atrakcji
respondenci postrzegaja jako ,,wizytowke” Uniejowa. Cecha ta wplyneta row-
niez na opini¢ ankietowanych dotyczaca tego, czy powstanie kompleksu ,,Termy
Uniejow” zwigkszyto atrakcyjno$¢ gminy. Nalezy zauwazy¢, ze mimo ogdlnie
pozytywnej oceny obiektu, starsi respondenci wykazywali nieco mniej przychyl-
ny stosunek do term, niz ludzie mtodzi.
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W przypadku badanej grupy mieszkancow determinantg okazata sie takze
pte¢. Mniej entuzjastycznie ,,Termy Uniejow” byly postrzegane przez mezczyzn.
Ma to zwigzek z faktem, ze ustugi oferowane przez obiekt w wigkszym stopniu
spetniaja oczekiwania kobiet. Odnosi si¢ to gltdwnie do zazywania kapieli sto-
necznych, korzystania ze strefy wellness oraz zabiegdw leczniczych poprawiaja-
cych stan zdrowia.

Determinanta w ocenie kompleksu przez grupe badanych turystow byt row-
niez status zawodowy. Atrakcje dodatkowo platne zostaty docenione jedynie
przez osoby pracujace i emerytow. Mozna wiec zatozy¢, ze byly to grupy osob
o lepszej sytuacji finansowej niz studenci, bezrobotni, czy rencisci. Na podsta-
wie tego wnioskowa¢ mozna, ze dodatkowo ptatne atrakcje byly zbyt kosztow-
ne dla wielu klientow, ktorzy w zwiazku z tym nie postrzegali ich pozytywnie
lub z nich nie korzystali. Potwierdzit to dodatkowo fakt, ze wielu respondentow
zwracato uwage na wysoka cene biletu wstepu do obiektu, uwazajac ze naleza-
loby ja obnizyc¢.

W przypadku turystow silng determinantg okazalo si¢ rowniez miejsce za-
mieszkania. Potwierdzity to zarowno badania kwestionariuszowe, jak i terenowe
dokonane na podstawie spisu tablic rejestracyjnych. Wéroéd odwiedzajacych do-
minowaly osoby z wojewddztwa todzkiego, a nastepnie wielkopolskiego i mazo-
wieckiego. Rowniez w skali wojewddztwa zauwazalna jest pewna prawidlowosc.
W przypadku wojewodztwa todzkiego dominowali mieszkancy srodkowozachod-
niej czesci, wojewodztwa wielkopolskiego — wschodniej i wojewddztwa mazo-
wieckiego — zachodnieg;j.

WNIOSKI

W Polsce funkcjonuje 13 komplekséw termalno-basenowych. Zlokalizowane
sa one na obszarze o$miu wojewodztw, z czego najwiecej znajduje si¢ w wo-
jewodztwie matopolskim (pig¢ obiektow). ,, Termy Uniejow” sa jedynym tego
rodzaju obiektem w wojewodztwie todzkim, co §wiadczy o jego bezkonkuren-
cyjnosci na obszarze Polski Srodkowej. Na wzrost atrakcyjnosci term wplywa
dodatkowo posiadanie przez miasto statusu uzdrowiska, ktory Uniejow uzyskato
w2012 r.”

Badania spoteczne wskazaty, ze powstanie obiektu znaczaco wptyneto na
poprawe wizerunku gminy Uniejow i wywotato zadowolenie w$rod miejscowej
ludnosci oraz odwiedzajacych turystow. Potwierdza to fakt, ze wszyscy badani
respondenci pozytywnie ocenili oferte rekreacyjng obiektu oraz wskazali szereg
korzy$ci jakie przyniosto jego powstanie. Niewatpliwie najwiekszy problem dla
0s0b korzystajacych z obiektu stanowity zbyt wysokie ceny biletéw oraz bardzo
dtugie kolejki przed obiektem, zwlaszcza w sezonie letnim. Spowodowane byto

13 K. Smetkiewicz, Swiadomos$é spoleczna. .., s. 115.
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to zbyt mata, w stosunku do liczby klientéw, powierzchnig kompleksu, a w kon-
sekwencji liczba dostepnych szafek, co rowniez zostato wskazane przez respon-
dentow jako element wymagajacy zmiany. Ciekawostka niewatpliwie okazaty
si¢ odpowiedzi na pytanie dotyczgce obiektu, ktory zdaniem badanych osob
zastuguje na miano ,,wizytowki” Uniejowa. Przez respondentow pod uwage
wzigte zostaly jedynie dwie atrakcje, tj. kompleks termalno-basenowy ,, Termy
Uniejow” oraz zamek arcybiskupdéw gnieznienskich. Osoby do 29 roku zycia
za ,,wizytowke” uznaly termy, natomiast respondenci powyzej 30 roku zycia,
wraz z wiekiem, coraz czesciej wskazywaty zamek. Mniej wyrazna proporcja
zachowana byta wérdd turystow, jednak pozwolito to wysnu¢ wniosek, ze wiek
jest gldwnym czynnikiem determinujacym ocen¢ kompleksu. Pozwolito to na
ostateczne stwierdzenie, ze obiekt wickszym uznaniem cieszyt si¢ wérod ludzi
mtodych.

Czynnikiem determinujacym ocene kompleksu, poza wiekiem responden-
tow, byta rowniez pte¢. Badania prowadzone wsrod mieszkancéw miasta po-
kazaly, ze obiekt wigkszym uznaniem cieszyt si¢ wsrdd kobiet, na co wptyw
maja $wiadczone w nim ustugi, tj. spa i wellness, kapiele stoneczne oraz zabiegi
lecznicze. Determinantg w ocenie kompleksu przez turystow okazal si¢ rowniez
status zawodowy respondentéw oraz miejsce zamieszkania. Respondenci do-
strzegajacy atrakcyjnos¢ elementéw dodatkowo platnych byli przede wszystkim
osobami pracujacymi lub emerytami, a wigc osobami o stosunkowo dobrej sytu-
acji finansowej. Turysci odwiedzajacy kompleks pochodzili przede wszystkim
z srodkowozachodniej czgsci wojewodztwa todzkiego oraz wojewddztw sgsied-
nich, tj. wschodniej czesci wojewoddztwa wielkopolskiego 1 zachodniej czgSci
wojewodztwa mazowieckiego. Wskazuje to na regionalne znaczenie atrakcji
w skali kraju.
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ATTRACTIVENESS OF THE THERMAL COMPLEX OF UNIEJOW
IN THE OPINION OF TOURISTS AND UNIEJOW RESIDENTS

Summary

The article presents the attractiveness of Thermal Complex of Uniejow in the opinion of Un-
iejow residents and the tourists who visited ,,Termy Uniejow” at least once. The author conducted
a questionnaire survey of representatives of both groups for this purpose. The selection of respond-
ents was aimed at getting the possibly greatest diversity of representatives. The questionnaire survey
was supplemented by observations of license plates of cars which were parked in front of the Ther-
mal Complex of Uniejow. It showed the spatial range of tourists.

The studies confirmed the author’s thesis that the object has improved the image of the com-
mune and caused satisfaction among the local population and visiting tourists. The respondents also
pointed out negative aspects of ,,Termy Uniejow”. The main problems for people who have visited
the object were the high cost of tickets and very long queues, mainly in the summer.

A detailed analysis of the research findings allowed identification of the main factors determin-
ing the opinion about the object: age, sex, professional status and place of residence.

Key words: Uniejow, social surveys, thermal complex, Termy Uniejow



