http://dx.doi.org/10.18778/1429-3730.36.06

Sylwia Shupik”

EKOLOGICZNA SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU W STRATEGIACH ROZWOJU FIRM
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Abstract

The purpose of this article is to present the idea of environmental corporate social responsibility and
the identification of the key benefits and barriers to the development of ideas ECSR in the strategies
of Polish companies with a particular emphasis on companies in Silesian Voivodeship. The main
obstacles to running a environmentally and socially responsible business are: ignorance of benefits
resulting from CSR and lack of knowledge about how to promote CSR among employees of all
levels. Moreover, as a result of a surveys presented, the main barriers to the implementation of
environmental strategies and actions in the Silesian province enterprises are capital-intensive invest-
ment; low awareness; financial lack of institutional support; legislative conditions and the lack of
institutional support for the regional government. However, the idea of ecological and social respon-
sibility consistently implemented by the company can contribute to improving the competitiveness
and build a sustainable advantage over business competitors.

Key words: Environmental Corporate Social Responsibility; enterprises, Silesian Voivodeship,
Poland.
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Wstep

W dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarce rynkowej od pewnego czasu za-
obserwowa¢ mozna rosngce zainteresowanie koncepcja zarzadzania biznesem,
polegajace na swiadomym dziataniu zorientowanym nie tylko na zysk finanso-
wy 1 aspekty ekonomiczne, ale takze na szeroko rozumiane interesy spoteczne

* Dr, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.
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i ekologiczne. Organizacja jest bowiem zbiorem przedsiewzie¢ tych, ktorzy sa
wewnatrz i na zewnatrz niej, a jej przetrwanie zalezy od stopnia realizacji oczeki-
wan zainteresowanych grup. Dziatania przedsi¢biorstwa dotykaja nie tylko wta-
Scicieli, menedzeréw, pracownikow i akcjonariuszy, lecz takze klientow i inne
podmioty, na ktére instytucja wywiera wptyw bezposredni i posredni. Akcentuje
si¢ potrzebg odpowiedzialnosci za wszelkie podejmowane decyzje i przedsie-
wziecia odnoszone do réznych osob, placowek i firm. Rosnaca rola aspektu eko-
logicznego w rozwoju przedsigbiorstwa powoduje, iz coraz cz¢sciej uwzgledniaja
one réwniez srodowisko jako swego rodzaju interesariusza w realizacji koncepcji
Ekologicznej Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (Environmental Corporate
Social Responsibility — ECSR).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ powinna si¢ przejawiac¢ w strategii firmy ukie-
runkowanej na state. Co wigcej, nalezaloby, aby wystepowata w dlugotrwatym,
a przede wszystkim ofiarnym dziataniu na rzecz blizszego i dalszego otoczenia.
Odpowiedzialno$¢ ekologiczna to pojecie szerokie i dotyczy w szczegdlnosci
przestrzegania przepisow ochrony srodowiska oraz realizacji dziatan w obsza-
rze poprawy efektywnos$ci biznesowej mierzonej efektem ekologicznym.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji ekologicznej spotecznej od-
powiedzialnos$ci biznesu, a takze identyfikacja podstawowych korzysci i barier
rozwoju idei ECSR w strategiach polskich firm ze szczegolnym uwzglednie-
niem przedsigbiorstw w wojewoddztwie slaskim. Artykut opiera si¢ na wynikach
badan sondazowych przeprowadzonych w 2013 roku w ramach badan statuto-
wych Katedry Zarzadzania Ochrong Srodowiska Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, ktore dotyczyly rozwoju rynku dobr i uslug ekologicznych na
badanym obszarze. Badaniem sondazowym w 2013 roku objeto przedsigbior-
stwa z listy firm $laskich wystawcow na Miedzynarodowych Targach Ochrony
Srodowiska POLEKO oraz przedsigbiorstwa sektora ochrony $rodowiska do-
stepne w internetowej bazie Panorama Firm. Lacznie ankieta rozestana zostata
do ok. 250 podmiotow. Jednakze z relatywnie duzej liczby firm objetych bada-
niem ok. 20% ankiet zostato zwroconych z adnotacja ,,adresat nieznany” lub
,,zmiana adresu”. Swiadczy to o duzej fluktuacji w tym sektorze. Wysytka ankiet
poczta uzupetniona zostata kolejno przestaniem monitow z prosba o wypehnie-
nie ankiety w wersji elektronicznej. Ponadto, wyniki przeprowadzonych badan
zostaty porownane z dost¢gpnymi badaniami ogdlnopolskimi dotyczacymi stan-
dardow spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, przeprowadzonymi w 2011 roku
przez MillwardBrown SMG/KRC oraz PwC dla Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczo$ci'.

' PARP, Ocena stanu wdrazania standardow spolecznej odpowiedzialnosci biznes. Zestaw
wskaznikow spotecznej odpowiedzialnosci w mikro, matych, srednich oraz duzych przedsiebior-
stwach, Warszawa 2011.
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Idea ekologicznej i spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna Odpowiedzialno§¢ Biznesu nie ma jednoznacznej definicji ani
w literaturze przedmiotu ani w dziatalnosci praktycznej. Najbardziej precyzyjne
wyjasnienie pojecia CSR przedstawia standard ISO 26000, ktory traktuje CSR
jako odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczen-
stwo i srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne zachowania. W tej koncepcji spo-
teczna odpowiedzialno$¢ biznesu przyczynia si¢ do zrbwnowazonego rozwoju,
zdrowia i dobrobytu spoleczenstwa. Co wigcej, uwzglednia oczekiwania interesa-
riuszy. Jest zgodna rowniez z obowigzujacym prawem. Wprowadza si¢ ja w calej
organizacji i praktykuje w obrebie jej strefy wplywu?.

Interpretujgc pojecie CSR, nalezy podkresli¢ konieczno$¢ szerszego formu-
lowania celéw przedsiebiorstwa niz tylko w kategoriach interesu ekonomicznego
i wlaczania w dziatalno$¢ biznesowa aspektow spotecznych, ekologicznych oraz
budowania dialogu z interesariuszami. Panuje opinia, ze zadna firma nie osiagnie
sukcesu w biznesie, jesli nie bedzie odpowiedzialna spotecznie. To z kolei jest
zwigzane z dazeniem do utrzymania si¢ na rynku i realizowaniem dtugofalowej
strategii rozwoju’.

Na koncepcje spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu sktada sie, obok aspektu
ekonomicznego i spotecznego (etycznego), aspekt ekologiczny, zwigzany z po-
dejmowaniem dobrowolnych dziatan w odniesieniu do srodowiska naturalnego.
Koncepcja ekologicznej odpowiedzialno$ci oznacza zespot inicjatyw organizacji
majacych na celu ograniczenie wplywu przedsigbiorstwa na srodowisko natural-
ne, w szczegolnosci do wykonania produktu z materiatow nieszkodliwych dla
srodowiska, oszczgdnosci energii, wody, materiatow w procesie produkcji, stoso-
wania recyklingu surowcow oraz produktu, wprowadzania ocen srodowiskowych
czy raportow z dziatalnosci srodowiskowe;j.

Biorac pod uwage doswiadczenia $wiatowe oraz kierunki rozwoju koncepcji
zarzadzania, mozna rozszerzy¢ pojecie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
o komponent jasno wskazujacy na czynnik wyrézniajacy przedsigbiorstwa, dla
ktorych ochrona §rodowiska jest zagadnieniem kluczowym. W ten spos6b mozna
sformutowa¢ koncepcj¢ ECSR, ktora taczy sie z nastepujacymi zatozeniami*:

2 K. Olejniczak, Wplyw wybranych czynnikéw ekologicznego aspektu CSR na przewage kon-
kurencyjng przedsiebiorstw dzialajgcych na terenie wojewddztwa slgskiego, ,,Rocznik Ochrona Sro-
dowiska” 2013, t. 15, s. 2841-2849.

3 A. Lewicka-Strzatecka, Odpowiedzialnos¢ moralna w zyciu gospodarczym, TFiS PAN, War-
szawa 2006; M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstwa, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

4 A. Jabtonski, M. Jabtonski, A. Primus, M. Spytkowska, Ekologiczna, Spoteczna Odpowie-
dzialnos¢ Biznesu. Raport przedsiebiorstw i gmin odpowiedzialnych ekologicznie, Europejskie Fo-
rum Odpowiedzialnosci Ekologicznej, Katowice 2010, s. 9; A. Chodynski, A. Jabtonski, M. Ja-
btonski, Environmental Corporate Social Responsibility (ECSR) — koncepcja strategiczna budowy
wartosci firmy oparta na kryteriach ekologicznych, ,,Przeglad Organizacji” 2008, nr 3, s. 31.



80

1. ECSR stanowi koncepcje zwickszenia warto$ci przedsigbiorstwa poprzez
dynamike wykorzystania kryteriow ekologicznych dla spetnienia potrzeb akcjo-
nariuszy i innych interesariuszy;

2. ECSR to platforma do budowy efektywnego modelu biznesowego oparte-
go na kryteriach ekologicznych;

3. ECSR stanowi zrodto kreowania innowacji ekologicznej na potrzeby dtu-
gotrwatego rozwoju i wzrostu przedsigbiorstwa;

4. ECSR kreuje dziatania potaczone z dgzeniem do réwnowagi potrzeb biz-
nesowych migdzy akcjonariuszami a interesariuszami, gdzie platforma dialogu
zwigzana jest z traktowaniem ochrony $rodowiska jako kluczowego czynnika
sukcesu, rozpatrywania procesoOw krytycznych w odniesieniu do ich ekologizacji
oraz rozwoju bioekologiczno$ci produktow;

5. ECSR stanowi zrodto skutecznego wykorzystania kombinacji zasobow
materialnych oraz niematerialnych czynnikéw funkcjonowania firmy w kontek-
Scie przyjetych kryteriow ekologicznych (proekologiczne surowce, proekolo-
giczne maszyny, urzadzenia i inne zasoby rzeczowe firmy, wiedza ekologiczna,
kompetencje ekologiczne);

6. ECSR to facznik pomiedzy otoczeniem wewnetrznym a otoczeniem ze-
wnetrznym (poréwnanie czynnikéw makrootoczenia, np. czynniki regulacyjne,
prawne i polityczne w odniesieniu do wnetrza firmy oddziatujgcego na srodowi-
sko naturalne);

7. ECSR jest gwarantem skutecznego raportowania standardéw postepo-
wania dla interesariuszy w odniesieniu do wewnetrznego funkcjonowania firmy
(prawa czlowieka i przyrody, pracy i technologii, srodowiska pracy i sSrodowiska
naturalnego, ochrony zdrowia i ochrony $srodowiska naturalnego itp.);

8. ECSR stanowi platforme skutecznego wykorzystania kapitatu intelektual-
nego firmy (relacyjnego, organizacyjnego, innowacyjnego i ludzkiego) w aspek-
cie zwigkszenia kapitatu spotecznego pomiedzy wszystkimi interesariuszami;

9. ECSR to zZrodto obnizenia ryzyka biznesowego firmy (poprawa zdolnosci
kredytowej, poprawa wiarygodno$ci biznesowej, obnizenie ryzyka procesowego
strategicznych zasobow firmy).

Podejscie ECSR oznacza zaréwno przestrzeganie zasad z zakresu praw czlo-
wieka, standardow pracy, ochrony srodowiska naturalnego, przeciwdziatanie ko-
rupcji, jak i dobrowolne prowadzenie dzialan spotecznie uzytecznych. Na gruncie
europejskim te koncepcje okresla si¢ jako dobrowolne uwzglednienie przez firme
aspektéw spotecznych i ekologicznych podczas prowadzenia dziatan handlowych
1 kontaktow z interesariuszami. Zatem spoteczna odpowiedzialnos¢ jest elemen-
tem budowania dtugofalowej strategii rozwoju firmy, uzasadniona obowigzkiem
moralnym, zréwnowazonym rozwojem, przyzwoleniem na prowadzenie dziatal-
nosci i reputacjg firmy?’.

5 M. Porter, M. Kramer, Strategia a spoleczenstwo: spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu-po-
zyteczna moda czy nowy element strategii konkurencyjnej?, “Harvard Business Review” 2007, no. 6.
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Wychodzac naprzeciw spotecznym oczekiwaniom, przedsigbiorstwa podej-
muja rézne dziatania, najczgsciej sa to przedsigwziecia charytatywne. To zarazem
cze$¢ spotecznej odpowiedzialnosci firmy, jak i widoczny przejaw jej spoteczne-
go zaangazowania. Jednakze dziatalno$¢ charytatywna nie jest tgczona z celami
przedsigbiorstwa i uwzgledniana w jej strategii. Dlatego tez jej zasieg staje si¢
ograniczony, gdyz nie wigze ona interesOw firmy z potrzebami spotecznymi.

Podstawowym problemem stosowania koncepcji ECSR jest brak wpisy-
wania si¢ kwestii ekologicznych w utarte wzorce zarzadzania strategicznego
przedsigbiorstw. Sprawy te sg traktowane jako zagadnienie pozabiznesowe, czyli
zewnetrzne lub dodatkowe. Stad pomimo dostrzegania ich wagi, przedsigbior-
stwa oczekuja, iz ich rozwigzaniem begda zajmowac si¢ politycy i przedstawicie-
le administracji panstwowej. Koszty za$ powinni ponosi¢ klienci, spotecznos$ci
lokalne i partnerzy biznesowi. Niestety, przy takim podej$ciu nadal gtéwnym
mechanizmem regulacji sposobu wptywu na srodowisko jest, i bedzie, legislacja
o charakterze nakazowo-kontrolnym, ktéra odpowiada poziomowi $wiadomosci
ekologicznej i woli politycznej oraz zobowiazaniom zagranicznym. Przy czym
nietatwo mozna sprostac jej wymaganiom, zwtaszcza inwestycyjnym, a swoboda
wyboru sposobu dostosowania z reguty stanowi pewnego rodzaju ograniczenie.
Coraz czestsze sg rowniez zachowania proaktywne, jednakze ich skutecznos¢ za-
lezy od wspotpracy roznorodnych podmiotéw. Kooperacja ta moze rozwijac si¢
w ukladzie regionalnym (np. w klastrach) lub w uktadzie zintegrowanych tancu-
chow wartosci, cho¢ nie sg to, niestety, dzialania wystarczajace do odwrdcenia
negatywnych trendow globalnych®.

Korzysci i bariery rozwoju Ekologicznej CSR

Spoteczna i ekologiczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw stanowi w Polsce
inicjatywe¢ stosunkowo mato znang. Co wigcej, nie jest jeszcze gleboko zako-
rzeniona w $wiadomosci polskich przedsigbiorcow, szczegolnie w sferze MSP
oraz spolecznosciach lokalnych. Profesjonalne narzedzia ECSR, kodeks etyczny,
raportowanie spoleczne, audyty i certyfikacja sa wykorzystywane glownie przez
duze przedsiebiorstwa. Jednakze coraz wiecej firm rozumie t¢ koncepcje i pode;j-
muje si¢ dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Z badan’ wynika, ze polskie
przedsigbiorstwa zaczely upatrywac sukcesu w takich czynnikach dziatalnosci,
jak: dostosowywanie si¢ do zmian, jako$¢ obstugi klienta, sita marki i reputa-
cji, innowacje, znajomos¢ klientéw i rynku, zarzadzanie tancuchem dostaw, za-
rzadzanie talentami, czyli kwestii pozostajacych w obszarze szeroko rozumianej

¢ G. Lesniak-Lebkowska, Strategie przedsigbiorstw a srodowisko naturalne, [w:] M. Kaleta,
K. Moszkowicz, Zarzqdzanie strategiczne w badaniach teoretycznych i w praktyce, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 196.

7 PARP, Ocena stanu wdrazania standardow...
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koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Staraja si¢ tez odbudowac za-
ufanie spoteczne konieczne do sprawnego funkcjonowania. Ponadto zarzadzajacy
przekonali si¢, ze ECSR moze stworzy¢ nie tylko niematerialng czg¢$¢ wartosci
firmy, ale takze przynosi¢ realne korzy$ci materialne®.

W literaturze przedmiotu przewazajg poglady, iz proekologiczne nastawie-
nie przedsiebiorstw, zwigzane z ich odpowiedzialnoscig ekologiczna, wptywa
pozytywnie na ich pozycje konkurencyjna’. Przedsigbiorcy dostrzegaja kryteria
ekologiczne prowadzenia dziatalnosci jako platforme do osiagniecia sukcesu na
rynku. Warunki te ukierunkowane sg na realizacj¢ celow ekologicznych, ktdra jest
wynikiem §wiadomosci i wrazliwosci ekologicznej zarzadzajacych przedsiebior-
stwami. Funkcjonowanie strategii ECSR staje si¢ w tym przypadku czynnikiem
wyrozniajacym firme na konkurencyjnym rynku. Kryteria ekologiczne moga by¢
rowniez kreowane przez spolecznos¢ lokalng i inne grupy nacisku, ktére ocze-
kuja od przedsigbiorstwa etycznych zachowan na rzecz §rodowiska naturalnego.
Zatem sg one zrodtem budowy strategii firmy. Oznacza to, ze spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu stanowi obszar rozwoju proekologicznych zachowan stra-
tegicznych firmy'°.

Odpowiedzialno$¢ ekologiczna przedsiebiorstwa moze przyczyniac sie
do kreowania nowych przedsigwzi¢¢ handlowych i poprawy relacji z interesa-
riuszami. Zaangazowanie ekologiczne firmy ulatwia pozyskanie przychylnosci
spotecznosci lokalnych i zdobycie zaufania wtadz lokalnych oraz wzrost zainte-
resowania inwestoréw, a co za tym idzie, toruje dost¢p do finansowania. Zwtasz-
cza osoby inwestujgce sg zainteresowane wspolpracg z przedsiebiorstwami, ktore
mogg pochwali¢ sie nie tylko dobrymi wynikami finansowymi, ale takze przej-
rzysto$cia dziatania oraz uczciwym budowaniem wilasnego wizerunku i pozytyw-
nych relacji z otoczeniem.

Pozytywny wptyw ECSR mozna ocenia¢ réwniez przez pryzmat nie tylko
efektow w zakresie finansow, ale takze benefitéw pozafinansowych, ktore zwig-
zane sg ze stworzeniem obrazu i reputacji organizacji, wzrostem motywacji pra-
cownikow. Laczy si¢ to takze z poprawa wizerunku marki. Konsumenci, ktérzy
sa coraz bardziej swiadomi réznych zagrozen oraz wrazliwi na wszelkie prze-
jawy zachowan nieetycznych, poza dobra cena i jakos$cia, oczekujg takze, aby
produkty i ustugi byly mozliwie ekologiczne, wzbudzaly pozytywne skojarzenia,
a w procesie ich wytworzenia przestrzegano zasad spolecznej odpowiedzialno$ci.
Przedsiebiorstwa wykazujace proaktywno$¢ ekologiczng w obrgbie spotecznej
odpowiedzialnos$ci czerpia korzysci poprzez zwigkszenie sprzedazy wsrod klien-

8 J. Wotoszyn, E. Stawicka, M. Ratajczak, Spoleczna odpowiedzialnos¢ matych i srednich przed-
sigbiorstw agrobiznesu z obszarow wiejskich, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2012, s. 31-33.

® A. Chodynski, Odpowiedzialnosé ekologiczna w proaktywnym rozwoju przedsiebiorstw,
Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne — Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2011.

10" A. Jabtonski, M. Jabtonski, A. Primus, M. Spytkowska, op. cit. s. 11.
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tow, ktorzy doceniaja postawy i zachowania dotyczace ochrony §rodowiska, da-
jac wzrost przychodow. Interesanci i konsumenci doceniajg firmy odpowiedzialne
spotecznie. Co wigcej, sg bardziej lojalni wobec odpowiedzialnej marki, ufaja jej.
Inni klienci rowniez tatwiej chcg zaufaé przedsigbiorstwom odpowiedzialnym za
jakos¢, ochrone srodowiska, BHP itd., niz tym, ktorzy nie dziatajg na rzecz stanu
natury. Dlatego tez che¢tniej nawiazujg z nimi wspotprace!!.

Kolejng korzyscig wynikajaca z postgpowania w zgodzie z ideg ECSR jest
poprawa jakosci i wzrost innowacyjnosci (w tym innowacyjnosci ekologicznej).
Wyzsza jakos¢ ekologiczna oferowanych produktdw, przy utrzymaniu atrakcyjnej
ceny dla konsumenta, moze przyczyni¢ si¢ do zwigckszenia poziomu sprzedazy
wsrdd swiadomych konsumentow i interesariuszy. Nierzadko implementacja do-
brych praktyk srodowiskowych prowadzi do obnizenia ryzyka srodowiskowego
zwigzanego z ewentualnymi zagrozeniami ekologicznymi. Ponadto kierowanie
si¢ zasadami zrownowazonego biznesu to takze lepsze wykorzystanie zasobow.
Ograniczenie energo- i materialochtonnosci produkcji oraz ustug, zmniejszenie
kosztow zuzycia energii i materialow, wody, wywozu odpaddw itp. zwigksza ren-
towno$¢ dziatalnosci firmy!'2.

Stosujac zasady ekologicznej i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, przed-
sigbiorstwo poprawia rowniez swojg kulturg organizacyjng. Podnoszone sg bo-
wiem standardy postgpowania wzgledem pracownikow, klientow, kontrahentow
itp., co zabezpiecza przed kosztami ztego partnerstwa. Pozytywnym skutkiem sta-
to si¢ zmniejszenie star¢, oporow i konfliktow, a takze poprawa efektywnosci pra-
cy. Kolejnym, bardzo waznym czynnikiem jest ograniczenie ryzyka dziatalnosci
poprzez wystrzeganie si¢ wszelkich konfliktow lub innych czynnosci mogacych
mie¢ szkodliwy wplyw na interesariuszy. W momencie gdy juz zaistnieje jakikol-
wiek konflikt, rozwigzuje si¢ go na zasadzie dialogu umozliwiajacego dochodze-
nie do porozumienia. Pozwala to unikng¢ kryzysowych sytuacji spowodowanych
m.in. protestami pracownikow, organizacji ekologicznych czy lokalnych spotecz-
nosci, bojkotami konsumenckimi, wypadkami oraz sprawami sagdowymi'”.

W 2011 roku zostato przeprowadzone przez Polska Agencje Rozwoju Przed-
sigbiorczos$ci badanie pt. Ocena stanu wdrazania standardow spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Zestaw wskaznikow spolecznej odpowiedzialno$ci w mikro,
matych, $rednich oraz duzych przedsi¢biorstwach!* wskazuje, ze bez wzgledu
na fakt realizowania badz nierealizowania dzialan spolecznie odpowiedzial-
nych wigkszo$¢ polskich firm dostrzega korzysci z realizacji ECSR. Wsrod 60%

1" J. Wotoszyn, E. Stawicka, M. Ratajczak, Spoleczna odpowiedzialnosé, s. 26-27; O. Seroka-
-Stolka, Ekologiczna i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w opinii przedsigbiorstw regionu czesto-
chowskiego, “Journal of Ecology and Health” 2012, no. 16 (3), p. 121.

12 J. Wotoszyn, E. Stawicka, M. Ratajczak, Spoleczna odpowiedzialnosé..., s. 26-27.

3 Ibidem, s. 28.

4 PARP, Ocena stanu wdrazania standardow ...



84

respondentow widzacych pozytek z zastosowania tej idei, az 79% polecen pocho-
dzi z firm zlokalizowanych w centralnej czgsci kraju. Przedsigbiorstwa zatrudnia-
jace ponad 250 pracownikoéw charakteryzuja si¢ 76% wskazan ogotem, dziatajace
na rynku zagranicznym — 74% i dziatajace od ponad 15 lat — 70%. W zdecydo-
wanie mniejszym stopniu niz pozostale firmy korzysci dostrzegaja przedstawicie-
le firm zlokalizowanych na wschodzie panstwa — 57% wskazan oraz firm mikro
—58%. W co czwartym przedsi¢gbiorstwie nie zauwaza si¢ zadnych korzysci zwig-
zanych ze stosowaniem zasad CSR w dziataniach biznesowych'.

Zdecydowanie najczesciej wymieniang korzyscia ptynacg z wdrazania za-
sad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, wskazywang przez respondentow
w badaniu, jest poprawa wizerunku firmy. Trzy czwarte przedstawicieli firm
uznaje t¢ zashuge, a 58% uczestnikow dostrzega rowniez benefity z realizacji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w zwigkszaniu motywacji zatrudnionych.
Ponadto korzysci w postaci generowania przychodow i pozytek polegajacy na
utrzymywaniu dobrych relacji z otoczeniem to kolejne wskazania responden-
tow badania (zob. wykres 1). Pozytywny wizerunek i zmotywowani pracownicy
to dwie korzy$ci wynikajace ze stosowania ECSR, ktére sg wybierane przez
wszystkie firmy, bez wzgledu na wielkos$¢, branzg, obszar dziatalnosci czy dtu-
gos¢ funkcjonowania.

nie wiem/trudno powiedzie¢
inne
zarzadzanie ryzykiem

zdobywanie wiedzy rynkowej

stabilnos¢, przedwidywalnosé biznesu

oszczednosci

dobre relacje z otoczeniem

przychody

zmotywowani pracownicy

pozytywny wizerunek

T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60

Wykres 1. Najczesciej dostrzegane korzysci zwigzane ze stosowaniem zasad CSR (w %)

Zrodto: PARP, Ocena stanu wdrazania standardow..., s. 79.

15 Ibidem.
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Analizujac wyniki badan mozna stwierdzi¢, iz wigkszo$¢ przedsiebiorstw
traktuje koncepcj¢ ECSR jako narzedzie stuzace do budowania marki i reputa-
cji firmy, a takze poprawy kultury organizacyjnej. W podejsciu respondentéw
brakuje wigkszego zaangazowania w problemy ekologiczne. Badane podmioty
preferujg korzysci wewnetrzne wynikajace z zastosowania zasad ESCR. Ponadto
deklarujg rowniez che¢ inwestowania w rozwiagzania technologiczne lub organi-
zacyjne sprzyjajace ochronie srodowiska.

W przeprowadzonym w 2013 roku badaniu sondazowym spytano o narzg-
dzia ECSR stosowane w przedsigbiorstwie zwigzane z ochrong srodowiska. Re-
spondenci w wojewodztwie $laskim wskazywali fakt posiadania certyfikatow
zarzadzania Srodowiskowego czy tez stosowanie ekoznakoéw. Wsroéd badanych
firm 33% sposréd nich posiadato certyfikat norm ISO 9000. Z kolei 19% przed-
siebiorstw udokumentowato, iz posiada certyfikat zgodnosci z PN, 9% respon-
dentéw wykazalo si¢ posiadaniem $wiadectwa Czystej Produkcji oraz Slaskiej
Nagrody Jakosci, a takze norm ISO 14000. Pozostale dokumenty certyfikacyj-
ne posiadane przez $laskie firmy to wdrozony system zarzadzania srodowiskiem
zgodny z EMAS, normg ISO 50001, SA 8000, PN-N 18001 oraz ekoznaki Lidera
Polskiej Ekologii i EKOLAUR.

Gloéwnymi korzysciami, jakie wynikajg z posiadania przez przedsigbiorstwa
znajdujace si¢ na Slasku certyfikatow zarzadzania rodowiskowego, ktore zostaly
wskazane w badaniu przez respondentéw byly: prestiz firmy, utatwienia w na-
wigzywaniu kontaktow z kontrahentami, oszczedno$¢ czasu przy kontroli m.in.
podzespotow, wyrobow itp.

W warunkach wspoétczesnej gospodarki rynkowej firmy sg zmuszone do po-
szukiwan 1 wdrazania rozwigzan innowacyjnych, a co za tym idzie — powinny
rozwija¢ dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa. Nowoczesne, cickawe pomysty sta-
nowig jeden z istotniejszych czynnikow konkurencyjnos$ci przedsiebiorstwa. Stad
wysoka sktonno$¢ firm do innowacji $wiadczy o ich dazeniu do sprostania wa-
runkom konkurencji. To rowniez ma stuzyé poprawie owej konkurencyjnos$ci.
Wazne miejsce zajmuje tutaj konkurowanie w zakresie ekologii, ktore rozumia-
ne jest jako wlasciwos¢ okreslajaca zdolno$¢ dostosowania si¢ przedsicbiorstwa
do warunkoéw rynkowych zwiazanych z proekologicznymi zachowaniami innych
podmiotow (producentdéw i konsumentow) oraz zdolnos¢ do konkurowania i osig-
gania korzysci z podejmowanych dziatan na rzecz srodowiska przyrodniczego.

Wsréd badanych przedsiebiorstw woj. §laskiego, ktore nie posiadaly certyfi-
kacji norm ISO 14000, tylko 17% respondentow wskazato che¢ 1 zamiar wdroze-
nia tego typu zasad. Natomiast pozostate przedsi¢biorstwa zaznaczyty, iz nie sa
zainteresowane implementacjg tego rodzaju dziatan. Wéroéd powodow rezygnacji
z mozliwego w przysztosci badz planowanego wykorzystania tych norm firm wy-
szczegOlnily na pierwszym miejscu brak potrzeby (45%). Nastgpnie wskazano
na niewystepowanie zainteresowania ze strony kontrahentow (25%), co mogtoby
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wymusi¢ na przedsigbiorstwie wdrozenie zasad. Kolejno byty to zbyt duze koszty,
jakie musiataby ponie$¢ firma, chcac wdrozy¢ normy (20%) 1 w koncu brak ko-
rzys$ci organizacyjnych dla badanego przedsigbiorstwa (10%).

Istniejg rowniez pewne zagrozenia dla przestrzegania zasad odpowiedzialno-
Sci ekologicznej jako jednego z czynnikow Spotecznej Odpowiedzialnosci Biz-
nesu. Wynika to z faktu, iz menadzerowie postrzegaja tego typu dzialania jako
niezwigzane bezposrednio z celem, dla ktérego powotlane zostato przedsiebior-
stwo. W zwigzku z tym ich podejmowanie przedsigwzi¢¢ uwazaja za nieodpo-
wiedzialne, oznaczajgce przeznaczenie srodkow inwestorow na inng dziatalnosc,
generujaca jedynie dodatkowe koszty dla firmy. Rownocze$nie wymaganie
od przedsiebiorcow tego rodzaju aktywnosci moze by¢ traktowane jako dodatko-
we opodatkowanie organizacji.

nie wiem/trudno powiedziec¢
inne

brak zaangazowania wtadz firmy/Zarzadu

brak przetozenia na codzienng dziatalnos¢
biznesowa

brak wiedzy i umiejetnosci
ztozonos¢é tematu
brak czasu

konieczno$¢ poniesienia naktadéw finansowych

Wykres 2. Najcze$ciej dostrzegane problemy zwigzane ze stosowaniem zasad CSR

Zrodto: PARP, Ocena stanu wdrazania standardéw..., s. 80.

Przytoczone badania ogo6lnopolskie'® wskazuja, iz gtéwnymi przeszkodami
w prowadzeniu biznesu odpowiedzialnego spotecznie sa problemy finansowe,
a takze staba $wiadomos$¢ na temat korzysci ptynacych z ECSR i narzedzi, ktore
mozna stosowacé wsrod pracownikéw wszystkich szczebli wewnatrz firm. Istotng
trudno$cia okazata si¢ konieczno$¢ poniesienia dodatkowych naktadow finan-
sowych na tego typu dziatania. Az 38% uczestnikow badania reprezentujacych
firmy dzialajace w Polsce dostrzega problem zwigzany z finansami w zwigzku

16 PARP, Ocena stanu wdrazania standardow ...
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z realizacjg zasad Spolecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu. Ponadto responden-
ci wskazywali na brak zaangazowania kadry kierowniczej w realizacj¢ ECSR.
Wykazali, ze budzet przedsicbiorstwa jest niewystarczajacy, aby przeznaczy¢
srodki na dziatania zmierzajace do poprawy stanu Srodowiska. Z badania wyni-
ka, ze 30% firm odznacza si¢ brakiem wiedzy i umiejetnosci realizacji dziatan
spotecznie odpowiedzialnych. Co pigta firma nie dostrzega przetozenia przedsie-
wzie¢ CSR na codzienne funkcjonowanie firmy (wykres 2). Roéwniez okoto jedna
trzecia badanych wskazywata na nastgpujace bariery wprowadzania idei ECSR:
skupienie si¢ firm na sprawach doraznych i realizowanie strategii krotkotermino-
wych, a takze przekonanie o braku zwigzku miedzy dziataniami z obszaru biznesu
odpowiedzialnego spotecznie a sukcesem rynkowym firmy.

Przeprowadzone w wojewodztwie $laskim w 2013 roku wstepne badania son-
dazowe wskazaty, iz co trzeci z badanych podmiotéw postrzega polityke fiskalna
jako istotng barier¢ wprowadzania proekologicznych zachowan w dziatalno$ci
firmy. Jak wynika z przeprowadzonej ankiety, gtdwnymi trudnos$ciami w wdra-
zaniu strategii w zakresie ekologii 1 dziatan w przedsi¢biorstwach wojewodztwa
s3: kapitatochtonno$¢ naktadéw inwestycyjnych; niska swiadomos$¢ ekologiczna,
brak finansowego wsparcia instytucjonalnego, uwarunkowania legislacyjne oraz
nieotrzymanie wsparcia instytucjonalnego wtadz regionalnych.

Struktura motywacji niepodejmowania dziatan proekologicznych przedsie-
biorstw woj. §laskiego pokrywa si¢ z 0ogdlng tendencja krajows. Respondenci naj-
czesciej wskazujg na brak srodkow finansowych na inwestycje prosrodowiskowe.
Wsrod odpowiedzi pojawita si¢ rowniez niska §wiadomos$¢ ekologiczna. Ponadto
zostato podkreslone, ze wptyw ma na to brak wtasciwej wiedzy, informacji, do-
radztwa. Firmy, ktore dotychczas nie wdrazaty rozwigzan prosrodowiskowych,
mogtoby dokonac tego typu zmian, gdyby zniesione zostaty réznego rodzaju ba-
riery. Kluczowa kwestig stajg si¢ dziatania u§wiadamiajace, ktore wptynetyby na
modyfikacje postawy kadry zarzadzajacej/witascicieli wzgledem ochrony srodo-
wiska i odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw za otoczenie przyrodnicze.

Podsumowanie i wnioski

Problematyka s$rodowiska naturalnego coraz czesciej akcentowana jest
zarOwno w teorii, jak i praktyce zarzadzania. Przyczynita si¢ do tego zmiana
swiadomosci co do wplywu przedsigbiorstwa na natur¢. Dynamicznie zacho-
dzace przeksztalcenia w otoczeniu, nasilajgce si¢ procesy globalizacji, a takze
rosngce wymagania spoleczne i ekologiczne powoduja coraz wigksze i czestsze
angazowanie si¢ firm w dziatalno$¢ proekologiczng. Wynikiem tego typu dzia-
fan jest eksponowanie Ekologicznej Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsig-
biorstw. Wyzwania bowiem, ktore stangty przed firmami, takie jak: zapewnienie
ludziom akceptowalnego poziomu, jakos$ci i godno$ci zycia przy jednoczesnym
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poszanowaniu zasobow srodowiska przyrodniczego, wymagaja potaczenia tra-
dycyjnego zarzadzania z zarzadzaniem $rodowiskowym.

Z przeprowadzonych badan wytania si¢ obraz $laskich przedsigbiorstw, w kto-
rych utrwala si¢ $wiadomo$¢ ekologiczna wyrazana przekonaniem o koniecznosci
stosowania polityki ochrony zasobow naturalnych (energii i surowcow) oraz wpro-
wadzania do strategii zarzadzania przedsigbiorstwem aspektow ekologicznych.

Korzysci, jakie moga wynika¢ z tego typu podejscia, przyczyniaja si¢ do po-
prawy wizerunku przedsiebiorstwa. Co wigcej, moga by¢ doskonalym fundamen-
tem do redukcji kosztow, implementowania innowacji, jak rowniez w znaczacym
stopniu oddziatywac na cate otoczenie. Skutecznie i rozsgdnie wdrazana koncep-
cja Ekologicznej Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w dtugim okresie czasu
bedzie warunkowa¢ réwniez pozycje konkurencyjna podmiotu gospodarczego.
Ponadto waznym argumentem wprowadzania idei ECSR do strategii rozwoju firm
jest satysfakcja ptynaca ze $wiadomosci prowadzenia dziatalnosci uwzgledniaja-
cej oczekiwania otoczenia zardwno wewngtrznego, jak i zewnetrznego.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji Ekologicznej Spotecznej Odpowiedzialno$ci Bizne-
su, a takze identyfikacja podstawowych korzysci i barier rozwoju idei ECSR w strategiach polskich
firm, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem przedsigbiorstw w wojewddztwie $laskim. Do glownych
przeszkdéd w prowadzeniu przedsigwzig¢ na rzecz ekologii oraz oddzialujacych spotecznie na-
lezy przede wszystkim brak §wiadomosci na temat korzysci pltynacych z CSR i narzedzi, ktore
mozna stosowa¢ wsroéd pracownikow wszystkich szczebli wewnatrz firm. Ponadto, jak wynika
z przeprowadzonych badan, glownymi barierami wdrazania proekologicznych strategii i dziatan
w przedsigbiorstwach wojewodztwa $laskiego sa kapitatochtonnos$¢ naktadow inwestycyjnych, ni-
ska §wiadomos¢ ekologiczna. To takze brak finansowego wsparcia instytucjonalnego, jak rowniez
uwarunkowania legislacyjne oraz niewystepowanie wsparcia instytucjonalnego wtadz regional-
nych. Jednakze koncepcja ekologicznej i spotecznej odpowiedzialnosci konsekwentnie realizowa-
na przez przedsigbiorstwa moze przyczyni¢ si¢ do poprawy konkurencyjno$ci i budowania trwate;j
przewagi nad konkurentami.

Stowa kluczowe: Ekologiczna Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu, przedsigbiorstwa, woje-
wodztwo slaskie, Polska.
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