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LOKALNE INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU W ROZWOJU
TERENOW SEABO ZURBANIZOWANYCH

Rozwdéj przedsiebiorczosci na terenach stabo zurbanizowanych jest zjawi-
skiem szczegOlnie pozgdanym. Stanowi bowiem podstawe postepu opartego na
przemianach strukturalnych tych obszaréw. Powstanie nowoczesnych, dzialaja-
cych w roznej skali firm stanowi istotny warunek utrwalenia pozytywnych
zjawisk gospodarczych, zwiaszcza na obszarach peryferyjnych o stabym roz-
woju gospodarczym. Przystgpienie do Unii Europejskiej, wkraczanie w sytuacje
szczegOlnie zintensyfikowanej konkurencji, wymaga wzmacniania pozycji
rynkowej przedsiebiorstw na obszarach stabo zurbanizowanych.

Opédznienia rozwojowe tego typu przestrzeni i niski postep ekonomiczny
w zlokalizowanych na ich obszarze jednostkach osadniczych wptywaja ograni-
czajgco na przedsiebiorczo$¢. Stad potrzeba wyrdwnania warunkoéw ich ekono-
micznej aktywnosci w relacji do Unii Europejskiej. Jawi sie zatem problem
Postepu w pobudzaniu aktywnos$ci prywatnego sektora. Niezwykle rzadko bywa
bowiem tak, ze brakuje jakichkolwiek szans czy $rodkdw na rozw0j. Zazwyczaj
sg, aczkolwiek wystepujg w postaci potrzebujgcej impulsu wsparcia. Istotne jest
zatem wzmacnianie mozliwosci firm, pomoc o wszechstronnym charakterze pod
katem wykorzystania ich potencjatu rynkowego.

Podstawowa rola w tych poczynaniach jest przypisywana sprzyjajagcemu
Przedsiebiorczosci lokalnemu $rodowisku, wyrazajgcemu sie gtéwnie w postaci
lokalnych instytucji otoczenia biznesu. Ukierunkowane na intensyfikacje przed-
siebiorczo$ci majg umacnia¢ rozwdj i konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw. Ich
lokalno$¢, terytorialnie sprowadza sie do obszaru gmin, matych miast i powiatow.
Stanowig one grupe instytucji tworzacych srodowisko dla dziatalno$ci gospodar-
czych - business environmet - oznacza to sie¢ firm $wiadczacych dla przedsie-
biorstw r6znorodne ustugi uinozliwiajace/utatwiajgce prowadzenie dziatalnosci -
intelektualne, informacyjne, finansowe, techniczne, handlowe itp.1Przypisywane
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im znaczenie wynika z istoty ich dziatania. Jako$¢ otoczenia organizacyjnego
dziatalnoSci gospodarczej wynika z istnienia organizacji i sieciowych powigzan
pomiedzy nimi, zyskujac coraz wieksze znaczenie w rozwoju przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci obszarow*.

Lokalne instytucje otoczenia biznesu sg ukierunkowane na wspieranie dzia-
tan stuzacych wewnetrznemu rozwojowi regiondw3. Sg one instytucjami o nie-
komercyjnym charakterze, powotywanymi do wspierania przedsiebiorczosci
oraz udzielania pomocy w zagospodarowaniu zasob6w i tworzeniu wspdtpracy
pomiedzy réznymi podmiotami gospodarczymi. Przede wszystkim powinny sty-
mulowaé lokalng przedsiebiorczo$¢, inicjowac dziatania innowacyjne i umozli-
wiaé transfer nowoczesnej technologii, tak potrzebnej terenom stabo zurbanizo-
wanym. Sie¢ tych instytucji tworzy swoistg infrastrukture lokalnego $rodowiska
biznesowego, sprzyjajacg pobudzaniu lokalnej przedsiebiorczosci, przycigganiu
kapitalu zagranicznego i tworzeniu korzystnego wizerunku poszczegdlnych
rejonéw. Mogg one odgrywac¢ podwoOjng role w procesie aktywizacji obszaréw
stabo zurbanizowanych. Mogg by¢ samoistnym instrumentem wsparcia, petnigc
szereg funkcji edukacyjno-doradczych. Jednoczesnie realizujgc funkcje osrodka
rozwoju lokalnego, stanowiag punkt wyjscia oraz formute prawno-organizacyjng
dla innych instrumentéw wsparcia przedsiebiorczo$ci w danym $rodowisku4.

Dziatajagce w Polsce lokalne instytucje otoczenia biznesu majg za zadanie
stuzenie pomoca w rozwigzywaniu lokalnych problemdw ekonomicznych i spo-
tecznych. Tworzg tez srodowiska sprzyjajace wykorzystaniu potencjatu gospo-
darczego, odgrywajg zatem istotng role w rozwoju obszaréw stabo zurbanizo-
wanych. Niestety na tych terenach nie sg one silnie rozwiniete. Istnieje bowiem
prosta zalezno$¢ pomiedzy stopniem urbanizacji regionu a poziomem rozwoju
otoczenia biznesu. Im stabiej zurbanizowany region, tym mniej korzystnie
rozwiniete otoczenie biznesu5 Stad potrzeba ich tworzenia tym wieksza, ze
dostarczaja produktéw, gtéwnie ustug nie bedacych przedmiotem zainteresowa-
nia instytucji komercyjnych, a stuzacych procesowi restrukturalizacji gospodar-
czej tych terendéw. Rdznorodno$¢ przedmiotowa zapotrzebowania podmiotow
gospodarczych na ich ustugi wymaga ich wyspecjalizowania kompatybilnego do
potrzeb przedsiebiorcow. Moze sie ono przejawia¢ weé:

1. Markowski. Zarzadzanie rozwojem miast, PWN, Warszawa 2000, s. 21.
Poprzez wspieranie przeprowadzania przeksztatcen strukturalnych lokalnej gospodarki
i pobudzanie innowacyjnosci.
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e wspieraniu przedsiebiorczosci, samozatrudniania, utatwiania startu i po-
mocy nowo tworzonym firmom (ich promocje i poprawe konkurencyjnosci);

» tworzeniu warunkéw umozliwiajgcych transfer nowych rozwigzan tech-
nologicznych w gospodarce irealizacje przedsiewzie¢ innowacyjnych;

e podnoszeniu jakoS$ci zasoboéw ludzkich poprzez edukacje, szkolenia i do-
radztwo oraz upowszechnienie wzoréw pozytywnego dziatania;

» zagospodarowaniu zasobow irealizacji przedsiewzie¢ infrastrukturalnych;

« tworzeniu sieci wspoOtpracy i partnerstwa réznych podmiotéw, dziataja-
cych na rzecz dynamizacji rozwoju dobrobytu izasobno$ci mieszkancow.

W zaleznos$ci od przyjmowanych celéw, realizowanych dziatan oraz statusu
prawnego, instytucje otoczenia biznesu mogg przybiera¢ r6zne formy organiza-
cyjne. Najpowszechniej wystepujg ich nastepujgce rodzajeT:

» spoétki publiczno-prywatne, powotane z inicjatywy i przy duzym zaanga-
zowaniu organizacyjnym i finansowym wiadz publicznych, podejmujace dzia-
fania prorozwojowe i niezobligowane do generowania zyskéw do podziatu
miedzy udziatowcow;

» izby gospodarcze, organizacje rzemiosta, zrzeszenia i zwigzki pracodaw-
cOw oraz inne instytucje przedstawicielskie biznesu, podejmujgce inicjatywy
edziatania prorozwojowe;

« wyodrebnione organizacyjnie i finansowo jednostki samorzgdowe, zo-
rientowane na wspieranie rozwoju lokalnej gospodarki.

Do najwazniejszych instytucji wspierajgcych inicjatywy przedsiebiorcze
i innowacyjne zalicza sie:

1 Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego. Majg one za zadanie wspierac
rozwoj terytoriow poddanych ich oddziatywaniu. Zakres ich dziatalnoSci moze
by¢ bardzo szeroki. Wspotpracujg z wtadzami samorzagdowymi, majg dosSwiad-
czenie w realizacji programow zagranicznych. Sie¢ tych instytucji tworzy
swoistg infrastrukture lokalnego srodowiska biznesowego, sprzyjajaca pobudza-
niu lokalnej przedsiebiorczosci, przycigganiu kapitatu zagranicznego i tworze-
niu korzystnego wizerunku poszczegdlnych rejon6éw8. Najogolniej ich funkcje
sprowadza sie do9:

e wzmocnienia zdolnos$ci regionu do adaptacji i zmian w otoczeniu;

e wspoétpracy z wiadzami lokalnymi w zakresie ksztattowania i promowa-
nia intereséw gospodarczych i korzystnego wzrostu regionu;

» uaktywniania spotecznosci gmin i wypracowania kierunkdw rozwoju
z uwzglednieniem zasobow oraz lokalnych intereséw i potrzeb.

7 K. B. Matusiak, Potencjat instytucji wspierajacych w wojewddztwie $laskim, Katowice
2003, maszynopis.

8 Z. Szymla, Rola agencji rozwoju regionu krakowskiego we wspieraniu rozwoju gospo-
darczego regionu, [w:] Przedsiebiorczo$¢ a lokalny i regionalny rozwdj gospodarczy, Wydaw.
AE, Krakéw 1999, s. 237.

9Tamze. s. 238-241.



Wspierajg one dziatania z zakresu réznych dziedzin, gtdwnie o charakterze
infrastrukturalnym, dotyczace m in. zaopatrzenia wsi w wode, rozwoju drog
i tgcznosci, ochrony s$rodowiska, integracji lokalnych srodowisk w celu aktyw-
nego przezwyciezania trudnosci, wzmacniania istniejgcych programow rozwoju
drobnej przedsiebiorczosci. W warunkach transformacji gospodarczej zajmujg
sie rbwniez pomocg w restrukturyzacji przedsiebiorstw panstwowych. Prowadzg
réwniez ustugi z zakresu marketingu terytorialnego, koordynuja dziatania innych
grup. Moga by¢ wysoko wyspecjalizowane, moga tez Swiadczy¢ ustugi kom-
pleksowe. Dazy sie ponadto, aby instytucje tej grupy konsolidowaty lokalne
Srodowisko wokot idei tworzenia miejscowej solidarno$ci, wspétpracy, kultury,
tozsamosci itp.10

2. Centra wspierania biznesu, osrodki wspierania przedsiebiorczosci, in-
kubatory przedsiebiorczosci, centra i parki technologiczne. Instytucje te najcze-
$ciej zajmuja sie obstuga informacyjno-organizacyjno-prawng przedsiebiorstw
(gtéwnie matych i Srednich). Szczeg6lnie inkubatory przedsiebiorczosci sg
stabilng forma wspomagania nowo powstajgcych firm. Ich podstawowe zalety
sprowadzajg sie do kreacji mikrosrodowiska dla mtodych firm, definiowanego
przez trzy gtéwne cechy":

e obiekt oferujgcy firmom powierzchnie w formie modutéow tatwo prze-
ksztatcanych w zaleznos$ci od potrzeb firm;

» bezposredni dostep do petnego zakresu ustug, ktére wspomagajg rozwoj
firm w okresie pierwszych najtrudniejszych lat ich dziatalnosci;

 liberalne warunki najmu, pozwalajace na wejscie do inkubatora lub jego
opuszczenie.

Stajg sie one jednostkami coraz bardziej ztozonymi. Przedsiebiorcy moga
korzysta¢ nie tylko z taniej przestrzeni magazynowej i biurowej, ale réwniez
z ustug doradczych, szkolen oraz wspoélnego dostepu do ustug sieciowych
i pomocy przy pozyskiwaniu kapitatu startowego, a takze dostepu do nowocze-
snych technologii informatycznych12 Wszystkie wymienione jednostki doradza-
ja, jak zatozy¢ firme, stuzg informacjg gospodarczg, prowadzg réwniez réznego
rodzaju szkolenia (wiekszo$¢ z nich petni funkcje o$rodkéw szkoleniowo-
-doradczych). Dzialajg one na rzecz podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia
umiejetnosci przydatnych do prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz
uzyskania zatrudnienia w sektorze matych i $rednich firm. Moga tworzy¢ system

10 D. Stawasz, Wspotczesne uwarunkowania rozwoju polskich regionéw, Wydaw. UL, £6dz
2001. s. 194.

1 K. B. Matusiak, M. Mazewska, T. Niesiotowski, Lokalny system wspierania przedsiebior-
czo$ci - OWP, FRP, Inkubator, [w:] O$rodki innowacji i przedsiebiorczoéci w Polsce, SOQIPP,
Warszawa 1998. s. 254.

122 M. Chrzanowski, Inkubatory przedsiebiorczosci, [w:] J. Brdulak, M. Kulikowski (red.),
Przedsiebiorczo$¢ stymulatorem rozwoju gospodarczego, Instytut Wiedzy SGH, Warszawa 2004,
s. 402.



pomocy doradczej i monitoringu w okresie realizacji przedsiewzie¢. Czes¢ tego
typu os$rodkéw zajmuje sie obstugag funduszy pozyczkowych, udziela kredytow.
Osrodki utatwiajg ponadto przedsiebiorcom dostep do nowoczesnego sprzetu,
laboratoridw, literatury, wysokiej klasy specjalistow, kojarzg partnerow bizne-
sowych, a takze pomystodawcédw i menedzerdw?l. Najpopularniejsza forma
Swiadczen tych instytucji jest udzielanie informacji. Do najczesciej oferowanych
ustug informacyjnych nalezg informacje odnoszace sie do zasad prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej oraz udzielanie informacji z baz danych o podmiotach
gospodarczych, informacje dotyczace zasad wspotpracy z innymi krajami, oferty
wspotpracy z firmami polskimi oraz dotyczgce Zrédet finansowania”. Pomagaja
takze w zorganizowaniu sieci wzajemnego wspierania sie firm inkubaturowych
w zakresie wymiany informacji, doSwiadczehn oraz mozliwosci prowadzenia
interesow. Pomagajg w transferze nowych technologii oraz poszukiwaniu i roz-
wijaniu kontaktow z placdwkami badawczo-rozwojowymi, aby miata miejsce
wzajemna wspdipraca. Sg bowiem formami wsparcia, ktérych wspétpraca,
wspdlne oddziatywanie wywiera odczuwalny, pozytywny wplyw na rozwdj
lokalnej przedsiebiorczosci.

3. Fundusze poreczeniowo-pozyczkowe. Mogg one wspieraé przedsiebior-
cow (gtéwnie mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz planujace rozpoczynad
dziatalno$¢) nie tylko pozyczkami i poreczeniami, ale rbwniez pomocg w uzys-
kaniu kredytu, subwencjami i grantami oraz wnoszeniem udziatow kapitato-
wych. Zakres takich ustug jest stosunkowo szeroki, najczesciej obejmuje:

» ulatwienie dostepu do kredytéw bankowych na finansowanie dziatalnosci
gospodarczej, poprzez udzielanie poreczen kredytowych przedsiebiorcom nie
posiadajacym dostatecznych zabezpieczen;

e udzielanie bezpos$rednich pozyczek inwestycyjnych oraz obrotowych na
dziatalnosé gospodarcza;

e udzielanie pozyczek nowo powstajgcym podmiotom gospodarczym two-
rzagcym miejsca pracy;

e uruchamianie innych Zrddet finansowania, wynikajagcych z zapotrzebo-
wania przedsiebiorcow, np. udzialy kapitatowe i krotkoterminowe pozyczki,
ktére wspomagajg rdwniez przedsiewziecia gospodarcze w regionie, zwtaszcza
o charakterze infrastrukturalnym.

Potrzebne sg szczeg6lnie fundusze na poszukiwanie i ocene dziatan pod ka-
tem ich innowacyjnosci oraz efektow ewentualnej komercjalizacji. Wskazana
jest przy tym wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym, opierajgca sie na uczest-
nictwie w podejmowaniu decyzji pozyczkowych przez przedstawicieli lokalnych
organizacji spoteczno-gospodarczych i samorzgdowych.

B K. B. Matusiak, E. Stawasz (red.), Przedsiebiorczos¢ i transfer technologii. Polska per-
spektywa, £6dz-Zyrardow 1998.

U J. Klich. K. Poznanska, Os$rodki wspierania biznesu w regionie krakowskim - studium
przypadku, [w:] K. B. Matusiak, E. Stawasz (red.), Przedsiebiorczo$¢ i transfer..., s. 259.



Instytucje otoczenia biznesu powinny dazy¢ do aktywizacji wewnetrznych
zasobow i wykorzystania lokalnych czynnik6w wzrostu. Wspierajg one przed-
siebiorczos$¢ i innowacyjno$¢ podmiotédw gospodarczych za pomocg instrumen-
tow ukierunkowanych na rézne grupy potrzeb w formiels

1. Szerzenia wiedzy i umiejetno$ci poprzez doradztwo, szkolenia, informa-
cje w ramach osrodkéw szkoleniowo-doradczych.

2. Pomocy w transferze i komercjalizacji nowych technologii w ramach
centrow transferu technologii.

3. Pomocy finansowej w formie parabankowych funduszy pozyczkowych
i poreczeniowych, oferowanych osobom podejmujacym dziatalno$é gospodarcza
i mtodym firmom bez historii kredytowej.

4. Szerokiej pomocy doradczej, technicznej i lokalowej dla nowo powsta-
tych przedsiebiorstw w pierwszym okresie dziatania w inkubatorach przedsie-
biorczosci i centrach technologicznych.

5. tworzenia skupisk przedsiebiorstw (klastrow) i animacji innowacyjnego
Srodowiska poprzez #aczenie na okreslonym, zagospodarowanym terenie ustug
biznesowych i ré6znych form pomocy firmom w ramach: parkéw technologicz-
nych, stref biznesu oraz parkéw przemystowych.

Ad 1 Doradztwo, szkolenia, szerzenie wiedzy sprzyjajg pobudzaniu przed-
siebiorczosci i kreowaniu réznych drog jej rozwoju, a takze inicjatywy oraz
lepszego wykorzystania zasobdw, potencjatu sit i Srodkéw drobnych firm.
W warunkach rejonéw stabo zurbanizowanych wazna jest wielokierunkowos¢
doradztwa i szkolen oczekiwanych przez przedsiebiorcow od instytucji otocze-
nia biznesu. Powinno ono by¢ zdywersyfikowane w sposob uwzgledniajacy
zréznicowanie branz, sektoréw i samych przedsiebiorstw oraz przedmiotu
doradztwa (technologiczne badZz ekonomiczno-socjalne). Potrzebna jest wyspe-
cjalizowana kadra doradcza. Istnieje bowiem zapotrzebowanie na doradztwo
i szkolenia w zakresie wielu szczegotowych dziedzin, prowadzenia ksiegowosci,
marketingu, poznawania rynku, kalkulacji optacalnosci, finanséw i zarzadzania.
SzczegOlnie istotne jest wsparcie procesOw innowacyjnych w przedsiebior-
stwach. Szkolenie powinno, przez przyrost wiedzy ogoélnej i zawodowej,
prowadzi¢ do wzrostu konkurencyjnosci w warunkach przemian strukturalnych
i uwzglednienia ogdIlnoswiatowych standardow jakosciowychl6w zmieniajgcym
sie Swiecie.

Zadania stajagce przed doradztwem stajg sie coraz bardziej skomplikowane,
przedsiebiorcy oczekujg nie tylko porad w zakresie konwencjonalnej dziatal-
nosci, ale moze przede wszystkim wsparcia mozliwosci dziatania, trudnosci

E. Stawasz, R. Lisowska, K. Szymarnska. Perspektywy rozwoju przedsiebiorczos$ci i inno-
wacyjnosci na terenach stabo zurbanizowanych wojewédztwa tédzkiego. £6dZ 2004, maszynopis,
S. 61

B. Piecek. B. Tuzimek. Doradztwo rolnicze w okresie przygotowawczym do integracji
z Unig Europejska, ,,Wie$ i Rolnictwo™ 2000, nr 1 s. 141.



z nimi zwigzanych, kierunkéw dalszej edukacji, innowacji z zakresu technologii,
zarzadzania czy organizaciji.

Nalezy podkresli¢ znaczenie przekazu i upowszechniania informacji przez
instytucje otoczenia biznesu dla rynkowego sukcesu firm. W przypadku drob-
nych przedsiebiorstw z terendéw slabo zurbanizowanych wymaga to przede
wszystkim zwiekszenia mozliwosci petniejszej adaptacji nowoczesnych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych, poniewaz wykorzystanie przez nie no-
woczesnych nosnikéw informacji jest znikome.

Zbieranie informacji z rynku, wtasciwy jej obieg pozwalajacy na realizacje
marketingowej organizacji, stanowi bowiem podstawe komercyjnego sukcesu
przedsiewzie¢, czyli najbardziej krytycznego elementu w calym procesie
dziatania.

Ad 2. Nowe technologie i potrzeba ich komercjalizacji stanowig kluczowy
czynnik rozwoju gospodarczego. Rejony stabo zurbanizowane potrzebujg w tym
zakresie szczegOlnego wsparcia. Nowoczesne technologie mogg stanowié
dzwignie ich rozwoju. Stwarzajg one pewng szanse przed matymi zdecentrali-
zowanymi przedsiebiorstwami, jakie dominujg w takich regionach. Jednak ich
wykorzystanie w warunkach obszarow stabo zurbanizowanych ogranicza brak
kapitatu i kompetencji oraz niedostatecznie rozwinieta sie¢ telekomunikacyjna
i infrastrukturalna.

Potrzebna jest rozwinieta informacja o nowos$ciach technicznych czy szero-
ki dostep do specjalistow i doradcdw, a takze samych instytucji wsparcia
biznesu. Firmy oczekujg przede wszystkim rozszerzenia dostepu do informacji
niezbednych dla potrzeb innowacyjnych technologii. Zwraca si¢ uwage na
konieczno$¢/niezbedno$¢ utatwiania przez instytucje otoczenia biznesu wspoéit-
pracy firm z jednostkami ze strefy B+ R, zwlaszcza wyznaczenie punktu
pierwszego kontaktu z tym sektorem, stworzenie systemu refundacji kosztow
wdrozeniowych, udzielenie zachet finansowych do prowadzenia transferu
nowych technologii. Przedsiebiorcy wskazujg na potrzebe rozwijania wyspecja-
lizowanych ustug przede wszystkim w zakresie innowacji i transferu technolo-
gii, rozszerzania oferty centréw transferu technologii i zwiekszania jej przydat-
nosci w sytuacjach konkretnych przedsiewziec.

Nowe technologie muszg uzyskac¢ akceptacje rynku, stuzy¢ odbiorcom, zna-
lez¢ wsérdd nich popyt pozwalajacy na realizacje zysku. Szczeg6lnie istotne dla
efektywnosci innowacji jest oddziatywanie na ich upowszechnienie i rynkowa
komercjalizacje.

Innowacje wymagajg podej$cia rynkowego. Sa one nierozerwalnie sprzezo-
ne z wartoSciami znajdujgcymi uznanie konsumenta i jego potrzebami, przy
wykorzystaniu okresSlonych zasobdw, przy czym liczagca sie innowacja stuzy
nie tyle zaspokajaniu potrzeb, co ich tworzeniu. Wizja nowoczesnych zmian
technologicznych powinna sie przede wszystkim koncentrowa¢ na oczekiwa-
niach klientéw i poszukiwaniach nowych rynkéw. Stad potrzeba skoncentrowa-



nia uwagi juz w centrach transferu technologii, nie tylko na strategicznych
aspektach technicznych, ale przede wszystkim rynkowych. Jedynie rentowne
innowacje technologiczne zapewniajg sukces przedsiebiorstwu. Korzysci pty-
nace z nowych technologii da sie utrzymac¢ wtedy, gdy wspierajg je pozadane
powigzania rynkowe.

Ad 3. Pomoc finansowa w formie parabankowych funduszy pozyczkowych
i poreczeniowych, zwiaszcza dla podejmujacych badz prowadzacych po raz
pierwszy dziatalno$¢ gospodarczg, jest tym istotniejsza, ze wptyw warunkdw
finansowych jest postrzegany przez przedsiebiorcow dos$¢ negatywnie, gdyz
najczesciej hamujg one ich prorozwojowe poczynania. Wymienia sie tutaj
zwtaszcza wysokie koszty, brak dostepu do srodkéw finansowych i wysokie
oprocentowanie kredytow, co powoduje, ze wiele firm nie moze podejmowad
badZz kontynuowac dziatan, ewentualnie realizuje je w ograniczonym stopniu.

Odczuwalny jest brak wsparcia finansowego, odpowiednio rozbudowanej
sieci regionalnych funduszy poreczen kredytowych. Panuje przekonanie, ze
zasady udzielania kredytow nie sg dostosowane do mozliwosci i potrzeb matych
przedsiebiorstw, zwitaszcza z terenéw stabo zurbanizowanych. Dotyczy to
zaréwno wielkosci kredytu, jego ceny, jak i wielkoSci oraz rodzaju zabezpiecze-
nia. Zwiekszona dostepnos$¢ funduszy ze Zrddet zewnetrznych znacznie polep-
szytoby sytuacje wielu przedsiebiorstw.

Z przeprowadzanych badanl wynika, ze niedostatek finansow na zakup
maszyn i urzadzen jest sygnalizowany jako gtéwny problem zwigzany z uru-
chamianiem, a takze rozszerzaniem czy nawet prostym kontynuowaniem
dziatalnosci. Tylko kilka spos$réd badanych firm uzyskato kapitat wyjsciowy
z zewnetrznych zrodet finansowania. Zazwyczaj opieraty sie one na wiasnych
oszczednosciach ipozyczkach od krewnych iznajomych.

Mtodym przedsiebiorcom potrzebna jest pomoc w rozwigzywaniu proble-
moéw finansowych poprzez réznego rodzaju ustugi finansowe (m.in. kredyty,
gwarancje kredytowe, subsydia, granty itp.), skierowane na wspieranie przedsie-
biorczosci. Rola instytucji otoczenia biznesu w organizowaniu i wsp6tswiadcze-
niu tego typu pomocy jest wyjatkowo wskazana. Utatwienie dostepu do ze-
wnetrznych zrédet finansowania przynosi wzrost zdolnosci do absorbcji i za-
stosowania wiedzy wytworzonej poza firma, i staje sie kluczowym czynnikiem
rozwoju firm z terenéw stabo zurbanizowanych18

Ad 4. Poczatkujacy przedsiebiorcy w pierwszym okresie dziatania szcze-
g6lnie odczuwajg potrzebe szerokiej pomocy doradczej i technicznej. Niezbed-
nos$¢ doradztwa i szkolenia dostrzegajg zwtaszcza ci z nich, ktérzy sg lepiej
wyksztatceni, potrafiag w szerszym zakresie korzysta¢ ze szkolen. Oczekujg oni

7 J. Zrobek, Determinanty rozwoju drobnej przedsiebiorczosci na wsi, ,,Studia Prawno-
-Ekonomiczne” 2004. t. 69. s. 245.
ISM. Zynel. Wspieranie przedsiebiorczosci w Austrii, EIOP 2004. nr 10, s. 97.



polepszenia wspodtpracy z doradca, zwiekszenia liczby szkolen, przekazywania
bardziej rozbudowanej informacji. Zwraca sie przy tym uwage na czeste
niedostateczne kwalifikacje doradcéw w relacji do potrzeb.

Ujawnia sie zapotrzebowanie na nowoczesne, wyprzedzajace i aktywne me-
tody oddziatywania doradztwa, okreSlane przez amerykanskich doradcow jako
push-pchanie, ktére prowadza do pozytywnych efektéw w przedsiebiorstwachl.
Istotne jest oddziatywanie na podnoszenie kwalifikacji przez nowych przedsie-
biorcow. Trzeba przy tym uwzgledni¢ znaczne zrdznicowanie potrzeb przedsie-
biorcow w zaleznosci od ich wyksztatcenia, wieku, wielkos$ci i profilu posiada-
nych przedsiebiorstw.

Instytucje otoczenia biznesu powinny kias¢ nacisk na role inkubatorow
przedsiebiorczosci w utatwianiu znalezienia nowym firmom miejsca w warun-
kach ciggtych proceséw przeobrazen restrukturyzacji i modernizacji gospodarek.
Niestety wiekszo$¢ inkubatorow przedsiebiorczosci i parkdéw technologicznych
nie dziata aktywnie w obszarze transferu i komercjalizacji technologii dla
nowych firm20. Poczatkujagcym przedsiebiorcom, ktorym brak doswiadczenia
i kontaktéw, potrzebne sg r6zne formy pomocy, zwigzane z innowacjami i trans-
ferem technologii, takie jak: doradztwo i konsulting, posrednictwo finansowe,
infrastruktura oraz pos$rednictwo w nawigzywaniu kontaktéw z jednostkami
badawczymi. Dziatania w tych dziedzinach muszg mie¢ charakter ewolucyjny
z racji ciggtych przeobrazen odnosnie do zakresu oddziatywania i pojawiania sie
nowych priorytetéw.

Dla nowych przedsiebiorstw wazne sg aktualnie porady dotyczace poten-
cjalnego dostepu do wykorzystania mozliwosci pomocowych w ramach progra-
mow i polityki strukturalnej Unii Europejskiej. Stuzby doradcze winny rozwijac
szerokg game form i metod oddziatywania, stuzagcych propagowaniu wtasciwych
zachowan na rynku, stymulujgcych wspoétdziatanie i aktywizacje spoteczno-
-gospodarczg Srodowisk przedsiebiorczych. Wazna jest jako$¢ Swiadczonych
ustug, pozwalajgca na zapewnienie wysokiej spotecznej oceny instytucji
doradczych ze strony przedsiebiorstw.

Ad 5. Regiony rozwijajg sie pod wzgledem ekonomicznym wtedy, gdy po-
teguje sie rdéznorodnos$¢ ich tkanki ekonomicznej. Stad znaczenie dziatan
animacyjnych, majacych na celu tgczenie w ramach danego terytorium réznych
form pomocy firmom przez sie¢ wyspecjalizowanych jednostek instytucji
otoczenia biznesu. Potrzebne sg bodzce utatwiajgce tworzenie réznorodnego
profilu gospodarczego, poprawiajgce konkurencyjnos$¢ i mozliwosci rozszerze-
nia kontaktow i wspotpracy poprzez dziatalno$¢ przedsiebiorstw funkcjonujg-
cych w regionach stabo zurbanizowanych. Szczegdlny nacisk kladzie sie na
innowacyjne przejawy tego zrdoznicowania. Efektywnos$¢ proceséw innowacyj-

O B. Piecek, B. Tuzimek, Doradztwo rolnicze..., s. 141.
D E. Stawasz, Innowacje a malafirma. Wydaw. UL, £6dz 1999, s. 173.



nych posiada kluczowe znaczenie dla mozliwosci rozwojowych rejonéw. Stad
istotno$¢ animacji innowacyjnej instytucji otoczenia biznesu. Rozwdj roznych
form przedsiebiorczosci jest mozliwy wiasnie teraz, gdy nowoczesna technika
informacyjna moze zrekompensowa¢ niedogodnosci prowadzenia dziatan
gospodarczych i zycia na terenach stabo zurbanizowanych, wynikajgce z duzych
odlegtosci i matej gestosci zaludnienia. Wspiera je bardzo utatwienie dostepu do
wyspecjalizowanej infrastruktury czy mozliwos$ci zatrudnienia przeszkolonych
specjalistow, a gtéwnie uprzystepnianie wiedzy i innych zasobéw.

Pomoc instytucji otoczenia biznesu moze sie tutaj wyraza¢ w dziataniach
stuzgcych usuwaniu istniejgcych przeszkdd i eliminowaniu niesprawnosci
utrudniajgcych funkcjonowanie, a takze w kreowaniu i rozwijaniu powiazan
pomiedzy przedsiebiorstwami.

Réwniez tradycyjne przejawy gospodarowania wymagaja coraz szerszego
wprowadzania innowacji i nowosci. Stanowig one podstawe zdolnosci konku-
rencyjnych i utrzymania pozycji rynkowej. Utrzymanie pozycji konkurencyjnej
wymaga innowacyjnosci i elastycznosci. Réznorodno$¢ i innowacyjnosc¢ to
najwazniejsze warunki wiaczania rejonéw stabo zurbanizowanych w struktury
nowoczesnej gospodarki. Pozwoli to na pozytywne zmiany przestrzeni stabo
zurbanizowanej, ozywienie lokalnych zrodet aktywnos$ci gospodarczej poprzez
promowanie przedsiebiorczosci, przysposobienie zawodowe do zatrudnienia,
poszukiwanie i tworzenie dodatkowych zrodet dochodow, bez koniecznosci
opuszczania miejsca zamieszkania. Wyzwolenie ludzkiej kreatywnosci i zwigk-
szenie zdolno$ci konkurencyjnej pobudzi coraz rozleglejsze sektory aktywnosci
gospodarczej.

Stad potrzeba poszukiwania i wprowadzania zréznicowanych, a zarazem
skutecznych sposob6w ozywienia przedsiebiorstw, zwtaszcza drobnych. Wyko-
rzystanie w tym celu instytucji otoczenia biznesu na obszarach stabo zurbanizo-
wanych okazuje sie jednak skomplikowane. Formalne mozliwoS$ci istniejg, ale
ich realizacja ujawnia znaczace ograniczenia. Podstawowy element przydatnosci
tych instytucji jest zwigzany z przeznaczeniem ich ustug dla wigkszej liczby
korzystajagcych niz to umozliwia skala lokalna. Stad w duzej mierze sg one
lokalizowane na szczeblu regionalnym.

Problem zwigzany jest z powigzaniami ukierunkowanymi na mozliwo$¢
korzystania z jednostek wsparcia ulokowanych w miejscowosciach o charakte-
rze centralnym, przez rozproszone i z reguty niewielkie podmioty o zréznicowa-
nym profilu i poziomie prowadzonej dziatalnosci. Jest to klasyczna sytuacja na
terenach stabo zurbanizowanych.

Klopoty dotyczace komunikacji z instytucjami pomocowymi, braki infor-
macji o funkcjonowaniu/ofercie instytucji wsparcia i mozliwosci skorzystania
z nich ujawniajg sie w tych warunkach szczeg6lnie dokuczliwie. Towarzyszy
temu skromne upowszechnienie wiedzy o instytucjach i instrumentach wsparcia
przedsiebiorczosci oraz brak S$rodowiska przedsiebiorczosci i atmosfery do



robienia intereséw. Stad najistotniejszym elementem dziatania jest dazenie do
ksztattowania komunikacji, przekazu informacji pozwalajgcych na utworzenie
wiezi pomiedzy podmiotami gospodarczymi obszardw stabo zurbanizowanych
a instytucjami otoczenia biznesu.

Lokalne instytucje otoczenia biznesu sg niewatpliwie bardzo istotnym ele-
mentem proprzedsiebiorczych dziatan/rozwigzan wykorzystywanych w skali
obszaréw stabo zurbanizowanych. Whbrew pozorom nie wydaje sie, aby aktual-
nie zapotrzebowanie na nie w tych rejonach odbiegato w zasadniczy sposéb od
potrzeb innych rejonéw. Mozna dostrzec wprawdzie odmiennosci, ktdre wyni-
kaja jednak nie tyle z profilu, co z pewnej staboSci rozwoju gospodarczego,
stabosci technologicznej i kompetencyjnej zlokalizowanych tam przedsiebiorstw
i wszechstronnego niedoinwestowania tych terenéw. By¢ moze akcenty ulegng
przesunieciu na skutek podniesienia poziomu cywilizacyjnego i gospodarczego
tych obszarow. Wydaje sie bowiem, ze jest to nie tyle cechg specyfiki gospodar-
czej, co skutkiem kolejnosci zachodzacych zdarzen. W obecnej sytuacji akcent
zapotrzebowania bedzie na tych terenach ukierunkowany, z racji istniejgcych
niedociggnie¢, na zakres wsparcia zwigzany z elementami ogélnobiznesowymi
(wyszukiwanie partneréw, srodkéw finansowych, pomoc przy sprzedazy i mar-
ketingu). Oczekiwania zwigzane z pomoca w przezwyciezaniu problemow
zarzadzania firmg, w tworzeniu nowych rozwigzan, we wdrozeniach rozwoju
technologii, przewazajagce na obszarach silniej rozwinietych gospodarczo,
znajdujg sie jeszcze na dalszym planie.

Niesie to nastepstwa dla uzytecznosci réznych rodzajow instytucji otoczenia
biznesu dla tych obszaréw. W przypadku S$rodowisk tego typu, za najlepsze
z nich uwaza sie agencje rozwoju lokalnego, ze wzgledu na ich wielokierunko-
wos$¢ i wszechstronno$é oddziatywania. Wazna jest kompleksowos$¢ ich $wiad-
czen. Znaczenie posiada takze ich zdolno$¢ do funkcjonalnej koncentracji na
podstawowych, z punktu widzenia lokalnych potrzeb, elementach oferty. Sa
przy tym uzyteczne w posrednictwie miedzy réznymi grupami lokalnymi
i w konsekwencji mogg generowaé relatywnie wysoka zdolno$¢ do ich konsoli-
dacji i wspotpracy.

Nie w peini adekwatnym instrumentem wydajg sie natomiast inkubatory
przedsiebiorczos$ci. Ich Swiadczenia sgq przystosowane w ograniczonym zakre-
sie do potrzeb podmiotéw gospodarczych obszarow stabo zurbanizowanych.
Z zatozenia oferujg one ustugi, niezupetnie odpowiadajgce zainteresowaniom
tutejszych przedsiebiorcow. Udostepnianie pomieszczeA nie stanowi szczeg6l-
nego czynnika prorozwojowego do tworzenia nowych firm w realiach polskiej
wsi"1l Cennym wsparciem moze si¢ natomiast okaza¢ pomoc w zakresie dostepu
do rozwinietych ustug informatycznych oraz nowoczesnych technologii i wyso-
kiej klasy specjalistow. Wtasnie na te ich role trzeba potozy¢ szczegdlny nacisk.

21 R. Kaminski, Wspieranie pozarolniczej...., s. 94.



Instytucje otoczenia biznesu sg szczegdlnie przydatne w sytuacji, gdy bez-
posredni uczestnicy dziatan gospodarczych nie moga sobie samodzielnie
poradzi¢ z podejmowanymi przedsiewzieciami. Ich dziatania czesto przynoszg
wymierne efekty, wyrazajgce sie w poprawie sytuacji ekonomicznej firm,
zwtaszcza matych, co powoduje, ze stajg sie one dla potencjalnych kontrahen-
tdbw coraz ciekawszym i bardziej wartoSciowym partnerem. Przedsiebiorca,
otrzymujacy wsparcie ze strony instytucji otoczenia biznesu, ma wiekszg szanse
wejscia na rynek i utrzymania sie na nim. W warunkach rosngcego stopnia
komplikacji okolobiznesowych wybiera sie bowiem partnerdw z uwzglednie-
niem ich potencjalu ekonomicznego i innowacyjnego. Tego typu pomoc
umozliwia prowadzenie szeregu prorynkowych dziatan, poprzez ograniczenie
istniejacych barier, gtéwnie informacyjnych, kompetencyjnych i finansowych
oraz absorpcji innowacji. W tym celu instytucje otoczenia biznesu moga
kierowa¢ do firm z rejondéw stabo zurbanizowanych wsparcie z funduszy Unii
Europejskiej dla szeregu kierunkow dziatan stymulujacych innowacyjnosc,
dynamicznos$¢ i prorozwojowos$¢ przedsiebiorstw.

Wskazane jest silniejsze uprofilowanie na rozwijanie nowych technologii
oraz na tgcznos¢ ze zlokalizowanymi centralnie inkubatorami z rozwinietym
zapleczem i powigzaniami z zakresu B + R, a takze ukierunkowanymi na prze-
ksztatcenia (przy wykorzystaniu dotychczasowych umiejetnosci przedsiebior-
cow) programdw ofert, z ktorymi mozna osiggna¢ sukces rynkowy. Cechowac je
powinna zdolnos$¢ do rozwigzywania problemoéw jednostkowych. Potrzebna jest
umiejetnos¢ wspierania inicjatyw gospodarczych na terenach stabo zurbanizo-
wanych w zakresie rolnictwa, eksploatacji surowcéw, ustug. Podkresla sie, ze
rola instytucji otoczenia biznesu we wzmacnianiu przedsiebiorczosci wzrasta
wraz z przechodzeniem do prorynkowych narzedzi wykorzystywanych dla
rozwoju rejonéw gospodarczych, zwitaszcza w sytuacji gdy coraz mniej miejsca
pozostaje dla drugiej, trzeciej, czwartej firmy na rynku oraz dla przedsiebiorstw
stricte lokalnych. Ta prorynkowo$¢ zawarta w ich dziataniu wyraza sie w":

e przenoszeniu wiasnej racjonalnosci dziatania poprzez mechanizm konku-
rencji na racjonalnos$¢ zachowan pozostatych instytucji przedsiebiorstw;

« stymulowaniu (czesto jako jedyna grupa) lokalnej przedsiebiorczosci;

» spetnianiu w najlepszym stopniu warunkdéw lider6w w procesach innowa-
cji itransferach technologicznych;

e bezposrednim uczestnictwie (z racji zadan statutowych) w realizacji za-
kresu przedsiewzie¢ o charakterze publicznym, ktére bez nich nie bylyby
realizowane;

» nieodzownos$ci uczestnictwa w procesach przedsiebiorczosci z racji od-
powiednio wyspecjalizowanej dziatalnosci.

2 D. Stawasz, Wspo6tczesne uwarunkowania..., s. 198; J. Hausner, T. Kudtacz. J. Szlachta.
Instytucjonalne warunki restrukturyzacji regionalnej Polski, ,,Studia KPZK PAN” 1995, t. 103.



Instytucje otoczenia biznesu powinny byé komplementarne wzgledem ist-
niejagcych struktur gospodarczych, przy wspieraniu aktywizacji spotecznosci
lokalnych. Na obszarach stabo zurbanizowanych stan taki nie zostat jeszcze
osiggniety w dostatecznym stopniu. Ujawniajg sie znaczgce niedoskonatosci.
Obecnie najbardziej odczuwalny wydaje sie brak rozwinietych powigzan
organizacyjno-spolecznych i gospodarczych, ktore sg typowe dla zasobnych
panstw Unii Europejskiej. Potrzebne jest zdecentralizowanie znacznej czesci
dziatan instytucji otoczenia biznesu oraz wypracowanie zasad wspoétpracy
pomiedzy tymi typami osrodkéw, dla ktoérych decentralizacja nie jest wskazana,
a podmiotami majgcymi korzysta¢ z ich ustug. Nie tyle jest pozadany scentra-
lizowany, silny, wielofunkcyjny o$rodek o skoncentrowanych funkcjach, co
zespo6t rozmaitych, zréznicowanych osrodkéw, ktére komasujg sie i sktadajg na
cato$¢ sieciowego rozwigzania. Ich struktury majg wspiera¢ i uzupetniac
dziatania administracji rzadowej i samorzgdowej w zakresie przedsiebiorczosci
i walki z bezrobociem’l Waga tej wspdtpracy wynika rowniez z duzego wpitywu
na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan, wywieranego przez jako$¢ aparatu
rzagdzacego. Wspieranie tego typu inicjatyw ma poparcie réznych organizacji
miedzynarodowych, dziatajacych na rzecz rozwoju i pomocy gospodarczej -
UNDP, Banku Swiatowego, PHARE.

Janusz Zrobek

LOCAL INSTITUTIONS OF BUSINESS ENVIRONMENT IN DEVELOPMENT
OF THE UNDERURBANIZED AREAS

(Summary)

Insufficient economic development on the underurbanized areas requires intensive action for
economical and civilization progress. Basic, increasing role during movement to market tools
using in regional development, play business environment institutions. Versatility of support from
business environment institutions (first of all help in gaining modern technology solution, access
to capital for business, enter into relation with business partners, preparation market offers) what
makes them very important part of intensification on the underurbanized areas.

2B Por. K. B. Matusiak. M. Mozewska, T. Niesiotowski, Lokalny system..., s. 257.



