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Metody ujmowania etyki biznesu w Polsce

1. Uwagi wstepne

Od poczatku lat dziewigédziesiatych ubiegltego wieku obserwuje si¢ w Polsce spore
zainteresowanie etyka biznesu. Wydaje si¢, iz dorobek polskich naukowcéw zajmujacych
si¢ ta dyscypling naukowa jest juz na tyle bogaty, a jednocze$nie r6znorodny, iz warto pod-
jac¢ probe jego usystematyzowania, zglebiajac i nazywajac przy tym odpowiednio owe za-
sadnicze sposobdéw ujmowania etyki biznesu w Polsce. Niniejszy artykut ma na celu jednak
nie tylko prezentacj¢ tych podstawowych ujec, ale takze podejmuje probe ich oceny.

Kluczowe dla odkrycia pewnych charakterystycznych nurtow rozwijania etyki biznesu
w Polsce jest ustalenie tego, jakie sa jej wiodace ujecia formalne, tzn. w jaki sposob
— w sensie metodologicznym — jest ona najczeSciej uprawiana. Zasadniczo etyke dzieli si¢
— ze wzgledu na og6Inosé¢ lub szczegdtowos¢ podejmowanych probleméw moralnych oraz
uzasadnien dla gloszonych dyrektyw, norm i zaleceni — na dwa wielkie dziaty: etyke ogdlna
i etyke szczegotowa. W ramach tej drugiej wyrdznia si¢ ponadto etyke indywidualng, ktora
normuje zycie pojedynczych osob i etyke spoteczng odnoszaca si¢ do spotecznego wymiaru
zycia moralnego®. W celu wyznaczenia gléwnych sposobow ujmowania problematyki etyki
biznesu warto jednak odwota¢ si¢ raczej do istniejacego na gruncie filozofii moralnosci
podziatu na etyke teoretyczna (metaetyke), etyke normatywna i etyke opisowa (etologie)?,
gdyz takie rozroznienie znajduje wyrazne odbicie w podejéciu do uprawiania etyki biznesu
w Polsce. W niniejszym przedtozeniu bedzie wiec chodzito o ukazanie sposobow ujmowa-
nia problematyki etyczno-gospodarczej w zalezno$ci od wilasnie tak wyszczegolnionych
odmian etyki.

! Por. M. Sutek, J. Swiniarski, Etyka jako filozofia dobrego dziatania zawodowego. Podrecznik akademicki,
Dom Wydawniczy Bellona, Warszawa 2001, s. 35.

2 Do takiego podziatu etyki w literaturze przedmiotu odwotujg si¢ m. in.: B. Nogalski, J. Sniadecki, Etyka
zarzqdzania przedsigbiorstwem, Oficyna Wydawnicza O$rodka Postgpu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2001, s. 49-53;
M. Sufek, J. Swiniarski, op.cit., s. 35; J. Tomczyk-Totkacz, Etyka biznesu. Wybrane problemy, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw 1997, s. 10-11; B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw 2003, s. 37-38.
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2. Metaetyka etyki biznesu

Dosy¢ czesto etyka biznesu w Polsce uprawiana jest na sposob metateoretyczny®. Naj-
ogolniej mozna powiedzie¢, iz metaetyka etyki biznesu polega na badaniu samej etyki biz-
nesu jako dyscypliny naukowej. Jej zadaniem jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie
— czym jest etyka biznesu, wskazanie jej zasadniczych zrodel, okreslenie metody naukowej
oraz ustalenie zwigzkdw z innymi naukami. Tego rodzaju refleksja analizuje réwniez
w sposob filozoficzno-metodologiczny normy i oceny moralne wilasciwe dziataniom go-
spodarczym oraz zajmuje si¢ oceng przydatno$ci réznych typow systemow etycznych do
rozstrzygania problemé6w moralnych w dziatalnosci gospodarcze;j.

Poza tym, na gruncie etyki biznesu uprawianej na sposob etyki teoretycznej waznym
przedmiotem sa zagadnienia aksjologiczne dotyczace rodzajow czy dziedzin wartoéci po-
wigzanych z dzialalnoscia gospodarcza. Stad tez, analizy wymagaja tu przede wszystkim
warto$ci ekonomiczne, utylitarne, prakseologiczne ze wzgledu na ich stosunek do innych
typow wartosci, a szczeg6lnie do wartosci moralnych, gdyz czesto moga ze sobg wchodzi¢
w konflikty. Innym zagadnieniem, wymagajacym rozwazenia w tym dziale etyki jest pyta-
nie o warto$ci (zwlaszcza etyczne), ktorych urzeczywistnienie stanowi o cnotach (dzielno-
$ci) ludzi biznesu. Namystu wymagaja wartos$ci, ktére naznaczaja niejako uprawianie biz-
nesu jako dobre lub zle (w sensie moralnym). Chodzi o takie warto$ci, jak: uczciwosc,
sprawiedliwos¢, lojalno$¢, wiarygodnosé itp.*.

Nalezy jednakze zastanowi¢ si¢ nad sensem rozwazan metateoretycznych nad etyka
biznesu. Dlaczego potrzebna jest tego rodzaju refleksja? Czy wiaze si¢ ona z innymi typami
poszukiwan w zakresie etycznych aspektow zycia gospodarczego? Jakie jest ewentualnie
znaczenie tych wzajemnych powigzan dla integralnego uprawiania etyki biznesu? Warto
tez podjac zarzut stawiany ujeciom metateoretycznym etyki biznesu przez jednego z pol-
skich autorow, jako tracacym charakter nauki praktycznej na rzecz wymiaru teoretycznego.
Arkadiusz Jabtonski pisze bowiem, ze taka etyka biznesu musi poradzi¢ sobie [ ...] z dwoma
problemami: 1. Jak na poziomie rozwazan metaetycznych sformulowac zasade warunkujg-
cq dziatalnos¢ moralng w biznesie, zawierajgcg w sobie motyw osobistego interesu. 2. Jak
z poziomu ogdlnych i bezosobowych twierdzen etycznych wplywaé na osobiste motywacje
poszczegblnych uczesmikéw dzialalnosci gospodarcze)®.

Z kolei inny autor — Ryszard Wisniewski — w artykule Trzy typy teorii etycznych a ety-
ka biznesu zauwaza, ze: uprawianie etyki biznesu rodzi mnostwo wstgpnych pytan dotyczqg-
cych sensu, mozliwosci i zakresu przenoszenia calej struktury teoretyczno-metodologicznej
etyki, wraz z narostymi w niej podziatami i wqtpliwosciami, na teren wyspecyfikowanego

% Spoérod publikacji, znajdujacych si¢ na polskim rynku wydawniczym i majacych charakter metarefleksji
nad samg etyka biznesu jako dyscypling naukowa warto wymieni¢ tu m.in.: Cz. Porebski, Czy etyka sie optaca?
Zagadnienia etyki biznesu, Wydawnictwo Znak, Krakow 1997; J. Filek, Wprowadzenie do etyki biznesu, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej, Krakow 2004; B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw 2003; K. Sosenko, Ekonomia w perspektywie aksjologicznej, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej, Krakow 1998.

* Por. J. Maciuszek, Zarys problematyki etyki biznesu, [w:] J. Dietl, W. Gasparski (red.), Etyka biznesu, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 75; J. Daszkiewicz, A. Gierasimczuk, Etyka i etykieta biznesu,
Poligrafia Wyzszego Seminarium Duchownego, Rzeszow 2003, s. 39-40.

% A. Jablonski, Etyka biznesu a mgdro$é, bogobojnosé i autorytet, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym”
1999,t.1,s. 88.
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rodzaju dziatalnosci zyciowej, podlegajqcego przeciez prawidiowosciom innym niz etyczne.
Rodzi to potrzebe juz nie tylko etyki biznesu, ale i swoistej ,, metaetyki biznesu”. To co dzie-
Je sie w etyce od wiekow, odtwarza si¢ niekiedy ze szczegolng dramaturgiq na terenie jej
aplikacji w stosunkach gospodarczych, zarzqdzaniu, handlu. Za powaznymi dramatami
moralnymi stojq powazne kwestie metaetyczne. Jednoczesnie zrozumienie moralnosci do-
konuje sig czesto dopiero w zetknigciu z problemami zawodowymi, w srodowisku pracy.
Etyka biznesu moze si¢ wiec okaza¢ nie tylko przelozeniem ogolnej etyki, ale szansq pobu-
dzenia moralnosci i Swiadomosci etycznej®.

O problemie wzajemnych relacji teorii i praktyki, pisat Karol Wojtyta w Elementarzu
etycznym w nastgpujacy sposob: etyka jest naukq, jest zbiorem twierdzen, sqdow, ktore
jakkolwiek niewgtpliwie sq nastawione na to, aby kierowaé czynami, niemniej znajdujq si¢
do tych czynow w takim stosunku jak swoista teoria do samej praktyki. Przede wszystkim
bowiem poszczegolne czyny ludzkie majq zawsze charakter konkretny, scisle indywidualny,
a zasady formulowane i uzasadnione w etyce majq charakter ogolny i abstrakcyjny. Po-
wstaje problem powiqgzania tych ogolnych zasad z konkretnymi czynami, jezeli zasady majg
Jje ksztattowad, albo tez jesli ze stanowiska tych ogdlnych zasad mamy o pOszczegdlnych
czynach ludzkich wydawaé osqd. Owym doprowadzeniem ogolnych zasad do konkretnych
czyndéw zajmuje sie po czesci tzw. kazuistyka (nazwa pochodzi od casus = wypadek, wiedza
ta bowiem ma za przedmiot poszczegdlne fakty, czyli ,,wypadki” moralne)’.

Wydawaé by si¢ moglo, iz powyzsze stwierdzenia wiele wyjasniaja w kwestii metod
ujmowania etyki biznesu i ich wzajemnych powigzan. Jednak okazuje si¢, iz w zakresie
etyki biznesu brakuje poglebionej analizy metodologicznej dla podejscia kazuistycznego
i funkcjonuje ono niejako w oderwaniu od szeregu rozwazan metaetycznych®. Ow brak
uzasadnien teoretycznych — jak zauwaza Aniela Dylus — moze stanowi¢ o jej stabosci
i doprowadzi¢ do kryzysu, jak to miato miejsce w XVII-wiecznej kazuistycznej teologii
moralnej®. Poza tym, wydaje sie, ze na gruncie etyki biznesu roztrzgsanie poszczegélnych
przyktadow, wychodzi z zalozZenia, ,,ze na co dzien [...] potoczna wiedza i potoczna mg-
dros¢ pozwalajg rozstrzygaé dylematy moralne™™. Jest to przejaw sytuacji kulturowej
okreslonej przez brak absolutnych norm moralnych.

W kontekscie rodzacych si¢ watpliwosci wobec udzialu pierwiastka teoretycznego
w poszukiwaniu na wskro$ praktycznych rozwigzan moralnych dylematdéw zycia gospo-
darczego nalezy podkresli¢ (za Karolem Wojtyla), ze punktem wyjscia moralnie dobrego
dziatania musi by¢ teoretycznie prawdziwy poglgd na rzeczywistoS¢, ktory umozliwia okre-
Slenie samych celow dziatania. Praktyka bez zatozenia takich celow, ktore sq prawdziwymi
dobrami odpowiednio uhierarchizowanymi, bytaby praktykq Slepq. Grozitoby wowczas
czlowiekowi angazowanie si¢ ze swq aktywnosciqg byle gdzie. Praktyka bowiem, ktora zwig-
zana jest z filozofig dgzenia, filozofig dzialania, wytwarzania, realizacji, sama z siebie nie
Jest jeszcze refleksjq nad dobrem, ktére stanowi cel tegoz dziatania™.

K. Wojtyta pisze dalej, ze majgc to wszystko na uwadze mozna wysnué¢ nastepujgce
wnioski: a. teoria nie zastgpi praktyki, b. praktyka oderwana od teorii moze si¢ staé ponie-

8 R. Wisniewski, Trzy typy teorii etycznych, [w:] J. Dietl, W. Gasparski (red.), op.cit., s. 38.

" K. Wojtyta, Elementarz etyczny, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 1999, s. 16-17.

8 Por. A. Jablonski, op.cit., s. 88.

° Por. A. Dylus, Mozliwosci i granice kazuistycznej etyki biznesu, [w:] J. Dietl, W. Gasparski, op.cit., s. 362-380.
107, S6jka, O nauczaniu etyki biznesu, ,,Prakseologia” 1995, nr 1-2 (126-127), s. 108.

K. Wojtyta, op.cit., s. 31.
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kgd mechanicznym aktywizmem, a niejednokrotnie bedzie marnowaniem wysitkow, c. prak-
tyka poniekqd potwierdza teorig, a do pewnego stopnia pozwala [...] tez jg udoskonalic.
Wszystkie te wnioski majg wigksze znaczenie dla techniki dziatania, ale do etyki odn0Oszq sig¢
rowniez. Szczegdlne znaczenie dla etyki ma gruntowane przemyslenie celow dziafania.
Potrzeba takiego przemyslenia rodzi sig z potrzeby moralnosci jako praktyki, realizuje sie
Jjednak na podstawie poglgdu na swiat, a co za tym idzie — rzetelnej filozofii bytu*?,

W podobnym duchu na temat potrzeby powiazania etyki teoretycznej i etyki stosowa-
nej wypowiada si¢ R. Wisniewski, ktory stwierdza: Nie wyobrazam sobie efektywnego,
tworczego podejscia etyki do moralnych problemow biznesu i wszelkiej praktyki gospodar-
czej bez zalozenia, iz istnieje zwigzek miedzy etykq zasad i etykq empiryczng, miedzy etykq
we wlasciwym tego stowa znaczeniu a etosem biznesu. Pula do rozegrania rozposciera sig
wlasnie w polu, ktore moze sta¢ sie dla obu perspektyw wspolne. Rozminigcie si¢ tych per-
spektyw prowadzi do rozkwitu jatowej moralistyki — z jednej strony, a prostego utylitary-
zmu — z drugiej®.

3. Normatywna etyka biznesu

Etyka normatywna — ogolnie rzecz biorac — zajmuje si¢ konstruowaniem i uzasadnia-
niem systemoéw moralnych, ktére ich tworcy uwazaja za wartosciowe lub stuszne. Jest to
wigc refleksja nad warto$ciami, normami i wzorcami, z ktoérych buduje si¢ zgodny we-
wnetrzny system etyczny. Poza tym, etyka normatywna poszukuje podstawowych zasad,
z ktoérych mozna wyprowadzi¢ sposoby oceny oraz normy szczegdlowe; zajmuje si¢ takze
ich uzasadnieniem™.

Danuta Miller w artykule Metodologiczne spojrzenie na zagadnienia etyki w gospo-
darce podaje, ze w etyce normatywnej biznesu formutuje si¢ zasady, wytyczne, przepisy
postrzegajgc biznes z perspektywy idealistycznej. Siega sie do wybranych dziedzin wiedzy
uznawanych jako wazne, poprawne, ugruntowane poznawczo. Uwzglednia sie takze pod-
stawowe normy etyczne ogolnie przyjete w spoleczenstwie, uznawane powszechnie jako
normy nadrzedne. Z takiej perspektywy formulowane sq normy postegpowania w biznesie.
O normach tych mozna powiedziec, ze w duzym zakresie sq tworzone poza obszarem bizne-
su. Warto zadawac pytanie kto jest tworcq zasad i wytycznych w obszarze etyki normatyWw-
nej biznesu i kto przyznaje tym osobom odpowiednio wysoki stopien autorytetu, wystarcza-
Jjagcy do tworzenia norm etycznych w biznesie™.

W obszarze polskiej etyki biznesu mozna wyrdzni¢ kilka dominujacych doktryn
etycznych'® okreslajacych kierunki normatywnej etyki biznesu. Szczegolnie wyraznie uwi-

2 Tamze, s. 31-32.

¥ R. Wisniewski, op.cit., s. 54.

¥ por. B. Klimczak, Etyka gospodarcza, s. 37-38.

%5 D. Miller, Metodologiczne spojrzenie na zagadnienia etyki w gospodarce, ,,Annales. Etyka w Zyciu go-
spodarczym” 2005, t. 8, nr 1, s. 50.

16 Wyroznia si¢ co najmniej dwanaécie glownych doktryn etycznych, ze wzgledu na kryterium dobra naj-
wyzszego (tac. summum bonum): intelektualizm etyczny, eudajmonizm, hedonizm, epikureizm, stoicyzm, teocen-
tryzm, personalizm, perfekcjonizm, rygoryzm (zwany tez deontologizmem), utylitaryzm, ewolucjonizm, reweren-
tyzm (por. M. Sufek, J. Swiniarski, op.cit., s. 38-39; B. Nogalski, J. Sniadecki, op.cit., s. 55-57). Dobro najwyzsze
stanowi suma wszelkich dobr i ich uogdlnienie w jakiejs wartosci, z ktorej daje si¢ jednoczesnie implikowaé po-
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daczniajg si¢ one w kontek$cie nauczania etyki biznesu. Wowczas bowiem wyktadajacy
staje przed konieczno$cig wyboru odpowiedniego systemu etycznego, ktory — jego zdaniem
— jest najbardziej adekwatny do rozwigzywania probleméw zycia gospodarczego. Analizu-
jac ksiazke Etyka biznesu jako przedmiot nauczania®, stanowigca zbior artykuléw napisa-
nych przez polskich wyktadowcow etyki biznesu o ich do$wiadczeniach i metodzie prowa-
dzenia tego rodzaju zaj¢¢, mozna zauwazy¢, iz najczeSciej odwotuja si¢ oni do etyki obo-
wigzku (deontologizm)®® i etyki uzytecznosci (utylitaryzm, pragmatyzm, konsekwencja-
lizm)™. Do$¢ czesto w swoich programach nauczania uwzgledniaja takze etyke odpowie-
dzialnosci® i etyke cnot®. Bardzo rzadko natomiast — co jest zastanawiajace — podstawowa
koncepcja zaje¢ jest personalizm chrzescijanski?2. Podobne roztozenie akcentow w kwestii
preferowanych doktryn etycznych obserwuje si¢ w przewazajacej wigkszosci polskoje-
zycznych publikacjach, gdzie dominuje przede wszystkim deontologizm?®, utylitaryzm?®,
etyka odpowiedzialnosci® i etyka cnot®®. Wskazuje sie takze na konkretnych myslicieli

szczegolne dobra indywidualne. Temu dobru podporzqdkowane sq wszelkie inne dobra. Ono stanowi wierzchofek
normatywny systemow etycznych. Jest jednoczesnie dobrem autotelicznym, tzn. takim, ktorego nie nalezy poswie-
cac na rzecz dobr instrumentalnych. Wszystkie zas inne dobra podporzgdkowane dobru najwyzszemu sq sytuowa-
ne jako dobra i cnoty instrumentalne, ktore mozna poswiecaé i zbywac, szczegolnie na rzecz summum bonum. Stgd
tez dobro najwyzsze jest kryterium tworzenia i okreslania gléwnych kierunkéw etycznych (M. Sutek, J. Swiniarski,
op.cit., s. 38).

W, Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci i Zarza-
dzania im. Leona KoZminskiego, Warszawa 2001.

8 por. I. Bittner, Przyczynek do dyskusji na temat pojmowania etyki biznesu i zwigzanych z nig obszaréw
problemowych, [w:] W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka (red.), Etyka biznesu jako przedmiot nauczania, Wy-
dawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona KoZzminskiego, Warszawa 2001 s. 17,
W. Gasparski, Z doswiadczern wyktadowcy etyki biznesu, [w:] Tamze, s. 54; D. Kopycinska, Etyka biznesu — suk-
ces czy wielka niewiadoma?, [w:] tamze, s. 102; A. Lewicka-Strzatecka, Poznawczy model ksztalcenia etycznego:
studium przypadku, [w:] tamze, s. 135.

¥ Por. 1. Bittner, op.cit., s. 17; W. Gasparski, Z doswiadczer wyktadowcy, s. 54; D. Kopycinska, op.cit.,
s. 102; A. Lewicka-Strzatecka, Poznawczy model ksztalcenia etycznego, s. 135; J. Séjka, Edukacyjna uzytecznosé
pragmatyzmu, [w:] W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka (red.), op.cit., s. 205-214.

2 Por. J. Filek, Z doswiadczen nauczajgcego etyke biznesu, [w:] tamze, s. 24; B. Rok, Audyt etyczny wedlug
regut AA1000 jako narzedzie edukacji menedzerskiej, [w:] tamze, s. 174.

2 Por. 1. Bittner, op.cit., s. 17; W. Gasparski, Z doswiadczer wykladowcy, s. 54.

22 Por. A. Polanska, Moje doswiadczenia w nauczaniu etyki pracy i biznesu na Wydziale Zarzqdzania Uni-
wersytetu Gdanskiego, [w:] W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka (red.), op.cit., s. 165.

# por. B. Klimczak, Moralna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy, ,,Annales. Etyka w Zyciu gospodarczym”
1999, t. 2, s. 117-119; N. Vasiljeviene, J. Kubka, Kantowska metafizyka moralnosci a wspolczesna etyka zawodo-
wa, ,,Annales. Etyka w Zyciu gospodarczym” 2006, t. 9, nr 1, s. 105-113; S. Kwiatkowski, Wybitni filozofowie
a rozsqdna etyka w biznesie, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2000, t. 3, s. 283-284.

% Por. E. Sternberg, Czysty biznes. Etyka biznesu w dziataniu, thum. P. Eukéw, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1998; W. Sztombka, Etyka gospodarcza wobec dylematow sprawiedliwosci i solidarnosci,
Annales. Etyka w zyciu gospodarczym”, 1998, t. 1, s. 36-39; B. Klimczak, Moralna odpowiedzialnosé¢ przedsie-
biorcy, s. 115-116; J. Turek, Normy etyczne — niedoceniony kapitat w gospodarce wolnorynkowej, [W:] ,,Annales.
Etyka w Zyciu gospodarczym”, 1999, t. 2, s. 220; A. Ondrejkova, Etyka wspoltdziatania a reforma ochrony socjal-
nej, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym”, 1999, t. 2, s. 232; J. Sojka, Znaczenie pragmatyzmu dla etyki go-
spodarczej, ,,Annales. Etyka w Zyciu gospodarczym” 2002, t. 5, s. 21-26.

% Por. J. Filek, O wolnosé i odpowiedzialnosé¢ podmiotu gospodarujgcego, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej, Krakow 2002; B. Klimczak, Etyka gospodarcza, s. 58-79.

% por, J. Jackson, Biznes i moralnosé, thum. R. Pucek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999;
B. Klimczak, Moralna odpowiedzialnosé przedsigbiorcy, s. 119-121; J. Tomczyk-Totkacz, Czlowiek w biznesie
— miedzy pragnieniem pieniqdza a cnotq, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2000, t. 3, s. 183-185.
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i ich normatywne koncepcje etyczne jako cenne dla rozstrzygania zagadnien etyki biznesu.
Chodzi tu m. in. o my$l etyczna Tadeusza Kotarbinskiego?’ i Marii Ossowskiej?.

Wiodace systemy etyczne, do ktoérych odwotuja si¢ polscy etycy biznesu, a wigc deon-
tologizm?®, utylitaryzm®, etyka odpowiedzialnosci® i etyka cnot® prezentuja odmienng

7 Por. G. Szulczewski, Etyka biznesu — problem nauczania, [w:] W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka
(red.), op.cit., s. 231-234; D. Miller. Opiekun spolegliwy w koncepcji Tadeusza Kotarbinskiego. ,,Annales. Etyka
w zyciu gospodarczym” 2004, t. 7, nr 2, s. 123-129; B. Nogalski, J. Sniadecki, op.cit., s. 68; W. Gasparski, Wy-
klady z etyki biznesu, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego,
Warszawa 2000, s. 217-223.

% Por. J. Dudek, Edukacja etyczna poprzez analize idei sumienia, odpowiedzialnosci i godnosci, ,,Annales.
Etyka w zyciu gospodarczym” 2001, t. 4, s. 303-310.

» Deontologie biznesu przejawiajace si¢ w postaci kodeksow sa dobrg forma regulacji etycznych dla §ro-
dowisk sktonnych do postgpowania legalnego, respektujacego tylko sformalizowane reguty. Ponadto, kodeksy
zawodowe (branzowe) stanowia formalng podstawe do egzekwowania zachowan naruszajacych dobre imi¢ zawo-
du czy danej firmy. Nalezy jednak pamigtaé, ze reprezentuja one minima moralnosci zawodowej, wyrazajac fun-
damentalne potrzeby i moralne do§wiadczenie funkcjonowania w zawodzie (por. R. Wisniewski, op.cit., s. 47).

% Utylitaryzm jest koncepcja kontrowersyjna. Z jednej strony warto zauwazy¢, iz ma on charakter uniwer-
salistyczny, poniewaz zaklada, ze wszyscy ludzie sa rowni i jednakowo wazni. Z drugiej jednak strony budzi
szereg watpliwosci. Podstawowy zarzut wobec utylitaryzmu wynika z tego, ze zasada uzytecznosci jest praktycz-
nie bezwartosciowa. Poza tym bardzo problematycznym i chyba najbardziej krytykowanym elementem utylitary-
zmu jest utozsamienie przyjemnosci z dobrem. Zarzuca si¢ tej koncepcji rOwniez to, ze w ocenie moralnej bierze
pod uwage jedynie skutki, nie ocenia za$ cztowieka i jego motywow (por. B. Klimczak, Etyka gospodarcza, s. 46).

% Na gruncie etyki biznesu perspektywe etyki odpowiedzialnosci propaguje i rozwijaja przede wszystkim
Janina Filek. Jej gtowny dorobek w tym wzgledzie to ksiazka pt. O wolnosé i odpowiedzialnos¢ podmiotu gospo-
darujgcego, ale takze publikacje na temat spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu tj.: J. Filek, Spoleczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dzialalnosci gospodarczej?, Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow, Krakow 2006; J. Filek, Firma jako podmiot odpowiedzialnosci spoteczno-moralnej (zarys
problemu), ,,Annales. Etyka w Zyciu gospodarczym” 2004, t. 7, nr 1, s. 51-59. Sa jednak takze inni autorzy, ktorzy
zajmujg si¢ ta kwestia, zwlaszcza w kontekscie spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Por. A. Lewicka-
Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikow, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1999; D. Kopycinska,
Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci firmy — poezja teorii i proza zycia, [w:] W. Gasparski, J. Dietl (red.),
Etyka biznesu w dziataniu. Doswiadczenia i perspektywy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001 s. 186—
198; M. Rybak, Etyka menedzera: spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa, \Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004; E. Grzegorzewska-Ramocka, Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa w mar-
ketingu strategicznym, Wydawnictwo Politechniki Swigtokrzyskiej, Kielce 2005; A. Lewicka-Strzatecka, Spofecz-
na odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce: ograniczenia i perspektywy, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym”
2006, t. 9, nr 1, s. 285-294; A. Brzozowski, A. Wroblewska, Odpowiedzialnos¢ moralna w dziatalnosci gospodar-
czejf na przyktadzie ABB w Polsce, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2006, t. 9, nr 2, s. 105-112.

Wydaje si¢, ze etyka odpowiedzialnosci posiada wielki walor w postaci zdolnosci adaptacji rozmaitych
typow etyk. Jak podkresla Wisniewski, w przypadku etyki odpowiedzialno$ci ,.fo nie jest zwykle zastgpienie etyki
regulatywnej czy systemow wartosci przez autonomiczng etyke sumienia poczuwajgcego si¢ do reprezentowania
nieobecnych, to nowy wymiar i nowe wyzwanie, zgdanie wyobrazni i wrazliwosci moralnej. Na tej podstawie
mozliwy jest dopiero wzor osobowy przedsigbiorcy, ktory obok waloréw kompetencji zawodowej posiada kompe-
tencje moralng — odpowiedzialnos¢” (R. Wisniewski, op.cit., s. 51).

%2 Cho¢ dzisiaj pojecie ,,cnota” uwazane jest za staro$wieckie i nie przystajace do obecnych czaséw, mozna
spotka¢ w polskiej etyce biznesu odwolania do etyki cnot. Nalezy zauwazy¢ odwotania do koncepcji Arystotele-
sa, ktory rozumiat cnote jako zalet¢ moralng (w wezszym sensie), ale takze (w szerszym sensie) jako trwata dys-
pozycje¢ do whasciwego, zgodnego z rozumem dziatania (por. J. Tomczyk-Totkacz, Czlowiek w biznesie — migdzy
pragnieniem pienigdza a cnotq, S. 184; B. Klimczak, Moralna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorcy, s. 119-121),
a takze do wspolczesnych poszukiwan w tym zakresie, tj. praca Alisdaira MacIntyre’a pt. After Virtue: a Study in
Moral Theory (Gerald Duckworth & Co. Ltd, London 1981), opracowanie teorii cnét przez Mari¢ Ossowska (por.
M. Ossowska, Normy moralne. Préba systematyzacji, Panstwowe Wydawnictwa Naukowe, Warszawa 1970), czy
tez przettumaczona na jezyk polski ksigzka Jennifer Jackson Biznes i moralnos¢ (tham. R. Pucek, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1999).
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perspektywe budowania, uzasadniania, nauczania i praktykowania etyki. Na ich podstawie
mozliwe sa odrebne sposoby uprawiania etyki biznesu, wynikajace ze zréoznicowanej rangi
moralno-aksjologicznej.

Trzeba tu jednak wskazaé na konieczno$¢ powigzania réznych odmian etyki. Jak bo-
wiem pisze Bozena Klimczak (opierajac si¢ m. in. na pogladach L. S. Paine’a®®) poprawna
analiza etyczna nie pocigga za sobg w sposob konieczny postgpowania etycznego. Znajo-
mosS¢ systemow etycznych i umiejetnosci ich stosowania do rozmaitych sytuacji nie zastgpi
tzw. charakteru, na ktory skladajq si¢ cnoty, gwarantujqce integralnos¢ moralng przedsie-
biorcy. [...] Etyka cnot nie moze si¢ [jednak z drugiej strony — A.Z.] oby¢ bez deontologicz-
nego uzasadnienia wyboru moralnego przez wolng osobe. Przedsigbiorca musi przefiltro-
wac swoje podstawowe decyzje, korzystajgc z analiz proponowanych przez formalne syste-
my etyczne, jednak charakter moze by¢ bardzo pomocny zarowno przy wyborach
0 mniejszym wymiarze, jak i sytuacjach, wymagajgcych szybkiego reagowania. Etyka cnot
dostarcza wiedzy o tresci cnot oraz zestawia je w systemy, ktore stuzq do osiggania prefe-
rowanych celéw*.

Trzeba jeszcze w tym kontekscie zwrdci¢ uwage na fakt, iz dla etyki normatywnej
kluczowe znaczenie ma pojecie powinnosci (normy) moralnej, ktora polega na wskazaniu
tego, co powinno lub nie powinno si¢ robi¢ ze wzgledu na przyjete kryteria etyczne. Nalezy
jednak przy tym zauwazy¢, iz istnieje pewnego rodzaju ,,niesamodzielnos¢” norm. Chodzi
bowiem o to, ze owe normy domagaja si¢ uzasadnienia®®. R. Ingarden w ksiazce Wykfady
z etyki podkresla w zwiazku z tym, ze kto buduje, czy chce budowaé etyke normatywng,
majgcq za zadanie ustalenie pewnego ukladu zdan normatywnych, ten moze to czyni¢ pod
warunkiem, iz jednoczesnie dostarczy pewnego rodzaju systemu teoretycznego, w ktorym
znajdzie sie uzasadnienie podanych norm®. Tak wigc po raz kolejny ujawnia sie tu ko-
nieczno$¢ powigzania réznych odmian refleksji etycznej (w tym przypadku etyki teoretycz-
nej i etyki normatywnej).

Poszczegdlne normy znajduja swoje uzasadnienie w warto$ciach, do ktorych si¢ odno-
sza. W zwiazku z powyzszym, m. in. przy konstruowaniu kodeksow etycznych majacych
regulowaé jaki§ obszar dzialalnoSci gospodarczej (co jest jednym z zasadniczych celow
normatywnej etyki biznesu®’), konieczne jest odwotywanie sie do wynikéw analiz (szcze-
golnie aksjologicznych) przeprowadzanych na gruncie etyki teoretycznej*. R. Ingarden
pisze 0 tym w ten sposob: Etyka, ktora dgzy do ustalenia pewnych norm moralnych, musi
mie¢ za swojq podstawe etyke teoretyczng jako uzasadni€nie wiasnie takich, a nie innych

Oceniajac metod¢ uprawiania etyki biznesu na sposob etyki cnot, warto przywotaé tu opini¢ Jadwigi Tom-
czyk-Tolkacz, ktora dostrzegajac mozliwo$¢ zbudowania etyki zawodowej na gruncie cnét, stwierdza, ze do
uporzqdkowania i udoskonalenia praktyki zawodowej ludzi, rowniez w biznesie, nie wystarczq tylko reguly po-
prawnosci czy skuteczn0sci — niezbedne sq takze, a moze przede wszystkim, szczegolne dyspozycje cztowieka. Te
dyspozycje to wlasnie nic innego, jak cnoty (J. Tomczyk-Totkacz, Czlowiek w biznesie — migdzy pragnieniem
pienigdza a cnotq, s. 184). Autorka wskazuje przede wszystkim na madro$¢ i sprawiedliwosé, a za cnotg cnot
w biznesie uwaza uczciwos$¢ w sferze intencji, deklaracji, dziatan (w tym konkurencji), rozliczen i negocjacji (por.
tamze, s. 185).

% por. L. S. Paine, Ethics as Character Development: Reflections on the Objective of Ethics Education, [w:]
R.E. Freeman (ed.), Business Ethics: The State of the Art, Oxford University Press 1991, s. 67—86.

% B. Klimczak, Moralna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy, s. 119.

% Por. J. Maciaszek, op.cit., s. 75.

% R. Ingarden, Wyklady z etyki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1989, s. 167.

%" Por. A. Lewicka-Strzalecka, Etyka biznesu jako dyscyplina naukowa, s. 61.

% por. J. Maciuszek, op.cit., s. 76.
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norm, musi mie¢ teorig wartosci moralnych, ale musi zna¢ kategorie poszczegolnych war-
tosci moralnych i rozmaitych relacji pomiedzy nimi (zaleznosciowych, wyzszosci, nizszosci
itd.), musi tez dysponowa¢ dalszym elementem teoretycznym, tj. kryteriami oceny. I dopiero
na tej podstawie mozna konstruowac pewien system norm jako etyke normatywng®.

4. Etyka biznesu jako etologia

Gdy do etyki biznesu przyjmie si¢ metody etyki opisowej, wowczas jej przedmiot sta-
nowig przekonania moralne oraz rzeczywiste postepowanie ludzi biznesu®. D. Miller pisze,
iz deskryptywna etyka biznesu postrzega stan istniejgcy w rzeczywistosci, bada, analizuje
stosunki spoleczne, postawy, motywy dziatania, determinanty kulturowe i na podstawie
takiej wiedzy opisuje zachowania w biznesie. [...] Na podstawie analizy wiedzy o tym ,, jak
jest” formutuje sie wytyczne, przepisy, dyrektywy postegpowania uznawanego jako popraw-
ne, stuszne, skuteczne w biznesie*'. Taki sposob uprawiania etyki biznesu wymaga zasto-
sowania badan empirycznych i podejscia interdyscyplinarnego, w ktorym znajda zastoso-
wanie metody badawcze wiasciwe m. in. dla socjologii czy psychologii®.

Wyrdznia si¢ dwa podstawowe modele analizy, ktore sa wlasciwe etyce opisowe;j.
W modelu pierwszym, gtéwnymi kategoriami sg koszty i korzysci, za$ kryterium etyczno-
$ci dziatan jest przynoszenie najwickszej korzysci najwickszej liczbie ludzi. Natomiast
w drugim modelu, etyczno$¢ dziatan rozpatruje si¢ poprzez prawa i obowiazki, ktadac na-
cisk na konflikt praw i obowiazek decydentow uwzgledniania owych praw. Mozna wigc
stwierdzi¢, iz w pierwszym modelu najwicksza wage przypisuje si¢ ostatecznemu rezulta-
towi, za§ w drugim najwickszy nacisk kladzie si¢ na sposéb dochodzenia do koncowego
wyniku®.

Na ptaszczyznie opisowej etyki biznesu jednym z wazniejszych zagadnien wymagaja-
cym zbadania i opisania jest pytanie o to, jakie czynniki decydujg o zachowaniu ludzi zaan-
gazowanych w dzialalno$¢ gospodarcza, w szczegdlnosci w sytuacji wyboru miedzy dzia-
faniem etycznym i optacalnym. W zaleznos$ci od przyjetych zatozen, dotyczacych natury
czlowieka, mozna mowi¢ przynajmniej od dwoch réznych stanowiskach w tej kwestii®*,

Zwolennicy zalozenia, ze cztowiek jest w swoich wyborach autonomiczny i odpowie-
dzialny, beda uwazaé, ze nie jest mozliwe ani przewidywanie, ani tym bardziej determino-
wanie takich wyboréw jedynie na podstawie czynnikow sytuacyjnych (srodowiskowych).
Czlowiek moze dokonywa¢ tych wyborow w wolny sposob, zgodnie z przyjeta hierarchia
warto$ci. Niektorzy podkreslaja, ze tak naprawde dopiero takie sytuacje, w ktorych poste-
powanie moralnie dobre z punktu widzenia ekonomicznego nie oplaca si¢ dziatajacemu,
jest momentem whasciwej proby moralnej®.

® R. Ingarden, op.cit., 5. 166-167.

“ por, J. Daszkiewicz, A. Gierasimczuk, op.cit., s. 40.

“1 D. Miller, Metodologiczne spojrzenie, s. 50.

2 por. J. Maciaszek, op.cit., s. 76-77.

* por. A. Lewicka-Strzatecka, Etyka biznesu jako dyscyplina naukowa, s. 61-62; W. D. Hall, Making the
Right Decisions: Ethics for Managers, John Wiley & Sons Inc, New York 1993.

* A. Lewicka-Strzatecka, Etyka biznesu jako dyscyplina naukowa, s. 62.

W tym miejscu przy okazji wyptywa wazna rola normatywnej etyki biznesu, aby poprzez kodeksy etyki
zawodowej ksztaltowa¢ odpowiednia hierarchi¢ wartosci i wskazywa¢ na takie wartoéci, jak chociazby: uczci-
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Inaczej na pytanie o mozliwos¢ przewidywania i oddziatywania na zachowanie ludzi
w sytuacjach wyboru migdzy dziataniem etycznym a optacalnym odpowiadaja przedstawi-
ciele sytuacjonizmu. Ich zdaniem, ludzkie decyzje sg $cile okre$lone przez zewngtrzne
warunki. Zaktadajg wrecz polideterminizm tych decyzji, tzn. twierdza, Ze sa one uwarun-
kowane zarowno podmiotowo, jak i sytuacyjnie. W przypadku przyjecia zalozenia o zalez-
nosci migdzy czynnikami srodowiskowymi i wyborami etycznymi, mozna przej$¢ do bada-
nia tych zaleznos$ci. Dla przyktadu mozna tu poda¢d, iz z punktu widzenia tak uprawianej
etyki biznesu, najwazniejszymi czynnikami wptywajacymi na nieetyczne zachowania ludzi
biznesu sg m. in.: brak konkurencji, asymetria informacji czy incydentalnosé transakcji“®.

Trzeba zauwazy¢, iz etyka opisowa (m. in. w jej zastosowaniu do etyki biznesu) przy-
nosi w dziedzinie moralnej jedng zasadniczg korzys¢. Chodzi o to, ze dostarcza ona przede
wszystkim poglebionej wiedzy o cztowieku, nie mieszczqgcej si¢ ani w ramach psychologii,
ani socjologii. Przyczynia sie dzigki temu do lepszego zrozumienia skomplikowanej sytuacji
moralnej czlowieka, jego uwarunkowan historycznych, kulturowych, Srodowiskowych
i psychologicznych. [...] Pozwala ona rozwarstwic¢ te wqtki, ktore pozornie tylko dajg jed-
nolity obraz moralnosci danego Srodowiska, inspiruje dalsze badania etyczne, inicjowane
w Scistym zwigzku z konkretng rzeczywistoscig, a tym samym warunkuje potrzebe rewizji
przestarzalych systeméw myslowych i wlasciwy rozwdj dziedziny moralnosci®’. Z drugiej
strony, nalezy podkresli¢, iz rola etyki opisowej w zyciu moralnym jest tylko pomocnicza.
Nie moze ona zastgpi¢ normatywnego systemu etycznego, ktory w przeciwienstwie do niej,
zaspokaja potrzebe definitywnej wiedzy, jak nalezy postapi¢ w okre$lonej sytuacji, dostar-
czajac odpowiednie informacje o strukturze i funkcji powinnosci moralne;j*.

5. Podsumowanie i koncowe wnioski

Przeprowadzona analiza wybranej literatury etycznobiznesowej pozwala zauwazyc,
iz w Polsce dominuje normatywny styl uprawiania etyki biznesu. Sporo jest rOwniez publi-
kacji o charakterze metaetycznym, najmniej za$ jest prac odwotujacych si¢ do metod etyki
opisowej. W ramach normatywnej etyki biznesu autorzy najczesciej siegaja do czterech
systemow etycznych — utylitaryzmu, deontologizmu, etyki odpowiedzialnosci i etyki cnot.

W tym kontek$cie nasuwa si¢ pytanie, jak nalezy rozumie¢ t¢ réznorodno$¢ metod
ujmowania etyki biznesu w Polsce. Anna Lewicka-Strzatecka zauwaza, ze rodowdd etyki
biznesu jest niewgtpliwie filozoficzny, ale obecnie nie jest to dziedzina wylgcznie filozoficz-
na. Etyka biznesu jest dyscypling eklektyczng,; zaliczane do niej prace rozniq sie miedzy
sobq istotnie ze wzgledu na metody badawcze, podstawowe zalozenia, poziom ogolnosci
przedmiotu badan, kryteria ocen, jezyk itp. [...] Istotne jest, by zdawac sobie sprawe, Ze
w etyce biznesu istniejg nie tylko rozne odpowiedzi na te same pytania, ale takze, zZe sq
rozne drogi dochodzenia do tych odpowiedzi. Pewne tezy etyki biznesu mogq mie¢ odmien-
ne znaczenie, w zaleznosci od tego, w ramach ktorego podejscia zostaly sformufowane,

wos¢, dobro czy wolnos¢. Podkresli¢ przy tym nalezy, iz owe warto$ci stanowia konstytutywne atrybuty cztowie-
ka, a nie tylko $rodki prowadzace do ewentualnego pomnazania zyskow (por. tamze).

6 por. tamze, s. 63.

7S, Rosik, Wezwania i wybory moralne. Refleksje Teologicznomoralne, Redakcja Wydawnictw KUL,
Lublin 1992, s. 23.

8 Por. tamze.
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poniewaz istniejq miedzy tymi podejsciami istotne rozmice terminologiczne i pojeciowe.
Zasadniczo rézne sq takze metody ich uzasadniania czy dowodzenia®. Niemniej jednak
z drugiej strony nalezy rozpatrywaé zagadnienia etyki dziatalnosci gospodarczej w tgczno-
Sci ze wszystkimi sposobami uprawiania etyki — rzecz nie w tym, aby rezygnowac z do-
swiadczen ktorejs z dziedzin etyki albo siggaé okazjonalnie po potrzebne [...] uzasadnienia,
ale by poszukiwa¢ wlasciwych proporcji®

Methods of Grasping Business Ethics in Poland

Summary

From the beginning of the 1990s, a considerable interest in business ethics has been observed in Poland.
It seems that the heritage of Polish researchers concerned with this academic discipline is already rich enough, and
at the same time so diverse that it is worth making an attempt to systematize it, deepening and naming appropriate
principle methods of grasping business ethics in Poland.

The carried-out analyses allowed determining the following leading methods in the formal aspect: first, the
metaethics of business ethics; second, business ethics grasped in the framework of various modifications of nor-
mative ethics (most often, deontology, utilitarianism, ethics of virtue and ethics of responsibility; on the other
hand, it has been noticed that there is a complete lack of clear references to personalistic ethics); third, business
ethics performed as etiology (descriptive ethics) in economic life.

Key words: business ethics in Poland, method, metaethics, normative ethics, descriptive ethics

* A Lewicka-Strzatecka, Etyka biznesu jako dyscyplina naukowa, s. 59.
], Dudek, op.cit., s. 305.
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