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Beata Banachowicz Obserwatorium Innowacji jako narzedzie dyfuzji
innowacji sektora publicznego

Wprowadzenie

Organizacje sektora publicznego zawsze poszukiwatyych, skuteczniejszych sposobow
wypetniania swojej misji publicznej. Coraz bardzigkomplikowana natura problemoéw
stanowjcych istot dziatania organizacji publicznych wymusita poszuéie innych ni
tradycyjne rozwgzan instytucjonalnych i zagglczych, zwgkszapcych zdolné¢ administracji
publicznej do wykonywania jej zafla

Pojawiapce st na przestrzeni lat nowe koncepcje funkcjonoware&tasa publicznego
przyczyniaty s¢ do powstania nowych polityk, procesow, struktustytucjonalnych, naezizi
zarzmdzania i wsparcia technicznego, ktorych gtdbwnym aréein byto usprawnienie
i podniesienie efektywr$gi organizacji sektora publicznego. Tym samym jedny
Z najwaniejszych wyzwa stopcych przed nowoczesnym sektorem publicznym stago si
rozwinigcie lepszego rozumienia i wykorzystania innowacgavadzaniu publicznym.

Istnieje szereg nmliwosci wzmacniania potencjatlu innowacyjnego sektora lipabego.
Wsrdéd nich wskaza nalery inicjatywe OECD (Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju), ktéra polega na zbudowaniu i ug@psieniu internetowej platformy stacej do
gromadzenia i rozprzestrzeniania informacji na teo@anych przyktadoéw innowacyjnych

rozwigzan wdrazonych w ré@énych obszarach dziatania sektora publicznego.

Innowacje w sektorze publicznym

Najczsciej stosowanym podgiem do innowacji w sektorze publicznym jest adejta

koncepcji innowacji sformutowanej dla sektora bzowego dla potrzeb organizacji
publicznych. Oczywicie naley przy tym pamjta¢ zaréwno o podobiestwach jak

i réznicach pomgdzy tymi organizacjami, co nie umniejsza afiwosci czerpania dobrych

wzorcOw innowacyjnych rozwzan ze sfery gospodarcze;.

Innowacje mana definiowg na wiele ranych sposobéw. J.A. Schumpeter rozumiat

innowacg jako wprowadzenie nowego towaru, metody jego pkofluub otwarcie nowego

rynku'. Z kolei P.R. Whitfield jako innowagj okreila ciag skomplikowanych dziafa

1 J.A. Schumpeteffeoria rozwoju gospodarczegeWN, Warszawa, 1960, str. 104.



polegajcych na rozwjzywaniu probleméw. W rezultacie powstaje komplekaow
i catkowicie opracowana now&. Obydwie definicje rozumiejinnowacg w waskim sensie

czyli tylko jako pierwsze zastosowanie nowego pkiduub metody wytwarzania.

W szerokim ujciu innowacja to nie tylko pierwsze zastosowaniedpktu czy procesu
wytwarzania, ale tatle powielanie innowacji w innych jednostkach czy abswanie ich
przez inne sektory. Wynikiem pojawienia¢ sinnowacji jest powstawanie, dojrzewanie
i upowszechnianie idei, ktérych praktycznemu zasi@iu towarzysg okreslone skutki
ekonomiczno-spoteczne na co wskazat P.F. DrucHRevierdzit, ze innowacja jest
szczegOllnym narzliziem przedsbiorcow, za pomagktdérego ze zmiany czyqioni okazg
do podgcia nowej dziatalnéci gospodarczej lubwiadczenia nowych ustug. W jego opinii,
,innowacja nie musi bytechniczna, nie musi bynawet czynd materialnym?®. Istnieje zatem
mozliwos¢  wyodrebnienia pewnych obszarow funkcjonowania sektora ligutego,

w ktorych istnieje maiwosé imitowania” nowoczesnych metod dziatania organjza

gospodarczych, przy uwzglnieniu specyfiki organizacji publicznych.

Uwzgledniagc t¢ specyfik B. Kozuch tak definiuje innowa¢jw sektorze publicznym:
,pod pogciem innowacji w sektorze publicznym najerozumi& akt tworzenia i wdrzania
nowego sposobu formutowania i realizacji politykbpcznych oraz programéw z nimi
zwigzanych, ustug publicznych, a takdotychczas nieznanych proceséw (...) Ogdlnie rzecz
bioragc, innowacje te oznaczayadykalne — przynajmniej w jednym aspekcie — griejod
tradycyjnych sposobowwiadczenia ustug (...) w biznesie domigupnowacje z zakresu
techniki i technologii, a w sektorze publicznymwagniejsze g innowacje obejmuagce nowe
postawy i zachowania ludzi jako rezultat pgmah pomidzy uczestnikami procesow
innowacyjnych w zarmlzaniu publicznym™.

Innowacje w sektorze publicznym dotyézwicc beda przede wszystkim takich aspektow
funkcjonowania organizacji publicznej, ktérg@ sstotne z punktu widzenia wzmacniania

potencjatu tej organizacji. Zatem innowacje w sex@ publicznym obejmowabede takie

dziatania jak:

. zdolnag¢ do sprawnego funkcjonowania

. kreatywnd¢

2 p.R. Whitfield,Innowacje w przenfie, PWN, Warszawa 1979, str. 26

% P.F. Drucker|nnowacja i przedsbiorczai¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa, 1992, str. 29

* B. Kozuch, Innowacyjné¢ w sektorze publicznym bariery i maliwosci rozwoju, w:Innowacyjnéé w skali
makro i mikro Kryk B., Piech K. (red.), Instytut Wiedzy i Innogjg Warszawa 2009, str. 84-86
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. szybka¢ podejmowania decyzji

. wyprzedzajce dziatanie w sferze zagospodarowania przestrgenne

. wiasciwe planowanie rozwoju gospodarczego

. marketing terytorialny

. zarzmdzanie sfer ustug publicznych, w tym wprowadzanie nowoczesnych

i proefektywng@ciowych form zarzdzania

. partnerskie zagdzanie (wspoétrgdzenie) i wiele innych.

W warunkach narastgjej presji konkurencyjnej sprawftodziatania organizacji publicznych
i jakos¢ ustug, ktérych zorganizowanieziew ich kompetencjach stagic coraz istotniejszym
sktadnikiem tworzenia przewag konkurencyjnych.

Nalezy przy tym pamgtac, ze innowacje & ryzykowne i kosztowne. Nie kda organizacja
publiczna jest w stanie pedjryzyko kreowania innowacji i porié koszty jej wdragenia.
Dlatego te niezwykle istotne jest jak najszersze udpsienie wiedzy o ja istniegcych

i uwienczonych sukcesem wdreniach innowacyjnych rozgzah poprawiagcych sprawnét
funkcjonowania sektora publicznego.

Jednym z dosgpnych narzdzi stuzacych dyfuzji wiedzy i umiegjtnosci w zakresie
innowacyjnych rozwjzah podnoszcych skuteczn@& 1 efektywndé dziatan sektora

publicznego ma séasic OECD Obserwatorium Innowacji Sektora PublicznegB $l).

OECD Obserwatorium Innowacji Sektora Publicznego

Pierwsze prace nad koncep€&PSI rozpocgy si¢ w 2011 r. Dziatania te prowadzone byty
i sg w ramach prac Komitetu OECD ds. Zgizania Publicznego (OECD Public Governance
Committee). Organem wspomagajm Komitet jest specjalny zespot zadaniowy OPSHKTa
Force, w ktérego sktad wchoglprzedstawiciele dwudziestu jeden krajow cztonkaaltsk
OECD. Polsk reprezentuyj pracownicy Departamentu Shy Cywilnej Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow.

Terminem Obserwatorium Innowacji okle sk dziatania, ktére koncentrjsie na
prowadzeniu bada oraz analizie i interpretacji ich wynikbw w zakiesdynamicznie

zmieniapcego s¢ rynku innowacyjnych produktow i ustug. Dziatangastiza:

. Lepszemu zrozumieniu zasad funkcjonowania rynkuanvach ktérego operuje dany
podmiot,
. Zrozumieniu kierunkow i dynamiki zmian sektora im@azyjnego,
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. Zrozumieniu obecnych uwarunkowaunkcjonowania rynku innowacji, na ktore
trzeba odpowiednio reagowa
. Identyfikacji innowacyjnych rozwzan, ktore mog zostg wdrazone natychmiast
i tych, ktore wdraone mog by¢ w przyszigci, w celu podniesienia dochoddéw, otwarcia
nowych rynkow, obrienia kosztéw czy wzrostu zyskow.
Gtownym celem OPSI jest systematyczne gromadzekigsyfikowanie, analizowanie
i rozprzestrzenianie wiedzy o innowacyjnych rogzaniach stosowanych w sektorze
publicznym, przy wykorzystaniu interaktywnej bazangch dosgpnej online.
W S$wietle wyzwai, ktGre obecnie stgjprzed sektorem publicznym, nierlme staje si
poszukiwanie mechanizméw wspierania wiladz publicenyw zakresie podniesienia
sprawngci i efektywndci ich funkcjonowania. Dotyczy to szczegdlnie sfengtug
publicznych przez pryzmat, ktorych oceniana jestawpa¢ funkcjonowania sektora
publicznego.
Zasadnicze problemy sektora publicznego detydwdch zagadnie twardych ogranicze
budzetowych oraz roggtych wymaga w zakresieiwiadczenia ustug publicznych (zaréwno
w zakresie ich zrnicowania, jak i wzrostu popytu). OPSI odpowiadae@otrzeby poprzez
proponowanie innowacyjnych rozyzian usprawnigicych funkcjonowanie sektora
publicznego i pozwalagych na osigniecie lepszych rezultatow w dziataniu.
W ramach Obserwatorium Innowacji Sektora Publiconegkazanegstrzy gtbwne obszary
dziata:
. Mapowanie praktyk innowacyjnych — rozumiane jak@ngadzenie i analizowanie
przyktadéw udanych wdeen rozwigzah innowacyjnych w sektorze publicznym,
. Ocena wynikbw — rozumiana jako gromadzenie, anaff@oe i rozwijanie
metodologii analizy kosztow i korggi dla rozwizan innowacyjnych,
. Promowanie praktyk innowacyjnych — rozumiane jakongadzenie i analizowanie
informacji o nargzdziach i uwarunkowaniach zorientowanych na wspieradziata
promocyjnych w obszarze innowacji sektora publiggne
Zaktada s, ze w ramach Obserwatorium Innowacji Sektora Pub&genstworzona zostanie
platforma porozumienia dla podmiotéw zainteresoveanywdrazeniem innowacyjnych
rozwigzah w sektorze publicznym, a tak forum wymiany wiedzy i daviadczé.
Uczestnikami Obserwatorium etts zatem przede wszystkim przedstawiciele sektora
publicznego, ale nie mniej istatrrole odgrywa& bede inni aktorzy, tj.. przedstawiciele
spotecznéci lokalnej, sektora naukowo — badawczego, gosmaégo czy spotecznego —
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wszyscy zainteresowani usprawnieniem funkcjonowaséktora publicznego zaréwno
w sferze instytucjonalnej jak i w sektorze ustudplpeznych.

Obecnie w ramach OPSI prowadzong ppace, ktére shy zebraniu i przeanalizowaniu
przyktadéw dobrych praktyk we wdraniu innowacji w sektorze publicznym oraz
dostarczeniu praktycznych rad krajom cztonkowskiBIGD w tym zakresie. Shg temu trzy
rodzaje dziata:

\
. . +« Dostarczenie poprzez platforme dostepna on-line
In Splrowanl e unikalnego zbiormiimnowacj z calego swiata, aby
inspirowac innowatorow w mnych krajach
4
T . tordw. Kt b
= +« Tworzenie sieci innowatorow, ktorzy poprzez
TWO rzcnic wirtunalne 1 osobiste kontakty (wydarzenia,
: - lconterencje) beda dzieli¢ sie swoinu
S1€C1 doswiadczeniami .
. o B B
* Przeksztalcenie wynikow analiz konkretnych
- studiow przyvpadku w praktyczne przewodniki jal
Pro mowanic zidentyfikowac, rozwinac, wesprzec i
rozprzestrzeni¢ innowacje w selktorze publicznyvm g

Schemat 1. Dziatania w ramach Obserwatorium Innpvgsitora Publicznego

Zréodio: https://www.oecd.org/governance/observagmuiglic-sector-innovation/about/

Jedny z najwaniejszych inicjatyw poditych w ramach Obserwatorium Innowacji Sektora
Publicznego jest stworzenie platformy on-line, ktér praktyce &dzie baz danych dobrych
praktyk w zakresie innowacji sektora publicznegoot®&typ platformy zostat niedawno
udostpniony w wersji testowej na stronie:

https://www.oecd.org/governance/observatory-pusdictor-innovation/home/
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Platforma OPSI ma stanoévprzestrzé, w ktérej wytkownicy zainteresowani innowacjami

sektora publicznego magwyszuk& interesujce ich informacje dotyere innowacyjnych

rozwigzan, podzielt si¢ wkasnymi déwiadczeniami w tym zakresie oraz wspoétpracoOwe

soly w ramach istnigcych i nowych projektow.

Ponizej znajduje si przykladowy ekran strony internetowej, na ktoregpne g informacje

o innowacjach sektora publicznego w ramach OPSI.
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France | Organisation innovation

The Innovation and Performance Process was launched to support the administration of the
City of Aix en Provence in the implementation of its political objectives. The process was
co-designed by including middie managers in the definition of working methods and themed
priorities

Then, groups of voluntary agents and administration officers, from all municipal
departments, defined concrete actions. .. [More]
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United States | Process innovation
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W zaktadce ,Innowacje” nagdzie pozwala na wyszukiwanie informacji o zare@stanych

innowacjach sektora publicznego wedtug 8 kryteriow:

Kraju,

Poziomu wiadz publicznych (centralny, regionalnylokalny, ale te dla kilku

poziomow jednoczmie),

Sektora (zdrowie, edukacja, pomoc spoteczna, oehdmdowiska, bezpiecastwo

publiczne, mieszkalnictwo itd.),

Roku rozpoczcia prac,

Typu innowacji (procesowa, organizacyjna, ustugovwae),

Stopnia zaawansowania prac nad innowadaza testowa, innowacja waiana,

innowacja rozprzestrzeniona),

Partnerébw wspOtpracggych przy opracowywaniu innowacyjnego

(spoteczéstwo, partner publiczny, prywatny, organizacja rauwé-badawcza),

rozeania
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. Rezultatow (efektywnit, jakas¢ ustug, dosipnasé itd.).

Zaktadka ,Submit” pozwala na gromadzenie przyktaddmnowacyjnych rozwjzan
opracowanych przez praktykow praguych w sektorze publicznym. Nadzie pozwala na

zastosowanie ptioetapowe]j procedury wprowadzenia innowacji doybaz

@ Submit - OPSI %\ +
€ Bl @ hips//wiw.oeed.org/govemance/observatary-public-sector-innovation/submit/ | |- Google

; OECD Obserua'tory of . Login
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Translate page into 2 Wybierz jezyk ¥

Home About Innovations Library Country Profiles Submit Collaborate Blog

If you are a public official, please sign in

Submittmg an innovation here to submit an innovation

The Observatory of Public Sector Innovation collects experiences of developing public
sector innovations from practitioners working in the public sector.

Submitting an innovation to the Observatory is simple:
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A — =
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| Ja— ]

Register Complete and ~ OECD review * Preview Your innovation is
submit online form published online

https//www.oecd.org/ governance/abservatory-public-sector-innevation/submit/ v

1@@@“ pd x3

Etap 1 to rejestracja innowatora w systemie. §past krok to wypetnienie odpowiedniego

formularza elektronicznego, ktéry pozwala szczegétoscharakteryzowa niezlzdne
elementy innowacyjnego rozgwania i przeska je do oceny. W etapie 3 reprezentant przy
OECD kraju, z ktoérego pochodzi innowacja dokonugg \stpnej oceny pod dtem
spetnienia przytych kryteribw. W etapie 4 nagiuje szczegdétowa ocena proponowane]
innowacji. Ostatni etap polega na opublikowaniuai@zania w bazie danych i udephieniu
opisu innowacji innym gytkownikom.

Platforma OECD OPSI dysponuje takbibliotelg publikacji na temat innowacji w sektorze
publicznym. Na zasoby biblioteki skiadajsic publikacje witasne OECD, publikacje
pochodace z zasobow publicznych wiadz krajow cztonkowskichz publikacje naukowe

i badawcze.

W tej chwili nie zostata jeszcze uruchomiona fuokglnagc¢ ,Collaborate”. Zakiada gj ze ta
zakladka zostanie udeghiona jesieni 2014 r. Natomiast dziala OPSI Blog, ktéry

dedykowany jest wymianie opinii na temat innowacgektorze publicznym.
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Warto te& wspomni€, ze w budowaniu zasobow platformy aktywny udziat béete: Polska.
Podejmowanych jest szereg dziglktdére mag z jednej strony zaprezentofvénnowacje
polskiego sektora publicznego poprzez wprowadzenfermacji do bazy, a z drugiej
rozpowszechuiinformacje o tej inicjatywie wod polskich organizacji sektora publicznego.
Jednym z takich dziatajest realizacja Projektu nr POKL.05.02.02-00-0Q1/5ystemowe
wsparcie procesOw zadzania w JST” wspoffinansowanego przez {Jmuropejsk ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w rankadgramu Operacyjnego Kapitat
Ludzki — Priorytet V, Dzialanie 5.2, Poddziatanie22. W zadaniu 6 — Opracowanie
innowacyjnych rozwgzan z zakresu zaszlzania publicznego realizowanym przez Partnera —
Uniwersytet todzki - w ogci dotyczcej Obserwatorium Innowacji podejmowane
s3 dziatania, ktore maj stanowé¢ przyczynek do tych podejmowanych przez OECD
w zakresie zbudowania internetowe] platformy Obseonum Innowacji Sektora
Publicznego. W zadaniu zdefiniowano cztery rezyliaykorzystuace koncepg OPSI. §
to:
* wdrozenie w jst innowacyjnych rozezan zarekomendowanych przez OPSI oraz
upowszechnienie wiedzy o tych roagéaniach stworzonych we wspoipracy
z csrodkami naukowymi,
* opracowanie metodyki gromadzenia i analizowaniaomzbipraktyk innowacyjnych
w sektorze ustug publicznych,
e opracowanie wytycznych w zakresie wihaia i promocji innowacji w procesie
dostarczania ustug publicznych,
e opracowanie instrumentow sghcych ocenie korZci i kosztéw wdraenia
innowacyjnych rozwjzan w sektorze publicznym.
Efekty realizacji zadania zostamudostpnione w postaci publikacji w Il kwartale 2015 r.
Konsekwengj jego realizacji mge by w przyszigci aktywny udziat instytucji polskiego
sektora publicznego w budowaniu europejskich zasoltedzy i ddwiadczér w zakresie

innowacyjnych rozwjzan instytucjonalnych i w sektorze ustug publicznych.

Podsumowanie

Nie budzi watpliwosci twierdzenie,ze w biznesie kluczowym czynnikiem wplywaym na
konkurencyjné¢ firm jest innowacyjnéc. To samo dotyczy gospodarek zaréwno wciuj
lokalnym, regionalnym, krajowym jak i globalnym. d2zego zatem innowacyijo nie
miataby by czynnikiem wpltywagcym na podniesienie skuteczod i efektywndci
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funkcjonowania sektora publicznego i tym samym pemia sie do podniesienia jego
konkurencyjnéci? W obecnych czasach jest to nie tylko zliveosé, ale wecz pahca
konieczné¢. Zatem kada inicjatywa przyczynigra s¢ do zwkkszenia innowacyjriei
organizaciji publicznych zarowno w obszarze sprawiniostytucjonalnej i organizacyjnej jak
I W obszarze zagrizania rozwojem spoteczno-gospodarczym powinratiaktowana jako
istotny przyczynek do budowania potencjatu innovyaego sektora publicznego.
Obserwatorium Innowacji Sektora Publicznego jesinjez takich maliwosci i fakt, ze
Polska aktywnie uczestniczy w realizacji tego pkbjenapawa nadzigjna zbudowanie

nowoczesnej, sprawnej i efektywnej administracplpznej na kadym jej szczeblu.
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Streszczenie

Innowacyjnd¢ sektora publicznego stata e¢sijednym 2z najistotniejszych wyz#a
wspotczesnych czaséw. Zionas¢é procesOw zawglzania w sektorze publicznym, alezte
zlozonas¢ otoczenia wewgtrznego i zewstrznego, w ktérym te procesy zachegdsktania
a nierzadko zmusza do poszukiwania nowych, skuiejsziych i efektywniejszych sposobéw
dziatania organizacji sektora publicznego. Zatemowacyjnd¢ staje s¢ z jednej strony
konieczndcig, z drugiej z& szang dla organizacji publicznych w konteke budowania
i rozwijania ich zdolnéci do sprawnego dziatania na rzecz spotastea i gospodarki.

Celem niniejszego rozdzialu jest zaprezentowaniese@batorium Innowacji Sektora
Publicznego OECD oraz wskazanie aiwosci wykorzystania tego nagdzia do dyfuzji

wiedzy i umiegtnosci wzmacniagcych innowacyjny potencjat organizacji publicznych.

Stowa Kkluczowe: sektor publiczny, innowacje, Obserwatorium Innowa&ektora

Publicznego
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