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Wymagania stawiane wspotczesnemu menedzerowi wymagajg przygotowa-
nia przez uczelnie oferty dydaktycznej zaréwno w zakresie teorii i praktyki za-
rzadzania jak rowniez ksztalcenia umiejetnosci oderwania sie od szczegdétow
codziennosci i przejscia na odpowiedni poziom abstrahowania.

Z badan przeprowadzonych w USA wynika, ze cechami wyrdzniajagcymi
dobrego menedzera, sg (Murphy 1995, s. 49-54; Eltantawy 2005):

1. Umiejetno$¢ kontaktéw z otoczeniem i prowadzenia negocjacji.

2. Umiejetno$¢ podejmowania decyzji i wydawania polecen wewnatrz wia-
snej organizacji.

3. Umiejetnos¢ wykorzystania posiadanego potencjatu wykonawczego, in-
frastruktury technicznej, w szczeg6lnosci systeméw informatycznych.

4. Zdolnos$¢ abstrahowania, znajomos$¢ matematyki.

Z punktu widzenia nauk podstawowych, godne podkreslenia jest wskazanie
w tym zestawieniu znajomosci matematyki, jako niezbednego warunku dobrego
przygotowania do pracy menedzerskiej. Jest to wazna uwaga, szczeg6lnie w wa-
runkach przygotowywania zmian programowych na wyzszych studiach i zmniej-
szaniu liczby godzin dydaktycznych. W $rodowiskach reprezentujacych nauki
0 zarzadzaniu mozna zetkna¢ sie¢ z uwagami, ze modyfikacje programéw powinny
podnies¢ range przedmiotéw uzytkowych, pozwalajagcych absolwentowi szybko
zaadaptowac sie w firmie. Posrednio, mozna wnioskowa¢, ze mozna to uzyskac,
redukujac obcigzenia dydaktyczne w zakresie przedmiotéw wymagajacych my-
$lenia abstrakcyjnego, w tym zwigzanych z metodami ilosciowymi. lakg hipoteze
moga wspiera¢ fakty degradacji matematyki na maturach, prawo zdawania matury
0 ograniczonym zakresie przedmiotéw bez matematyki i wymuszenia na uczel-
niach akceptacji kandydatéw z niepetnym Swiadectwem maturalnym. Stabsze
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przygotowanie matematyczne kandydatéw na studia daje do reki argumenty
zwolennikom zmniejszenia roli przedmiotdw ilosciowych, gdyz realizacja solidnych
programow z tych przedmiotéw napotyka na coraz wieksze trudnosci i wyraznie
obniza efektywno$¢ studiow. Tendencje zmian wydajg sie by¢ jednoznacznie
niekorzystne dla przedmiotéw ilosciowych. Mozna nie zgadza¢ sie na zmiany
tego rodzaju i wykorzysta¢ wszelkie $rodki, aby je zablokowa¢. Niezaleznie od
podejmowanych dziatan obronnych, powinnismy poszukiwaé sposobow wpro-
wadzania zmian w dydaktyce przedmiotow iloSciowych, aby wyraznie pokazy-
wac ich uzytecznos¢ analogiczng do przydatnosci przedmiotdw praktycznych.

W niniejszej prezentacji pragniemy zademonstrowac rézne warianty prowa-
dzenia zaje¢ z wykorzystaniem modelowania matematycznego i metod iloScio-
wych na przykiadzie zaje¢ z logistyki prowadzonych przez zespot z Katedry
Logistyki AE we Wroctawiu. Katedra Logistyki zostata powotana w 1995r przez
wytgczenie jej z Katedry Badan Operacyjnych. W innych uczelniach logistyka
jest Scisle powigzana z naukami o zarzadzaniu. W naszym przypadku, zespét
dydaktyczny miat dobre przygotowanie matematyczne, szybko uzupeiniajgc
wiedze z zarzadzania. Wplyneto to na koncepcje prowadzenia zaje¢. Problemy
0g6lne, wymagajace szerokiego naswietlenia teoretycznego, staty sie przedmio-
tem wyktadu. Natomiast éwiczenia zostaty uzupetnione zajeciami przy kompute-
rach i skoncentrowano sie na rozwigzywaniu zagadnien praktycznych wymaga-
jacych tworzenia modeli matematycznych i poszukiwania rozwigzan numerycz-
nych. Od kilku lat realizujemy program ¢wiczen, w ktorych wystepujg trzy rozne
fonny aktywnosci studentow.

Pierwszg, tradycyjng forma, jest tworzenie sformalizowanych zadar na pod-
stawie wstepnie przygotowanych danych, wybor metody rozwigzania, rozwigza-
nie przy pomocy odpowiedniego pakietu komputerowego i interpretacja wyni-
koéw oraz omoéwienie mozliwosci praktycznego zastosowania w praktyce. Przy-
ktady standardowych zadan sg zamieszczone w zalgczniku. Mozna powiedziec,
ze sg to zadania, jakie rozwigzuje sie na prawie kazdych zajeciach, na ktorych
siega sie do metod numerycznych. Program logistyki wymaga stosowania szero-
kiej gamy metod numerycznych. Programowanie liniowe wykorzystywane jest
m.in. do wyznaczania lokalizacji centrow dystrybucyjnych i do planowania
przewozéw. Programowanie sieciowe jest przydatne do okreslania zapotrzebo-
wania materiatowego poprzez zastosowanie koncepcji drzew produktéw i odnie-
sienie sie do modelowania procesu produkcyjnego. Elementy statystyki i eko-
nometrii wykorzystywane sg w klasyfikacjach, planowaniu zapaséw surowco-
wych, jak réwniez przy okreslaniu prognoz popytu i ich wykorzystaniu w pla-
nowaniu produkcji.

Dokonywana permanentnie analiza uzytecznosci, uzyskiwanej dzieki roz-
wigzywaniu takich zadan, wskazywata wyraznie, ze studenci nabywali co praw-
da umiejetnosci stosowania okreslonych metod, ale nie potrafili wykorzysta¢



wzorcoéw zawartych w tych zadaniach do analizy powazniejszych rzeczywistych
problemow, a rzadko kiedy potrafili dostrzec podobienstwo miedzy rzeczywistg
sytuacjg a strukturg wczesniej rozwigzywanego zadania. Prace magisterskie,
w ktérych wykorzystano jakgkolwiek z metod numerycznych do rozwigzania
konkretnego problemu z praktyki zarzadzania, stanowity wyjatek.

Nie rezygnujac z tradycyjnego podejscia do uczenia przez rozwigzywanie
zadan, dzieki ktéremu studenci poznawali przeciez metody numeryczne, w ze-
spole postanowili$my wzbogaci¢ nauke o kompleksowe podejscie do wyréznia-
nia i rozwigzywania problemoéw praktycznych. W ramach nowego podejscia,
punkt ciezkos$ci zostat przeniesiony na samodzielne dostrzeganie problemoéw,
indywidualne formutowanie zadan, ich rozwigzanie i wiasng interpretacje. Tak
powstata realizowana w ksztatceniu logistykdw koncepcja indywidualnych
projektow.

W ramach projektu, kazdy ze studentéw tworzy wiasng, fikcyjng firme,
wzorowang na znanej sobie lub istniejgcej na polskim rynku firmie. Wszystkie
projekty realizowane w ciggu zaje¢ sg zwigzane z tg firmg. Studenci otrzymujg
ogéblny zarys problemu, pewne obowigzujace wszystkich podstawowe zatozenia
i specyficzne dane. Inne, niezbedne dane student musi okresli¢ samodzielnie tak,
aby odpowiadaty dziatalnosci jego firmy. Na podstawie tak okreslonych danych,
student ma sformutowaé witasne ujecie okreslonego problemu, przedstawi¢ za-
danie, ktére prowadzi do jego rozwigzania, wyznaczy¢ rozwigzanie i dokonaé
interpretacji menedzerskiej. Konicowy wynik musi byé przedstawiony w postaci
zwieztego raportu dla kierownictwa firmy, a wiec musi by¢ ujete w jezyku zro-
zumiatym dla menedzerow. Przyktad jednego z projektéw realizowanych przez
studentéw studiow stacjonarnych zaprezentowany jest w zatgczniku nr 2.

W okresie jednego semestru student opracowuje dwa projekty. Projekty sg
sprawdzane od strony numerycznej przez asystentéw, a nastepnie od strony uje-
cia tematu i interpretacji przez prowadzgcego wyktad. Kazdemu projektowi jest
przypisana odpowiednia liczba punktéw odpowiadajaca 100 punktom procento-
wym nazywanych bazowymi. Za niestandardowe podejscie do problemu, szcze-
gélnie interesujgce wnioski, student moze otrzymac tzw. punkty premiowe. Po-
zwala to wyr6zni¢ zaangazowanych studentdw i da¢ im dodatkowg satysfakcje.
Student, ktory uzyska 110% punktow jest zwolniony z egzaminu. Interesujgcym
i zamierzonym efektem mozliwosci uzyskiwania punktow premiowych, byta
szansa ,,nadrobienia” strat z wcze$niejszych projektéw. Jak sie okazuje, ten po-
zytywny doping jest niezwykle skuteczny. Mozemy potwierdzi¢, ze studenci
dotaczajg swoje projekty, ze znakomitym skutkiem, do CV przy staraniach
0 prace.

Dzieki takiemu podejsciu studenci kompleksowo podchodzg do spraw zwig-
zanych z zarzadzaniem firmg. Celem tych zajec jest pokazanie ztozonosci decy-
zji jakie muszg podejmowac¢ menadzerowie w firmach produkcyjnych. Studenci



na tych zajeciach uczg sie nie tylko korzystania z metod iloSciowych znanych
z badan operacyjnych czy statystyki, ale musza wykazaé¢ sie znajomoscig
rachunku kosztow i planowania logistycznego. Dopiero kompleksowe wykorzy-
stanie metod, poznawanych na réznych zajeciach, przynosi efekt przygotowania
do pracy menedzerskie;j.

W ubiegtym roku uznaliSmy, ze projekty nie zawsze spetniajg swa zamie-
rzong role. Pewne zakresy tematyczne musialy sie powtarza¢ i dostrzegliSmy
niebezpieczenstwo naduzy¢ w postaci przygotowania projektéw przez obce oso-
by. Wykorzystujagc doswiadczenie zebrane w czasie poprawiania projektow,
doszliSmy do wniosku, ze celniejszym podejSciem bedzie przygotowanie gier
logistycznych umozliwiajagcych podejscie kompleksowe do logistyki i koordy-
nacji proceséw na poziomie operacyjnym w przedsiebiorstwach produkcyjnych
i handlowych. Opis jednej z gier - ,SOKLAND?” przedstawiony jest w zatgczni-
ku nr 3. Przygotowanie tej gry trwato sze$¢ miesiecy. W przygotowaniu gry
Katedra Logistyki nawigzata wspdtprace z Katedrg Projektowania Systeméw
Zarzadzania, co pozwolito wprowadzi¢ do gier aspekty organizacji pracy i tech-
nik zarzadzania w logistyce przedsiebiorstwa. Przeprowadzenia gry wymaga
pracy zespotowej. Studenci tworzg wiec grupy. W pewnych grach sg to grupy
konkurujgce ze sobag, w innych natomiast sg to grupy komplementarne typu:
dostawcy - producenci - jednostki handlowe, odzwierciedlajgce wspdtprace
w tancuchach logistycznych.

Pierwsze préby rozgrywek przeprowadzono w ramach studiow podyplomo-
wych ze studentami majgcymi praktyke zawodowa. Wyniki byty wiecej niz za-
dowalajace. Studenci uznali rozgrywki za niezwykle cenne i przydatne w ich
pracy w firmach. W biezagcym roku gry logistyczne zostaty wprowadzone do
standardowych zaje¢ z logistyki na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.
Mozemy z zadowoleniem stwierdzi¢, ze zaangazowanie studentéw w gry jest
bardzo wysokie.

Studenci podczas podejmowania decyzji muszg wykorzystywaé¢ metody ilo-
Sciowe adekwatne do wymagan systemu zarzadzania. Czes¢ gry jest przeprowa-
dzana stacjonarnie w laboratorium komputerowym. Po wprowadzeniu do gry
i uzyskaniu pewnosci, ze wszyscy uczestnicy rozumiejg zasady rozgrywki, dal-
sza cze$¢ odbywa sie wirtualnie, na odlegto$é, z wykorzystaniem Internetu. Tym
samym, jednym z elementéw treningu menedzerskiego jest tworzenie systemow
komunikowania i koordynacji pracy. Opiekunowie gry monitoruja jej przebieg
i w okreslonych sytuacjach stuza rada, nie wprowadzajac jednak zadnej wiasnej
interwencji, ktéra mogtaby wptyna¢ na wynik koncowy.

Poréwnujac trzy wyzej wymienione podej$cia do prowadzenia zaje¢ mozna wy-
rozni¢ wady i zalety kazdego z nich. Poréwnanie zaprezentowane jest w tabeli 1



Zakres tematyczny

Wymagana wiedza

Zaangazowanie
studentéw - na
podstawie przepro-
wadzonych wywia-
déw i obserwacji

Sale do prowadzenia

zajeé

Wymagania sprze-
towe

Zastosowanie w
praktyce

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie do$wiadczern zawodowych.

Poréwnanie réznych podejs¢ do prowadzenia zajeé¢

Zadania
Szeroki - mozliwos¢
zaprezentowania
réznych zadan, do
ktérych rozwigzania
wykorzystuje sie
metody iloSciowe

Badania operacyjne
Statystyka
Ekonometria
Matematyka

Srednie

Cwiczeniowe

Standardowy dostep
do komputeréw z
oprogramowaniem

Niewielkie - standar-
dowe zadania w
matym stopniu od-
zwierciedlajg sytuacje
z praktyki

Projekty
Szeroki - jest to
rozwiniecie praktycz-
nych probleméw

Badania operacyjne
Statystyka
Ekonometria
Matematyka

Zréznicowane -
projekty sg wyzwa-
niem dla ambitnych
studentow

Cwiczeniowe, ewen-
tualnie laboratoria z
wyposazeniem kom-
puterowym

Dostep do oprogra-
mowania umozliwia-
jacego prowadzenie
samodzielnych prac
w domu

Duze - projekty
pozwalajg rozpatry-
wac réznorodne
problemy praktyczne
i dajg mozliwos$¢
samodzielnych inter-
pretacji

WNIOSKI KONCOWE

Tabela 1

Gry
Ograniczony - symu-
lacja dziatalnosci
przedsiebiorstw zawe-
za zakres tematyczny,
ktéry mozna zapre-
zentowac w trakcie
zajec
Badania operacyjne
Statystyka
Ekonometria
Matematyka
Logistyka
Duze-rywalizacja
pomiedzy zespotami
jest bodzcem zwiek-
szajagcym zaintereso-
wanie i zaangazowa-
nie
Laboratoria z wyposa-
zeniem komputero-
wym

Komputer, dostep do
sieci Internetowe;j

Duze - mozliwos¢
przeprowadzenia
symulacji dziatalnosci
przedsiebiorstwa i
treningu pracy zespo-
towej

Warunkiem dobrego ksztatcenia menedzerdw jest potgczenie zaje¢ standar-
dowych dla zarzadzania z zajeciami wykorzystujgcymi metody ilosciowe. Do-
piero ich potgczenie pozwala uzyska¢ pozadany efekt synergii i uzytecznosci.



Zakgcznik nr 1
Zadanie 1

Tabela 2 przedstawia macierz A dla produktu Pl

Tabela 2
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Na podstawie danych z tabeli 2 nalezy:

a) Narysowaé drzewo produktu.

b) Wyznaczy¢ zapotrzebowanie na surowce dla zaméwienia na 1500 jednostek
produktu P1.

C) Stan zapaséw w magazynie przedstawia tabela 3 Czy posiadane zapasy pozwa-
lajg wykona¢ zamoéwienie z punktu b)?

Tabela 3

Stan zapaséw w magazynie

Surowiec llo$¢
SI 7 000
S2 9 250
S3 11 000
S4 500
S5 7 800
S6 7900
d) Nalezy wyznaczy¢, o ile nalezy uzupeini¢ stany zapaséw poszczegdlnych su:

rowcow, aby wykona¢ zamdwienie z punktu b).



Zadanie 2
Na podstawie prognoz popytu na wyroby gotowe przedsiebiorstwa KRAK okreslo-

no zapotrzebowanie na surowiec. Plan zapotrzebowania surowca przedstawia tabela 4.
Tabela 4

Plan zapotrzebowania na surowiec

Dzien

| 214 217 226 214 223
1 220 225 218 223 216
Il 225 219 223 220 217
v 213 219 223 220 223

\Y 218 230 228 213 216

Uzgodniono z dostawcg, ze surowiec ten bedzie dostarczany w momencie zgtosze-
nia kolejnego zapotrzebowania w wielkos$ci partii po 2200 sztuk. Czas realizacji zamo-
wienia wynosi 3 dni. Poziom obstugi klienta przedsiebiorstwa KRAK wynosi 95%.

a) Nalezy wskaza¢, na ile dni wystarczy pierwsza dostawa.

b) Jaki powinien by¢ zapas bezpieczenstwa?

c) Obliczy¢ poziom wywotania zamdwienia s z uwzglednieniem zapasu bezpie-
czenstwa.

d) Przedstawi¢ na wykresie poziom zapasu ijego zmiany w poszczeg6lnych dniach

w procesie wydawania i uzupetniania zapasu.

Zatacznik nr 2
Projekt 1

Sie¢ logistyczna firmy produkcyjnej

1. Utworz wiasne fikcyjne przedsiebiorstwo, ktére bedzie podstawg nastepnych pro-
jektow —prosze poda¢ nazwe przedsiebiorstwa i miejscowos¢, w ktorej jest zaktad pio-
dukcyjny (potozenie geograficzne na mapie). Prosze okresli¢ asortyment wytwarzanych
produktéw i wymienié¢3 charakterystyczne produkty z catego asortymentu. Dwa produk-
ty powinny by¢ jedynie ré6znymi wariantami produktu, trzeci powinien istotnie rézni¢ sie
od pozostatych. Prosze przedstawi¢ uproszczony schemat wytwarzania wybranych pro-
duktéw - zwiezty opis stowny wzbogacony rysunkiem przedstawiajacym: lokalizacje
magazynu surowcOw, najwazniejsze stanowiska produkcyjne, przeptywy miedzy stano-
wiskami i lokalizacje magazynu wyrobéw gotowych.

2. Prosze przedstawi¢ drzewa produktéw odpowiadajgce wyréznionym w p. 1 sta-
nowiskom produkcji oraz magazynom. W tabelach prosze przedstawi¢, odpowiedni opis
drzew produktow i listy materiatowe dla kazdego produktu.



3. Przyjmiemy, ze odbiorcami produktow sg hurtownie i sieci handlowe dysponuja-
ce centralnymi magazynami, a nie sg nimi pojedyncze sklepy detaliczne. Prosze przyjac,
ze firma nawigzuje kontakt z pigcioma hurtowniami i trzema sieciami handlowymi, przy
czym kazda sie¢ sktada sie z co najmniej pieciu sklepéw w réznych miejscowosciach.
Prosze wskaza¢ lokalizacje: hurtowni, centralnych magazynéw sicci handlowych (w
miejscowosciach poza siedzibami sklepdw) oraz sklepéw kazdej sieci. Wskazania nalezy
dokonaé¢ na mapie i wymieni¢ w tabeli.

4. Przyjmujemy, ze odbiorcy, a wiec hurtownie i sieci, sktadajg zamdwienia na do-
stawe produktow na 3 miesigce z rozbiciem na tygodnie (12 tygodni). Prosze przyjac
zmienne wielkosci zamoéwien roznigce sie w poszczegélnych tygodniach co najmniej
0 20% (wzrost i spadek). Dla zgtoszonych zaméwien tygodniowych prosze wyznaczyé
zapotrzebowanie materiatowe na surowce niezbedne do produkcji realizowanej zgodnie
ze skfadanymi zamdwieniami tygodniowymi.

5. Dla kazdego z surowcéw nalezy wskaza¢ dostawce. Dostawca moze dostarczaé
wiecej niz jeden surowiec. Prosze w tabelach przedstawi¢ liste dostawcéw, ich lokaliza-
cje, dostarczane surowce, wymagania transportowe (rodzaj pojazdu, rodzaj tadunku np.
paleta, karton, fadowno$¢ pojazdu) dla kazdego z surowcow, w tym wielko$ci racjonal-
nych fadunkéw zapewniajgcych wykorzystanie fadownosci pojazdéw na poziomie co
najmniej 70%. Mozna sugerowac dostawy taczone od kilku dostawcow.

s . Prosze zaproponowa¢ harmonogram dostaw od kazdego dostawcy zapewniajacy
wykonanie produkcji zgodnie z tygodniowymi zaméwieniami klientow producenta.
Prosze przyja¢, ze dostawa np. w poniedziatek moze by¢ wykorzystana w tym samym
dniu. Prosze sporzadzi¢ zestawienie powstajacych zapaséw. Zapasem jest nadwyzka po
wykorzystaniu surowca do wykonania zamowienia tygodniowego. Nadwyzki sg wyko-
rzystywane w nastepnym tygodniu. Dostawy, wykorzystanie i nadwyzki przedstawié
w tabelach oraz jako wykresy i skomentowaé w postaci raportu dla zarzadu firmy.

Zakgcznik nr 3

KONSPEKT GRY LOGISTYCZNEJ ,,SOKLAND”
— zarzadzanie zapasami -

I. Wymagania wstepne

Wymagania sprzetowe:

» & stanowisk komputerowych - 5 dla studentéw, 1 dla prowadzacych zajecia

* Internet

» program dedykowany umozliwiajagcy komunikacje i przekazywanie informacji
pomiedzy prowadzacymi a studentami

* MS Excel

Studenci - wymagana wiedza z zakresu:

* modelowania procesu produkcyjnego

e prognozowania

e zarzgdzania zapasami wyrobow gotowych i surowcow - polityki zamawiania

» kosztow logistycznych



Prowadzacy - wymagania:

e przygotowany arkusz umozliwiajmy dokonywanie niezbednych obliczen

e wiedza z zakresu: modelowania procesu produkcyjnego, prognozowania, zarzg-
dzania zapasami wyrobéw gotowych i surowcéw - polityki zamawiania, kosztéw logi-
stycznych

¢ umiejetno$¢ obstugi dedykowanego programu przekazywania danych pizez In-
ternet

2. Przygotowanie do realizacji

e Zapoznanie sie studentéw z warunkami funkcjonowania przedsiebiorstwa, dla
ktorego beda podejmowac decyzje.

e Podziat studentow na pie¢ dwu-, trzyosobowych zespotéw rywalizujgcych mie-
dzy soba.

e Podanie przez kazdy zespdt loginu i hasta umozliwiajgcego pdézniejsze wejscie
do systemu.

* Whpisanie przez prowadzacych poszczegblnych zespotéw do systemu.

* Przygotowanie przez studentow arkusza kalkulacyjnego umozliwiajgcego po-
dejmowanie decyzji dotyczacych planowania produkcji trzech produktéw i dokonywania
zakupu surowcow niezbednych do produkcji tych wyrobdw. W arkuszu tym powinny sie
znalez¢:

A wyliczenia zapotrzebowania surowcowego przy znanym popycie,

> tabele umozliwiajgce monitoring zapasow wyrobow gotowych i surowcow,

> o0szacowanie (prognozy) popytu.

3. Rozgrywka - przebieg, wynik

Okres przeprowadzania .. ¢ -y w «: jest podzielony na tygodnie. W kazdym tygo-
dniu studenm decydujg ile v . a» produkowaé danych produktéw ijakie surowce muszg w
tym celu zakupi¢ z uwzglednieniem zatozen wstepnych.

Zaplanowane wielkosci produkcji i zakupu surowcow sg przez studentow prze-
kazywane za pomocg programu komputerowego umozliwiajgcego komunikacje przez
Internet.

» Sprawdzenie przez prowadzacych mozliwosci produkcyjnych i zakupu surow-
cow zgtoszonych przez poszczegdlne zespoty.
» Zamkniecie okresu przez prowadzgcych i otwarcie kolejnego.

Podanie przez prowadzacych po kazdym zamknietym okresie wielko$ci popytu,

wyniku finansowego kazdego z przedsiebiorstw, jak réwniez ewentualne zdarzenia lo-

sowe majace wptywa na popyt lub zakup surowcéw.

4. Monitorowanie rozgrywki-jak to oceniamy

Zespoty (przedsiebiorstwa) rywalizujg miedzy sobg uzyskiwanym wynikiem finan-
sowym (osigganym zyskiem). Wygrywa ten zespo6t, ktory osiggnie najwyzszy zysk po
zakonczeniu gry, ktéra powinna trwaé przynajmniej 10 tygodni.



LITERATURA

Eltantawy R. A. (2005), The Impact of Strategie Skills on Supply Management Perform-
ance: A Resource-based View, Florida State University, College of Business.

Murphy E. (1995), Half The Battle Is Knowing What Skills To Acquire, Purchasing,
December, 14(49-54).

Stanistaw Krawczyk, Natalia Szozda
INTERACTIVE METHODS OF GIVING LECTURES IN LOGISTICS

Development and changes in Polish companies require changing methods and atti-
tudes to giving lectures in economics studies. It is very important especially in case of
management lectures like logistics.

In this article we would like to demonstrate wide range of ways of teaching with use
of mathematic modeling and quantity methods. It will be exemplified by logistics classes
taught by a team from Logistics Department at the University of Economics in Wroclaw.



