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TENDENCJE W HANDLU UStUGAMI
NA SWIECIE | W UE

Trwajaca od potowy XX w. serwicyzacja wspétczesnych proceséw gospodarczych
sprawita, ze ustugi staty sie najwazniejszym sektorem gospodarki wiekszosci krajow
i najbardziej dynamicznie rozwijajgcym sie skiadnikiem handlu $wiatowego. Miedzy-
narodowy handel ustugami jest obecnie jednym z instrumentéw globalizacji, ktéra
tworzy warunki do dalszej ekspansji powigzan w gospodarce Swiatowej. Wyniki analiz
zaprezentowane w niniejszej pracy ukazujg tendencje w handlu ustugami na Swiecie, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem Unii Europejskiej.

1. Wzrost znaczenia ustug w handlu miedzynarodowym

Po Il wojnie $wiatowej ustugi staty sie waznym elementem gospodarek poszcze-
gélnych krajow oraz handlu miedzynarodowego. Do zaistnienie tego zjawiska przy-
czynito sie wiele czynnikéw, wsérod ktorych najwazniejsze tol

e wzrost zamoznosci spoteczenstw, ktéry powoduje zwiekszone zainteresowanie
potrzebami wyzszego rzedu, a zatem i ustugami, ktdre je zaspokajaja;

¢ wydtuzenie S$redniej diugosci zycia, co spowodowato wzrost liczby ludnosci
w wieku emerytalnym i zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z wypoczynkiem, roz-
rywka, podrézami itd.;

e wzrost iloSci czasu wolnego, ktéry mozna przyjemnie zagospodarowac (np.
ustugami turystycznymi, kulturalnymi, rekreacyjnymi itd.);

e zainteresowanie inwestycjami w cztowieka, ktére warunkujg sprostanie konku-
rencji na rynku pracy; stad zainteresowanie ustugami, ktore dotychczas wykonywane
byty w obrebie gospodarstw krajowych i domowych (np. gastronomia, ustugami edu-
kacyjnymi Swiadczonymi przez zagranice);

* Mgr, asystent w Katedrze Handlu Zagranicznego i Miedzynarodowych Stosunkéw Ekonomicznych na
Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecifskiego.

"Por. m. in. E. Kawecka-Wyrzykowska, Miedzynarodowy handel ustugami, [w:] Miedzy-
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« relatywnie szybka rozbudowa sektora publicznego, w zwigzku z rozwojem pro
cesOw integracyjnych w Swiecie, ktdrej towarzyszy wzrost popytu na réznego rodzaju
ustugi rzadowe, prawne, konsultacyjne $wiadczone przez specjalistow zagranicznych;

e wzrost produkcji towaréw, ktory pocigga za soba rozwoj ustug uzupetniajacych
(transportowych, spedycyjnych, ubezpieczeniowych itd.);

e unowoczes$nienie sektora ustug w miare postepu technicznego, co umozliwito
wzrost wydajnosci pracy w tym sektorze i przyczynito sie do powstania nowych rodza-
jow ustug oraz poprawy ich jakosci, a takze mozliwosci ich $wiadczenia na odlegtos¢
(np. telewizja satelitarna, ustugi miedzybankowe, internetowe itd.);

e wzrost specjalizacji w ustugach, ktéra spowodowata powstanie nowych rodza-
jow ustug (np. z ustug transportowych wydzielita sie spedycja, a z ubezpieczeniowych
szereg ich specyficznych rodzajow). Ponadto waska specjalizacja poszczegdlnych gate-
zi gospodarki doprowadzita do korzystania z ustug specjalistow zagranicznych, ze
wzgledu na brak krajowych w danym momencie (np. w dziedzinie badania rynku,
prowadzenia kampanii reklamowych, wprowadzania nowych produktéw bankowych
itd.);

e rozwodj globalizacji, ktory zwiekszyt zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z ko-
munikowaniem, podr6zami i przeptywem informacji, jak réwniez spowodowat wzrost
aspiracji spotecznych (np. w zakresie edukacji, lepszych metod nauczania, aby moéc
lepiej konkurowaé¢ w szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci).

Dodatkowo E. Kawecka-Wyrzykowska wskazuje na korporacje transnarodowe,
ktérych dziatalno$¢ rowniez mogta znacznie przyczyni¢ sie do wzrostu znaczenia ustug
w handlu $wiatowym. Przy czym zjawisko to nie jest jednoznaczne. Z jednej strony
korporacje faktycznie przyczynity sie do wzrostu eksportu ustug, w nastepstwie rozwo-
ju eksportu towaréw oraz ustug wyspecjalizowanych. Z drugiej strony, dziatalnos¢
firm transnarodowych doprowadzita do zastgpienia cze$ci eksportu ustug ich wytwa-
rzaniem w kraju odbiorcy (poprzez tworzenie tam filii i oddziatow)2.

Warto rowniez dodaé, ze waznym czynnikiem dynamizujgcym obroty ustugami
(szczeg6lnie w latach 70.) byta ich mniejsza podatno$¢ na zmiany koniunkturalne
w gospodarce $wiatowej. Cecha ta wynika przede wszystkim z charakteru naktadéw
inwestycyjnych oraz typu zaopatrzenia w tym sektorze. Cze$¢ ustug jest immanentnie
zwigzana z miedzynarodowym obrotem towarowym (np. transportowe) i te sg niewat-
pliwie w wiekszym stopniu narazone na wpltyw wahan koniunkturalnych. Jednak sze-
reg ustug jest Swiadczonych zupetnie niezaleznie od obrotu towarowego i wykazujg one
relatywnie wyzszg dynamike nawet w warunkach recesji gospodarczej3.

Do wzrostu znaczenia ustug w handlu miedzynarodowym mogta sie rowniez przy-
czyni¢ liberalizacja handlu ustugami, zaréwno o zasiegu ogdlnoswiatowym (gtdwnie
w ramach Swiatowej Organizacji Handlu, ang. World Trade Organization - WTO), jak
i regionalnym (np. w ramach integracji krajéow Europy Zachodniej). Pod auspicjami
WTO powstata i funkcjonuje pierwsza wielostronna umowa miedzynarodowa ustana-

2 Por. Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, red. A. Budnikowski, E. Kawecka-Wyrzykowska, PWE,
Warszawa 2000, s. 58.

5 Por. W. Januszkiewicz, Miedzynarodowa wymiana ustug, (w:) Miedzynarodowe przeptywy
gospodarcze. Nowe tendencje i préby regulacji, red. L. Balcerowicz, PWN, Warszawa 1987, s. 167-168.



wiajaca zasady swobodnego obrotu ustugami. Jest to Uktad ogdlny w sprawie handlu
ustugami (ang. General Agreement on Trade in Services - GATS), ktéry wszedt
w zycie w styczniu 1995 roku. Stanowi on zesp6t zasad i regut handlu ustugami, maja-
cych na celu rozwdj handlu w warunkach przejrzystosci i liberalizacji4. Do zadan
GATS nalezy réwniez ufatwianie wzrostu udziatu w handlu $wiatowym krajow rozwi-
jajacych sieb.

Z kolei podstawe prawng integracji rynku ustug w Unii Europejskiej stanowig za-
pisy Traktatu Rzymskiego podpisanego juz w 1957 r. Jednakze przepisy te byly sto-
sunkowo o0g6lne, co umozliwiato ich dos¢ dowolng interpretacje. Korzystajac z tego,
poszczegblne kraje cztonkowskie przez dziesigtki lat utrzymywaly szereg regulacji
wewnetrznych, uniemozliwiajgcych swobodny przeptyw ustug. Zmiany w tym zakresie
przyniosta dopiero budowa jednolitego rynku wewnetrznego w drugiej potowie lat 80.
(za symboliczna date rozpoczecia funkcjonowania wspélnego rynku UE uwaza sie
poczatek 1993 roku). W efekcie Unia Europejska stata sie najbardziej zintegrowanym
obszarem gospodarczym, aczkolwiek na rynku ustug pozostato jeszcze wiele barier.
Dopiero niespetna dziesiec¢ lat pézniej podjeto kolejny wazny krok w kierunku realiza-
cji liczacych niemalze 50 lat zatozen traktatowych. W roku 2004 rozpoczeto bowiem
prace nad dyrektywa, ktéra ma doprowadzi¢ do catkowitej swobody przeptywu ustug
w UE. Warto doda¢, ze dyrektywa, ktdérg ostatecznie przyjeto i ktérej przepisy pan-
stwa cztonkowskie majg obowigzek wdrozy¢ do 2010 r. jest stosunkowo mato liberalna
(w poréwnaniu do swojej poczatkowej wersji). Pozostaje jednak pytanie, czy bedzie to
wystarczajaca motywacja dla poszczeg6lnych panstw cztonkowskich do zniesienia
istniejacych od lat na rynku ustug réznych form protekcjonizmu.

Uwzgledniajgc wszystkie wspomniane czynniki, ustugi staty sie najbardziej dyna-
micznie rozwijajacym sie sktadnikiem handlu $wiatowego. W latach 1980-2006 war-
to$¢ miedzynarodowego handlu ustugami wzrosta ok. 7,5-krotnie, podczas gdy handel
towarami zwiekszyt sie ok. szesciokrotnie6. Przejawem wzrostu roli ustug w obrotach
miedzynarodowych byto takze systematyczne zwiekszanie sie wskaznika udziatu ustug
we wplywach dewizowych z tytutu wywozu towardw i ustug. W roku 1980 wynosit on
15% i w nastepnych latach wzrastat oscylujac wokét 20%. W 2006 roku wskaznik
przekroczyt 18%.

Warto zauwazyé, ze najwyzsze wartosci wskaznik udziatu ustug w handlu miedzy-
narodowym przyjmowat w Europie (@ w tym w UE) oraz w Ameryce Pdéinocnej.
W kazdym z tych regiondw ponad 1/5 catkowitych wptywéw eksportowych generowa-
ty wihasnie ustugi (por. dane tab. 1). Miedzynarodowy handel ustugami odgrywa zatem
relatywnie wiekszg role w zamozniejszych czesciach $wiata.

4 Wspotczesna ekonomika ustug, red. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, PWN, Warszawa
2005, s. 117.
5K. Ktosinski, A. Mastowski, Globalizacja sektora ustug w Polsce, PWE, Warszawa 2005,



Rzeczywiste znaczenie ustug w handlu juz teraz inoze by¢ o wiele wigksze, niz
wskazujg statystyki. Uwaza sie bowiem, ze dane statystyczne nie odzwierciedlajg
w pelni rzeczywistej rangi sfery ustug w handlu zagranicznym?7.

Tabela 1. Udziat wptywow z eksportu ustug w handlu ogétem
w poszczegdlnych regionach $wiata w 2000 i 2006 r. (w %)

Region 2000 2006

Afryka 17,6 15,1
Ameryka Potudniowa i Srodkowa 19,4 15,3
Ameryka Pétnocna 21,3 21,5
Azja 14,4 147
Europa 21,6 21,8
w tym UE 25 21,0 21,6
Srodkowy Wschod 111 8,9
Wspolnota Niepodlegtych Panstw 10,6 10,8
Swiat 18,8 183

Zro6dto: Opracowanie whasne na podstawie: Statistics Database, WTO.

2. Struktura rodzajowa obrotéw ustugowych

Dostepne dane statystyczne pozwalajg na wydzielenie trzech gtéwnych grup ustug
bedacych przedmiotem miedzynarodowego handlu. Sa to: ustugi transportowe, tury-
styczne i pozostate. Do grupy ustug pozostatych zalicza sie nowoczesne ustugi, t.
ustugi tacznosciowe (telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie), ustugi ubezpieczenio-
we, ustugi finansowe ustugi informatyczne i informacyjne, prawa autorskie, patenty,
optaty licencyjne oraz inne np. ustugi budowlane, ustugi dla ludnosci, kulturalne, re-
kreacyjne.

Najwiekszg dynamika charakteryzuje sie od wielu lat eksport pozostatych ustug
rynkowych. Stad tez wynika ich duzy i ciggle rosngcy udziat w strukturze eksportu
ustug. Od poczatku lat 80. do 2006 r. odsetek ustug pozostatych wzrost z ok. 35% do
prawie 50% (por. dane tab. 2). Szybki wzrost udziatu tej grupy w handlu Swiatowym
jest przede wszystkim zastuga szybkiego tempa rozwoju ustug nowoczesnych, zwigza-
nych z transferem wiedzy technicznej, na ktore popyt w skali $wiata systematycznie
rosnie.

Na drugim miejscu w strukturze eksportu ustug znalazty sie podréze. W drugiej
potowie lat 80. turystyka zaczeta przewaza¢ w $wiatowym handlu ustugami nad trans-
portem. Jednak udziat ustug turystycznych w globalnych wptywach z eksportu ustug
wykazuje lekka tendencje spadkowsg. Na poczatku obecnej dekady odsetek przypadaja-
cy na podroze wynosit ok. 32%, a w 2006 r. byty o prawie 5 punktéw procentowych
mniejszy. Wiaze sie¢ w duzej mierze z atakami terrorystycznymi.

7 Wiecej na ten czyt. A. Kuznar, Rozmiary i struktura miedzynarodowego handlu ustugami czystymi,
»,Bank i Kredyt” 2004, nr 11-12, s. 6-8 oraz M. O ku lus, Ushugijako czynnik aktywizujgcy dtugofalowy
rozw6j gospodarki, ,,Raporty IRiSS" 1998, nr 71, Warszawa, s. 44.



Tabela 2. Struktura rodzajowa $wiatowego eksportu ustug w latach 1980-2006 (w %)

Struktura
Wyszczegdlnienie
1980 1990 2000 2005 2006
Ustugi rynkowe ogétem: 100 100 100 100 100
Transportowe 36,8 28,6 23,3 23,4 23,1
Podréze 28,4 33,9 32,1 28,0 27,2
Pozostate 34,8 37,5 44,6 48,6 49,7

Zrodho: Jak wtab. 1.

Najmniejszy udziat w strukturze rodzajowej wykazywaty ustugi transportowe. Ta
grupa stracita najwiecej na znaczeniu, gdyz w poczatkach lat 89. jej udziat w $wiato-
wym eksporcie ustug rynkowych wynosit ok. 37% (w potowie lat 70. az ponad 40%),
a w koncu analizowanego okresu, czyli w roku 2006 tylko ok. 23%. O wielkosci obro-
téw tymi rodzajami ustug decyduje przede wszystkim tempo rozwoju handlu towaro-
wego oraz ruchu ludnosci w skali $wiata. Zwolnienie dynamiki ich obrotéw, notowane
w latach dziewiec¢dziesiatych oraz w poczatkach obecnej dekady, skutkowalo wiec
pogorszeniem pozycji zajmowanej przez ustugi transportowe w strukturze miedzynaro-
dowego ,handlu niewidzialnego”.

Tendencje w $wiatowym imporcie ustug rynkowych sa podobne do juz ukazanych.
Analizujgc strukture rodzajowg miedzynarodowych obrotéw ustugowych, nalezy zwrdcic¢
uwage na jej zroéznicowanie w poszczegélnych regionach $wiata. W Azji, Ameryce Pot-
nocnej i w Europie (w tym w UE) struktura eksportu jest analogiczna jak w skali $wiata, tj.
w ogoblnej wymianie ustug rynkowych najwiekszy odsetek odnotowaly ustugi pozostate.
Wysoki udzial ustug pozostatych w strukturze eksportu pozostaje zatem w wyraznym
zwigzku ze stopniem rozwoju gospodarczego krajow potozonych w tych regionach. Dru-
gim co do wielkoSci udziatem charakteryzowaty sie ustugi podréznicze a najmniejszy pro-
cent przypadt na ustugi transportowe (w Azji odwrotnie - por. dane tab. 3).

Tabela 3. Udziat ustug w ogélnej wymianie ustug rynkowych w poszczegélnych regionach $wiata w 2006 r.

(w %)

Region Ustugi podréznicze Ustugi pozostate Ustugi transportowe
eksport import eksport import eksport import

Afryka 50,0 17,8 25,3 40,7 24,5 415
Azja 24,4 234 48,6 42,3 27,0 34,3
Europa 25,5 27,8 52,2 48.4 22,2 23,8
w tym UE 25 24,6 27,4 53,2 49,3 22,2 23,3
Ameryka Pétnocna 29,1 26,5 52,9 45,4 18,0 28,1
AngzakoF\’s;”d”"Jwa 456 237 312 39,8 23,2 365

Zrédto: Jak wtab. 1



Z kolei analizujac dane dotyczace struktury importu ustug stwierdzi¢ mozna prze-
wage ustug pozostatych niemalze we wszystkich regionach z wyjatkiem Afryki), co
wigze sie z globalng tendencjg wzrostu $Swiatowego popyt na ustugi pozostate.

3. Struktura geograficzna handlu ustugami

Prawidtowoscig na miedzynarodowym rynku ustug jest dominujaca rola krajow
wysoko rozwinietych, pochodzacych z Europy, Ameryki Pdinocnej i Azji (por. dane
tab. 4).

Wynika to stad, ze potozone tam kraje majg przewagi komparatywne w branzach
wytwarzajacych ustugi, ktére moga by¢ Swiadczone transgranicznie (np. ustugi ban-
kowe i inne finansowe oraz informatyczne) i dzieki temu korzystajg z szybkiego poste-
pu technologicznego.

Tabela 4. Struktura geograficzna $wiatowego eksportu ustug w latach 2000-2006 (w %)

Region Eksport Import
2000 2006 2000 2006
Afryka 2,1 2,4 2,5 3,0
Ameryka Potudniowa i Srodkowa 32 2,8 3,7 3.1
Ameryka Po6tnocna 22,2 17,0 18,2 15,3
Azja 20,7 22,6 25,0 25,4
Europa 48,5 51,0 45,7 46,7
- wtym UE 15 41,0 43,4 40,8 41,0
UE 25 - 46,0 - 43,2
Srodkowy Wschéd 2,2 23 33 3,7
Wspélnota Niepodlegtych Pafstw 12 19 16 2,8
Swiat 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Jak wtab. 1

Blisko potowe globalnych obrotéw ustugowych generujg same kraje Unii Europej-
skiej. Panstwa te zwiekszyty swoj udziat w globalnych obrotach ustugowych na prze-
strzeni ostatnich 11 lat o 3,3 pkt procentowe w eksporcie i 1,5 pkt proc w imporcie.
Efekt ten w pewnym stopniu spowodowany zostat zwiekszeniem liczby krajéw czton-
kowskich tego ugrupowania. W tym miejscu warto réwniez zauwazy¢, ze blisko 60%
obrotéw UE realizowanych jest tylko miedzy krajami cztonkowskimi (poprzez tzw.
handel wewnatrzregionalny)8.

Wazng cecha charakterystyczng miedzynarodowych obrotéw ustugowych jest bar-
dzo wysoka koncentracja geograficzna handlu. Na przestrzeni ostatnich 30. lat lista
krajow najwiekszych eksporterow i importeréw ustug nie ulegata wiekszym zmianom.



Sa to w zasadzie te same wysoko rozwiniete kraje, sposrod ktorych az 6 panstw nalezy
do UE, tj.: Wielka Brytania, Niemcy, Francja, Wtochy, Hiszpania i Holandia, a pozo-
state to: USA i Japonia. W 2006 r. na wspomniang 6semke panstw przypadata ponad
potowa Swiatowego eksportu ustug. (por. dane tab. 5).

Tabela 5. Gtéwni eksporterzy i importerzy ustug w 2006 r.

Eksporterzy Importerzy
Kraj . udziat w eksp. . udziat w imp.
pozycja swiat.(%) pozycja swiat.(%)
Stany Zjednoczone 1 14,7 1 12
Wielka Brytania 2 7.8 3 6,6
Niemcy 3 6,2 2 8,6
Francja 4 4,8 5 4,5
Japonia 5 4,5 4 5(5
Hiszpania 7 3,8 10 2,8
Wiochy 6 3,9 6 3,9
Holandia 8 3,2 8 3
Chiny 9 31 7 3,5
Hongkong-Chiny 10 2,6 - -

Zrédto: Jak wtab. 1

Dane statystyczne wskazujg takze na kolejne charakterystyczne zjawisko na anali-
zowanym rynku, a mianowicie gtowni eksporterzy nalezg jednoczes$nie do Swiatowej
czotéwki importeréw ustug. Co wiecej, te same kraje (czyli w gtownej mierze panstwa
cztonkowskie UE) zajmujg réwniez wazne miejsce na miedzynarodowym rynku towa-
rowym. Warto doda¢, ze przez wiele lat na liscie najwiekszych importerow pierwsze
miejsce zajmowaly Niemcy, jednakze pod koniec lat 90. ustgpity miejsca Stanom
Zjednoczonym, ktére w ten sposéb kontroluja caty obrét ustugowy w skali Swiata.

4. Bilans wymiany ustug

Obroty ustugami w skali $wiata zamykajg sie dodatnim saldem. W gtéwnej mierze
wynika to z dodatnich sald Ameryki Pétnocnej oraz Europy (w tym réwniez dla UE),
a zatem najbogatszych regionéw $wiata. Kraje te osiagnety wysoki poziom specjalizacji
w handlu ustugami. Pozwala im to rownowazy¢ nie tylko ujemne salda w ich bilansach
handlowych, ale rowniez na rachunkach obrotéw biezacych.
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Rys. 1 Bilans ustug dla poszczegdlnych grup krajéw i regionéw geograficznych (w min USD)
Zré6dto: Opracowanie whasne na podstawie: Statistics Database, WTO.

5. Whnioski

Miedzynarodowa wymiana ustug jest uwazana na dziedzing miodsza niz handel
towarowy. Nabrata na znaczeniu po Il wojnie Swiatowej i od tego czasu nieustannie sie
rozwija. Wzrost znaczenia ustug stat sie prawidtowoscig ekonomiczng i wymogiem
rozwoju we wspotczesnym Swiecie. Najwieksza dynamika charakteryzujg sie od wielu
lat obroty tzw. ustugami pozostatymi. Szybki wzrost udziatu tej grupy ustug w handlu
Swiatowym jest przede wszystkim zastugg szybkiego tempa rozwoju ustug nowocze-
snych, zwigzanych z transferem wiedzy technicznej, na ktére popyt w skali Swiata
systematycznie ro$nie. Wysoki udziat ustug pozostatych w strukturze eksportu po-
szczegblnych krajéow pozostaje w wyraznym zwigzku ze stopniem ich rozwoju gospo-
darczego. W efekcie gtdwnymi uczestnikami miedzynarodowej wymiany ustug sa kraje
wysoko rozwiniete, wsréd ktérych prym wiedzie Unia Europejska. Przy czym blisko
60% obrotéw Wspolnoty realizowanych jest tylko miedzy krajami cztonkowskimi
(tzw. handel wewnatrzregionalny). Z kolei poszczeg6lne kraje cztonkowskie zaliczajg
sie do lideréw handlu ustugami w skali globalnej. Panstwa te osiggnety zatem wysoki
poziom specjalizacji w handlu ustugami, co pozwala im réwnowazy¢ ujemne salda
w bilansach handlowych.

Katarzyna Nowacka-Bandosz
TENDENCIES IN TRADE IN SERVICES IN WORLD AND !N TIIE EUROPEAN UNION

Presently services are most important sector of economy in most countries. Economies can
not develop without modern services e.g. telecommunication insurance, informatics, financial
services. In foreign trade those services are called ,,other”. They hale been growing very Fast
along with development of technology. Development countries tale the biggest advantage o fit
and dominate in word trade in services. This is especially true for European Union. Members of
his organization take leading positions in Word trade in services. These countries hale reached
the highest level of specialization in trade in services.



