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1. Wprowadzenie

Przedmiotem rozwazan niniejszego opracowania jest Komunikat Komisji do Par-
lamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionow — Europejska Agenda Cyfrowa. [1]

Komunikaty Komisji, obok zalecen i opinii naleza do tzw. migkkich zrodet prawa
europejskiego i nie posiadaja mocy wigzacej. Niemniej jednak Komisja stosunkowo
czesto postuguje sie tym instrumentem w celu wskazania swojego stanowiska w dzie-
dzinach, ktére uwaza za szczegolnie istotne dla funkcjonowania Wspdlnego Rynku.
To wlasnie pojecie Wspolnego Rynku jest najwazniejszym fundamentem Unii Europej-
skiej, na ktory sktadaja si¢ zarowno podstawowe swobody, jak rowniez polityki wspol-
notowe.

2. Zatozenia Europejskiej Agendy Cyfrowe;j

Celem realizacji zatozen Europejskiej Agendy Cyfrowej jest wzrost korzysci ekono-
micznych i spotecznych wynikajacych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu o szyb-
ki i bardzo szybki internet oraz interoperacyjne aplikacje. Tak okreslony cel odwotuje
si¢ do nowej w prawie europejskim kategorii jednolitego rynku cyfrowego. Europejska
Agenda Cyfrowa jest w rzeczywistosci terminarzem dziatan Komisji planowanych w
kilkuletniej perspektywie, ktore maja na celu realizacj¢ idei zrownowazonego rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej. Ponadto jest jednym z istotnych
elementow strategii Europa 2020 [2], gdyz zadaniem Europejskiej Agendy Cyfrowe;j
jest okreslenie roli technologii informacyjno-komunikacyjnych dla osiagnigcia celow
najbardziej kompleksowej strategii rozwoju Unii Europejskiej jaka jest Europa 2020.

Przyjmuje si¢, ze sektor technologii informacyjno-komunikacyjnych stanowi 5%
PKB UE, a jego warto$¢ szacuje si¢ na 660 mld euro rocznie. Z internetu korzysta
w Unii Europejskiej dziennie ponad 250 mln ludzi, a prawie wszyscy posiadajg telefony
komorkowe. [3]

Komunikat Komisji dokonuje identyfikacji najwazniejszych probleméw zwigzanych
z wdrazaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktéorymi sa: podzielony
rynek cyfrowy, brak interoperacyjnosci, wzrost cyberprzestgpczosci i ryzyko zwigzane
z niskim poziomem zaufania do sieci, brak inwestycji w sieci, niewystarczajace nakta-
dy na badania i innowacje, brak umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych
oraz niewykorzystanie mozliwosci technologii informacyjno-komunikacyjnych do rea-
lizacji celéw spotecznych.

Oceniajac aktualny stan prawny nalezy zauwazyc¢, iz pomimo liberalizacji sektora
telekomunikacyjnego, zagadnienia zwigzane z jednolitym rynkiem cyfrowym stano-
wigcym czgs$¢ jednolitego rynku telekomunikacyjnego nie sa przedmiotem komplekso-
wej regulacji prawnej. W celu stworzenia systemu uregulowan prawnych wspierajacych
rozwoj technologii cyfrowych podejmowane sa réznorodne inicjatywy legislacyjne.
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Szczegodlnie istotne znaczenie posiadaja unijne regulacje dotyczace utatwien dla platno-
sci elektronicznych i fakturowania, zawierania uméw w drodze elektronicznej i ochro-
ny konsumentow.

W prawie Unii Europejskiej brak jest zharmonizowanych regulacji prawnych do-
tyczacych interoperacyjnos$ci systemow. Nie obowigzuja wspdlne normy ani tez
zharmonizowane standardy w zakresie opisu przedmiotu zamoéwienia, ktore utatwia-
tyby sprawne funkcjonowanie ustug i urzadzen cyfrowych. Warunkiem realizacji za-
tozen Agendy Cyfrowej jest niewatpliwie interoperacyjno$¢ rozwigzan, funkcjonujaca
w oparciu 0 wspolne normy i otwarte platformy.

Cyberprzestepczosé jest nowym rodzajem przestepczosci, ktory niewatpliwie utrud-
nia rozwdj spoteczenstwa informacyjnego. Musza wigc zosta¢ stworzone uregulowania
prawne odnoszace si¢ do ochrony réznorodnych europejskich i krajowych systemoéw
teleinformatycznych, ale takze danych osobowych instytucji publicznych i os6b pry-
watnych.

W celu realizacji zatozen agendy niezbedne sg dalsze inwestycje finansowe w celu
upowszechniania szerokopasmowego internetu i zwigkszania szybkosci potaczen. Bar-
dzo szybkie sieci internetowe sg wszak niezbg¢dnym elementem gospodarki przysztosci.
W tym celu agenda postuluje wspolprace w formie partnerstwa publiczno-prywatnego,
a wigc dlugoterminowe umowy o wspolpracy pomi¢dzy podmiotem publicznym a pod-
miotem prywatnym w celu realizacji wspolnej dtugoterminowej inwestycji.

Koniecznym jest rowniez wzrost nakladow na badania naukowe w dziedzinie
nowych technologii oraz stworzenie ram prawnych utatwiajacych dostep cyfrowych
matych i $rednich przedsigbiorstw do funduszy unijnych na badania, tworzenie wspol-
nej infrastruktury badawczej oraz rozwdj norm i otwartych platform dla nowych apli-
kacji i ustug.

Wykorzystanie potencjatu technologii informacyjno-komunikacyjnych posiada row-
niez warto$¢ dodang w postaci np. wzrostu skutecznos$ci ushug uzytecznosci publiczne;j,
opieki zdrowotnej, opieki nad osobami starczymi, integracji niepetnosprawnych czy tez
cyfryzacji europejskiego dziedzictwa kulturowego.

3. Zakres dziatan Europejskiej Agendy Cyfrowej

W zwiazku ze zdiagnozowanymi powyzej problemami Europejska Agenda Cyfro-
wa koncentruje swe dziatania wokot siedmiu podstawowych obszarow tematycznych.
Stad okreslana jest jako inicjatywa horyzontalna obejmujaca trzy obszary wzrostu okre-
slone w strategii Europa 2020. Realizacja agendy wymaga $cistej wspolpracy panstw
cztonkowskich zaréwno na poziomie prawa unijnego, jak rowniez krajowych regulacji
prawnych, a nawet szczegdtowych praktycznych rozwigzan na szczeblu regionalnym.
Stad réwniez na samorzadzie terytorialnym w Polsce ciazy obowigzek podejmowania
dziatan majacych na celu wdrazanie postanowien Europejskiej Agendy Cyfrowe;.
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Obszary dziatan Agendy Cyfrowej koncentrujg si¢ na nastgpujacych formach aktyw-
nosci:

3.1  Dynamiczny jednolity rynek cyfrowy

Rozwijajacy si¢ rynek cyfrowy wymusza zwigkszenie dostepnosci do europejskich
ustug telekomunikacyjnych, a takze ustug globalnych i tresci internetowych. Zostaty
wprawdzie stworzone postawy prawne w zakresie regulacji handlu elektronicznego,
faktur elektronicznych, podpiséw elektronicznych, jednakze rézny jest zakres i meto-
dy implementacji tych rozwigzan do krajowych porzadkow prawnych. Nalezy takze
zauwazy¢, ze idea stworzenia jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych nadal nie
zostata w petni zrealizowana.

Agenda Cyfrowa postuluje rowniez wprowadzenie zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi i jego przejrzystosé. W tym celu zasadnym byloby wprowadzenie transgra-
nicznego i ogdlnoeuropejskiego systemu licencjonowania w sektorze audiowizualnym.
Stuzy¢ temu celowi maja odpowiednie akty prawne np. dotyczace zbiorowego zarza-
dzania prawami autorskimi czy dyrektywa dotyczaca utwordéw osieroconych. [4]

Koniecznym jest takze dalsze praktyczne udostepnianie informacji sektora publicz-
nego, ktore podlega juz prawnym regulacjom UE [5] lecz niezbgdne jest dokonanie
przegladu obowiazujacych regulacji prawnych w kontekscie ich zakresu i zasad pobie-
rania optat za dostgp i1 korzystanie.

Roéwnolegle niezbgdnym jest doprecyzowanie $rodkdow stuzacych wzmocnieniu
ochrony przed statym naruszaniem praw wtasnosci intelektualnej w otoczeniu interne-
towym (z uwzglednieniem regulacji dotyczacych telekomunikacji oraz ochrony danych
osobowych i prywatnosci).

Regulacje prawne powinny réwniez utatwia¢ dokonywanie transakcji internetowych.
Nadal istnieje bowiem wiele barier w realizacji handlu elektronicznego. [6] Nie zostaty
jeszcze zakonczone prace nad Jednolitym Europejskim Obszarem Platniczym (SEPA),
ktory ma na celu utworzenie bezpiecznych i skutecznych metod ptatno$ci w ramach
zintegrowanego rynku platnosci. W plan ten wpisujg si¢ rowniez regulacje dotyczace
elektronicznego fakturowania. Kolejnym waznym elementem jest wdrozenie dyrek-
tywy w prawie pieniadza elektronicznego [7] oraz dokonanie przegladu dyrektywy
w sprawie podpisow elektronicznych w celu transgranicznego uznawania i interope-
racyjnos$ci bezpiecznych systemow e-uwierzytelniania. Stad konieczne jest dokonanie
oceny dyrektywy o handlu elektronicznym w kontekscie jej wptywu na rynki interneto-
we 1 zbadania rzeczywistej efektywnosci.

Agenda zaktada, ze do 2015 r. 50 % ludnosci UE bedzie dokonywaé zakupow przez
internet, w tym 20 % bedzie dokonywac zakupdw transgranicznych, a 33% przedsie-
biorstw bedzie dokonywacé transakcji kupna-sprzedazy w sieci.
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Zadaniem panstw cztonkowskich jest szybkie i spojne wdrozenie dyrektyw wspiera-
jacych rynek cyfrowy czyli w szczegolnosci dyrektyw o ustugach, dyrektyw o nieuczci-
wych praktykach handlowych, ram prawnych dotyczacych telekomunikacji oraz pilna
i kompleksowa transpozycja dyrektywy o VAT [8] zapewniajgca rowne traktowanie
faktur elektronicznych i papierowych.

Handel elektroniczny nie bedzie si¢ rozwijal, jezeli nie zostanie zapewniona ochro-
na prawna konsumentom. Uregulowania prawne dotyczace minimalnych wymogéw
w informacji handlowej [9], dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych [10],
dyrektywa dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug na odlegtos¢ [11] stanowiag pod-
stawg ochrony konsumentow w umowach zawieranych na odleglo$¢ lecz wymagaja
petnej implementacji do krajowych porzadkéw prawnych. Europejska Agenda Cyfrowa
postuluje wiec przyjecie nowej dyrektywy dotyczacej praw konsumentdéw, ktdra ma
by¢ jednocze$nie fundamentalnym uregulowaniem chronigcym transakcje internetowe.
Postulat ten zostal juz spelniony poprzez przyjecie dyrektywy z 2011 r. w sprawie praw
konsumentow [12], ktora ma ujednolici¢ przepisy o e-sprzedazy we wszystkich pan-
stwach czlonkowskich. Powinny one wej$¢ w zycie do 13 czerwca 2014 r. W Polsce
wdrozenie dyrektywy nastgpi poprzez przyj¢cie nowej ustawy o prawach konsumenta,
ktéra ma uchyli¢ przepisy zawarte w ustawach o szczego6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz odpowiedzialno$ci
za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny. W efekcie nowelizacji przepisy
definiujace konsumenta, termindw wydania przedmiotu sprzedazy, odpowiedzialnosci
za jako$¢ sprzedanej rzeczy znajda si¢ w przepisach Kodeksu Cywilnego. Nowa ustawa
o prawach konsumenta bedzie regulowata np. zasady i tryb zawierania umow na odle-
glo$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa, obowigzki informacyjne przedsigbiorcy oraz
prawo odstapienia od umowy, ktore w mysl nowych regulacji bedzie wynosi¢ 14 dni
w catej Unii Europejskiej (obecnie w Polsce okres ten wynosi 10 dni). Planuje si¢ row-
niez opracowanie ogolnoeuropejskiego internetowego systemu rozstrzygania sporow
dla elektronicznych transakcji handlowych.

3.2 Interoperacyjno$¢ i normy

W celu zapewnienia interoperacyjno$ci urzadzen, aplikacji, baz danych, ustug i sieci
konieczne jest ciagle dostosowywanie norm prawnych do zmieniajacych si¢ rynkéw
technologicznych. Koniecznos$cia jest wigc dokonywanie ciggtego przegladu europej-
skiej polityki normalizacyjnej, planowane we wczesniej przyjetych niewigzacych aktach
prawa wtornego. [13] Normy te stuzy¢ potem beda np. zaméwieniom publicznym czy
tez ochronie wlasnosci intelektualnej. W przypadku zamoéowien publicznych wspdlne
normy stosowane przy np. zakupie oprogramowania, sprz¢tu i ustug informatycznych
maja na celu wzrost konkurencyjnosci i uniknigcie naruszenia prawa przy sporzadzaniu
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia. W celu realizacji podstawowych zatozen
interoperacyjnosci jest dazenie przez Komisje do przyjecia europejskiej strategii inte-
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roperacyjnosci i europejskich ram interoperacyjno$ci w ramach programu specjalnie
dedykowanego temu zatozeniu. [14] W rezultacie panstwa cztonkowskie powinny do
konca 2013 r. stosowa¢ ww. zalozenia na poziomie krajowym.

3.3 Zaufanie i bezpieczenstwo

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych wiagze si¢ z koniecznoS$cia
zapewnienia ochrony danych osobowych. Nasilajace si¢ ataki cyberprzestgpczoscei,
a nawet tak powszechne rozsylanie spamu powoduja konieczno$¢ zapewnienia ochro-
ny. Z tego powodu planuje si¢ wdrozenie planu dziatania UE w zakresie ochrony kry-
tycznej infrastruktury informatycznej [15] oraz tzw. programu sztokholmskiego [16]
poprzez np. stworzenie sieci zespotéw ds. reagowania kryzysowego w dziedzinie infor-
matycznej. Muszg by¢ wigc podejmowane na szczeblu migdzynarodowym zaplanowa-
ne dziatania dotyczace bezpieczenstwa informacji oraz walki z cyberprzestgpczo$cia,
realizowane we wspotpracy z Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informa-
cji (ENISA).

Najnowsza strategia bezpieczenstwa cybernetycznego przyjeta przez Komisje
w 2013 r. nosi nazwg ,,Otwarta, bezpieczna i chroniona cyberprzestrzen” i wskazuje
metody zapobiegania i ochrony przed cyberatakami. W trakcie procesu legislacyjnego
jest nadal dyrektywa dotyczaca sieci i informacji, ktora prezentuje zatozenia bezpiecz-
nego otoczenia cyfrowego w catej UE.

3.4  Szybki i bardzo szybki dostgp do internetu

W strategii Europa 2020 zostato podkreslone znaczenie upowszechniania szeroko-
pasmowego internetu dla promowania konkurencyjnosci i aktywizacji spoteczenstwa.
Celem strategii jest zapewnienie wszystkim Europejczykom do konca 2013 r. dostepu
do szerokopasmowego internetu oraz zapewnienie, ze do 2020 r. wszyscy beda mieli
dostep do internetu o przepustowosci przekraczajacej 30 Mb/s, a ponadto przynajmniej
potowa europejskich gospodarstw domowych begdzie miata dostep do polaczen o prze-
pustowosci przekraczajacej 100 Mb/s.

W zalozeniu strategii jest wigc zagwarantowanie powszechnego dostgpu do zardwno
stacjonarnego, jak i bezprzewodowego internetu. Bezprzewodowy internet (naziemny
i satelitarny) jest zwigzany z dostgpem do widma radiowego. Stad postuluje si¢ wzrost
efektywnosci wykorzystania widma radiowego poprzez promowanie efektywnego za-
rzadzania widmem przy jednoczesnym uwzglednieniu nadawania. Cel ten moze by¢
osiaggniety przez wprowadzenie obowigzku stosowania niektorych czgstotliwosci zwol-
nionych w ramach dywidendy cyfrowej dla bezprzewodowego internetu od okreslonej
daty przez zapewnienie dodatkowej elastycznosci (dzigki umozliwieniu handlu czgsto-
tliwosciami). Dla rozwoju szerokopasmowego internetu powinny by¢ wykorzystywane
fundusze strukturalne UE oraz instrumenty finansowe Europejskiego Banku Inwesty-
cyjnego w szczego6lnosci na terenach, gdzie nie ma komercyjnego uzasadnienia tego
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typu inwestycji. Wsparcia wymaga nie tylko dostep do internetu I generacji tj. poprzez
miedziang sie¢ telefoniczng i sie¢ telewizji kablowej, ale takze II generacji tj. poprzez
sieci $wiattowodowe. W celu zapewnienia realizacji ww. celow nalezy na poziomie
panstw cztonkowskich opracowac krajowe plany dotyczace dostepu do szerokopasmo-
wego internetu. Dla finansowania tego typu inwestycji nalezy wykorzystywa¢ finan-
sowanie publiczne zgodnie z unijnymi przepisami dotyczacymi konkurencji i pomocy
publicznej. Z tego powodu bardzo waznym dla interpretacji zakresu mozliwej do zasto-
sowania pomocy publicznej sa przyjete w 2012 r. nowe wytyczne Komisji Europejskiej
dotyczace pomocy panstwa w UE w odniesieniu do sektora sieci szerokopasmowych.
[17]

3.5 Badaniaiinnowacje

Dla zapewnienia rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych w Unii Eu-
ropejskiej niezbgdne jest inwestowanie w badania i rozw¢j. Naktady finansowe na ten
cel s3 jednakze niskie i rozproszone, a tempo wdrazania innowacji jest powolne. [18]
W oparciu o przyjeta strategi¢ pt. ,,Unia innowacji” [19] powinny zosta¢ zwigkszone
naktady na finansowanie badan i innowacji, ktore wynosza obecnie jedynie ok. 5,5
mld euro rocznie i powinny by¢ co najmniej podwojone. Postuluje si¢ takie polaczenie
i ukierunkowanie inwestycji w UE, ktore zapewnig wzmocnienie infrastruktur elektro-
nicznych, rozwdj innowacyjnych klastrow oraz wykorzystanie chmur obliczeniowych
dla potrzeb administracji i nauki. Zatozone cele powinny by¢ osiagnigte zar6wno przez
wykorzystanie publicznych funduszy krajowych i unijnych, jak réwniez poprzez wyko-
rzystanie tzw. zamowien przedkomercyjnych [20] i partnerstw publiczno-prywatnych.
(21]

3.6  Zwigkszenie umiejetnosci wykorzystania technologii cyfrowych i wlaczenia
spotecznego

Komisja zaleca zwigkszenie liczby oso6b z wyksztalceniem w dziedzinie techno-
logii informacyjnych i e-biznesu. W tym celu w nowym Rozporzadzeniu w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020 umieje¢tnosci i kompetencje
w zakresie wykorzystywania technologii cyfrowych sg traktowane priorytetowo. Row-
noczes$nie umiejetnosci te staja si¢ elementem europejskich ram kwalifikacyjnych oraz
EUROPASS. [22] Ponadto umiej¢tnosci cyfrowe stajg si¢ priorytetem w ramach ,,Pro-
gramu na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia”. [23] Z tego powodu e-ksztatcenie
powinno sta¢ si¢ gldéwnym nurtem unowoczesniania polityki edukacyjnej we wszyst-
kich panstwach cztonkowskich. Ponadto umozliwi integracj¢ spolteczng i zawodowsa
0s0b niepetnosprawnych.

3.7  Korzysci dla spoteczenstwa UE zwigzane z technologiami informacyjno-ko-
munikacyjnymi
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Technologie informacyjno-komunikacyjne moga odegra¢ bardzo wazna rol¢ w dzia-
taniach na rzecz ochrony $rodowiska i zmniejszania emisji gazow cieplarnianych, gdyz
mogg zwicksza¢ efektywnosé energetyczna budynkow, sieci energetycznych czy syste-
mow transportowych.

Ponadto mogg one spetni¢ bardzo wazng role¢ w dziedzinie elektronicznych ustug
medycznych, jak rowniez ustug dla starzejacego si¢ spoteczenstwa UE. Dla os6b
starszych TIK moga sta¢ si¢ bardzo istotne w zwigzku z potencjalnym zwigkszeniem
zakresu pomocy spoteczne;j.

Europejska Agenda Cyfrowa odnosi si¢ rowniez do wspierania realizacji na poziomie
panstw cztonkowskich ré6znorodnych ustug e-administracji. Postuluje si¢ wigc wprowa-
dzenie w catej UE wzajemnego uznawania elektronicznej identyfikacji elektronicznego
uwierzytelniania. W$rod innych proponowanych dziatan mozna wymieni¢ w szczegol-
nos$ci wspieranie jednolitych transgranicznych uslug administracji elektronicznej w ra-
mach jednolitego rynku poprzez program na rzecz konkurencyjnos$ci i innowacji (CIP)
oraz program dotyczacy rozwigzan interoperacyjnych dla europejskich administracji
publicznych (ISA).Waznym elementem realizacji idei e-administracji ma by¢ wdroze-
nie w pelni elektronicznych zaméwien publicznych do konca 2015 r.

Zgodnie z celami Agendy w 2015 r. juz 50% obywateli ma korzysta¢ z e-administra-
cji (w szczegblnosci przekazywac tg drogg formularze).

4. Podsumowanie

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze Europejska Agenda Cyfrowa odgrywa
znaczng rol¢ wyznaczajac istotne kierunki harmonizacji uregulowan prawnych w Unii
Europejskiej w celu stworzenia Jednolitego Rynku Cyfrowego. Unia Europejska do-
strzegta bowiem znaczenie technologii informacyjnych dla tworzenia nowych miejsc
pracy, wzrostu PKB oraz ozywienia gospodarczego.

Europejska Agenda Cyfrowa jest wigc strategicznym dokumentem politycz-
nym, ktoérego realizacja oddzialuje na réznorodne dziedziny gospodarki, a co za tym
idzie rowniez na wiele aktow prawa unijnego i krajowego w panstwach czlonkowskich
Unii Europejskiej.

Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢ niedociggnigecia w thumaczeniu tekstu strategii z an-
gielskiego na jezyk polski, ktore stwarzajg pozory stworzenia nowych instytucji praw-
nych. Przyktadowo w polskim ttumaczeniu Europejska Agenda Cyfrowa postuguje si¢
nowym w polskim systemie prawa pojeciem ,.technologii informacyjno-komunika-
cyjnych” (ang. ICT), ktérego odpowiednikiem moze by¢ pojecie ,teleinformatyka”.
Podobnie jest w przypadku poje¢cia ,,ustugi cyfrowe”, ktore w polskim systemie prawa
posiadaja normatywng definicje pod poj¢ciem ,,ustug $wiadczonych droga elektronicz-
ng”’[24].

Zgodnie opublikowang w czerwcu 2013 r. ,, Tabelg wynikéw agendy cyfrowe;j”[25]
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Europejczycy korzystaja obecnie z podstawowych sieci i ustug cyfrowych, ale nie wy-
korzystuja w petni mozliwosci nowych technologii z powodu probleméw w europejskim
sektorze telekomunikacji i na rynkach cyfrowych. Nadal nie zostat urzeczywistniony
jednolity rynek telekomunikacji stad postuluje si¢ przyjecie na poziomie Unii Euro-
pejskiej i wdrozenie w panstwach czlonkowskich odpowiedniego pakietu przepisow.
Szerokopasmowy internet jest dostgpny niemal wsz¢dzie w Europie, a 54% obywateli
UE moze korzysta¢ z internetu o pre¢dkosci powyzej 30 Mb/s. Dostep do internetu za
pomoca przenosnych urzadzen ksztaltuje si¢ na poziomie 36% uzytkownikow, a dostep
do internetu czwartej generacji (LTE) posiada 26% obywateli UE. Nadal problemem
jest dostep do bardzo szybkiego internetu (tylko 2% gospodarstw domowych) oraz fakt,
iz 50% obywateli UE nie potrafi postugiwac si¢ komputerem. Istotne problemy rodzi
réwniez brak wykwalifikowanych kadr w dziedzinie technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych (szacuje si¢, ze w 2015 r. liczba wakatow w przedsigbiorstwach wyniesie
ok. 900 tys.), stad utworzona zostata polityczna koalicja na rzecz miejsc pracy w sekto-
rze cyfrowym. Ponadto na popularno$ci zyskuje handel elektroniczny (45% konsumen-
tow), ale tylko w odniesieniu do transakcji krajowych, gdyz odsetek oséb kupujacych
za granicg jest bardzo niski. Badanie wskazuje na wzrost wykorzystania e-administracji
(87% przedsigbiorstw 1 44% osob prywatnych). Naktady finansowe na cyfryzacj¢ wzro-
sty do poziomu 6,9 mld euro i tym samym nie osiagne¢ly zatozonego poziomu.

Jednolity Rynek Cyfrowy nie zostat jeszcze w pelni osiagnigty, a realizacja wszyst-
kich zatozonych w agendzie cyfrowej celow niewatpliwie wymaga dtuzszej perspekty-
wy czasowej. Nalezy zauwazy¢, ze z perspektywy trzech lat obowigzywania Europejska
Agenda Cyfrowa posiada znaczacy wplyw na zmiany w dotychczas obowigzujacych
aktach prawa wtérnego Unii Europejskiej. Konieczne sa jednakze dalsze zmiany
w uregulowaniach prawa unijnego np. dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa w sieci,
a w $lad za nimi musi i$¢ efektywna harmonizacja uregulowan prawa krajowego oraz
przeglad ustawodawstw w kontek$cie zmieniajgcych si¢ realiow zycia gospodarczego
oraz postgpu technicznego.
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