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Odmiennosci kulturowe spoteczenstw pozwolity na wyréznienie rozmaitych kryte-
riow charakteryzujacych poszczeg6lne narody. Na ich podstawie wyodrebnione zostaty
rézne grupy kulturowe (wymiary lub orientacje kulturowe)l Giéwnie dostarczajg one
informacji na temat dominujagcych cech charakteryzujagcych poszczegdlne grupy.
W wielu wypadkach sa one jednak uog6lnieniami. Fakt ten nalezy wzigé pod uwage
podczas indywidualnych interakcji z przedstawicielami innych kultur. Moze sie bo-
wiem okazaé, ze nie posiadajg oni cech wyszczeg6lnionych dla catego narodu.

Wyro6zniane klasyfikacje kultur narodowych sa przydatne podczas prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej na rynkach poszczeg6lnych grup kulturowych. Badajac kul-
turowe korzenie narodowych typdw zachowan zaréwno w sferze spotecznej, jak
i w sferze biznesu, mozna przewidywac¢ z wysokim stopniem doktadnosci, jak czton-
kowie danego spoteczenstwa (rynku zagranicznego) beda reagowac na strategie przed-
siebiorstw zagranicznych realizowane w ich kraju. Pogtebiajagc swa wiedze na temat
podstawowych cech i zachowan charakteryzujgcych konsumentéw z poszczeg6lnych
kultur narodowych (rynkéw zagranicznych), mozna zatem minimalizowa¢ niepowo-
dzenia rynkowe wynikajace roznic pomiedzy kulturg kraju - siedziby przedsigbiorstwa
- oraz kultura spoteczenstwa, ktéremu przedstawiana jest oferta. Znajgc upodobania,
potrzeby, preferencje i wynikajgce z nich zachowania konsumentow rdznych grup
kulturowych, fatwiej opracowac strategie, ktéra ma szanse pozytywnego przyjecia
w tych krajach. Czynniki kulturowe (elementy kultur narodowych) majg najwiekszy
wplyw na strategie produktu i promocji na rynkach zagranicznych, na sposéb prowa-
dzenia negocjacji z partnerem zagranicznym itp.
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1 Terminy ,grupa/orientacja/wymiar kulturowa/y" sa uzywane zamiennie. Odpowiadajg danemu spote-
czenstwu lub grupie spoteczenstw charakteryzujacej sie podobnymi cechami wyré6znionymi na podstawie
okreslonego kryterium.



W artykule zaprezentowano wyniki badania majgcego na celu zaklasyfikowanie
Polakéw do wyrdznianych w literaturze wymiarow kulturowych2. Za punkt odniesienia
przyjeto koncepcje R. R. Gestelanda, G. Hofstede, F. Trompenaarsa i Ch. Hampden-
Turnera, Kluckhohna, F. L. Strodtbecka oraz E. Halla.

1. Charakterystyka préoby badawczej oraz metodyka badania
Badanie empiryczne, dotyczace zachowan polskich konsumentéw zostato przepro-
wadzone w latach 2005-2006 roku ws$réd 787 respondentéw. Badani konsumenci po-

chodzili z réznych miast i wsi wszystkich wojewo6dztw wyodrebnionych na terenie
Polski. Szczeg6towe dane odnosnie do pochodzenia respondentéw przedstawia tab. 1

Tabela I. Pochodzeniu respondentéw wedtug miejsca zamieszkania

. . . Liczba %
Miejsce zamieszkania .
respondentéw
Wie$ 130 16,5
Miasto 657 83,5
do 10 tys. 67 8,5
od 11 tys. do 50 tys. 157 19,9
od 51 tys. do 100 tys 79 10,0
od 101 tys. do 250 tys 110 14,0
od 251 tys. do 500 tys. 68 8,6
pow. 500 tys. 174 22,1

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badar empirycznych (2005-2006).

Ze wzgledu na kryterium pici w badaniach wziety udziat 475 (60,4%) kobiety oraz
przebadano 312 (39,6%) mezczyzn. Z kolei uwzgledniajagc kryterium wyksztakcenia,
11 (1,4%) respondentéw z badanej grupy charakteryzowato sie wyksztatceniem pod-
stawowym, 308 (39,1%) wyksztatceniem S$rednim, a 468 (59,5%) wyksztatceniem
wyzszym.

Badanie przeprowadzono opierajac sie na nielosowym doborze proby - doborze
wygodnym, ktéry polegat na subiektywnym i ,wygodnym” wyborze jednostek do
badanej grupy, w nadziei uzyskania najszerszych i najpetniejszych informacji.

Giownym instrumentem badawczym byt kwestionariusz zawierajacy pytania doty-
czace poszczeg6lnych wymiaréw kulturowych. Kwestionariusz zostat wykorzystany do
przeprowadzenia ankiety rozdawanej, ktéra byta gtéwng metodg badawczg w tym pro-
jekcie. Oprécz tego w badaniu zastosowano takze metode pogtebionego wywiadu in-
dywidualnego (w przypadku niektérych jednostek) jako metode uzupetniajgcg, majaca
na celu pozyskanie wiekszej ilosci respondentéw.

2 W artykule zaprezentowano tylko wybrane wymiary kulturowe. Badaniami zostata objeta znacznie ich
szersza liczba.



2. Wymiary kulturowe
2.1. Stosunek do jednostki i grupy - indywidualizm/kolektywizm

Podziat na kultury indywidualistyczne i kolektywistyczne zostat zaprezentowany
przez G. Hofstede’a i a znajduje takze swoje rozwiniecie w po6zZniejszych pracach in-
nych naukowcoéw, m. in. F. Trompenaarsa, Ch. Hampden-Turnera i innych3. W litera-
turze mozna spotka¢ sie ze stwierdzeniem, ze indywidualizm jest ,,pierwotng orientacja
na siebie”, a kolektywizm ,,pierwotng orientacjg na wspoélne cele i dziatania”4.

W spoteczenstwach indywidualistycznych jednostka postrzegana jest jako podsta-
wowy element zbiorowosci. Przywigzuje sie tutaj duzg wage do dziatan oraz decyzji
indywidualnych, kazdy jest bowiem kowalem swego losu i przyjmuje odpowiedzial-
no$¢ za swoje czyny. Ponadto wazne sg wszelkie osiagnigcia i inicjatywa, a ideatem
jest przywodztwo5. W kulturach indywidualistycznych decyzja podejmowana jest
przewaznie indywidualnie (jednoosobowo) i szybko. Wysokim stopniem cech indywi-
dualistycznych charakteryzujg sie m. in. kultury: angielska, holenderska, belgijska,
dunska, szwedzka, norweska, niemiecka oraz fifska.

W spoteczenstwie kolektywistycznym cztowiek jest czescig wiekszej grupy (rodzi-
ny, klanu, narodu), a tozsamo$¢ zyskuje sie dzieki przynaleznosci do niej. Jednostka
jest emocjonalnie uzalezniona od organizacji i instytucji, a zycie prywatne jednostki
podporzadkowane jest dobru spotecznemu6. Wszelkie dziatania, decyzje i odpowie-
dzialno$¢ za nie majg charakter zbiorowy. Dlatego tez czas ich podjecia jest diuzszy.
Do kultur kolektywistycznych nalezg m.in.: Grecja, Portugalia, Hiszpania.

W badaniach przeprowadzonych wsrod spoteczenstwa polskiego wykorzystano in-
strumentarium zastosowane wczes$niej w badaniach miedzynarodowych F. Trompena-
arsa, Ch. Hampden-Turnera. Badani mieli ustosunkowac sie do zaprezentowanych im
w kwestionariuszu stwierdzen, ktore podano w tab. 2. O indywidualistycznych cechach
Swiadczg opinie z numerem 2 oraz 3, natomiast za kolektywizmem przemawiajg opinie
z numerami 1i4.

Analizujgc wyniki w odniesieniu do dwdéch pierwszych opinii, mozna by stwier-
dzié¢, iz Polacy nalezg do grupy charakteryzujgcej sie umiarkowanym indywiduali-
zmem/kolektywizmem, poniewaz procentowe wielkosci wskazan sa réwne. Jednakze
trzecia cecha, ktéra wymieniana jest jako jedna z podstawowych $wiadczacych na
korzy$¢ indywidualizmu, zostata wskazywana przez 62,6% badanych oséb. Stad moz-

5G. Hofstede, Cultures and Organizations. Software of the Mind, McGRAW-Hill, New York
1997, s. 49-78; F. Trompenaars, Ch. Hampden -Turner, Siedem wymiaréw kultury, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 69-88; W. F. Price, R H. Crapo, Psychologia w badaniach
miedzykulturowych, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 93—103; S. H. Sc hwartz.
Beyond Individualism-Collectivism: New Cultural Dimensions of Values, [w:] Individualism and Collectivism,
eds. K. Uichol, C. Kagitcibasi, H. C. Triandis, G. Yoon, Newbury Park, Sage, 1994, s. 85-119.

4T. Parsons, E. A. Shils. Towards a General Theory of Action, Harvard University Press, Cam-
bridge, Mass. 1951, za: F. Trompe naars, Ch. lampden-Turner, op. cit, s. 69.

5M. Kostera, Zarzadzanie miedzykulturowe, [w.] Zarzadzanie. Teoria i praktyka, red. A. K. Koz-
minski, W. Piotrkowski, WN PWN, Warszawa 1999, s. 603.

“Ibidem, s. 602-603.



na wyciaggnaé¢ wniosek, iz spoteczenstwo polskie posiada cechy grup indywidualistycz-
nych i moze by¢ do takich zaliczane. Wyniki te sa zbiezne z wynikami badan G. Hofstede
przeprowadzonymi w latach 90. w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. W bada-
niach tych polskie spoteczenstwo osiaggneto wskaznik IDV 60 $wiadczacy o charakterze
indywidualistycznym.

Tabela 2. Indywidualizm/kolektywizm w spoteczeristwie polskim

Twoim zdaniem™: %
1 Jesli jednostki (ludzie) beda stale dbaty o innych ludzi, jako$¢ zycia wszystkich 45,7
polepszy sie.
2. Jakos¢ zycia jednostek (ludzi) polepsza sie, gdy maja jak najwiecej swobody 45,7
i maksymalne mozliwosci rozwoju.
3. Kazdy indywidualnie ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje czyny, nawet jesli pracu- 62,6
je w zespole.
4. Jesli kto$ pracuje w zespole, odpowiedzialno$¢ za czyny kazdego z jego cztonk6w 23,3

ponosi zespot.

"respondenci byli proszeni o wskazanie dwdch odpowiedzi
Zrodto: Jak wtab. 1

Indywidualistyczne cechy Polakéw wynikajg m. in. z ich natury, ktérg charaktery-
zuje niezalezno$é, samodzielno$¢, pomystowosé, oryginalno$é. O wysokim indywidu-
alizmie Polakéw $wiadczg takze fakty historyczne, do ktérych nalezg m. in. zabory
i walka o niepodlegto$¢ z zaborcami.

2.2. Spos6b zachowania - cmocjonalno$é/powsciagliwosc

Stopiern emocjonalnosci (ekspresyjnosci) odzwierciedlany jest w zachowaniach
werbalnych i niewerbalnych grup kulturowych rynku miedzynarodowego. Kryteria
zwigzane z haptyka, czyli czestotliwoscig dotyku (np. podczas rozmoéw), proksemika,
czyli zachowaniem dystansu przestrzennego, oculesics, czyli utrzymywaniem kontaktu
wzrokowego oraz paralangue, czyli tonem i szybko$cig wypowiedzi, znaczeniem mil-
czenia itp. pozwalajg na wyro6znienie kultur emocjonalnych (ekspresyjnych) oraz po-
wsciggliwych7. Kultury bardzo ekspresyjne (emocjonalne) to spoteczenstwa okazujace
swoje emocje i uczucia przy wykorzystaniu catej gamy elementéw mowy niewerbalnej.
Charakteryzujg sie one m. in. matym dystansem przestrzennym miedzy osobami, duzg
akceptacjg kontaktu dotykowego, intensywnym kontaktem wzrokowym oraz gtosnym
tonem wypowiedzi. Zaliczaja sie do nich: romanskie kraje europejskie oraz inne kraje
$rodziemnomorskie.

7 R. R. Ge stel and, Cross-Cultural Business Behavior. Marketing Negotiating and Managing
Across Cultures, Copenhagen Business School Press, Copenhagen 2001, s. 63-78 oraz F. Troin-
penaars, Ch. Hampden-Turner, op. cit., s. 90-94,



Przedstawiciele kultur powsciagliwych nie ujawniajg swoich emocji (tym bardziej
uczu€), lecz staraja sie je skrupulatnie ukrywaé. Sg to spoteczenstwa charakteryzujace
sie duzym dystansem przestrzennym miedzy osobami, brakiem akceptacji kontaktu
dotykowego, niebezposrednim kontaktem wzrokowym oraz raczej cichym i spokojnym
tonem wypowiedzi. Zaliczajg sie do nich: kraje nordyckie oraz inne germanskie kraje
europejskie.

Do badan nad stopniem emocjonalnosci Polakéw wykorzystano elementy mowy
niewerbalnej, ktére wraz z wynikami przedstawiono w tab. 3.

Tabela 3. Emocjonalno$¢/powsciagliwos¢ w spoteczenistwie polskim (wielko$ci wskazan w %)
Podczas rozméw z innymi osobami:

Odpowiedzi - komunikacja niewerbalna Stopiefi akceptacji odpowiedzi

1 2 3 4 5
Ton mojej wypowiedzi jest zwykle bardzo gtosny 14,4 20,2 36,5 16,9 10,5
Czesto przerywam mojemu rozmoéwcy. 22,9 37,5 24,7 8,6 4,8
Méj kontakt wzrokowy z rozméwca jest zwykle bardzo
duzy. 2,0 52 22,1 353 34,3
Stoje zwykle bardzo blisko mojego rozméwcy. 71 15,0 42,3 24,1 10,0
Czesto gestykuluje. 141 26,9 30,4 16,0 111

" 1oznacza kompletny brak akceptacji stwierdzenia, a 5 catkowita akceptacje stwierdzenia.
Zrédto: Jak wtab. 1

Wyniki przeprowadzonych badar Swiadczg o umiarkowanym stopniu emocjonal-
nosci Polakow, poniewaz prawie we wszystkich odpowiedziach najwiekszy odsetek
wskazan odnotowano w przypadku Sredniego i stosunkowo niskiego (odp. ,,Czesto
przerywam mojemu rozmdéwcy”) stopnia emocjonalno$ci/powsSciagliwosci. Jedynie
w przypadku kontaktu wzrokowego badana grupa Polakéw wskazata najwyzsze odpo-
wiedzi $wiadczace o intensywnym utrzymywaniu kontaktu wzrokowego podczas roz-
moéw z innymi osobami. Element ten jest jedng z podstawowych cech charakteryzuja-
cych spoteczenstwa ekspresyjne.

Szczegbtowa analiza obejmujaca kategorie wieku, pici jest zbiezna do wynikéw
ogolnych opisujacych stopien emocjonalnosci polskiego spoteczenstwa.

2.3. Sposdb wyznaczania statusu spotecznego - osigganie statusu/
Iprzypisywanie statusu

Podczas badan dotyczacych zréznicowania kulturowego spoteczenstw nalezy takze
zwréci¢ uwage na determinante, zwigzang z hierarchicznoscia i statusem, ktdra zostata
wyrdzniona przez F. Trompenaarsa, Ch. Hampden-Turnera, a jest nig podziat na status
osiggany i status przypisany.

W niektérych spoteczenstwach przyznaje sie status ludziom za uzyskane przez nich
osiaggniecia, sg to tzw. kultury o statusie osiggnietym, gdzie status osiggniety odnosi sie
do tego, co i jak sie robi. Inne spofeczenstwa przyznaja status np. z uwagi na wiek,



przynaleznos¢ klasowa, pteé, posiadane koneksje czy wyksztatcenie, sg to tzw. kultury
0 statusie przypisanym, gdzie status przypisany odnosi sie gtéwnie do tego, kim sie
jest. W spoteczenstwach nalezacych do tych ,,0 statusie przypisanym” na wyzszych
stanowiskach mozna spotka¢ raczej osoby starsze. Przyktady tych kultur na rynku
europejskim to m. in.: Grecja, Wiochy, Hiszpania. Duzym nietaktem jest wystanie tam
mtodych, zdolnych menedzeréw, ktérzy zajmujg wysokie stanowisko w firmie, na
rozmowy z ludZzmi o 20. lat od nich starszymi, zajmujagcymi dane pozycje np. z uwagi
na wiek i doswiadczenie. W ,kulturach o statusie osigganym” wysoki status i pozycje
mozna osiggng¢ bowiem w bardzo mtodym wieku poprzez dazenie ciagle do uzyskiwa-
nia lepszych, nowych osiggnie¢ oraz rozwoju osobistego. Przyktadami tych kultur sg
m. in.: Norwegia, Irlandia, Dania, Finlandia, Wielka Brytania, Szwecja, Czechy,
Australia, Francja8.

Polska nalezy do grupy krajow charakteryzujacych sie statusem osigganym, czyli
nabywanym dzieki wiasnej ciezkiej pracy i zastugom, a nie przynaleznosci do odpo-
wiedniej grupy spotecznej. O takiej cesze Polakéw $wiadczy bardzo wysoki procent
(79,4%) wskazan na odpowiedz charakteryzujgcag wymiar kulturowy odnoszacy sie do
statusu osigganego.

Tabela 4. Osigganie statusu/przypisywanie statusu w spoteczenstwie polskim

Z ktoérym z ponizszych stwierdzen zgadzasz sig? %
1 Szacunek okazywany drugiemu cztowiekowi jest w duzym stopniu uwarunkowany
tym, co ten kto$ w zyciu osiggnat. 79,4

2. Szacunek okazywany drugiemu cztowiekowi jest w duzym stopniu uwarunkowany
tym, z jakiej rodziny ten kto$ pochodzi. 19,8

Zrodio: Jak w tab. 1

Badanie tez wykazato, ze Polacy opowiadajg sie za statusem osigganym bez wzgle-
du na wiek. Kazda grupa wiekowa wskazata bardzo wysoki stopien poparcia tego wy-
miaru kulturowego.

2.4. Stosunek do czasu - nionochronicznos$¢/polichroniczno$é

Zroznicowanym podejSciem do elementu czasu (jego uzytkowania) zajmowali sie
rozni badacze. Najczesciej prezentowany podziat jest ten dokonany przez E. T. llalla
na czas monochroniczny (czas M) i polichroniczny (czas P)9. Spoteczenstwa postuguja-
ce sie czasem M potocznie nazywane sg kulturami monocnronicznymi, a postugujace
sie czasem P kulturami polichronicznymi.

Kultury monochroniczne charakteryzuje punktualno$¢, doktadno$é, tworzenie pla-
néw oraz ich konsekwentne przestrzeganie. Zycie porzadkowane jest za pomocg sys-

1F. Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, op. cit.,, 126-145.
9E. T. Hall Poza kulturo, PWN, Warszawa 1984, s. 25-33.



teméw klasyfikacyjnych, czyli harmonograméw opracowanych na podstawie czasu M.
Harmonogramy i terminy uwaza sie najczesciej za sztywne i nie nalezy ich zmienia¢ na
krotko przed spotkaniem. Rozmowy sa rzadko przerywane, zaczynajg sie i koncza
w zaplanowanym czasie. Podczas jednego spotkania poruszana jest zazwyczaj jedna
kwestia w mysl twierdzenia ,,r6b tylko jedng rzecz w tym samym czasie”, co wynika
z linearnego charakteru czasu M. Do kultur najbardziej monochronicznych zaliczani
sg: Niemcy, Austriacy, Norwegowie, Finowie, Szwedzi, Belgowie, DuAczycy, Szwaj-
carzy czy Holendrzy.

W duzym kontrascie do nich pozostajg kultury polichroniczne, w ktérych ludzie
ktadg mniejszy nacisk na punktualno$¢ i nie majg obsesji na punkcie nieprzekraczalno-
$ci terminéw. Godzina rozpoczecia negocjacji moze przesung¢ sie o kilkanascie minut
do kilku godzin (w zalezno$ci od stopnia polichronicznosdci). Podczas spotkan czesto
»,0dbiega” sie od ich gtéwnego tematu, co jest rzeczg niemozliwg wsrdd spoteczenstw
monochronicznych. Dluzsze sa tutaj takze tzw. rozmowy wstepne (pogawedki), ktére
maja na celu rozluzni¢ czesto napieta atmosfere spotkan. Wysokim stopniem polichro-
niczno$ci charakteryzujg sie kultury tacinskie (Hiszpanie, Portugalczycy, Wtosi), ktére
czesto nazywane sa spoleczeristwami manana. Nazwa ta moze mie¢ r6zne znaczenie,
np. jutro lub pojutrze lub po-pojutrze lub w przysztym tygodniu lub w przysztym mie-
sigcu, a moze nawet w przysztym roku.

W badaniu monochronicznosci Polakow ocenie poddano kilka stwierdzen charak-
teryzujacych ten wymiar kulturowy. W tab. 5 umieszczono je pod numerami od 1 do
5. Analizujagc wyniki odnosnie do podstawowej cechy monochronicznosci, jaka jest
punktualno$é, mozna stwierdzi¢, iz Polacy sa narodem monochronicznym przywigzu-
jacym niezwykta wage do punktualnosci.

Tabela 5.Stopieh monochronicznosci w spoteczenstwie polskim

Zdecydowanie nie N Se zgdd'iam' Zdecydowanie
zgadzam sic N.,e zgadzam s,e zgadzam sie
111 12] [3] [4] [5]
Lp. Stwierdzenia $r.
1. Zawsze nalezy przychodzi¢ na uméwione spotkanie punktualnie. 4,4
2. Czas to pienigdz. 3,67
3. W danym czasie nalezy robi¢ tylko jedna czynnos¢. 2,9
4. Zawsze nalezy przestrzega¢ wczesniej ustalonych harmonograméw i planéw. 3,22
5. Bardzo duza role w zyciu odgrywa planowanie. 3,38

Zrodbo: Jak w tab. 1.

Uwzgledniajgc kryterium wyksztatcenia, wieku, pici oraz miejsca zamieszkania,
nie odnotowano znacznej rozbieznosci wsréd badanej grupy polskich respondentéw
w stosunku do omawianego wymiaru kulturowego



2.5. Stosunek do zasad etycznych, prawnych wynikajacych ze zobowigzan
miedzyludzkich - partykularyzm/uniwersalizm

F. 1rompenaars oraz Ch. Hampdcn-Turncr wyréznili grupy kulturowe, ktérych
odmienno$ci zwigzane sa ze sposobem oceny zachowan innych ludzi. Kryterium to
pozwolito podzieli¢ kultury na uniwersalistéw i partykularystow10

Uniwersalisci twierdza, ze nalezy postepowal zawsze zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami (przepisami prawa itp.), niezaleznie od charakteru sytuacji, w jakiej sie znaj-
dzie jednostka, ktora traktowana jest jak anonimowy obywatel. Zdaniem autoréw ,,uni-
wersalizm, czyli dziatanie zgodnie z zasadami, ma z natury rzeczy charakter abstrak-
cyjny: cztowiek nie dostosowuje dziatania do specyficznej sytuacji, ale postepuje zgod-
nie z odpowiednig o0g6lng zasada”. Zgodnie z takimi pogladami w spoteczenstwach
uniwersalistycznych wszyscy powinni by¢ ,,réwni” (nie ma ,,réwnych i rowniejszych”)
oraz powinni podlega¢ takim samym regutom postepowania. Odstepstwo od przyjetych
zasad (regut) mogtoby doprowadzié¢ do ,.zatamania sie systemu” .

W przeciwienstwie do nich partykulary$ci uwazaja, iz okre$lone postepowanie moze
(a nawet powinno) by¢ rozpatrywane z punktu widzenia okreslonej sytuacji, w jakiej znala-
zla sie jednostka. Nie jest ona bowiem traktowana jak anonimowy obywatel, ale jak przyja-
ciel, siostra, zona, dziecko lub inna wyjgtkowo wazna osoba. Twierdzg oni, ze czlowiek
nie musi postepowaé zgodnie z obowigzujagcymi ogdlnymi zasadami, jesli takie zachowanie
mogtoby ,,zaszkodzi¢ jemu lub bliskim mu osobom (cztonkom rodziny, przyjaciotom).

Wyniki badan przeprowadzonych przez autorow (F. Trompenaarsa oraz
Ch. Mampden- lurnera) wskazuja, ze uniwersalisci to spoteczenstwa zamieszkujace
zachodnig Europe (Szwajcaria, Szwecja, Irlandia, Wielka Brytania, Niemcy i inne).
W Polsce oraz innych krajach Europy Srodkowej (Czechy, Wegry) réwniez zaobser-
wowano przewage cech uniwersalistycznych. Za cechami partykularystycznymi opo-
wiedzieli sie w wiekszos$ci spoteczenstwa zamieszkujgce m. in. Rosje, Grecje.

Wyniki uzyskane w opisywanych badaniach potwierdzajg rezultaty osiagniete
przez F. Trompenaarsa oraz Ch. Ilampden-Turncra w stosunku do Polski. Wykorzy-
stujgc elementy z ich instrumentarium, badawczego autorzy postawili badanym pytanie
(wraz z odpowiedziami) dotyczace ich reakcji w okre$lonej sytuacji. Pytanie oraz uzy-
skane wyniki przedstawiono w tab. 6.

Tabela 6. Partykularyzm/uniwersalizm w spoteczenstwie polskim

Jak zareagujesz w nastepujacej sytuacji?

Przyjaciel potrzebuje od Ciebie pomocy. Aby mu poméc musiatbys(abys) zachowaé %
sie whrew przepisom obowigzujacego prawa.
1 Jako przyjaciel ma prawo oczekiwa¢, ze mu pomoge. 23,3
Jako przyjaciel ma pewne prawo oczekiwaé, ze mu pomoge. 33,8
o, ze jest moim przyjacielem, nie daje mu zadnego prawa oczekiwa¢, ze postapie
wbrew obowigzujacym przepisom 42,6

Zrédto: Jak wtab. 1

DF. Trompenaars, Ch. Hampden-T urner, op. cit.,, s. 47-68.



Odpowiedz pierwsza $wiadczy o petnym partykularyzmie, odpowiedz druga wska-
zuje na umiarkowany poziom tej cechy, natomiast odpowiedz trzecia wskazuje na prze-
wage cechy uniwersalistycznych. W$rod badanej grupy Polakéw najwiecej oséb wy-
brato odpowiedz trzecia (42,6%) oraz odpowiedz druga (33,8%). Wyniki te potwier-
dzajg wczes$niejsze rezultaty, iz w spoteczenstwie polskim przewazajg cechy uniwersa-
listyczne. Taki rezultat moze wynika¢é z wysokiego stopnia indywidualizmu wséréd
Polakéw, ktéry swiadczy o indywidualnej odpowiedzialnosci za wiasne czyny.

Natomiast biorgc pod uwage kryterium wieku wyniki badania wskazujg, iz modsi
respondenci majg wiekszg sktonno$¢ do postaw partykularystycznych niz starsi. Fakt
ten moze wynika¢ z przesztosci, a mianowicie systemu socjalistycznego panujacego
w Polsce do konca lat 80. Starsi respondenci pamietajg ,,tamte czasy” i niekiedy poste-
puja jeszcze wedtug zasad i zwyczajow, ktore wtedy byly szeroko propagowane i roz-
powszechniane (np. ,,wszyscy sa rowni i podlegaja tym samym prawom?”, ,najwazniej-
szy jest kolektyw, wspdlne dziatanie i wspélny wysitek” itd.).

2.6. Stosunek do hierarchii - dystans wiadzy (duzy - matly)

Wymiar kulturowy, jakim jest ,dystans wiadzy”, wptywa na szybko$¢ i sposob
podejmowania decyzji (takze konsumenckich), poniewaz polega na relacjach wystepu-
jacych pomiedzy osobami starszymi i mitodszymi (np. rodzicami i dzie¢mi), osobami
zajmujacymi rézne stanowiska w hierarchii organizacji (np. przetozonymi i podwiad-
nymi) itp.

W kulturach charakteryzujgcych sie duzym dystansem wiadzy decyzja podejmo-
wana jest zazwyczaj przez osoby starsze, np. rodzicdw, lub znajdujace sie wyzej
w hierarchii (,,posiadajacy wiekszg wiadze”).

Dystans wiadzy jest bardzo czesto odzwierciedlany w reklamach na réznych ryn-
kach zagranicznych. Roéznice pokazywane sg zazwyczaj przy pomocy relacji miedzy
ludzmi oraz ich rodzaju (np. starsi contra miodsi). Na przyktad, w reklamach kultur
o0 wysokim dystansie wiadzy starsze osoby (mamy, babcie lub ciocie) doradzajg mtod-
szym (corkom, wnuczkom itd.). Natomiast w reklamach przeznaczonych dla kultur
o niskim dystansie wtadzy sytuacja jest odwrotna, to mtodsi doradzajg czesto starszym,
jaka decyzje podjaéll

Przyktadami kultur duzego dystansu wiadzy sg: Chorwacja, Stowenia, Hiszpania,
Wiochy.

Z kolei w kulturach przeciwnych z punktu widzenia dystansu wiadzy wptyw na
decyzje majg nic tylko osoby, ktdre sg najwyzej w hierarchii rodziny czy organizacji
(przedsiebiorstwa). Liczag sie opinie wszystkich cztonkow/przedstawicieli biorgcych udziat
w rozmowach, ktérych konsekwencja ma by¢ podjecie odpowiedniej decyzji (dotycza-
cych np. zakupu okreslonego dobra, wynegocjowania dobrych warunkéw kontraktu
itp.). Reprezentantami tego typu kultur sa: Austria, Dania, Irlandia, Szwecja, Norwe-
gia, Finlandia, Szwajcaria, Niemcy, Wielka Brytania, Holandia.

ik M. De Mooij, Global Marketing and Advertising: Understanding Cultural Paradoxes, SAGE
Pub., California. USA 1998, s. 187.



W opisywanych badaniach wymiar ,dystans wiadzy” w spoteczenstwie polskim
mierzono przy wykorzystaniu dwdéch stwierdzen, ktére wraz z wynikami przedstawio-
no w tab. 7.

Tabela 7. Dystans wtadzy w spoteczenistwie polskim

Ani sie zgadzam,

Zdecydowanie nie Zdecydowanie

2gadzam sie Nie zgadzam sie niea;];:c;iam Zgadzam sie 2gadzam sie
[1] 12] [31] [4] [51
Stwierdzenia Sr.
Dzieci powinny zawsze stucha¢ starszych (rodzicéw, dziadkow). 3,40
Dzieci nie powinny podejmowa¢ decyzji dotyczacych zakupéw. 2,77

Zrédto: Jak wtab. 1

Wyniki odzwierciedlaja obecna sytuacje w Polsce, ktérg jeszcze do niedawna moz-
na byto dotgczy¢ do listy pafnstw o duzym dystansie wtadzy, gdzie:

- w rodzinie: dzieci byly uczone postuszenstwa wobec rodzicéw, rodzice trakto-
wani byli jako zwierzchnicy itp.;

- w szkole: edukacja koncentrowata sie na nauczycielu a nauczanie stuzyto do
przekazywania osobistej madrosci nauczyciela;

- w miejscu pracy: hierarchia oznaczata egzystencjalng nieréwnos$¢, podwiadni
czekali na polecenia swoich szefow, idealnym zwierzchnikiem byt dobry autokrata.

Czasy obecne zmienily te sytuacje, ktéra ciagle ulega:

- w rodzinie: coraz czeSciej dzieci zachecane sg do okazywania wikasnej woli
a rodzice traktowani sg jako osoby réwne dzieciom;

- w szkole: edukacja koncentruje sie na uczniu (jego inicjatywie);

- W miejscu pracy: hierarchia oznacza nieréwnos$¢ rol ustanowiong dla wygody;
podwtadni oczekuja, ze beda konsultowani a idealny zwierzchnik to taki, ktéry stuzy
rada.

2.7. Stosunek do nowych sytuacji - unikanie niepewnosci (maty - duzy)

Istotng cechg wptywajacg na dtugos¢ i sposdb podejmowania decyzji jest stopien
unikania niepewno$ci bedacy wskaznikiem wrazliwosci spoteczefdstwa na zmiany,
sytuacje nowe i trudne do przewidzenia oraz wszelkiego rodzaju innowacje. W kultu-
rach o matym stopniu unikania niepewnosci okazywany jest wiekszy szacunek dla tego,
co odmienne i nowe. Obserwuje sie takze wiekszg sktonno$¢ do ryzyka oraz duzy
szacunek dla miodych. W kulturach o niskim stopniu unikania niepewnosci decyzje
podejmowane sg fatwiej i szybciej, gdyz nie wystepuje tutaj tzw. lek przed nastepnym
dniem (przysztoscig). Proces zastanawiania sie oraz dyskutowania poszczeg6lnych
alternatyw jest znacznie krétszy niz w kulturach o duzym stopniu unikania niepewnosci.



Krajami o niskim stopniu unikania niepewno$ci sa m. in.: Dania, Szwecja, Wielka
Brytania, Irlandia.

Przedstawiciele kultur o duzym stopniu unikania niepewnosci twierdza, iz przy-
szto$¢ niesie ze sobg zagrozenie, poniewaz jest nieznana. Odczuwajg oni lek przed
wszelkimi zmianami i rzeczami nowymi. Cechuje ich takze brak sktonnosci do podej-
mowania ryzyka oraz silny nacjonalizm i duza troska o bezpieczenstwo. Krajami
o wysokim stopniu unikania niepewnosci sg: Grecja, Portugalia, Belgia, Hiszpania,
Francja.

W opisywanych badaniach wymiar ,,unikanie niepewnos$ci” w spoteczenstwie pol-
skim badano przy wykorzystaniu dwoch stwierdzen, ktére wraz z wynikami przedsta-
wiono w tab. 8.

Tabela 8. Unikanie niepewnosci - wyniki badan w spoteczenstwie polskim

Zdecydowanie nie . . An' s'e z8aclzam’ Zdecydowanie
: Nie zgadzam sie ani SIg Zgadzam sﬁé - ,
zgadzam SIg zgadzam SI¢
me zgadzam
M [2] [3] [4) [5]
Stwierdzenia Sr.
Przyszto$¢ jest zagrozeniem, poniewaz jest nieznana i zwigzana z duzym ryzykiem. 2,26
Kazdy dzien powinien by¢ przyjmowany z radoscig i otwartoscia. 4,30

Zrédto: Jak wtab. 1

Uzyskane wyniki $wiadczg o niskim stopniu unikania niepewno$¢ w spoteczen-
stwie polskim, nie ma bowiem obawy przed dniem jutrzejszym, kazdy dzien powinien
by¢ przyjmowany nie ze strachem, lecz radoscig i otwartoscia.

Ciekawy jest fakt, iz w badaniach G. Hofstede’a Polska uzyskata do$¢ wysoki sto-
pien wskaZznika UAV, bo wyniost on ok. 80/100. Rozbiezno$¢ wynikéw moze byc
spowodowana nieustajgcymi zmianami zachodzacymi w Polsce, a G. Hofstede prowadzit
swoje badania w latach 90., tj. prawie kilkanascie lat temu.

Omawiany wymiar warto przedstawi¢ szczegétowo w odniesieniu do kryterium
wieku (tab. 9).

Wyniki wskazujg (szczeg6lnie w stosunku do pierwszego stwierdzenia), iz miodsi
respondenci charakteryzujg sie nizszym stopniem unikania niepewnosci niz starsi.
Sytuacja taka zwigzana jest z pewnoscig z minionym systemem, w ktérym spoteczen-
stwo byto ograniczane pod wieloma wzgledami, zyto w zastraszeniu i musiato podpo-
rzadkowywac sie panujacej wiadzy. A Polacy nie lubig zadnych pisanych i niepisanych
regut i zasad, ktérym nalezy sie podporzadkowaé i ich przestrzega¢, tkwi bowiem
w nich natura buntownicza, nie lubigca formalizacji i standaryzacji. Stad starsze osoby,
pamietajace bardzo dobrze przesztos$¢, nie do konca przyzwyczaili sie do nowych wa-
runkéw demokracji, kapitalizmu i wolnego rynku i cechujg sie jeszcze elementami
wysokiego stopnia unikania niepewnosci. Odwrotnie jest w przypadku miodego poko-
lenia, ktére znacznie tatwiej przystosowato sie do nowych warunkdw.



Tabela 9. Unikanie niepewnos$ci - wyniki badan w spoteczenstwie polskim wg kryterium wieku (w %)

Kategorii
odpowiedzi
zdecydowanie
nie zgadzam sie
nic zgadzam sie
jest mi obojetne
zgadzam sie
zdecydowanie
zgadzam sie
zdecydowanie
nie zgadzam sie
Kazdy dzien powinien by¢  nic zgadzam sie
przyjmowany z radoscig jest mi obojetne
i otwartoscia. zgadzam sie
zdecydowanie
zgadzam sie

Stwierdzenia

Przyszto$¢ jest zagroze-
niem, poniewaz jest niezna-
na i zwigzana z duzym
ryzykiem.

Zrédto: Jak wtab. 1.

do 25

30,7
37,7
20,2
7.9

3,5
0,9
3,5
10,5
54,4

30,7

26-30

251
41,6
26,5
55

14

0,5
2,7
13,2
49,8

Wiek
31-45
20,2 19,0
45,9 49,0
23,4 20,0
8,7 9,5
1,8 2,5
0 1,0
2,3 0,5
13,7 13,5
48,4 51,5
35,6 33,5

2.8. Przewaga cech meskich/zenskich - meskos$é¢/kobiecos¢

46-60

60 i wiecej
0
24,1
24,1
41,4

10,3

6,9
48,3

448

Kolejny wymiar kulturowy - wyrézniony przez G. Hofstede - zwiazany jest z ist-
nieniem przewagi cech meskich lub zenskich w spoteczenstwiel2 Na przyktad, dana
kultura nazywana jest meska wowczas, gdy wsrdd jej cztonkdw popularne sa nastepu-
jace cechy: aktywno$é, agresywnosc, realizacja, ciggte konkurowanie i zdobywanie.
Kultury kobiece charakteryzuja sie przede wszystkim delikatnoscig i opiekunczoscig
w szerokim znaczeniu tych stéw. Przyktadem kultur meskich sg: Austria, Szwajcaria,
Wiochy, Irlandia, Niemcy, Grecja, Belgia. Natomiast do reprezentantow kultur kobie-
cych zalicza sie: Szwecja, Norwegia, Holandia, Dania, Finlandia, Portugalia, Hiszpa-

nia, Grecja.

Tabela 10. Kultury meskie contra kultury kobiece

Meskos$¢/kobiecosé
1
Kultury meskie

Cechy

- ambicja motywuje do dziatania;

2Por. G. Ho fstede, op. cit., s. 79-105.

2

podziwiane s osoby, ktére osiagnety sukces;
wszystko, co wielkie, silne i szybkie jest piekne.

mezczyzna powinien rzadzi¢, kobieta wychowywac;
role zwiazane z picig sg niezmienne;

liczy sie odgrywanie roli zgodnie z oczekiwaniami;
zyje sie po to by pracowac;
wazne sa pienigdze i przedmioty;
nalezy dazy¢ do niezaleznosci;



Tabela 10 (cd.)

1 2
Kultury kobiece mezczyzna moze przyjmowac role wychowawcze;
cztowiek jest wazniejszy niz role spoteczne;
wazna jest jako$¢ zycia;
pracuje sie po to, by zy¢;
wazny jest cztowiek i przyroda;
ideatem jest wzajemna zalezno$¢ a stuzba innym motywacji! do dziatania;
czuje sie sympatie dla tych, ktérym sie nie udaje;
wszystko, co mate i powolne jest piekne.

Zrédto: Za: J. Mikutowski-P omorski, Komunikacja miedzykulturowa. Wprowadzenie,
Wyd. AE w Krakowie, Krakéw 1999, s. 117-118.

W opisywanych badaniach wymiar ,kobieco$é-mesko$¢” w spoteczenstwie pol-
skim badano przy wykorzystaniu trzech stwierdzen, ktére wraz z wynikami przedsta-
wiono w tab. 11.

Tabela 11. Kobieco$¢-meskos¢ - wyniki badan w Polsce

Zdecydowanie me NI . A Zdecydowanie
- ie zgadzam sie ani sie Zgadzam's -
zgadzam sie . b zgadzam'sie
me zgadzam
ul 12] [3] [4] [5]

Stwierdzenia $r.

Zyje sie po to by pracowaé. W zyciu wazne sa pienigdze i przedmioty materialne. 2,33
Nalezy podziwia¢ tylko te osoby, ktére osiggnety sukces w zyciu. 2,03
Mezczyzna powinien pracowaé, zona wychowywaé dzieci. 2,0

Zrédto: Jak wtab. 1

Wyniki wskazujg na przewage wymiaru zenskiego w spoteczenstwie polskim. Do
cech Polakéw (oprécz wyrdéznionych w tab. 11), ktére przemawiajg na korzys¢ zen-
skosci zaliczy¢ mozna m. in.: kladzie sie duzy nacisk na kontakty personalne, wystepu-
je duza solidarnos¢, konflikty rozwigzywane sg raczej za pomocg kompromisu i nego-
cjacji, a nic przez ich zwalczanie, w miejscu pracy natomiast nie jest mile widziane
chwalenie sie, coraz czesciej rodzice ,,wymieniajg sie” rolami.

Uzyskane wyniki $wiadczg o zmianach, jakie dokonuja sie w spoteczenstwie pol-
skim, poniewaz jeszcze do niedawna Polska zaliczana byta do grupy krajow meskich.
Takze badania G. Hofstede’a przeprowadzone w latach 90. wykazaty przewage cech
meskich w Polsce. Uzyskane wyniki warto przedstawi¢ takze pod wzgledem kategorii
pici oraz wieku, gdyz te cechy moga $wiadczy¢ o zmianach i wskazywac ich przyczyny.



Tabela 12. Kobieco$¢-meskos¢ - wyniki badan w Polsce wg kryterium pici (w %)

Stwierdzenia Kateg.orie. Plec
odpowiedzi kobieta mezczyzna

Zdecydowanie

nie zgadzam sie 22,4 20,8
Zyje sie po to by pracowaé. nie zgadzam sie 41,6 33,3
W zyciu wazne sa pienigdze i przed- jest mi obojetne 24,5 30,4
mioty materialne. zgadzam sie 8,6 14,1

zdecydowanie

zgadzam sie 3,0 1,3

zdecydowanie

nie zgadzam sie 30,6 28,5
Nalezy podziwia¢ tylko te osoby, ktdre .nle zgfadzam S1& 47.9 42,9
osiagnely sukces w zyciu jest mi obojetne 13,5 19,9

zgadzam sie 7,2 7.4

zdecydowanie

zgadzam sie 0,8 1,3

zdecydowanie

nie zgadzam sie 43,5 30,4
Mezczyzna powinien pracowac, zona rue zg-adzar.n S1& 36,5 30.1
wychowywag dzieci. jest mi obgjetne 13,7 26,0

zgadzam sie 5,3 8,3

zdecydowanie

zgadzam sie L 51

Zrédto: Jak wtab. 1

Z rezultatéw przedstawionych w tab. 12 wynika, iz istniejg kilkuprocentowe roz-
bieznosci pomiedzy grupag badanych kobiet i mezczyzn. Wiekszy odsetek kobiet opo-
wiadat sie za cechami $wiadczacymi o kobiecosci, z kolei odpowiedzi mezczyzn nie
$wiadczg jednoznacznie o pogladach cechujgcych kultury meskie. Wynik tak jest spo-
wodowany zmiana sytuacji w Polsce, gdzie bardzo duzy procent kobiet zdobywa wy-
sokie wyksztatcenie, pracuje zawodowo zajmujac wysokie stanowiska. Stad coraz
czesciej zdarza sie, iz mezczyzni decydujg sie np. na urlop wychowawczy czy zwigk-
szanie zakresu swoich obowigzkéw domowych.

Uogolnione wyniki przedstawiajagce odmienny wizerunek spoteczenstwa polskiego
pod wzgledem stopnia meskos$ci/kobiecosci wyjasnia takze szczeg6towa analiza
uwzgledniajgca kryterium wieku (tab. 13). Interesujacy jest fakt, iz odpowiedzi star-
szych os6b wskazujg na posiadanie przez nich wiekszej ilosci cech meskich w poréw-
naniu do miodszych respondentéw. Miode osoby charakteryzujg sie odmiennymi po-
gladami i prowadzg inny styl zycia, ktory zmierza w kierunku spoteczenstwa kobiecego.

Pomimo, iz przedstawione wyniki wskazujg na przewage cech kobiecych w spote-
czenstwie polskim, nie mozna jednak jednoznacznie stwierdzi¢, ze wszystkich Polakdw
charakteryzujg takie postawy. Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, iz spoteczeAstwo
polskie zalicza sie do grupy posredniej. Nalezy przypomnie¢ takze fakt, iz Polacy sg
indywidualistami, a kultury indywidualistyczne cechujg sie w wielu przypadkach takze
cechami meskimi, np. Wiochy.



Tabela 13. Kobieco$¢-mesko$¢ - wyniki badan w Polsce wg kryterium wiekowego (w %)

. . Kategorie Wiek
Stwierdzenie - A
odpowiedzi do 25 26-30 31-45 46-60 60 i wiecej
zdecydowanie
Zyje sie po to by nie zgadzam sie 23,7 26,9 21,0 18,0 10,3
pracowac. W zyciu  nie zgadzam sig 37,7 36,1 42,5 375 27,6
wazne sa pienigdze  jest mi obojetne 23,7 27,9 26,0 28,0 31,0
i przedmioty mate-  zgadzam sie 10,5 7,8 9,6 14,5 17,2
rialne. zdecydowanie
zgadzam sie 4.4 14 0,9 2,0 13,8
zdecydowanie
. o nie zgadzam sie 29,8 37,0 31,5 21,5 20,7
t’\)l/":ll(iz{epo(;izk;yliiére nie zgadzam sie 52,6 39,3 45,7 50,5 37,9
. ' jest mi obojetne 9,6 14,6 16,4 19,5 27,6
osiagnety sukces )
w 2yciu zgadzam sie 7,0 8,2 5,0 7,5 13,8
zdecydowanie
zgadzam sie 0,9 0,9 1,4 1,0
zdecydowanie
nic zgadzam sie 45,6 52,5 33,3 27,0 20,7
Mezczyzna powinien hie zgadzam sig 35,1 25,6 42,5 36,0 17,2
pracowac, zona jest mi obojetne 13,2 14,2 20,1 24,0 17,2
wychowywac dzieci  zgadzam sie 53 6,4 23 9,0 27,6
zdecydowanie
zgadzam sie 0,9 1,4 1,8 4,0 17,2

Zr6d1lo: Jak wtab. 1

3. Whnioski

Znajomos¢ cech Polakéw wzgledem wyréznionych wymiaréw jest niezwykle ko-
rzystne dla oséb i firm przygotowujacych sie do wspétpracy z Polakami lub chcacym
oferowac polskim konsumentom swoje produkty. Sa one przydatne w wielu dziedzi-
nach biznesu miedzynarodowego, np. podczas rozméw negocjacyjnych, sposobu pro-
wadzenia biznesu, opracowania przekazéw reklamowych na rynek polski itp.

Bioragc pod uwage przeprowadzane badania, mozna wyrdzni¢ nastepujace cechy
Polakow:

- uniwersalisci, postepujacy w wiekszosci sytuacji wedtug panujacych zasad i usta-
lonych regut (informacja istotna z punktu widzenia prowadzenia relacji biznesowych);

- indywidualisci, majacy czesto wlasny poglad na sprawe i walczacy o swoje zda-
nie (informacja istotna z punktu widzenia prowadzenia relacji biznesowych, cecha ta
moze zosta¢ wyeksponowana takze np. w przekazie reklamowym);

- 0 posrednim stopniu emocjonalnosci (informacja niezwykle istotna podczas spo-
tkan i rozmoéw twarzg w twarz);

- bardziej cenigcy status osiggany niz przypisany (informacja istotna dla oséb
przygotowujgcych spotkania biznesowe aby np. przy stole negocjacyjnym nie zasiadty



osoby w znacznie r6znym wieku i posiadajgce ten sam status - stanowiska i kompetcn
cje - w firmie);

- 0 posrednim stopniu monochronicznosci (informacja niezwykle istotna przy or-
ganizowaniu spotkan, w Polsce mozna sp6zni¢ sie 15 minut bez wiekszych wyjasnien,
jednak wieksze opdznienie wymaga juz usprawiedliwienia);

- 0 duzym dystansie wiadzy (cecha istotna z punktu widzenia pracodawcy, moze
zosta¢ wykorzystana przy tworzeniu kultury organizacyjnej firmy, a takze w przeka-
zach reklamowych, np. matka doradza corce jaki wybra¢ produkt);

- 0 niskim stopniu unikania niepewnosci (cecha przydatna w prowadzeniu biznesu
z Polakami, moze ona $wiadczy¢ o skionnosci do podejmowania nowych wyzwan,
inwestycji itp.);

- posiadajacy zaréwno cechy kultur kobiecych (zwiaszcza miode pokolenie), jak i
meskich (informacja ta moze zosta¢ wykorzystana w opracowaniu przekazéw rekla-
mowych skierowanych do okreslonego segmentu odbiorcéw).

Przedstawiona préba klasyfikacji i charakterystyki kultury polskiej wedtug omé-
wionych kryteriow podziatdw jest na pewno niekompletna, gdyz mozna o niej méwic
i pisa¢ jeszcze wiele. Niemniej jednak charakterystyka ta nakresla pewne cechy Pola-
kow, ktoére nie odbiegajg od innych narodéw oraz pozwala na umieszczenie Polski na
mapach klasyfikacji G. Hofstede’a, /1. Trompcnaarsa, Ch. Hampden-Turnera, R. R.
Gestelanda, Kluckhohna, F. L. Strodtbecka czy E. Halla. Przedstawiony powyzej opis
kultury polskiej wydaje sie by¢ najbardziej przydatny w dziatalnosci promocyjnej
przedsiebiorstwa miedzynarodowego, gdzie podstawowym walorem jest znajomos$é
zachowan i warto$ci konsumentéw. Ponadto, znajomos$¢ cech polskiego partnera uta-
twia nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow, prowadzenie rozméw czy negocjacji.

Wiasciwosci kultury polskiej nie stanowig olbrzymiej bariery w dziatalnosci przed-
siebiorstw miedzynarodowych. Wynika to z braku wystepowania skrajnosci cech
wsérdd polskich konsumentow. Whnioskowac to na podstawie umiejscowienia polskiej
kultury w wielu grupach charakteryzujacych sie posrednimi cechami.

Jednakze nie mozna stwierdzié, ze rynek polski nie wymaga zadnych dostosowan ze
strony marketingowej dziatalnosci firm miedzynarodowych, wrecz przeciwnie, w wigk-
szosci przypadkdw nie nalezy stosowac strategii catkowitej standaryzacji. W powyzszych
klasyfikacjach zostaty pominiete bowiem takie elementy polskiej kultury, jak: jezyk,
preferencje smakowe, ktére w znacznym stopniu wykorzystywane sg w ksztattowaniu
strategii produktu (wtasciwosci smakowych, marki, opakowania, itd.).

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, nalezy na koniec przytoczy¢é poglady
F. Trompcnaarsa i Ch. Hampden-Turneraa, ktérzy twierdza, iz zadnego spoteczenstwa
nie mozna zaklasyfikowa¢ tylko do jednego wymiaru kulturowego. Mozna tylko
stwierdzié¢, jakie cechy dominujg w danym narodzie, albowiem w kazdym mamy do
czynienia z réznorodnymi pogladami. Wskazéwka dla menedzeréw jest to, aby dobrze
poznali przysztego partnera biznesowego lub rynek (konsumentéw), na ktérym dziataja
lub zamierzajg dziatac.



Malgorzata Bartosik-Purgat, Jerzy Schroeder

POLISH SOCIETY IN CONTEXT OF “CULTURAL DIMENSIONS”
OF EUROPEAN MARKET

Cultural differences of world market cause detaching of particular groups of individuals
characterized by similar features. They arc elements (criterion) which are a base of the division.
There are many different classifications based on different criterions which were prepared and
partly researched by different authors. Using those criterions the features of cultures (societies)
or cultural groups can be shown. The characteristic of Polish society according to chosen cul-
tural dimensions is presented in this article. Those features were measured during the empirical
researches concerned buying behaviour of Poles.



