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Na przestrzeni ostatniej dekady rzady wielu krajow probujg dokona¢ fundamentalnych zmian w swo-
ich systemach gospodarczych starajgc sie zwigkszy¢ ich konkurencyjno$¢, a tym samym dostarczyé wsparcie
dla dziatalnosci ré6znych przedsigbiorstw i organizacji majacych na terenie tych krajéw swoje siedziby. Gtéwng
osig wielu dziatan jest przekonanie, ze inwestycje w badania, nauke, rozwéj technologii i wysokich umiejetnosci
pracownikéw beda stanowity rdzen przysztego wzrostu, przyczyniajac sie do rozwoju innowacyjnej gospodarki
opartej na wiedzy. Jednakze to, co stanowi zdecydowanie nowa jako$¢ w tych dziataniach to ich systemowy
i miedzynarodowy charakter, czego przejawem jest rosngca rola réznych instytucji i agend miedzynarodowych,
rzadowych i samorzadowych w stymulowaniu tego procesu. Jednakze sukces tych wielu programéw jest nie-
rozerwalnie zwigzany z dziatalno$cig samych przedsigbiorcow, a $cislej méwiac z ich wiedzg i kompetencja
w zakresie wykorzystania wszystkich srodkéw i narzedzi, jakie sg im udostepniane w ramach wielu programéw
ukierunkowanych na wspieranie podnoszenia konkurentcyjnosci zarzadzanych przez nich firm i instytucji.

W ekonomii przez dtugi okres pojecie konkurencyjnosci stanowito jedng z podstawowych kategorii
oceny dziatalnosci przedsiebiorstw na rynku. Jako pojecie ekonomiczne, konkurencyjno$¢ zostata powiazana
z efektywnoscig ekonomiczng - definiowang badz w kategoriach efektywnosci produkcyjnej przedsiebiorstwa
badz - w odniesieniu do gospodarek narodowych - efektywnosci dynamicznej ?. Jednakze rozwoj nauk o zarza-
dzaniu, w tym w szczegodlnosci zarzadzania strategicznego, sprawit, ze pojecie konkurencyjnosci zostato réwniez
wykorzystane w rozwigzywaniu probleméw zarzadzania organizacja, a $cislej méwiac optymalizacji wykorzy-
stania jej zasobow w osigganiu celéw. Proces ewaluacji dziatan réznego rodzaju organizacji opiera sie czesto
o wykorzystanie dwoéch terminéw - skutecznosci (effectiveness) i wydajnosci (efficiency) jako kluczowych kategorii
opisu analizowanych organizacji ®. Najczesciej skuteczno$¢ rozumiana jest jako osigganie zatozonych przez or-
ganizacje celéw, natomiast wydajnos$¢ odnoszona bywa do pojecia efektywnosci technicznej (technical efficiency)
czyli poziomu produkgiji, ktéry firma moze optymalnie osiggna¢ przy danej kombinacji okreslonych czynnikéw pro-
dukcji lub terminu efektywnos$ci agencyjnej (agency efficiency), ktére odnosi sie do zakresu, w jakim wymiana débr
i ustug zorganizowana w fancuchu wertykalnym jest w stanie zminimalizowa¢ koszty koordynaciji, koszty agencyj-
ne i transakcyjne @. Wszystkie powyzsze pojecia doczekaty sig systemowych i kompleksowych uje¢ w obszarze
réznych szkét myslenia strategicznego, ale to Michel Porter wprowadzajac pojecie trwatej przewagi konkuren-
cyjnej (sustanaible competitive advantage) wyjasnit relacje miedzy konkurencyjnoscia przedsigbiorstwa i narodu
a wzrostem ekonomicznym ©. Z kolei Hamel i Prahalad w swoim znakomitym artykule bedacym synteza wielu
watkow szkoty myslenia o organizacji jako systemie zasobow (resources) i umiejetnosci (competences) wskazali,
ze przewage konkurencyjna organizacje zawsze budujg poprzez ich skonfigurowanie w tak zwane kluczowe kom-
petencje (core competences) ©, a Bower i Christensen okreslili role innowacyjnych technologii (disruptive techno-
logies) jako jednej z kluczowych kompetencji w procesie budowania przewagi konkurencyjnej ™. Wszystkie wspo-
mniane prace i koncepcje pozwolity na stwierdzenie, ze konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw jest nierozerwalnie
zwigzana ze zdolnoscig do innowagciji, ktéra jest warunkowana ciggtym dazeniem do wzrostu produktywnosci, roz-
wijaniu kluczowych kompetencji i zdolnosci szybkiego przyswajania wiedzy oraz technologii, bedacymi koniecz-
nymi warunkami do pojawiania si¢ nowych produktéw, proceséw i ustug, stad tez gtéwna role we wzroscie konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw, zwtaszcza w realiach gospodarki opartej na wiedzy, odgrywajg innowacje ®. Wzrost
i rozwoj globalnej gospodarki, zaréwno dla krajow, jak i przedsiebiorstw, sg powigzane z ich zdoIno$cig do innowac;ji,
a wiec umiejetnoscia transformacji wiedzy na nowe produkty, procesy i ustugi. Na jednej z konferencji, Raymond
Gilmartin, Przewodniczacy Amerykanskiej Rady Konkurencji oraz CEO Merck & Co., zauwazyt, ze globalizacja
technologii, kapitatu i talentéw oznacza, ze kazdy kraj musi konkurowaé na nowym poziomie koncentrujac sie na
3 celach: ©
- prowadzeniu badan naukowych ukierunkowanych na odkrycia,

- zwycigzaniu w wyscigu kompetencji,
- wzmacnianiu regionalnych klastréw innowacji.

Pierwszy z powyzszych celéw, czyli prowadzenie badan naukowych ukierunkowanych na odkrycia
- pomimo oczywistej strategii jego osiagniecia, czyli zastosowania podejscia “im wiecej zainwestujemy w bada-
nia, tym lepiej” moze nie do konca zosta¢ zrealizowany w $wiecieograniczen budzetowych i trudnych wyboréw,
dlatego podejmujac decyzje o kierunkach finansowania badan, kazdy decydent powinien odpowiedzie¢ na kilka
istotnych pytan:

- jak okresli¢ wiasciwy poziom inwestycji w B+R pomigdzy réznymi dyscyplinami i agencjami?

- jak mozemy zapewni¢ odpowiednig rownowage pomiedzy badaniami podstawowymi (basic research), stosowa-
nymi (applied research) i badaniami rozwojowymi (development research)?

- czy rosngce zwigzki pomiedzy przemystem a uniwersytetami nie zaburzajg innych badan lub programéw dy-
daktycznych?
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Kolejny z celéw, czyli zwyciezanie w wyscigu kompetencji - jest bezposrednio powigzany z dwoma
fundamentalnymi problemami, czyli pozyskiwaniem najbardziej utalentowanych absolwentéw szkét oraz sku-
tecznym systemem edukacji, ktéry zapewniatby ciagta edukacje pracownikéw na kazdym poziomie zarzadzania
w oparciu o wykorzystanie najnowszych technologii stymulujgcych proces uczenia sie.

Wreszcie ostatni z wymienianych celéw, mianowicie wzmacnianie regionalnych klastréw innowacji
- wymaga pogtebionych badan pozwalajacych zrozumie¢ dynamike rozwoju tego rodzaju struktur. Jedne z naj-
czesciej cytowanych wynikéw badan przeprowadzonych przez M. Porter’a wskazuja, ze regiony posiadajace
silne klastry rozwijaja sie szybciej ekonomicznie. Klastry budowane na bazie wyspecjalizowanych umiejetnosci
i informacji umozliwiajg firmom znajdujacym sig¢ w klastrach tworzenie trwatej przewagi konkurencyjnej. Dogtebne
zrozumienie dynamiki rozwoju klastréw technologicznych i sektorowych z pewnoscig umozliwi skuteczniejsza
polityke wspierania innowacyjnosci. Jednakze, jak zauwazyt Porter, ,rola regionéw w promocji dziatalnosci inno-
wacyjnej jest ciagle w mniejszym stopniu zbadana, anizeli wptyw polityki rzadowej czy agend migdzynarodowych,
a przeciez to wiasnie regiony moga w sposob bardzo efektywny stymulowa¢ rozwoj $rodowiska innowacji”. (19

Oprécz szeregu dziatan podejmowanych na poziomie krajowym i lokalnym, ktére wspieratyby zwiek-
szanie konkurencyjnosci firm kluczowe jest rowniez wskazanie, w jaki sposéb same przedsiebiorstwa powinny
organizowac struktury sprzyjajace innowacji. Oczywiscie, nie ma jednego uniwersalnego sposobu organizowania
struktur na rzecz innowacji, generalnie tworzona struktura powinna umozliwia¢ osiagniecie jednego z nastepuja-
cych celéw strategicznych: "

- stymulowanie innowacji poprzez upowszechnianie jej $wiadomosci i rozwijanie potrzebnych umiejetnosci —
potencjalne struktury: organizacja szkolen, zewnetrzny staty komitet doradczy;

- strzezenie innowacji poprzez wspieranie inicjatyw innowacyjnych i usuwanie przeszkéd, ktére zmniejszatyby
szanse sukcesow pomystéw na innowacje — potencjalne struktury: firmowa rada ds. wzrostu, fundusz przedsie-
biorczosci wewnetrznej;

- inicjowanie innowacji poprzez zapewnianie zasoboéw i tworzenie $rodowiska, dzigki ktérym mozna bytoby
przeprowadza¢ idee z fazy koncepcji do fazy komercjalizacji - potencjalne struktury: wewnetrzny inkubator
przedsiebiorczosci, samodzielna grupa projektowa ds. wzrostu;

- wzmacnianie innowacji i umozliwienie wzrostu poprzez budowanie sieci powigzan (networking), alianséw

i sojuszy, nabywanie umiejetnosci lub inwestowanie w przedsiewzigcia innowacyjne spoza organizacji - poten-
cjalne struktury: firmowe jednostki inwestycyjne podwyzszonego ryzyka.

Oczywiscie, zaprezentowany szereg dziatan organizacyjnych wspierajacych innowacje wymusza po-
stawienie pytania o forme i ksztatt catego procesu innowacji w przedsigbiorstwach. Badania procesu innowacji za-
owocowaty opisem i analiza szeregu modeli tego procesu. Modele innowacji zmieniaja sig, cho¢ przejscie od modeli
liniowych do interakcyjnych nie ma charakteru chronologicznego i zalezy w gtéwnej mierze od stanu rozwoju cate-
go systemu wspierania innowacyjnosci w danym kraju. Obecnie jeste$smy $wiadkami przeksztatcania sie procesu
innowacji z modeli liniowych w zintegrowany system i sie¢ wspotdziatajacych organizacji (przedsiebiorstw, jedno-
stek badawczo-rozwojowych, instytucji otoczenia biznesu, wtadz publicznych, koncowych uzytkownikéw). Zmiany
w sposobie przebiegu procesu innowacji prezentujg ponizsze rysunki.

Rysunek 1 LINIOWE MODELE [NMOWALCI
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Zradto: M. Dodgson , R Rothwell, The Handbook on Industrial Innovation, Elgar Publishing Limited,
London 1994, 5. 41,
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Rysunek 2 INTERAKTYWNY MODEL INMOWACII

Zradto: M. Dodgson , R. Rothwell , The Handbook on Industrial Innovation, Elgar Publishing Limited,
London 1994, 5. 41,

Synteza opisanych powyzej zmian sg sieciowe modele innowacji, zwlaszcza sieci spotecz-
nych, traktujace innowacje jako wspdlny wynik badan interakcji miedzy firma i innymi uczestnikami ryn-
ku oraz procesu uczenia si¢ organizacji, dzigki ktéremu nastepuje kumulacja wiedzy, ktéra jest udo-
stgpniana innym uczestnikom catego procesu poprzez technologie informatyczno-komunikacyjne (ICT).
Bardzo czgsto za firmy innowacyjne uwaza sie wylgcznie przedsiebiorstwa wdrazajace nowe technolo-
gie, podczas gdy innowacje nie musza wigza¢ sie z ponoszeniem znacznych kosztéw i mogg dotyczy¢ pro-
cesébw biznesowych czy marketingowych. Prébe klasyfikacji tych innowacji prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1 Rodzaje innowacji w przedsighiorstwie

Rodzaj L
) . Zakres dziatan
innowacji

Ma na celu znalezienie nowego sposobu generowania Zyskiwn
w oparciu o odpowiedzi na nastgpujace pytania

1 - Kogo cbsiugujemy?

2 - Co dostarczamy?

3- Jakim to dostarczarmy?

4- Jak zarabiamy pieniadze?

5 - Jak odrézniamy sig od konkurencii i utrzymujemy przewage

Model biznesu

konkurencying?

Powstaje w sytuacji ostrej wojny cenowe]j na rynku oraz kiedy
konsumenci majg powazne trudnosci w odrdznianiu atutdn
i stabosci poszezegdinych marek migdzy soba w ramach danej

Kategoria
. | kategorii. Celem jest redefinicja kategorii np produkty
produktulustugi
kosmetyczne zostaja zredefiniowane jako kategoria Pielegnacja
i Relaks
Wystepuje kiedy marki poszukuja sposobu na oZzywienie wartosci
Marka rrarkd | wzmocnienie architektury marki lub produktu lub

POSZUKUjE SPOSObU N innowacie marketingows,

MNajczescie] powstaje w sposob inkrementalny poprzez stopniowa,
Zrmiang atrybutdw funkejonalnyeh Iub symbolicznych produktu.
Produkt/Usltuga | Zazwyczaj oparta jest o claghy nieustajacy proces poszukiwania
pomysiow, tworzenia konceptdw produktdw, testowania ich

i komercjalizacji

Rekonfiguracja dotychczasowych przephywéw dobr, usiug,

P informacii, ludzi, zasobdw w sposdh maksymalizujacy
roces
zadowolenie finalnych uzytkownikdw, jak i podmiotow

zaangazowanych w ten proces, np budowa tancucha dostaw

Zrédlo opracowanie wiasne
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Konczac przeglad réznych elementéw zwigzanych z procesem innowacyjnosci, warto réwniez spoj-
rze¢ na efektywno$¢ procesébw zwigzanych =z innowacyjno$cia w matych i $rednich firmach.

W wiekszosci rozwinietych gospodarczo krajéw $wiata sektor MSP stanowi o poziomie konkurencyjnosci
danego kraju. Mate i $rednie firmy, charakteryzujace sie duza elastyczno$cig produkciji, szybka reakcjg na zmieniaja-
ce sie warunki otoczenia rynkowego oraz wprowadzaniem innowacji produktowych i procesowych decydujg czesto
nie tylko o stanie gospodarki, ale i przyczyniajg sie do rozwigzywania takich probleméw jak bezrobocie czy niski po-
ziom wyksztatcenia, dlatego kluczowym wydaje sig wskazanie jakiego rodzaju innowacje z punktu widzenia matego
i Sredniego przedsigbiorcy, bedg miaty kluczowe znaczenie w procesie rozwoju tych firm. Ot6z wydaje sie, ze rola
MSP w kontekscie rozwoju innowacyjnosci jest stosunkowo niewielka, szczegélnie w przypadku Polski.

Badania zrealizowane przez PARP w 2005 roku wskazuja, ze jedynie 8,9% MSP wspdtpracowato
z jednostkami badawczo-rozwojowymi, szkotami wyzszymi czy centrami transferu technologii, a przeciez MSP
z uwagi na brak wiasnej bazy B+R powinny obligatoryjnie korzystac z tego rodzaju wspotpracy.('? Niestety, przed-
siebiorcy pytani o bariery zwigzane z rozwojem innowacyjnosci wskazywali na szereg elementéw, z ktérych do
najwazniejszych nalezaty zewnetrzne bariery rozwoju takie jak: biurokracja i represyjny aparat fiskalny, zmien-
nos$¢ przepisdéw prawa, trudnos¢ w pozyskiwaniu srodkéw finansowych umozliwiajgcych finansowanie innowacji.
Pytani o gtéwne bariery wewnetrzne ograniczajace innowacyjno$¢ wymieniali: hierarchiczng strukturg organi-
zacyjna, brak wsparcia dziatan innowacyjnych pracownikéw przez kierownictwo firm, maty poziom identyfikacji
pracownikow z firma i przedsiebiorczo$ci wewnatrzorganizacyjnej, brak systemu wynagrodzen wspierajgcego
innowacyjnos¢ i obawe przed ryzykiem niepowodzenia inwestycji. ¥ Ten ogdlny klimat proinnowacyjny wsrod
przedsiebiorcow zalezy réwniez od specyfiki regionalnej. Analiza form innowacyjnosci w Polsce i w wojewddztwie
todzkim pozwala zauwazy¢, ze niestety zaréwno w sektorze przedsiebiorstw ustugowych, jak i przemystowych
wskazniki innowacyjnosci sg nizsze od $redniej ogélnopolskiej, cho¢ wyjasnienie wptywu regionu na poziom inno-
wacyjnosci wydaje sie mie¢ duzo bardziej kompleksowy charakter i wymaga pogtebionych badan.

Tabela 2 Przedsiebiorstwa innowacyjne wg rodzajow innowacji w roku 2008

Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa
z sektora uslug przemyslowe
POLSKA LODZKIE | POLSKA | LODZKIE

nowe lub istotnie

ulepszone dla firmy 10,3% 67% 15.5% M7%
produkty

nowe lub istotnie

ulepszone dla rynku 6,3% 4 6% 9.3% 8.2%
produkty

nowe lub istotnie
12,3% 67% 17.0% 11.2%
ulepszone procesy
Ogoélem 15,6% 8.,5% 21,3% 14,8%

Zradto: Bank Danych Regionalnych GUS.

Podsumowanie

Stymulowanie innowacyjnosci jako niezbednego elementu zwiekszania konkurencyjnosci przedsigbiorstw stano-
wi z punktu widzenia systemowych dziatan zwigzanych z istniejacq Regionalng Strategia Innowacji Wojewddztwa
todzkiego " jedno z najwazniejszych zadan samorzadu. Nalezy jednak postawi¢ pytanie czy system ten prze-
ktada si¢ na wiedze i umiejgtnosci menedzerskie zwigzane z zarzadzaniem zdolnoscig i procesem innowacji
wewnatrz firm, a wigc elementami $cisle zwigzanymi z kapitatem ludzkim i kapitatem intelektualnym. Odpowiedz
na nie jednak nie jest prosta, a posiadane statystyki czesto zaciemniajg ten obraz poprzez sztuczne wprowadza-
nie kategorii opisu bez préby odwotania sie do wnioskéw i spostrzezen wtasnych przedsiebiorcéw, ktérzy czesto
trafnie - cho¢ w nieco uproszczony sposob - diagnozuja sytuacje zwigzang z systemowym wspieraniem innowa-
cyjnosci, majacym na celu zwigkszenie konkurencyjnosci zarzgdzanych przedsiebiorstw.
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