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The Non-Governmental Organisations in the Leszno subregion.
Potential and Constraints

Due to the growing importance of local pro-development attitudes and non-govern-
mental organizations for development, it is important to look at their activities in
different subregions. In this work the author presents the results of research carried
out in the Leszno subregion on the presence of elements of social capital, the organ-
izational and financial sustainability of NGOs, and their cooperation with public
administration in the context of their impact on local development. In addition,
through a comparative analysis of selected issues, it recalls the good practices of
NGOs in Switzerland which, because of the long tradition of their operation and the
experience gained, can also be used in Polish settings.
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1. Wstep

Dynamicznie rozwijajace si¢ w ostatnich 20. latach organizacje pozarzadowe umac-
niaja swoja pozycj¢ w §wiadomosci spotecznej. Rosnie ich znaczenie na rynkach
lokalnych i subregionach. Integruja lokalne zasoby ludzkie, tworza kapitat spo-
teczny, przejmuja zadania administracji publicznej, wptywajac w coraz wigkszym

* Artykut opublikowany w ramach projektu ,,Popularyzacja najnowszej wiedzy ekonomicznej wérod ludzi
miodych” realizowanego z Narodowym Bankiem Polskim w ramach programu edukacji ekonomiczne;j.
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stopniu na rozwo6j subregionalny. Ich dziatalnos¢ jest ograniczana przez liczne ba-
riery o charakterze instytucjonalnym, organizacyjnym i finansowym, przez co ich
potencjat jest nie w pelni wykorzystywany. W niniejszej pracy autorka prezentuje
wyniki badania organizacji pozarzadowych przeprowadzonego w subregionie 1esz-
czynskim. Celem badania byta analiza jakosci funkcjonujacych organizacji poza-
rzadowych, w tym ich stabilnosci finansowej i zrodet finansowania, zakresu wspot-
pracy z administracja publiczna oraz elementow kapitatu spolecznego. Badanie
przeprowadzone zostalo w 2015 roku na losowo wybranej probie aktywnie dziata-
jacych organizacji pozarzadowych w subregionie leszczynskim. Wedlug bazy
ngo.pl w subregionie funkcjonuje ok. 690 organizacji (typowe stowarzyszenia i or-
ganizacje spoteczne, stowarzyszenia kultury fizycznej, kluby sportowe, fundacje,
samorzad gospodarczy) z czego szacuje si¢, ze ok. 415 organizacji dziata w sposob
aktywny. W niniejszej pracy autorka prezentuje wybrane wyniki badania jakoscio-
wego przeprowadzonego na podstawie wywiadu poglebionego. W badaniu udziat
wzi¢lo 30 organizacji, co stanowi 7,2% aktywnie dziatajacych organizacji.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity dokona¢ analizy wybranych
aspektow funkcjonowania organizacji pozarzadowych w Polsce w kontekscie ich
potencjatu i barier rozwojowych. Ponadto w ramach analizy poréwnawczej przy-
wolano wybrane kwestie i dobre przyktady funkcjonowania organizacji pozarzado-
wych w Szwajcarii.

2. Elementy kapitalu spolecznego

Wobec wyzwan wspotczesnego §wiata niezwykle wazne jest wyksztalcenia kapi-
talu spolecznego nazywanego kapitatem rozwoju. Uznaje si¢ go za istotny czynnik
wplywajacy na rozwdj gospodarczy. Staje si¢ on niezbedny do konkurowania we
wspoltczesnym $wiecie gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach®. Do wymiaréw
kapitatu spotecznego zalicza si¢ m.in.: zaufanie spoteczne, poziom aktywnosci oby-
watelskiej oraz strukture organizacji pozarzadowych?. Istotne jest wiec przyjrzenie
si¢ strukturze organizacji pozarzagdowych dziatajacych w badanym subregionie,
a takze ich aktywnosci i zaufaniu do przedstawicieli spotecznos$ci lokalnej oraz po-
wigzaniom pomi¢dzy przedstawicielami sektora publicznego i prywatnego wiacza-
jac organizacje pozarzadowe?®,

Srednia dhugos¢ funkcjonowania badanych organizacji pozarzadowych wynio-
sta 18,2 lat. Nalezy jednak zauwazy¢, ze Sredni okres funkcjonowania zostat zawy-
zony przez cztery organizacje ogolnopolskie majace swoje oddzialy lub kota
W Lesznie o stazu 60 lat i wigcej (Zwiazek Kynologiczny, Polski Zwigzek Chorow

1 F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, PWN, Warszawa-Wroctaw 1997, s. 20.
2 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Raport Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, 2009, http:/ww.
wrpo.wielkopolskie.pl/zalacznikil/2012/Raport_Polska_2030_wyzwania_rozwojowe.pdf (data dostepu:
15.05.2015).

8 H. Kotarski, Kapitaf ludzki i kapitat spoteczny a rozwdj wojewédztwa podkarpackiego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2013, s. 17-18; P. Bourdieu, J.D.L. Wacquant, Zaproszenie do
socjologii refleksyjnej, Oficyna Naukowa, Warszawa 2001, s. 105.
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i Orkiestr, Polski Zwiagzek Filatelistow, Stowarzyszenie Rodzina Wojskowa). Wy-
laczajac te cztery organizacje, $redni okres funkcjonowania badanych organizacji
wyniost 8,8 lat. Lacznie az 26,7% badanych organizacji funkcjonowalo ponad
15 lat, co odpowiada danym wynikajacym z raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor*
przeprowadzonego wsrod organizacji w catym kraju.

40% badanych organizacji w subregionie leszczyfskim posiadalo status orga-
nizacji pozytku publicznego. Srednia liczba cztonkéw wyniosta 59, wytaczajac w to
Polski Zwigzek Chorow i Orkiestr majacy w catej Polsce 1160 cztonkow. Jesli cho-
dzi o organizacje posiadajace czlonkdw pochodzacych z subregionu leszczyn-
skiego, najwickszg organizacja byto Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku
zrzeszajace 350. cztonkoéw. Ponad 46% organizacji prowadzito swoja dziatalnos$é
wylacznie na terenie subregionu. Blisko 17% zadeklarowato prowadzenie dziatal-
nosci na terenie wojewodztwa. Az 25,67% organizacji prowadzito dziatalno$¢ na
terenie catego kraju, a 10% z nich zadeklarowato rowniez wspolpracg z zagranics.
Najwigcej badanych organizacji to stowarzyszenia (83%) oraz fundacje (10%). Po-
zostata forma to kluby sportowe (3%). Najwigcej organizacji dzialalo w obszarze
sportu, turystyki, rekreacji i hobby oraz w obszarze edukacji i wychowania. Szcze-
gotowy wykaz przedmiotu dziatalno$ci badanych organizacji przedstawiono na wy-
kresie 1.

Wykres 1. Przedmiot dziatalno$ci organizacji.
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Zrodto: opracowanie wlasne

4 Stowarzyszenie Klon/Jawor, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych — raport z badania
2012, 2013, http://civicpedia.ngo.pl/wiadomosc/898396.html (data dostgpu: 17.05.2015).
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Oprocz podstawowych zakreséw dziatalnosci wskazano rowniez takie dziata-
nia jak: wspieranie rozwoju lokalnego, ustugi dla biznesu, dziatania proobronne.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan az w 76,67% organizacji czton-
kowie zarzadu byli rdwnoczes$nie cztonkami innych organizacji. W 50% organizacji
czlonkami byli przedstawiciele sejmiku wojewodzkiego, rad miejskich, gminnych
i powiatowych lub zarzadéw miast i powiatow.

Na rozwoj kapitatu spotecznego pozytywnie moze wplywaé zastosowanie no-
woczesnych technologii w komunikacji poprzez wzmocnienie wspotpracy i statego
kontaktu z otoczeniem. Szczegotowy wykaz technologii stosowanych przez badane
organizacje przedstawiono na wykresie 2.

Wykres 2. Formy komunikacji z otoczeniem z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
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Zrédto: Opracowanie whasne

50% badanych deklarowato, ze w ich organizacji panuje atmosfera zaufania do
lokalnych urzgdnikow, a 46,67% deklarowato zaufanie do lideréw innych organi-
zacji pozarzadowych. 30% deklarowalto zaufanie do lokalnych politykow, ale row-
niez 30% nie ufato Zadnym z wymienionych przedstawicieli spotecznosci lokalne;j.
Za cechy charakterystyczne dla subregionu mogace przyczynié¢ si¢ do rozwoju ba-
danych organizacji blisko polowa uznata kapitat ludzki oraz kapital spoteczny.
W dalszej kolejnos$ci za wazng ceche uznano przedsigbiorczo$¢ oraz dobrze rozwi-
nieta infrastrukture.

Wyniki badan przeprowadzonych w ostatnich latach wskazuja, ze zmienia si¢
zaangazowanie spoleczne przedsigbiorstw i ich dzialalno$¢ na rzecz spotecznosci
lokalnej®. Zaangazowanie spoteczne staje sie kolejnym obszarem konkurencyjnosci

® M. Bienkiewicz, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR) jako narzedzie budowy przewagi konku-
rencyjnej przedsigbiorstw, ,,\Working Papers” 2008, nr 2, s. 4, http://www.eedri.pl/pdf/95.pdf (data do-
stepu: 20.05.2015).
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i elementem wizerunku firm. Tworzone sa dlugofalowe strategie zaangazowania
spotecznego oparte na wspotpracy z wybranymi organizacjami. Majg one za zada-
nie rozwigzywac problemy spotecznosci lokalnej uznane przez przedsigbiorstwa za
istotne. Wyniki badan przeprowadzonych w subregionie leszczynskim wskazuja,
ze tylko 16,67% organizacji uznato firmy prywatne i biznes za waznych partnerow.
Do najwazniejszych partneréw badanych organizacji nalezaly natomiast: urzedy
miast i gmin (83,33% organizacji wskazalo urzedy jako waznych partnerow),
mieszkancy i spotecznosc¢ lokalna (63,33%), lokalne media (50%), inne organizacje
pozarzadowe (40%). Jako istotnych partnerow w realizacji swoich dziatan organi-
zacje wskazaty rowniez jednostki wojskowe, organizacje wspierajace, ministerstwa
oraz uczelnie wyzsze, szkoly s$rednie, szpitale, osrodki kultury, Archiwum Pan-
stwowe i Bibliotek¢ Panstwowa.

Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze struktura organizacji oraz zakres ich dzia-
falnosci w badanym subregionie odpowiada ogdlnopolskim tendencjom. Wedtug
badan Stowarzyszenia Klon/Jawor spada zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z po-
mocg spoteczng i ochrong zdrowia’. Wzrasta natomiast zainteresowanie takimi
dziataniami jak edukacja oraz sport, turystyka i rekreacja, a takze szeroko rozu-
miana kultura. Moze to mie¢ zwigzek z rozwojem zapotrzebowania na zaspokajanie
wyzszych potrzeb wsrod spotecznoséci lokalnej w badanym subregionie. Srednia
liczba cztonkdéw organizacji jest znacznie wyzsza od $redniej krajowej. Cickawym
zjawiskiem jest silne przenikanie si¢ funkcjonujacych organizacji, polegajace na
zaangazowaniu tych samych 0s6b w wigcej niz jednej inicjatywie spotecznej. Row-
niez udziat przedstawicieli samorzadu i wtadz lokalnych w dziatalno$¢ organizacji
wydaje si¢ by¢ bardzo intensywny. Optymistyczne dane przynosi badanie atmos-
fery zaufania do przedstawicieli spotecznosci lokalnej, co moze mie¢ zwigzek wita-
$nie z powigzaniami personalnymi pomig¢dzy organizacjami i przedstawicielami sa-
morzadu terytorialnego. Na pozytywna ocene zashuguje bardzo wysoki udziat, sig-
gajacy 80% badanych organizacji, w stosowaniu nowoczesnych technik komunika-
cyjnych, w szczegdlnosci serwisOw spotecznosciowych. W zwiazku z tym mozna
przypuszcza¢ istnienie szybkiej i sprawnej komunikacji aktywnych organizacji ze
swoim najblizszym otoczeniem.

6 M. Kozakiewicz, M. Greszta, Komunikacja spolecznego zaangazowania firm na stronach interneto-
wych. Wyniki trzech lat badania Indeksu BI-NGO a zmiany w relacjach biznes — organizacje pozarzg-
dowe w Polsce [w:] Wymiary uzytecznosci spolecznej. Biznes, administracja publiczna i organizacje
pozarzgdowe a spoleczenstwo obywatelskie, red. G. Makowski, M. Koziarek, Instytut Spraw Publicz-
nych, Warszawa 2009, s. 42.

7 Stowarzyszenie Klon/Jawor, op. cit.
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3. Stabilnos$¢ organizacyjna i finansowa organizacji
pozarzadowych

W krajach o dlugich tradycjach demokratycznych silne organizacje pozarzadowe
z wieloletnig tradycja urzeczywistniajg uczestnictwo w zyciu publicznym, a czton-
kostwo w nich stalo si¢ wzorcem postawy obywatelskiej®. W Polsce intensywny
rozwoj trzeciego sektora nastapil po 1989 roku, jednak zasadniczo w poréwnaniu
Z innymi panstwami europejskimi Polacy wcigz nie sg zainteresowani pracg w or-
ganizacjach pozarzadowych. Najwi¢cej badanych organizacji opierata si¢ na pracy
spotecznej swoich cztonkéw lub wolontariuszy (36,67%). 30% zatrudniato pracow-
nikéw na umowe o prace lub umowe zlecenie. Srednia liczba pracownikow w tej
grupie organizacji wyniosta 2,1 osoby. Co pigta badana organizacja sporadycznie
zatrudniata wspotpracownikow.

Do najwazniejszych zrodet finansowania dziatalnosci badanych organizacji na-
lezaty: samorzad terytorialny oraz firmy prywatne. W dalszej kolejnosci bardzo waz-
nym parterem w zakresie pozyskiwania zrodel finansowania byta administracja cen-
tralna (ministerstwa, FIO, PEFRON, itd.). Organizacje pozyskiwaly tez $rodki ze-
wnetrzne od innych fundacji, stowarzyszen i organizacji wspierajacych. 10% organi-
zacji deklarowalo pozyskiwanie funduszy unijnych i funduszy innych panstw. Row-
niez 10% deklarowalo, ze nie pozyskuje zadnych finansowych §rodkow zewngtrz-
nych. Szczegbtowy wykaz zrodet finansowania przedstawiono na wykresie 3.

Wykres 3. Zewngtrzne zrodta finansowania dziatalnosci organizacji.
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Zrodto: opracowanie wlasne.

8p. Uzigblo, Zasady tworzenia organizacji pozarzqdowych w Polsce (wybrane zagadnienia) [w:] Orga-
nizacje pozarzqdowe a rozwdj regionalny, red. K. Gomotka, Wydawnictwo PWSZ w Elblagu, Elblag
2011, s.9.
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Organizacje prowadzity odptatna dzialalno$¢ statutowa, a 23,33% z nich de-
klarowato prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. 53,33% badanych organizacji
deklarowato, ze co roku mogg liczy¢ na pieniadze z tych samych zrédet. Pozostale
uznaty, ze co roku muszg si¢ stara¢ o $rodki z réznych zrodet, nie wiedzac czy si¢
to uda. Najwigcej organizacji (43,44%) nie dysponowato zadnym majatkiem.
26,67% zadeklarowalo posiadanie majatku do 10 000 zt oraz 30% — do 100 000 zt.
Srednio badane organizacje dysponowaty majatkiem o wartosci do 35 000 zt.

Zgodnie w wynikami przeprowadzonych badan, do najistotniejszych proble-
mow badanych organizacji nalezaty:

(1) trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu niezbednego do prowadze-
nia dziatan organizacji (az 63,33% organizacji wskazato to jako najwaz-
niejszy z problemow),

(2) nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji publicznej (43,33%),
nadmiernie skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze
srodkow grantodawcow, sponsoréw lub funduszy UE (43,33%) oraz brak
0s0b gotowych bezinteresownie zaangazowaé si¢ w dziatania organizacji
(43,33%),

(3) trudnosci w utrzymaniu dobrego personelu (23,33%),

(4) znuzenie liderow organizacji, ,,wypalenie” 0sob zaangazowanych w jej
prace (13,33%),

(5) niejasne reguty wspotpracy z administracja publiczng (6,67%).

Jesli chodzi o najbardziej pozadane zmiany w biezacej dziatalnosci badanych
organizacji, zdecydowanie najwi¢cej organizacji wskazato posiadanie wktadu wta-
snego do projektow (53,33%) oraz pozyskanie nowych cztonkow (40%). Do waz-
nych zyczen nalezal réwniez zakup innego sprzetu zwigzanego z obszarem dziatal-
nosci organizacji (30%). W dalszej kolejnosci organizacje wskazywaty: promocj¢
dziatan organizacji i reklame, zatrudnienie dodatkowych pracownikow na stale oraz
podniesienie kwalifikacji 0sob pracujacych na rzecz organizacji (26,67%).

46,67% badanych organizacji deklarowato che¢ rozwijania swojej dziatalnosci
lub utrzymywanie dzialalnosci na tym samym poziomie (43,33%). Zadna z bada-
nych organizacji nie zamierzata ogranicza¢ lub zakonczy¢ dziatalnosci. Zgodnie
z otrzymanymi wynikami, tylko 13,33% organizacji posiadato formalng strategig
rozwoju. Pozostate organizacje (46,67%) deklarowaty posiadanie nieformalnej stra-
tegii rozwoju lub nie posiadaly Zadnej strategii.

Organizacje zasadniczo nie dostrzegaly ograniczen zwigzanych z lokalizacja
(zwiazana z istotna odlegtoscia od duzych centrow gospodarczych, kulturalnych
itd.). Az 60% z nich deklarowalo, ze lokalizacja w zadnym stopniu nie wptywa lub
w malych stopniu (33,33%) wptywa na ich rozwoj. Tylko 6,67% organizacji do-
strzegato znaczne ograniczenia rozwoju zwiazane z lokalizacja.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze struktura zatrudnienia w badanych orga-
nizacjach odpowiada w pewnym stopniu sytuacji w calej Polsce. Zdecydowana
wiekszos¢ opiera si¢ na pracy spotecznej swoich cztonkéw i wolontariuszy. Pozy-
tywnym sygnatem jest $rednia liczba etatow przekraczajaca $rednig krajows, co
$wiadczy¢ moze o wzmacnianiu organizacyjnym i finansowym organizacji w su-
bregionie. Jednak trudno$ci w pozyskiwaniu i utrzymaniu wspotpracownikow oraz
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0s0b gotowych angazowa¢ si¢ w dziatalno$¢ organizacji pozostaja jednym z naji-
stotniejszych probleméw, co nie jest pozytywnym sygnatem dotyczacym aktywno-
$ci obywatelskiej wérdd spotecznosci lokalnej. Mimo ze tylko polowa organizacji
okresla swoja sytuacje materialna jako stabilng i jest stosunkowo pewna swoich
zrddel finansowania, to wszystkie organizacje sg zainteresowane dalszym rozwo-
jem lub przynajmniej utrzymaniem dziatalno$ci na statym poziomie. Interesujace
sg silne powigzania finansowe trzeciego sektora z sektorem publicznym. 90% orga-
nizacji wskazuje srodki z budzetow miast i gmin jako najwazniejsze zrodto finan-
sowania. Na uwage zwraca rowniez dos¢ intensywne zaangazowanie finansowe
sektora prywatnego w dzialalno$¢ organizacji. Negatywnym trendem zaréwno
w catej Polsce, jak i w badanym subregionie jest korzystanie w niewielkim stopniu
z funduszy UE, a trudnosci formalne w przygotowaniu wnioskéw o dofinansowanie
oraz w ich rozliczaniu wskazywane sg jako najwazniejsze problemy organizacji.
Rowniez $rodki innych organizacji wspierajacych (stowarzyszen i fundacji) nie sta-
nowia kluczowego zrédta finansowania. Swiadczy to o istotnych problemach zwia-
zanych z zabezpieczeniem wkladu wlasnego do projektdéw, co znalazto swoj wyraz
w najbardziej pozadanych zmianach wyrazanych przez organizacje.

4. Wspélpraca organizacji samorzadowych z administracja
publiczng

Jednym z najwazniejszych powodow, dla ktorych wazna jest systematyczna wspot-
praca pomigdzy administracja publiczna, a organizacjami pozarzadowymi, jest insty-
tucjonalizacja spoteczenstwa. Poprzez organizacje pozarzadowe obywatele wyrazajg
swoje poglady, chronig wlasne interesy, aktywnie uczestniczag w budowie spoteczen-
stwa obywatelskiego. Dzigki instytucjonalizacji mozliwa jest koncentracja zasobow
i wiedzy potrzebna do realizacji celdéw zwigzanych z rozwojem spoteczno-gospodar-
czym?®,

W zwiagzku z dofinansowaniem dziatan ze strony samorzadu lokalnego i regio-
nalnego 90% badanych organizacji pozarzadowych wskazato administracja publiczna
jako najwazniejszego partnera organizacji. Do pozostatych form wspotpracy z admi-
nistracja publiczng nalezaty:

(1) patronaty nad dziataniami organizacji,

(2) uzyczenia sal i pomieszczen,

(3) preferencyjne stawki za najem i dzierzawe lokali lub gruntow oraz uzy-

czenia sprzetu i przedmiotow,

(4) pomoc w nawigzaniu kontaktéw z innymi instytucjami lub organizacjami

oraz

(5) porady nie zwigzane z dotacjami.

® D. Liiv, Wskazéwki jak przygotowaé porozumienie o wspélpracy [W:] Wymiary uzytecznosci spotecz-
nej. Biznes, administracja publiczna i organizacje pozarzgdowe a spoleczenistwo obywatelskie, red.
G. Makowski, M. Koziarek, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009, s. 107.
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Jedli chodzi o najwazniejsze posuniecia, ktorych wladze lokalne mogg dokonad,
aby poméc w dziataniach organizacji, wymienione zostaly m.in.: jasne kryteria finan-
sowania, merytoryczna ocena ofert, niefaworyzowanie wybranych podmiotow, po-
moc w remoncie siedzib organizacji, wsparcie w pozyskaniu wktadu wlasnego do
projektow, stworzenie strategii rozwoju kultury z uwzglednianiem poszanowania naj-
wazniejszych kierunkdw ratowania tradycji narodowych i regionalnych na danym te-
renie, wspolne omawianie probleméw dotyczacych poszczegolnych grup spotecz-
nych i szukanie sposobow ich rozwigzania, zwigkszenie skali powierzania zadan pu-
blicznych, wyznaczenie jednej osoby do wspotpracy z organizacjami pozarzado-
wymi, zamiast kilku wydziatéw zajmujacych si¢ ta tematyka, pomoc instytucjonalna
w projektach, dofinansowanie do dziatalno$ci biezacej organizacji, udostepnienie te-
rené6w na rozbudowg obiektow sportowych, wpisanie imprez organizowanych przez
organizacje na list¢ wydarzen miast, stworzenie bazy lokalowej dla organizacji w mie-
$cie, opracowanie kierunkow dziatan, ktore beda wspierane przez administracje pu-
bliczng na najblizsze kilka lat, systematyczne audycje w mediach lokalnych informu-
jace i promujace lokalne organizacje, powotanie nadrzgdnych organizacji dziataja-
cych na rzecz okreslonych grup wiekowych np. seniorow.

Jedna z charakterystycznych cech budowy spoleczenstwa obywatelskiego jest
udziat w konsultacjach spotecznych dotyczacych rozwoju trzeciego sektora. Jednak
tylko niecata potowa badanych organizacji zadeklarowata, ze brata udziat w takiej
formie wymiany pogladow. Procentowy wykaz dotyczacy wiedzy organizacji nt.
konsultacji organizowanych przez miasta przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wiedza o konsultacjach spotecznych prowadzonych przez sektor publiczny

Odpowiedz respondenta: Odsetek udzielonych

odpowiedzi
Nie, nie styszalem(am) o takiej mozliwosci 3%
Tak, styszatem(am), ze co$ takiego istnieje, ale nie zetkngtem(am) 10%
si¢ z informacjami dot. konkretnych konsultacji
Tak, styszatem(am) i zetknatem(am) si¢ z informacjami lub zapro- 13%
szeniami na konkretne konsultacje
Tak, bralem(am) udzial w konsultacjach 43%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze wspotpraca organizacji pozarzadowych
z administracjg publiczng ma miejsce w wielu réznych obszarach. Biorac jednak pod
uwagg pozadane posunigcia wladz lokalnych, wydaje si¢, ze wcigz nie jest ona wy-
starczajgca. Na szczeg6lng uwage zastuguja takie aspekty jak: wsparcie organizacyjne
i infrastrukturalne, poprawa komunikacji i zwigkszenie przejrzystosci szczegodlnie
w zakresie tworzenia programow rozwoju oraz podziatu $rodkow budzetowych,
wigksze zaangazowanie sektora publicznego w promocje¢ dziatan organizacji. Cho¢
wiedza na temat konsultacji spotecznych prowadzonych przez miasta badanego su-
bregionu jest znaczaca, na uwage zastuguje fakt, ze tylko nieco ponad 40% korzysta
z tej formy wymiany pogladow. Swiadczy¢ to moze o przekonaniu 0 braku wptywu
na wzajemne relacje ze strony organizacji pozarzadowych.
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5. Wybrane aspekty funkcjonowania organizacji
pozarzadowych w Szwajcarii

Ze wzgledu na dhugie tradycje funkcjonowania organizacji pozarzadowych
W Szwajcarii warto korzysta¢ z do§wiadczen w odniesieniu do ich finansowania,
biezacego funkcjonowania i wspolpracy z administracjg publiczna. Jak wynika
Z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor'®, w zwigzku z trudno$ciami finansowymi co-
raz cze$ciej mozna obserwowac trend inicjowania organizacji pozarzadowych przez
publiczne instytucje kultury (osoby zwigzane z tymi instytucjami). Dzieje si¢ tak
w celu uzyskania dostgpu do pozyskiwania srodkow finansowych adresowanych do
trzeciego sektora. Cho¢ zjawisko to jest w Polsce malo rozpoznane, mozna przy-
puszcza¢ zwigkszajaca si¢ jego skalg. Przejrzysty system ich wspotfinansowania
przez sektor publiczny praktycznie nie istnieje. Ciekawych przyktadow m.in. w tym
zakresie dostarczajg organizacje pozarzadowe funkcjonujace w Szwajcarii, ktore sa
glownym i zasadniczym organizatorem wydarzen kulturalnych i zycia kulturalnego
w miastach. Najczgséciej funkcjonuja one jako fundacje. Zgodnie z zasadg wspol-
nych korzysci dla regionu z funkcjonowania takich instytucji, sa one wspotfinanso-
wane poprzez miasta, kantony (szczebel regionalny) oraz najblizsze sasiadujace
gminy wedhug klucza 70% — 20% — 10%. Organizacje takie prowadza rowniez wila-
sna dziatalno$¢ gospodarcza pozyskujac w ten sposob ok. 10-15% srodkow na dzia-
talno$¢ we wlasnym zakresie. Ponadto oprocz dofinansowania z sektora publicz-
nego pozyskuja srodki od sponsoréow. Taki sposdb finansowania jest mozliwy na
bazie negocjowanych i podpisywanych raz na kilka lat uméw o $wiadczeniu ustug
z administracja miast, kantonow i przedstawicieli gmin. Swiadczone ushugi wpisuja
si¢ w aktualne priorytety miast. Umowy maja charakter ramowy, okreslajg ogdlne
warunki prowadzenia dziatalnos$ci, zawierajg liczbe i rodzaj imprez kulturalnych
oraz ich grup docelowych, a takze inne ogdlne kwestie zwigzane ze wspolpraca. Nie
zawieraja kwestii organizacyjnych i personalnych. Dofinansowanie wyptacane jest
na biezacg dziatalno$¢, nie na szczegdtowo rozpisane projekty. Wydarzenia nieob-
jete umowami musza by¢ sfinansowane przez organizacje we wlasnym zakresie.
W zaleznosci od tego, czy wydarzenia sa wspotfinansowane przez administracje
publiczng, wejscia na nie sa bezplatne lub odptatne. Taki system finansowania
sprzyja rozwojowi silnych i profesjonalnie dziatajagcych organizacji. Umozliwia
dziatanie w sposob gospodarny i najbardziej efektywny ekonomicznie w kazdym
momencie funkcjonowania. Zabezpiecza kwestie personalne 0sob gleboko zaanga-
zowanych w dziatalno$¢ organizacji. Sprawy zwigzane z biurokratyczng obslugg
umow i ich rozliczaniem sg zredukowane do niezbednego minimum. Gldwne obo-

wigzki organizacji wynikajgce z uméw z administracja publiczng polegajg na'l:
(1) osiagnieciu zaktadanych wskaznikow (np. liczba uczestnikow imprez kul-
turalnych, klasa zawodow, odzew w mediach, liczba noclegow dla uczest-

nikow, liczba uczestnikow okreslonych grup wiekowych itd.,),

10 Stowarzyszenie Klon/Jawor, op. Cit.
11 https://www.biel-bienne.ch/de/pub/services/rechtssammlung/suche.cfm?fuseaction_law=deail&doc=
%2F400%2F423%2E0%2Ehtm (data dostepu: 28.05.2015).
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(2) raportowaniu,
(3) oznaczeniu miast, kantondw, gmin jako finansujacych lub wspétfinansu-
jacych konkretne wydarzenia.

Decyzje dotyczace finansowania wydarzen o wartosci ok. 1 mln CHF podejmowane
sa przez osoby bezposrednio zaangazowane we wspdlprace z organizacjami poza-
rzagdowymi ze strony administracji publicznej. Natomiast decyzje dotyczace umoéw
0 wyzszej warto$ci najczesciej poddawane sg opinii mieszkancow w lokalnych re-
ferendach. Sprzyja to powszechnej akceptacji realizowanych dziatan kulturalnych,
a zarazem gwarantuje zaangazowanie mieszkancow i wysoka frekwencje podczas
wydarzen. Z drugiej strony buduje poczucie wspotodpowiedzialnosci za wydawa-
nie publicznych pieni¢dzy.

Dobrym przyktadem funkcjonowania organizacji jest dziatalno$¢ Szwajcar-
skiego Czerwonego Krzyza (SCK) — jednej z najstarszych organizacji z blisko 160-
letnig tradycja. Jest to organizacja o rozbudowanej strukturze, obejmujaca instytu-
cje o zasiggu krajowym (odpowiedzialne m.in. za wspotprace z zagranica), 24 jed-
nostki o zasiggu kantonalnym oraz 5 organizacji o charakterze ratunkowym. Finan-
sowanie dzialalno$ci organizacji odbywa si¢ poprzez: sktadki cztonkowskie (np.
pogotowie gorskie finansowane niemal wylacznie ze skladek wynoszacych
60 CHF/rok), doptaty z budzetow miast i gmin (np. na dziatalno$¢ polegajaca na
opiece nad osobami starszymi), doptaty z budzetow kantonéw (np. opicka nad
uchodzcami), doptaty z budzetu panstwa (np. usuwanie skutkéw katastrof), zyski z
dziatalnos$ci gospodarczej przekazywane na cele statutowe (Fundacja SCK). W za-
kres dziatalnosci wchodzg liczne zadania panstwa przekazywane organizacjom po-
zarzadowym. Sg to na przyktad: zabezpieczanie i obstuga imprez masowych, szko-
lenia ratownikow, ratownictwo gorskie. Poza tym organizacja §wiadczy szereg
ustug na zlecenie innych organizacji i instytucji, takich jak np. szkolenia z pierwszej
pomocy dla wojska i przedsigbiorstw, opieka nad chorymi i ich podopiecznymi,
prowadzenie kursow (pielegniarstwo, opieka nad dzie¢mi, zdrowe Zywienie)'?. Jed-
nym z najistotniejszych zadan jest rOwniez wspieranie imigrantow i ich integracja
spoteczna (zasitki, ubezpieczenia spoteczne, szkolenia, pomoc w znalezieniu miej-
sca pracy). W organizacji pracujg zarOwno osoby zatrudnione na umowy o prace
(1794 etaty), jak i wolontariusze (ilo$¢ zaangazowanych 0sob odpowiada ok. 1140
etatom). Liczba cztonkdéw organizacji wynosi ok. 511 tys. 0sdb, co odpowiada ok.
6,5% mieszkancow Szwajcarii. Wolontariusze pozyskiwani sg m.in. poprzez dzia-
tania promocyjne, ogloszenia, informacje w urzedach. Chetnie zglaszajg si¢ sami.
Organizacja wspolpracuje blisko z wieloma innymi organizacjami, jak np.: Caritas,
HEKS, SAH, Pro Senectute). Do najwazniejszych czynnikéw decydujacych o suk-
cesie organizacji nalezg®:

(1) wspolna strategia wszystkich jednostek wchodzacych w sktad organizacii,

(2) duza autonomia poszczegodlnych jednostek organizacyjnych w dziataniu

operacyjnym i wspolpraca z innymi organizacjami o zblizonym profilu
dziatania,

(3) wywazona struktura finansowania dziatalnosci,

12 https://www.redcross.ch/de/unsere-kurse-hilfreich-in-jeder-lebenssituation (data dostepu: 28.05.2015).
18 Miasto Leszno, Leszno i Biel — Partnerstwo dla rozwoju. Zbiér Dobrych Praktyk, Leszno 2014, s. 31.
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(4) profesjonalne know-how w zakresie ochrony zdrowia i spraw socjalnych,

(5) zapotrzebowanie spoteczne na dziatania organizacji,

(6) odpowiednie warunki ramowe tworzone przez panstwo,

(7) dbatos¢ o reputacje,

(8) umiejetno$¢ pozyskiwania i szkolenia wolontariuszy.

Dzigki wieloletnim tradycjom licznych organizacji pozarzadowych i szero-
kiemu zaangazowaniu obywateli, powszechna akceptacja dzialalno$ci spoteczne;j
w Szwajcarii jest bardzo wysoka. Znajduje to ostateczny wyraz w liczbach. Blisko
25% obywateli jest zaangazowanych spotecznie. Praca na rzecz organizacji poza-
rzadowych jest odbierana jako zaszczyt. Takie efekty przynosi potrzeba dziatan na
rzecz spoteczenstwa obywatelskiego, drugiego cztowieka oraz solidarno$¢ migdzy-
pokoleniowa, ktore sg wpajane juz od najmtodszych lat przedszkolnych.

6. Podsumowanie

Na podstawie wynikéw badan przedstawionych w artykule nalezy stwierdzié, ze
wiladze lokalne — cho¢ stanowig najwazniejszych partneréw organizacji pozarzado-
wych, a dofinansowanie ze strony samorzadu lokalnego stanowi dla nich najwaz-
niejsze zrodto finasowania — nie buduja relacji partnerskich z trzecim sektorem,
a wspotpraca na linii sektor publiczny i trzeci sektor obcigzona jest licznymi pro-
blemami. Do najwazniejszych z nich nalezg m.in.: niejasne kryteria przyznawania
srodkow, brak tworzenia dlugofalowych planéw dotyczacych trzeciego sektora,
niewystarczajace promowanie dziatalno$ci organizacji pozarzadowych, niedosta-
teczna infrastruktura i niedostateczne sposoby komunikacji.

Jakkolwiek firmy prywatne i biznes zostaty wskazane jako istotne Zrodto po-
zyskiwania srodkow zewnetrznych, to nie s3 one powszechnie uwazane za waznego
partnera w realizacji dziatan spotecznych. Wydaje si¢, ze wickszo$¢ przedsie-
biorstw w badanym subregionie nadal w sposéb tradycyjny pojmuje wspotprace
z trzecim sektorem i zaangazowanie spoteczne, podejmujgc jednorazowe akcje od-
powiadajac na dorazne prosby o wsparcie.

Warto wykorzysta¢ na gruncie polskim dobre praktyki szwajcarskie, ktore zo-
staty wypracowane dzieki dtugoletniej tradycji funkcjonowania organizacji poza-
rzadowych. Na szczegdlng uwage zastuguja jasno sprecyzowane sposoby finanso-
wania dziatalnosci trzeciego sektora oraz ich rola w budowie spoleczenstwa oby-
watelskiego. Ponadto zasady wspotpracy pomigdzy administracja publiczna, a trze-
cim sektorem, w szczegolnosci brak ograniczen biurokratycznych i brak ingerencji
sektora publicznego w dziatalnos¢ operacyjna, stanowi¢ moga docelowy kierunek
zmian w polskim ustawodawstwie w tym zakresie (Ustawa o dziatalno$ci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie). Stanowig takze pozytywny przyktad zaufania spo-
tecznego zarowno ze strony trzeciego sektora, jak i przede wszystkim ze strony ad-
ministracji publicznej oraz budowy partnerskich relacji. Czynniki wptywajace na
efektywng dziatalno$¢ organizacji opisane na przyktadzie SCK stanowi¢ moga
cenne wskazowki dla biezacej dziatalnos$ci organizacji rowniez w Polsce.
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Biorac pod uwage wyniki badan, w szczegdlnosci dotyczace z jednej strony
struktury organizacji, plandw rozwojowych, szerokiego zakresu partneréw, komu-
nikacji z otoczeniem, oraz silnych stron subregionu, ale rowniez z drugiej strony
probleméw zwigzanych ze wspotpraca z administracjg publiczna, mozna stwierdzi¢
niewykorzystany potencjat dla rozwoju subregionu tkwiacy w trzecim sektorze
i wymagajacy wzmocnienia. Rowniez relacje pomigdzy sektorem publicznym, pry-
watnym i trzecim sektorem, cho¢ zgodnie z wynikami badan sg intensywne, to wy-
magaja ewolucji w kierunku relacji partnerskich i gwarantujacych niezalezno$¢
wszystkim stronom.
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