Etyka przewodnikdw turystycznych i pilotow wycieczek, Proksenia, Krakow 2010

8. ANALIZA FORM | PROGRAMOW KSZTALCENIA
PRZEWODNIKOW TURYSTYCZNYCH
| PILOTOW WYCIECZEK

Andrzej Stasiak®, Robert Wilus™

Wstep

Oprowadzanie turystéw, sprawowanie opieki nad nimi, przekazywanie im wiedzy
krajoznawczej w czasie podrdzy turystycznych nalezg do najbardziej podstawowych czyn-
nosci zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego. Obowigzki te, cho¢ w réznym zakresie,
wykonujg piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni. To przede wszystkim od ich osobi-
stych predyspozycji, umiejetnosci oraz posiadanej wiedzy zalezy ostateczne zadowolenie
i satysfakcja turystéw. Dla jakosci swiadczonych ustug kluczowy okazuje si¢ wigc, obok
nabywanego przez lata doSwiadczenia, zakres i charakter przygotowania zawodowego
w ramach specjalistycznych kurséw.

W opracowaniu podjeto probe analizy programéw i form ksztalcenia kandydatéw na
przewodnik6éw turystycznych i pilotéw wycieczek w Polsce. W analizie uwzgledniono tra-
dycje w zakresie prowadzenia szkolen przewodnickich i pilockich w naszym kraju, podsta-
wy prawne ich organizacji, zakres merytoryczny, czasowy i przestrzenny programow oraz

formy tego typu szkolen.

Historia ksztatcenia przewodnikéw turystycznych w Polsce

Zawod przewodnika turystycznego od momentu powstania generalnie zwigzany byt
z wykonywaniem czynnosci polegajacych na przekazywaniu w miare szerokiej wiedzy
dotyczacej miejsc i obiektow, po ktérych oprowadzani sg turysci. Ponadto od przewodni-

koéw turystycznych wymagato sie i nadal wymaga umiejgtnosci kierowania grupa turystéw,

" Andrzej Stasiak — Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Lodzi, e-mail: andrzej.stasiak @ wsth.edu.pl
“ Robert Wilus — Uniwersytet £6dzki, e-mail: robwil @geo.uni.lodz.pl



Andrzej Stasiak, Robert Wilus — Analiza form i programow ksztafcenia przewodnikdw...

a ostatnio do tych wymagar planuje si¢ dodanie obowigzku opieki nad turystami'. Polgczenie
tych elementéw w jednej osobie ksztaltuje wizerunek zawodu przewodnika turystycznego.
W swietle obowigzujacej ustawy o ustugach turystycznych w Polsce przewodnik turystyczny
to osoba zawodowo oprowadzajaca turystéw lub odwiedzajacych po wybranych obszarach,
miejscowosciach i obiektach, udzielajaca o nich informacji.

Szkolenia kandydatéw na przewodnikéw turystycznych maja w Polsce diugie trady-
cje. Siggaja one lat siedemdziesiatych XIX wieku, czyli poczatkéw ksztaltowania si¢ zor-
ganizowanej turystyki w Polsce. Historia szkolen przewodnikéw turystycznych w kraju
w ogblnym skrdcie przedstawia si¢ nastepujaco:

* 1873-1914 — praktycznie brak szkolen. Zastgpowalo je uczestnictwo w wyprawach
taternikéw czy w akcjach ratunkowych TOPR. Przewodnicy turystyczni skupieni
byli w Polskim Towarzystwie Tatrzafiskim (PTT). Okreslenie kategorii przewod-
nikéw (I, IT i III [tragarze]) oraz uprawnien,

* 1906 — powstanie Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego (PTK) — organizacja
przewodnictwa na terenach nizinnych i miejskich,

* 1914-1939 — reorganizacja polskiego przewodnictwa — Sekcja Turystyczna PTT,
a od 1922 r. Sekcja dla Przewodnictwa,

* 1945-1948 — sprawy przewodnickie prowadzi Komisja dla Spraw Przewodni-
ctwa Tatrzariskiego,

* 1950-1988 — sprawy przewodnictwa turystycznego przejmuje PTTK — prowa-
dzenie szkolen, ewidencji i kontroli przewodnikéw turystycznych. Uprawnienia
przewodnickie wydawane sa przez Wojewddzkie i Miejskie Komitety Kultury
Fizycznej i Turystyki,

* 1989-dzis — szkolenia przewodnikéw turystycznych prowadzg PTTK oraz rézne
lokalne i regionalne organizacje turystyczne konkurencyjne wobec PTTK.

Do drugiej wojny swiatowej w Polsce nie bylo uregulowan prawnych dla szkoler
przewodnickich. Dopiero od 1960 r. szkolenia na przewodnikéw turystycznych odbywa-
ty si¢ na podstawie zarzadzen Przewodniczacego Gtownego Komitetu Kultury Fizycznej
i Turystyki (rys. 1).

Od 1988 r. szkolenie dla kandydatéw na przewodnikéw turystycznych realizowano
zgodnie z uchwatg Zarzgdu Gtéwnego PTTK. Po 1997 r., po wprowadzeniu ustawy o ustu-
gach turystycznych, podstawg prawng prowadzenia szkoleni przewodnickich byto rozpo-
rzadzenie Premiera RP (rys. 2). Obecnie zakres programowy szkolenia dla kandydatéw na

! Propozycje nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych definiuja przewodnika turystycznego jako osobe zawodowo
oprowadzajaca po wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajac o nich informacji, a takze sprawujaca
opieke nad tymi turystami w zakresie okreslonym umowa. Sprawowanie tej opieki nie zastgpuje opieki przez osoby
do tego zobowigzane z innego tytutu.



przewodnika turystycznego jest ustalany na podstawie kolejnych rozporzadzet Ministra

Gospodarki (rys. 2).

Zarzadzenie Przewodniczacego Gtownego
Komitetu Kultury Fizycznej i Turystyki nr 173

z 22 listopada 1960 r. w sprawie wykonywania
funkcji przewodnika turystycznego.
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Uchylenie Zarzadzenia Przewodniczacego
Gtéwnego Komitetu Kultury Fizycznej i Turystyki
nr 26 z 30 kwietnia 1968 r.
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Zarzadzenie Przewodniczacego Gtownego
Komitetu Kultury Fizycznej i Turystyki nr 26

z 30 kwietnia 1968 r. o rozszerzeniu uprawnien
PTTK w zakresie szkolenia, ewidencji i kontroli
pracy przewodnikow turystycznych.

Uchwaty ZG PTTK nr 55 z XIl/92 i nr 172/92

— upowaznienie do nadawania uprawnien prze-
wodnickich w imieniu ZG PTTK otrzymuje Komisja
Przewodnicka ZG PTTK, ktdra powotuje komisje
egzaminacyjne dla przewodnikow turystycznych.

Rys. 1. Uregulowania prawne dotyczgce pilotazu i przewodnictwa turystycznego wprowadzone w Polsce po

drugiej wojnie $wiatowej
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow
z dnia 26 marca 1999 r. w sprawie przewodni-
kow turystycznych i pilotow wycieczek

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
16 sierpnia 2004 r. w sprawie przewodnikow
turystycznych i pilotow wycieczek
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Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia
28 czerwca 2001 r. w sprawie przewodnikow
turystycznych i pilotow wycieczek

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia
17 stycznia 2006 r. w sprawie przewodnikow
turystycznych i pilotow wycieczek

Rys. 2. Uregulowania prawne dotyczgce pilotazu i przewodnictwa turystycznego wprowadzone w Polsce po

drugiej wojnie $wiatowej (cd.)
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zmiany programow ksztatcenia przewodnikow turystycznych

w latach 1999-2006

Ze wzgledu na brak szczegétowych informacji o programach szkoleri dla kandydatéw
na przewodnikéw turystycznych z okresu przed wprowadzeniem ustawy o ustugach tury-
stycznych w opracowaniu zwrdcono uwagge na szkolenia przewodnickie, ktérych programy
okreslono w kolejnych rozporzadzeniach najpierw Prezesa Rady Ministréow (1999 rok),
a nastgpnie Ministra Gospodarki (lata 2001, 2004, 2006) (rys. 2).
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Programy szkoleri dla kandydatéw na przewodnikéw turystycznych obejmujg czgs¢
teoretyczng i praktyczng odbywajacg si¢ w terenie. Ze wzgledu na zréznicowany charakter
przewodnictwa turystycznego wynikajacy ze specyfiki i zakresu terytorialnego obszaru, dla
ktérego uzyskuje si¢ uprawnienia, szkolenie dla kandydatéw na przewodnikéw turystycz-
nych podzielone zostato na czgs¢ podstawowa ogdlng oraz specjalistyczna. Czgs¢ ogdlna
podstawowego szkolenia jest obowigzkowa dla wszystkich kandydatéw na przewodnikéw
turystycznych. Natomiast czg$¢ specjalistyczna odnosi si¢ do kategorii przewodnickich
wyréznionych w ustawie o ustugach turystycznych. Ustawa wymienia trzy kategorie prze-
wodnikéw: terenowych, miejskich i gérskich.

Program podstawowego szkolenia ogélnego obejmuje 50 godzin zajec teoretycznych
realizowanych giéwnie w formie wyktadéw oraz 2 do 5 wycieczek terenowych (tab. 1).
Tresci przedmiotéw realizowanych podczas szkolenia dotyczg podstawowych informacji
z zakresu geografii, historii, przyrody 1 turystyki w Polsce. Ponadto realizowane sg jeszcze
zajecia z zakresu socjologii 1 psychologii grupy turystycznej, prawa w turystyce oraz meto-
dyki przewodnictwa. Ogélna liczba godzin zajec, jak i wycieczek terenowych przeznaczo-
na na podstawowe szkolenie ogélne od momentu wprowadzenia ustawy o ustugach tury-
stycznych nie ulegty zmianie. Jedynie niewielkie przesunigcia liczby godzin (o 2 godziny)
nastgpity w przypadku niektérych przedmiotéw, co generalnie nie spowodowalo zmiany
istoty calego programu podstawowego szkolenia ogélnego.

Tabela 1. Zmiany w programach podstawowego szkolenia ogélnego dla kandydatéw
na przewodnikéw turystycznych

Lata:| 1999 | 2001 | 2004 | 2006

Tytut bloku programowego Liczba godzin:

Czes¢é teoretyczna szkolenia
Historia Polski 10 8 8 8
Geografia turystyczna Polski 8 8 8 8
Historia kultury w Polsce 10 8 8 8
Przyroda i jej ochrona w Polsce 4 6 6 6
Turystyka w Polsce 4 4 4 4
Metodyka przewodnictwa 6 6 6 6
Podstawowe przepisy prawne w turystyce 4 6 6 6
Wybrane zagadnienia z socjologii i psychologii 4 4 4 4
Razem: 50 50 50 50

Czesc praklyczna szkolenia

Liczha wycieczek:

Wycieczka z instruktorem 2-5 | 2-5 | 2-5 | 2-5

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie rozporzqdzeri Prezesa Rady Ministrow w sprawie przewodnikow turystycz-
nych i pilotow wycieczek z dnia 26 marca 1999 r., 28 czerwca 2001 r., 16 sierpnia 2004 r.; zatgczniki do roz-
porzqgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 stycznia 2006 r. w sprawie przewodnikéw turystycznych i pilotéw
wycieczek (Dz.U. z 2006 r. nr 15, poz. 104).
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Program szkolenia specjalistycznego dla kandydatéw na przewodnikéw miejskich
obejmuje 200 godzin zaj¢c teoretycznych oraz 100 godzin zajeé praktycznych (tab. 2).
Przedmioty realizowane w czasie kursu zawierajg tresci dotyczace przede wszystkim hi-
storii, kultury i waloréw turystycznych miasta, jego geografii, a takze wspéiczesnosci.
W programie uwzgledniono réwniez specyfike miasta wywierajacg wplyw na oprowadza-
nie grup po miescie. Stosunkowo duza ilos¢ godzin poswigcona jest na poznanie topografii
miasta i jego otoczenia, ktéra pdzZniej powinna ulatwiaé orientacj¢ przestrzenng. Ogdélna
liczba godzin szkolenia przewidzianych rozporzadzeniem ulegta zmniejszeniu z 222 do 200
w przypadku czesci teoretycznej oraz ze 113 do 100 w czgsci praktycznej. Zmiany byty wigc
niewielkie (zmniejszenie liczby godzin zaje¢ od 2 do 10) i dotyczyty takich przedmiotéw
jak miasto wspélczesne, geografia turystyczna miasta i regionu, topografia miasta i strefy

podmiejskiej oraz metodyka i technika prowadzenia wycieczek.

Tabela 2. Zmiany w programach specjalistycznego szkolenia dla kandydatéw na prze-

wodnikéw miejskich

Lata:| 1999 | 2001 | 2004 | 2006

Tytut bloku programowego Liczba godzin:
Czescé teorelyczna szkolenia

Historia miast na tle historii Polski 30 30 30 30
Kultura i sztuka miasta 60 60 60 60
Miasto wspotczesne 35 30 30 30
Geografia turystyczna miasta i regionu 35 30 30 30
Topografia miasta i strefy podmiejskiej 40 30 30 30
Metodyka i technika prowadzenia wycieczek 22 20 20 20
Razem: 222 200 200 200

Czesc terenowa szkolenia

Liczba godzin:

Historia miast na tle historii Polski 10 10 10 10
Kultura i sztuka miasta 25 25 25 25
Miasto wspotczesne 15 15 15 15
Geografia turystyczna miasta i regionu 15 15 15 15
Topografia miasta i strefy podmiejskiej 30 20 20 20
Metodyka i technika prowadzenia wycieczek 18 15 15 15
Razem: 113 100 100 100

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie rozporzqdzeri Prezesa Rady Ministrow w sprawie przewodnikéw turystycz-
nych i pilotow wycieczek z dnia 26 marca 1999 r., 28 czerwca 2001 r, 16 sierpnia 2004 r.; zatgczniki do roz-
porzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 stycznia 2006 r. w sprawie przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek (Dz.U. z 2006 r. nr 15, poz. 104).

Program specjalistycznego szkolenia dla przewodnikéw terenowych obejmuje 200 go-
dzin zajec teoretycznych i 85 godzin praktycznych (tab. 3). Tematyka poszczegdlnych przed-

miotéw jest podobna jak w poprzednio omawianym programie. Zajecia dotycza zagadnien
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historii, geografii, kultury, przyrody, turystyki, topografii regionu oraz metodyki i techniki
prowadzenia wycieczek. W odrdznieniu od dotychczas analizowanych programéw specja-
listyczne szkolenie kandydatéw na przewodnikéw terenowych obejmuje w analizowanym

okresie t¢ samg liczbe godzin.

Tabela 3. Zmiany w programach specjalistycznego szkolenia dla kandydatéw na prze-

wodnikéw terenowych

Lata:| 1999 | 2001 | 2004 | 2006

Tytut bloku programowego Liczba godzin:
Czes¢ teoretyczna szkolenia

Historia regionu na tle historii Polski 30 30 30 30
Kultura i sztuka regionu 30 30 30 30
Geografia gospodarcza regionu 30 30 30 30
Etnografia regionu 15 15 15 15
Przyroda i jej zasoby w regionie* 20 20 20 20
Zagospodarowanie turystyczne regionu 20 20 20 20
Terenoznawstwo i topografia 25 25 25 25
Metodyka i technika prowadzenia wycieczek 30 30 30 30
Razem: 200 200 200 200

Czes¢ terenowa szkolenia

Liczba godzin:

Kultura i sztuka regionu 10 10 10 10
Geografia gospodarcza regionu 10 10 10 10
Etnografia regionu 10 10 10 10
Przyroda i jej zasoby w regionie* 10 10 10 10
Zagospodarowanie turystyczne regionu 10 10 10 10
Terenoznawstwo i topografia 15 15 15 15
Metodyka i technika prowadzenia wycieczek 20 20 20 20
Razem: 85 85 85 85

* od 2001 roku blok nosi nazwe ,,Srodowisko geograficzne regionu i jego ochrona”

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie rozporzqdzerni Prezesa Rady Ministréw w sprawie przewodnikow turystycz-
nych i pilotow wycieczek z dnia 26 marca 1999 r., 28 czerwca 2001 r, 16 sierpnia 2004 r., Zatqczniki do roz-
porzqgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 stycznia 2006r. w sprawie przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek Dz. U. z 2006 r. Nr 15, poz. 104) 2006 .

Ostatnim rodzajem przewodnictwa turystycznego wyréznionym w ustawie o ustugach
turystycznych jest przewodnictwo gorskie. Zalicza si¢ ono do najstarszych form przewodni-
ctwa turystycznego w kraju. Géry nalezg do najbardziej zr6znicowanych stref krajobrazo-
wych na swiecie. Indywidualnos¢ krajobrazéw goérskich wplywa na zréznicowany charakter
przewodnictwa turystycznego dostosowanego do specyfiki gér. Dotyczy to zaréwno strony
merytorycznej (teoretycznej), jak i organizacyjnej (praktycznej) zwigzanej z pelnieniem

funkcji przewodnika gérskiego. Stad szkolenie kandydatéw na przewodnikéw goérskich
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trwa najdtuzej i jest najbardziej praktycznym ze wszystkich szkoleri przewodnickich. Pro-
gram tego szkolenia podzielony jest na czes¢ 0ogdlng dotyczacq poznania wybranych pasm
gobrskich kraju od strony teoretycznej (50 godzin) i praktycznej (14 dni) (tab. 4). Wiedza
przekazywana na zajeciach podczas szkolenia przewodnikéw gorskich ma charakter dos¢
ogoblny, o czym Swiadczy niewielka, nieprzekraczajaca 10, liczba godzin przypadajaca na
poszczegblne przedmioty. Wyjatkiem jest przedmiot Bezpieczeristwo w gorach, na ktéry
przeznaczono 20 godzin teorii i 10 dni czesci praktycznej. Wieksza liczba godzin przezna-
czona na sprawy bezpieczenstwa podkresla szczegdlny charakter przewodnictwa gérskiego,
gdzie jednym z fundamentalnych obowigzkéw przewodnika jest bezpieczne oprowadzanie

turystéw po gérach.

Tabela 4. Zmiany w programach specjalistycznego szkolenia dla kandydatéw na prze-

wodnikéw gorskich

Lata:| 1999 | 2001 | 2004 | 2006
Tytut bloku programowego Liczba godzin:
Czesc teoretyczna szkolenia
Podstawowe wiadomosci o gorach Europy i $wiata 4 4 4 4
Geografia turystyczna gor Polski 6 8 8 8
Zagadnienia ochrony obszarow gorskich 4 4 4 4
Gory w kulturze polskiej 4 4 4 4
Historia i organizacja turystyki gorskiej w Polsce 4 4 4 4
Zasady letniej i zimowej turystyki gorskiej 8 6 6 6
Bezpieczeristwo w gdrach 20 20 20 20
Razem: 50 50 50 50
Czes¢ terenowa szkolenia
Liczba dni:

Zasady letniej i zimowej turystyki gorskiej 4 4 4 4
Bezpieczenstwo w gorach 10 10 10 10
Razem: 14 14 14 14

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie rozporzqdzen Prezesa Rady Ministrow w sprawie przewodnikéw turystycz-
nych i pilotow wycieczek z dnia 26 marca 1999 r, 28 czerwca 2001 r., 16 sierpnia 2004 r.; zatgczniki do roz-
porzqdzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 stycznia 2006 r. w sprawie przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek (Dz.U. 7 2006 r. nr 15, poz. 104).

Dla przewodnikéw turystycznych, a zwtaszcza gérskich istniejg mozliwosci kontynu-
acji szkolen, po ukoniczeniu ktérych nastgpuje rozszerzenie uprawnien na nowe obszary
lub podniesienie kwalifikacji poprzez osiggnigcie wyzszych klas przewodnickich (tab. 5).
Program szkolenia uzupelniajgcego zawiera tacznie 390 godzin zaj¢c teoretycznych i 177
dni praktyki w terenie. W poréwnaniu do pierwszej wersji programu z 1999 r. liczba godzin
zaje¢ szkolenia uzupetniajacego dla przewodnikéw turystycznych ulegta jedynie niewiel-

kiemu zmniejszeniu.
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Tabela 5. Zmiany w programach uzupetniajacych szkoleni dla przewodnikéw turystycz-
nych dzialajgcych na terenach goérskich

Lata:| 1999 | 2001 | 2004 | 2006

Nazwa szkolenia uzupetniajacego dla: Liczba godzin

Czesc teoretyczna szkolenia
Przewodnikow rozszerzajacych uprawnienia na nowy obszar 100 100 100 100
Kandydatow na przewodnikow gorskich sudeckich i beskidzkich Ii Il klasy | 150 150 150 150
Przewodnikow tatrzanskich ubiegajacych sie o wyzsze klasy 150 75 75 75
Przewqdnikbw tatrzaﬁskigh prowaqzacych wycieczki powyzej lll 'stopnia L 65 65 65
trudnosci w warunkach zimowych i IV stopnia w warunkach letnich
Razem: 400 390 390 390

Czesc praklyczna szkolenia
Nazwa szkolenia uzupetniajacego dla: Liczba dni
Przewodnikow rozszerzajacych uprawnienia na nowy obszar 50 50 50 50
Kandydatow na przewodnikow gorskich sudeckich i beskidzkich 1 i Il klasy 74 74 74 74
Przewodnikow tatrzanskich ubiegajacych sig o wyzsze klasy 72 25 25 25
Przewqdnikéw tatrzaﬁskigh prowaqzqcych wycieczki powyzej lll _stopnia L 08 08 08
trudno$ci w warunkach zimowych i IV stopnia w warunkach letnich
Razem: 196 177 177 177

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie rozporzqdzeri Prezesa Rady Ministrow w sprawie przewodnikow turystycz-
nych i pilotow wycieczek z dnia 26 marca 1999 r., 28 czerwca 2001 r., 16 sierpnia 2004 r.; zatgczniki do roz-
porzqgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 stycznia 2006 r. w sprawie przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek (Dz.U. z 2006 r. nr 15, poz. 104).

Podsumowanie

Podsumowujac zmiany, jakie zaszly w programach i formach szkolenia kandydatéw
na przewodnikow turystycznych w okresie funkcjonowania ustawy o ustugach turystycz-
nych, nalezy podkresli¢ duza trwalos¢ i stabilnos¢ programéw tych szkoler zar6wno pod
wzgledem tresci programowych, jak i czasu ich trwania. Swiadczy to przede wszystkim
o wyraZznie okreslonym profilu zawodowym przewodnika turystycznego praktycznie nie-
zmieniajagcym si¢ od poczatku powstania tego zawodu, gdzie gléwnym obowigzkiem po-

zostaje przekazywanie wiedzy turystom podczas ich oprowadzania.

Historia ksztatcenia pilotéw wycieczek w Polsce

Poczatkow pilotazu na ziemiach polskich mozna doszukiwac si¢ juz pod koniec XIX w.,
kiedy to gérale zakopiariscy prowadzac wycieczki w Tatry, wykonywali tez zadania, ktére
wspoblczesnie petnig piloci wycieczek.

Dopiero jednak w okresie migdzywojennym wyksztalcita si¢ wigksza grupa oséb

zajmujacych si¢ profesjonalng obstuga ruchu turystycznego, m.in. realizacjg programu,
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rezerwacjg Swiadczen czy rozliczeniami finansowymi® Byli to tzw. kierownicy wycieczek
— pracownicy biur podrdzy, kierownicy dzialéw socjalnych zaktadéw pracy, nauczyciele
i wychowawcy oddelegowani do przeprowadzenia danej wycieczki i opieki nad podrézu-
jacymi. Brak odpowiednich regulacji prawnych sprawial, ze poczatkowo funkcje t¢ petnit
praktycznie kazdy, komu przetozeni powierzyli takie zadanie®.

Pierwsze zorganizowane formy ksztalcenia pilotéw w Polsce wiaza si¢ z dziatalnoscig
biura podrézy Orbis, ktére od 1923 do 1939 r. prowadzito kursy kierownikow wycieczek.
Brak jest jednak wiarygodnych informacji dotyczacych m.in. czasu ich trwania czy tema-
tyki zajec.

W pierwszej dekadzie po zakoriczeniu drugiej wojny §wiatowej trudno méwic o roz-
woju turystyki. Najpierw koniecznos¢ odbudowy kraju, a potem zimna wojna i represje
stalinowskie skutecznie ograniczaly mozliwosci podrézowania. Szkolenia pilotéw nadal
co prawda prowadzit Orbis, ale w bardzo ograniczonym zakresie.

Przetom nastapil wraz ze zmianami politycznymi w 1956 r. Rozpoczat si¢ wtedy pro-
ces tworzenia zorganizowanego i przemyslanego systemu szkolenia pilotéw wycieczek
w Polsce. Mial on charakter ewolucyjny i trwat co najmniej kilkanascie lat.

W 1957 r. zorganizowano pierwszg konferencj¢ poswiecong roli pilota i doskonaleniu
jego funkcji, co mozna uznaé za poczatek procesu profesjonalizacji tego zawodu. Tym bar-
dziej, ze w kolejnych latach takie konferencje organizowano rokrocznie*. Dyskusja nad rolg
i zadaniami pilota zaowocowata rozpoczeciem naboru kandydatéw na pilotéw spoza biur
podrdzy, jednak przy statym zaostrzaniu kryteriéw kwalifikacji (por. tab. 6). Okreslono tez
dtugos¢ trwania kursu (5-7 dni) i zakres zagadniefi obowigzujacych kursantéw. Oczywiscie,
w Slad za zmieniajgcg si¢ sytuacjg spoteczno-polityczng modyfikowano tez programy na-
uczania (np. pojawila si¢ problematyka paszportowo-dewizowa). W potowie lat 60. GKKFiT
zlecit Polskiemu Towarzystwu Ekonomicznemu opracowanie materialéw do prowadzenia
jednolitego systemu ksztatcenia pilotéw w Polsce. Wprowadzony wtedy podziat szkolenia
na dwie czesci: teoretyczng i praktyczng utrzymat si¢ w gtéwnym zrebie do dzis.

W 1964 r. powstato Centralne Zaoczne Studium dla Pilotéw przy PTE, ktére w porozu-
mieniu z Orbisem prowadzito szkolenia pilotéw. Cykl pracy studium wymusit wydtuzenie
czasu ksztalcenia do 2 lat. W 1967 r. skrécono co prawda nauke do 1 roku, ale nigdy juz nie
wrécono do zaledwie tygodniowych kurséw pilotdw. Znacznemu rozszerzeniu ulegt bowiem

program szkolenia. Do czasu kolejnych zmian odbyto si¢ 9 edycji Studium.

2 A. Lipska, A. Swigtecki, W. Wandowicz, Poradnik pilota wycieczek zagranicznych, Departament Turystyki Urzedu
Kultury Fizycznej i Turystyki, Agencja Wydawniczo-Reklamowa ,,.Dino”, Warszawa 1992.

3 D. Koztowska, Profesjonalizacja zawodu pilota wycieczek, Roczniki Naukowe Wyzszej Szkoty Wychowania Fizycz-
nego i Turystyki w Supraslu, 2006.

4 Ibidem.
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Tabela 6. Charakterystyka szkolenia pilotéw w Polsce od lat 20. do 90. XX w.

. S Czas
Rok Kryteria kwalifikacji trwania Tematyka
do 1938 ——— —-——— ———
1938-1957 | wyfacznie pracownicy biur 7 dni -———
- organizacja, technika obstugi wycieczek
. ) , - metodyka prowadzenia grup
Il(;tnsl%c pfg\;?]tkt'rgs b&w kandydatow 4 dni - tematyka spoteczno-polityczna
' ? etrzny - geografia Europy
- rozliczenia finansowo-dewizowe
kandydaci spoza biur: 21 lat,
wyksztatcenie Srednie/wyzsze, -iw
poczatek | wtasciwa postawa moralno- . i i
lat 60. polityczna, sprawnosc fizyc_zr_la, 5 dni ) }ggﬁﬁ?i gizzspoot)r;tlog\),\;nggé(z):rll?a wycieczek
odpowiednia prezencja, umiejgtnosc
kierowania grupa
Podziat szkolenia na dwa etapy:
1. Cze$6 teoretyczna — trzy bloki zagadnien
- geografia turystyczna Polski
j.-w. + wysoki poziom wiedzy ogdinej, - przygotowanie, organizacja i realizacja
1962 kultury osobistej, znajomos¢ jezykow wycieczki
obcych (swobodna rozmowa) - wiadomosci spoteczno-polityczne,
przepisy paszportowe, celne i dewizowe
2. Cze$¢ praktyczna — praktyka u boku
dos$wiadczonego pilota
1964 dodatkowe kryterium wieku: 0 d21lgt6a7, rliw
minimum 18 lat - W
1rok
wiek: 20-55 lat (w tzw. biurach - zagadnienia spofeczno-polityczne i gospodarcze
mtodziezowych od 18 lat), Polski Ludowej
wyksztaicenie wyzsze/$rednie, - wybrane problemy ustroju Polski Ludowej
1973 znajomosc¢ jednego jezyka obcego, - podstawy geografii turystycznej Polski
dobry stan zdrowia, sprawnosc - podstawy geografii turystycznej niektorych
fizyczna i psychiczna (brak krajow europejskich
utomnosci) - organizacja i technika obstugi wycieczek
| — wykfady z kursu Organizatora Turystyki
20 godzin |Il —zagadnienia spoteczno-polityczne
42 godziny | Ill — organizacja i technika obstugi ruchu tur.
. 80. W 90 godzin | IV — zajecia praktyczne (+ praca pisemna)
do poczatku | .
.go. |egzamin wstepny W ramach czesci Il Il istniaty rowniez
zagadnienia do samodzielnego opracowania.
Kazda czes$¢ konczyta sig egzaminem i wpisem
do indeksu.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: H. Janicka, Analiza programow szkolenia pilotow wycieczek, [w:] Pilo-
taz i przewodnictwo — nowe wyzwania, Materiaty z Il Forum Pilotazu i Przewodnictwa, Warszawa, 14—15 paz-
dziernika 2005 r., Proksenia, Krakow 2005; D. Koztowska, Profesjonalizacja zawodu pilota wycieczek, Rocz-
niki Naukowe Wyzszej Szkoty Wychowania Fizycznego i Turystyki w Suprasiu, 2006; A. Lipska, A. S’wiqlecki,
W. Wandowicz, Poradnik pilota wycieczek zagranicznych, Departament Turystyki Urzedu Kultury Fizycznej
i Turystyki, Warszawa 1992, Agencja Wydawniczo-Reklamowa ,,Dino” i innych materiatow.

Istotne modyfikacje systemu ksztalcenia pilotéw w Polce wprowadzono w 1973 r.,
m.in. zaostrzono kryteria naboru kandydatéw (pojawita si¢ gérna granica wieku, wymog
dobrego stanu zdrowia oraz sprawnosci fizycznej i psychicznej), dodano nowe zagadnienia
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dotyczace geografii turystycznej i obstugi grup wycieczkowych, ale tez wyraZnie upolitycz-
niono program kursu (np. problemy ustroju Polski Ludowej).

W potowie lat 70. okreslono tez gtéwne jednostki ksztalcace pilotéw w Polsce. Byty to:

* Biuro Podrézy ,,0Orbis” z Osrodkiem Doskonalenia Kadr,
* Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,
* tzw. biura turystyki mlodziezowej: Almatur, Juventur, Harctur.

Praktycznie mialy one monopol na prowadzenie kurséw dla pilotéw az do transforma-
cji ustrojowej na poczatku lat 90. XX w. O ile jednak liczba podmiotéw ksztatcacych byta
stala, to zmienial si¢ charakter i zakres szkolenia.

Duza reorganizacja miata miejsce np. w latach 80. Istotnie zaostrzono wtedy kryteria
kwalifikacji kandydatéw, wprowadzajac egzaminy wstgpne. Zmieniono i rozbudowano za-
kres tematyczny kursu. Zajecia realizowane byly w czterech blokach tematycznych, ktére
koriczyly si¢ odrgbnymi egzaminami z wpisami do indekséw. Oprdcz ok. 150 godzin za-
j¢¢ grupowych wymagane byly jeszcze dodatkowe prace do samodzielnego wykonania.
Osiaggnigto w ten sposéb najbardziej rozbudowany zakres szkolenia pilotéw w Polsce. Sze-
roki wachlarz problemowy kursu oraz jego sformalizowany charakter zapewniaty rzetelne
ksztalcenie nowych adeptéw pilotazu.

Wyniki szkolenia byly jeszcze weryfikowane podczas egzaminu paristwowego. W la-
tach 50. jego forma byla blizej niesprecyzowana. W 1958 r. powotano komisje, ktéra we-
ryfikowala zaréwno dotychczasowych pilotéw, jak i nowych kandydatéw. Od 1962 r., aby
moc przystapi¢ do egzaminu, nalezalo wczesniej odby¢ dwutygodniowg praktyke u boku
doswiadczonego pilota. Egzamin zdawano przed Gléwng Komisja Kwalifikacyjno-Egzami-
nacyjng ds. Pilotow Wycieczek Zagranicznych, zlozong z przedstawicieli GKKFiT, Orbisu
i PTE. W 1973 r. zmodyfikowano formul¢ egzaminu, wprowadzono tez mozliwos¢ zdawa-
nia egzaminu eksternistycznego polaczonego z odbyciem praktyki (obstuga 2 wycieczek
przyjazdowych do Polski)’.

W 1982 1., przy 6wczesnym Gtéwnym Komitecie Turystyki, reaktywowano Gléwng
Komisje Kwalifikacyjno-Egzaminacyjna ds. Pilotéw Wycieczek Zagranicznych. Miata ona
mozliwos¢ nadawania uprawnien pilota oraz przyznawania czterech kategorii (od najniz-

szej IV do najwyzszej 1)°.

Wypracowany przez lata system ksztalcenia pilotéw zostal praktycznie zdemontowa-
ny na poczatku lat 90. Uchylono wtedy szereg przepiséw regulujacych dziatalnos¢ pilotéw
wycieczek zagranicznych. Na fali swobody dziatalnosci gospodarczej dopuszczono do or-
ganizacji kurséw liczne jednostki i organizacje, w tym podmioty komercyjne, dla ktérych

3 Ibidem.
© A. Lipska, op. cit.



Andrzej Stasiak, Robert Wilus — Analiza form i programdw ksztafcenia przewodnikdw...

szkolenie stato si¢ jedynie Zrodlem dodatkowych dochodéw i ktdre bardzo czgsto po zakon-
czeniu kursu nawet nie wystepowaty do Gléwnej Komisji o nadanie uprawnien’. W efekcie
poziom przygotowania kursantéw wyraznie si¢ obnizyt, mimo ze zalecany program kursu
nie zostal jakos drastycznie okrojony.

Szkolenie podstawowe pilotéw trwato ok. 120 godzin i obejmowato wyktady i zajecia
praktyczne oraz wycieczke krajowg lub zagraniczng. Pozostawiono tez egzamin wstepny
oraz 4 egzaminy koricowe (techniki obstugi grup, geografia turystyczna Polski i Swiata,
zagadnienia spoteczno-ekonomiczne Polski, jezyk obcy). Niezwykle dynamiczny rozwdj
rynku turystycznego oraz luki prawne spowodowaly jednak, ze brak legitymacji nie byt
zadng przeszkoda w pilotowaniu grup wycieczkowych.

Te sytuacje chaosu i duzej dowolnosci w dziatalnosci biur podrézy (w tym réwniez
w kwestii zatrudniania pilotéw) czgSciowo uporzadkowata dopiero w 1997 r. ustawa o ustu-
gach turystycznych®. Znalazty si¢ w niej m.in. definicja pilota wycieczek, jego obowigz-
ki i zadania, a takze sposéb uzyskiwania uprawnienl. Nie wszystkie jednak zapisy ustawy
okazaly si¢ logiczne i wyczerpujace (np. do zadan pilota nie zaliczono udzielania informa-
cji krajoznawczych), stad koniecznos¢ wprowadzania licznych nowelizacji w nastgpnych
latach.

Gorzej, ze szczegbtowe zasady szkolenia i egzaminowania miato regulowac odpowied-
nie rozporzadzenie Ministra ds. turystyki, a w wyniku uchwalenia nowej Konstytucji RP
Prezes UKFiT utracit prawo do wydawania aktéw wykonawczych. Sytuacje uratowata ko-
lejna nowelizacja ustawy przyznajgca to prawo premierowi. Dlatego pierwsze rozporzadze-
nie w sprawie przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek oglosit (dopiero 26 marca
1999 r.) Prezes Rady Ministréw, kolejne wydawali juz ministrowie wtasciwi ds. turystyki
(por. rys. 2). Zataczniki do tych aktéw wykonawczych zawierajg m.in. minimum programo-
we szkolenia dla kandydatéw na pilotéw wycieczek. Bedg one przedmiotem szczegétowej

analizy w nastepnym rozdziale.

Zmiany programow ksztatcenia pilotow wycieczek od 1999 r.

W ciggu siedmiu lat (1999-2006) ukazaty si¢ cztery rozporzadzenia ,,w sprawie prze-
wodnikéw 1 pilotéw wycieczek” (rys. 1 12). Kazde z nich zawieralo zalaczniki przedsta-
wiajgce ramowy program ksztalcenia w tym zakresie. W przypadku pilotéw wycieczek
tylko ostatnie rozporzadzenie z 2006 r. nie wprowadzalo zadnych zmian w zakresie mery-
torycznym szkolenia. Pozostate jednak za kazdym razem istotnie modyfikowaly obowig-
Zujacy program.

7 Ibidem.
8 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. z 1997 r., nr 133, poz. 884).
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Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 26 marca 1999 r. w sprawie przewodni-
kow turystycznych i pilotow wycieczek, jako pierwszy akt wykonawczy do ustawy z 1997 r.,
ustalato szczegétowo, jakie warunki musi spetnia¢ organizator kursu, by méc prowadzié
szkolenie pilotow wycieczek. Oprécz wymogéw formalno-prawnych okreslono tez mini-
malny zakres programowy kursu (zalacznik nr 6).

Kurs dla kandydatéw na pilotéw wycieczek mial trwaé 140 godzin, w tym 120 go-
dzin zaj¢é teoretycznych i 20 godzin praktycznych. Zajecia teoretyczne podzielono na
8 blokow tematycznych: Przemyst turystyczny w Polsce i na swiecie, Turystyka przyjaz-
dowa do Polski, Turystyka wyjazdowa z Polski, Geografia turystyczna Polski i podstawy
etnografii, Struktura polityczno-spoteczno-ekonomiczna kraju i swiata, Przepisy prawne
w turystyce, Bezpieczeristwo i ochrona zdrowia oraz mienia turystow, Pilot a grupa przy-

pisujac kazdemu z nich wymagane zagadnienia problemowe oraz minimalny wymiar go-

dzin (od 6 do 24, rys. 3).

1999 2001 2004 2006
Przemyst turystyczny Przemyst turystyczny Przemyst turystyczny Przemyst turystyczny
w Polsce i na $wiecie w Polsce i na $wiecie w Polsce i na $wiecie w Polsce i na $wiecie

(6) (6) (6141) (6[4])
Turystyka przyjazdowa
do Polski (20) Obstuga ruchu Obstuga ruchu Obstuga ruchu
= turystycznego turystycznego turystycznego
Turystyka wyjazdowa (36) (36[12]) (36[12])
z Polski (14)
Geografia turystyczna Geografia turystyczna Geografia turystyczna Geografia turystyczna

Polski i podstawy
etnografii (24)

Polski.i Europy.)
Podstawy krajoznawstwa
(24)

Polski.i Europy.
Historia kultury i sztuki
(307107)

Polski i Europy.
Historia kultury i sztuki
(30[10])

Struktura polityczno-
-spoteczno-ekonomiczna
kraju i $wiata (10)

Struktura polityczno-
-spoteczno-ekonomiczna
kraju i Swiata (8)

Struktura spoteczno-po-
lityczna Polski. Polska na
tle Europy i $wiata (4)

Struktura spoteczno-po-
lityczna Polski. Polska na
tle Europy i Swiata (4)

Przepisy prawne
w turystyce (14)

Przepisy prawne
w turystyce (14)

Przepisy prawne w tu-
rystyce i ubezpieczenia
s turystyczne (12[4])

Przepisy prawne w tu-
rystyce i ubezpieczenia
turystyczne (12[4])

Bezpieczenstwo i ochro-
na zdrowia oraz mienia
turystow (14)

Bezpieczenstwo
i ochrona zdrowia oraz
mienia turystow (14)

Bezpieczenstwo, profila=
ktyka i ochrona zdrowia,

higiena w turystyce (4[41)

Bezpieczenstwo, profila-
ktyka i ochrona zdrowia,
higiena w turystyce (4[4])

| Pilota grupa (18)

Pilot a grupa (18)

| 1" Pilot a grupa (28[10]) | | Pilota grupa (28[10]) |

| Zajecia praktyczne (20) |

|
[Z

ajecia praktyczne — 3 dni | | Zajecia praktyczne — 3 dni | | Zajecia praktyczne — 3 dni |

> 140 godzin

2. 120 godzin + 3 dni

—zZmiany nazw blokow tematycznych

¥ 120 [44] godz. + 3 dni

Y 120 [44] godz. + 3 dni

— wazniejsze przesunigcia tresci programowych
miedzy blokami

Rys. 3. Zmiany programéw ksztatcenia pilotow wycieczek od 1999 r.
Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie aktéw wykonawczych do Ustawy o ustugach turystycznych.
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Szybko okazalo si¢, ze opracowany program kursu jest wysoce niedoskonaty: posiada
wiele luk 1 brakéw. Najwiekszg wpadka autoréw bylo nieuwzglednienie w programie szko-
lenia jakichkolwiek obowigzkowych zagadnieri z geografii turystycznej Europy (przy zale-
dwie 10-godzinnym bloku poswigconym ogdélnym zagadnieniom polityczno-spoteczno-eko-
nomicznym calego swiata). Prowadzito to do swoistego paradoksu: mozna byto pilotowaé
wycieczki po obcych krajach, nie majac w ogoéle pojecia o ich walorach turystycznych! Wy-
starczyto tylko zda¢ egzamin jezykowy. Na podstawowym egzaminie dla kandydatéw na pi-
lotéw komisja nie mogta bowiem egzekwowac wiedzy spoza zapisanych ram programowych.

Wsréd innych zapiséw wzbudzajacych liczne kontrowersje nalezy wymieni¢ m.in.:

* blgdne okreslenie zagadnient wprowadzajacych w problematyke turystyczng mia-
nem ,,przemystu turystycznego”,

* niezbyt fortunne (z punktu widzenia organizacji zaj¢é) rozdzielenie turystyki
przyjazdowej i wyjazdowej — wobec powtarzania si¢ wielu procedur trzeba bylo
je omawia¢ dwukrotnie lub wczesniej rozdzieli¢ wsréd wyktadowcéw poszcze-
g6lne problemy,

* kuriozalny tytul bloku IV (podstawy etnografii z pewnoscig wchodzg w zakres
geografii turystycznej).

Poniewaz réwniez zakres merytoryczny poszczegdlnych blokéw tematycznych pozo-
stawial wiele do zyczenia, konieczna byta szybka nowelizacja programu. Wydane dwa lata
pbZniej rozporzadzenie ministra gospodarki zawierato istotne zmiany. Do najwazniejszych
z nich nalezy zaliczyc¢:

* polaczenie dwdch blokéw Turystyka wyjazdowa z Polski i Turystyka przyjazdowa
do Polski w jeden duzy blok pod nazwg Obstuga ruchu turystycznego,

* zwigkszenie czasu przeznaczonego na realizacj¢ nowego bloku o 2 godziny
(w wyniku redukcji Struktury polityczno-spoteczno-ekonomicznej kraju i swiata
do 8 godzin),

* rozszerzenie zakresu geografii turystycznej o Europe i zastgpienie podstaw etno-
grafii podstawami krajoznawstwa — ale przy zachowaniu tego samego wymiaru
godzin (!).

Modyfikacje wprowadzono réwniez w tresciach programowych w obrebie poszczeg6l-
nych blokéw tematycznych (tab. 7). Polegaty one gtéwnie na dodaniu nowych zagadnieni
do blokéw: Obstuga ruchu turystycznego (transport turystyczny, obowigzki dewizowe,
reklamacje, zmiany programu, jakos¢ ustug), Geografia turystyczna (atrakcje turystyczne
Europy, postugiwanie si¢ mapg i orientacja w terenie), Struktura spoteczno-polityczna (nowy
podzial administracyjny Polski), Przepisy prawne (umowy pilotéw, przepisy dewizowe
— po raz drugi). Praktycznie rzecz biorgc, nie odj¢to zadnych powazniejszych zagadnieri.
Autorzy nowego programu wyszli chyba z zalozenia, ze w tym samym czasie (a niekiedy

nawet krotszym) bez problemu mozna przekazaé wigcej wiedzy.

94—
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Tabela 7. Najwazniejsze zmiany merytoryczne w obrebie poszczegélnych blokéw te-

matycznych programu szkolenia pilotdw wycieczek

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy

Nazwa bloku z dnia 28 czerwca 2001 r. z dnia 16 sierpnia 2004 r.
(zmiany w stosunku do 1999 r.) (zmiany w stosunku do 2001 r.)
+ przedsigbiorstwa i organizacje turystyczne
i paraturystyczne w Polsce i na $wiecie
Przemyst ) _ . + struktura rodzajowa turystyki, pojecie produktu
turystyczny + zasady zrownowazonego rozwoju turystycznego

+ organizacja turystyki w Polsce — rola i zadania
wiadz terytorialnych i panstwa
— zasady zréwnowazonego rozwoju

Obstuga ruchu

+ rodzaje i specyfikacja transportu tury-
stycznego

+ obowigzki dewizowe (w zasadach
rozliczania grup wyjazdowych)

+ przyjmowanie i zatatwianie reklamaciji

+ zasady programowania imprez turystycznych

+ specyfika obstugi wybranych grup narodowos-
ciowych

+ specyfika obstugi turystyki pobytowej, bizneso-
wej, motywacyjnej, szkolnej, pielgrzymkowej itp.

+ turystyka osob niepetnosprawnych oraz inne
grupy nietypowe (?)

+ dostgpno$¢ komunikacyjna Polski

turystycznego Klientow + system informacji turystycznej w Polsce
R . + warunki uczestnictwa i rezygnacji
+ H]?;;'t\ggfﬁ%many programu imprez — zasady powstawania ,produktu turystycznego”
ST (—PT)
+ ocena jakosci ustug urystycznych — grupy specjalistyczne, w tym tramping i trekking
— mozliwo$ci zmiany programu imprez turystycz-
nych
— ocena jakoSci ustug turystycznych
+ walory turystyczne Polski i wybranych regionow
. , . Polski
+ rodzaje obszarow chronionych w Polsce . . I )
i Euro]pie oraz zasady ru chuy urystycz- + gfowr]e miasta, regiony i szlaki turystyczne
" nmegtggak;yCEZObthg\?Cxama obisutras | Ei(zzllf:\l/v%rii;#srgﬁ){ muzea, miejsca pamieci,
i miejs%ow%égig y p centra pielgrzymkowe itp.
Geografia . ; .| + zarys historii kultury i sztuki — style architekto-
turystyczna + ?Louv;/ggycentra | rasy turystyczne Polski niczne, wazniejsze obiekty w Polsce i Europie
X . . | + skarby kultury w Polsce i Europie (lista UNESCO)
+ tsrgevkmgguinp;lr(;lgjxs{lggrgr?i]gzzr?;lcﬂo cen- 1y religie w Polsce i na $wiecie w zarysie — miejsca
+ umiejetnosé postugiwania sig mapa plfe'lgrzymkotwe., twyzn?nla . Polski | E
i orientacj w terenie — glowne centra i trasy turystyczne Polski i Europy
— szlaki komunikacyjne, dojazdy do centréw miast
i przej$¢ granicznych (— ORT)
+ polityka rzadu itp.
+ znaczenie zagadnien spoteczno-politycznych
w obstudze grup turystycznych
+ podstawowe problemy spoteczne i ekonomiczne
. - . . + Polska w Unii Europejskiej
Struktura + podziat administracyjny kraju N . ]
spofeczno- | + podstawowe wiadomosci z geografii z\)llvsi;fi(r]nwpglrl]tyczny w Polsce na e systemow
-polityczna gospodarczej $wiata y

— narodowos¢, ludnosc

— podziat administracyjny kraju

— podstawowe wiadomo$ci z geografii gospodar-
czej Polski i Swiata

— religie w Polsce i na $wiecie (— GT)
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Rozporzadzenie Ministra Gospodarki | Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy

Nazwa bloku z dnia 28 czerwca 2001 r. z dnia 16 sierpnia 2004 r.
(zmiany w stosunku do 1999 r.) (zmiany w stosunku do 2001 r.)
+ Turystyczny Kodeks Etyczny
Przepisy + zatrudnianie pilotow w oparciu 0 umo- | + umowy zawierane w turystyce (2x)
prawne we 0 prace i umowy cywilnoprawne + rodzaje i formy ubezpieczenia turystow, proto-
w turystyce + przepisy dewizowe i meldunkowe koty szkdd

— przepisy meldunkowe

+ zagrozenia dla zdrowia i zycia wystepujace
w trakcie realizacji imprez turystycznych

+ podstawowe zasady ochrony zdrowia w tury-
styce

— formy ubezpieczenia turystow (— PP)

— protokoty szkod (— PP, PaG)

— postgpowanie pilota w sytuacjach nadzwyczaj-
nych (— PaG)

Bezpieczenstwo
i ochrona bez zmian
zdrowia

+ procesy grupowe i techniki negocjaciji

+ cechy psychofizyczne pilota wycieczek

+ Zrodta i objawy stresu

+ program osobistego rozwoju pilota, w tym aser-
tywnosc¢, autoprezentacja, praca z mikrofonem

+ postepowanie pilota w sytuacjach nadzwyczaj-
nych

+ zasady sporzadzania protokotow zdarzen — przy-
ktady

+ emisja gtosu — warsztaty

+ elementy savoir-vivre’u i protokofu w biznesie

+ animacja grupy

— elementy marketingu, public relations

— efektywne techniki sprzedazy

Pilot a grupa bez zmian

Oznaczenia i skréty: ,,+” — zagadnienie dodane, ,,—” — zagadnienie usunigte, ,,—” — przeniesione do..., GT — geografia
turystyczna, ORT — obstuga ruchu turystycznego, PP — przepisy prawne w turystyce, PaG — pilot a grupa
Zrodlo: Opracowanie wtasne na podstawie aktow wykonawczych do Ustawy o ustugach turystycznych.

Prawdziwg rewolucje w programie szkolenia pilotéw wprowadzilo jednak Rozporzg-
dzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 16 sierpnia 2004 r. Polegata ona na:

* doktadnym okresleniu liczby godzin zaje¢ praktycznych obligatoryjnie realizowa-
nych w ramach danego bloku przedmiotowego (tgcznie sposréd 120 godzin zajed
na kursie ponad 1/3, 44 godziny, powinna by¢ przeznaczona na ¢wiczenia),

* zamianie Podstaw krajoznawstwa na Historig kultury i sztuki przy jednoczesnym
zwigkszeniu liczby godzin do 30,

* uszczupleniu o 50% liczby godzin bloku spoteczno-politycznego i innym rozto-
zeniu akcentow (Polska na tle Europy i swiata),

* rozszerzeniu bloku prawnego o zagadnienia dotyczace ubezpieczen turystycznych
(ktére do tej pory byly realizowane w bloku Bezpieczeristwo i ochrona zdrowia)

i... réwnoczesnym zmniejszeniu wymiaru godzin o 2,
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* drastycznej redukcji bloku Bezpieczeristwo i ochrona zdrowia (az o 10 godzin),
dodaniu zagadnien dotyczacych profilaktyki i higieny oraz przeniesieniu wielu
tresci do innych blokéw.

O fundamentalnym charakterze zmian programu ksztalcenia swiadczy liczba modyfi-
kacji zagadnien problemowych przypisanych do poszczegdlnych blokéw (por. tab. 7). Prak-
tycznie wszystkie zostaly znaczaco poszerzone o nowa problematyke, a tylko z niektérych
usunieto wybrane tresci. De facto ponownie wigc poszerzono zakres szkolenia, zachowujac
ten sam minimalny czas trwania kursu. W praktyce realizacja wszystkich przewidzianych
w programie zagadnied w wymiarze 120 godzin jest niemozliwa. Ze wzgledéw ekono-
micznych tylko nieliczni organizatorzy kurséw decydujg si¢ na zwigkszenie liczby zajec
teoretycznych.

Warto roéwniez przesledzi¢ zmiany dotyczace czgsci praktycznej szkolenia. Rozpo-
rzadzenie z 1999 r. zawierato zapis o 20 godzinach takich zaje¢. Powinny one mieé formeg
,calodniowej wycieczki krajowej lub zagranicznej po Europie” i obejmowac ,,minimum
jeden nocleg w obiekcie hotelowym”. Juz dwa lata p6Zniej zmieniono jednak zapis wymiaru
zaje¢ w tym bloku, podajac go tym razem w dniach (3), bez informacji jednak, ile godzin
roboczych liczy jeden dzieri. Usunigto tez wzmianke, ze wycieczka zagraniczna musi by¢
,,po Europie”. Wymoég noclegu w obiekcie hotelowym pozostal bez zmian.

Dodatkowe zapisy wprowadzone rozporzadzeniem z 2004 r. zamiast doktadniej pre-
cyzowa¢ wymagania rodzg raczej niejasnosci i watpliwosci. Dotyczy to zbitki spojnikéw
w wyrazeniu: ,,wycieczka krajowa i/lub zagraniczna” oraz niezrozumialego, bo bez wyjas-

nien, zwrotu ,,wg szczegélowego rozpisania zadan do realizacji” (?).

Podsumowanie

Poréwnanie programéw ksztalcenia pilotéw wycieczek zawartych w omawianych roz-
porzadzeniach upowaznia do sformutowania kilku ogdlniejszych wnioskéw:
1. W latach 1999-2004 zakres merytoryczny kurséw ulegal ciggltym i glebokim
modyfikacjom.
2. Zmiany dotyczyty:
—liczby godzin i zakresu tresci programowych w ramach blokéw tematycz-
nych:
» redukcja zagadniefi spoteczno-politycznych,
* rozbudowa bloku geograficznego (przede wszystkim zakres),
* rozbudowa bloku pilot a grupa (zakres i wymiar godzin),
— przyporzadkowania problematyki do okreslonych blokéw,
— formy ksztalcenia (wyktad — ¢éwiczenia),
— liczby dni oraz zakresu zaje¢ praktycznych.
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3. Modyfikacje programu przebiegaly metodg préb i bledéw — czg¢sto miaty cha-
rakter przypadkowy. Wrazenie przypadkowosci zmian i chaosu w pospiesznym
dopisywaniu kolejnych tematéw poteguja liczne przypadki:

» dodawania i szybkiego (przy okazji nastepnej nowelizacji) usuwania niektérych
tresci (np. zasad zréwnowazonego rozwoju),

* dwukrotnego umieszczania tej samej problematyki w ramach réznych blokéw
(np. umowy w turystyce),

* wielokrotnego przesuwania zagadnien z bloku do bloku,

e stosowania niepoprawnych, nieprecyzyjnych i zbyt ogélnikowych terminéw
(np. ,,inne grupy nietypowe”, ,,polityka rzadu itp.”).

4. Mimo wielokrotnego przeksztalcania programu kursu dla pilotéw zmiany obej-
mowaly przede wszystkim zakres merytoryczny obowigzkowych zajec, a nie
ich formeg, spos6b prowadzenia, metodyke nauczania itd. Dlatego szkolenie
wcigz ma bardzo tradycyjny, by nie rzec konserwatywny charakter. Narzucenie
w 2004 r. obowiazku prowadzenia scisle okreslonej liczby zajg¢ praktycznych
(¢wiczen) nalezy uznaé za krok w dobrym kierunku, ale niesatysfakcjonujacy
w pelni. Nadal bowiem w raméwce dominuja wyktady, ktére z zasady zaktadajg
przede wszystkim bierny udzial kursantéw w zajgciach.

Wskazane liczne niedoskonatosci istniejacego programu kursu, jak réwniez dynamicz-
ne zmiany zachodzgce we wspdlczesnej turystyce sg wystarczajagcym powodem, by pod-
jac trud kolejnej modyfikacji systemu ksztatcenia pilotéw wycieczek w Polsce. Kierunek
zmian wskazujg zgtaszane juz od kilku lat przez srodowisko pilotéw sugestie i propozycje.
Do najwazniejszych postulatéw nalezy zaliczy¢®:

* polozenie wigkszego nacisku na psychologi¢ i socjologie pracy pilota w grupie,
a takze jego wiedze i warsztat krajoznawczy (np. interpretacja dziedzictwa),

* nauczanie obstugi grup turystéw o specjalnych potrzebach (niepetnosprawnych,
starszych itd.),

* zwiekszenie liczby zaje¢ aktywizujacych kursantéw, ktére obejmowatyby:
— inscenizacje sytuacji trudnych, awaryjnych, ale réwniez i typowych,
— ¢wiczenia praktyczne (np. z mikrofonem),
— ¢wiczenia terenowe (praca Z mapa, orientacja w terenie, wspodtpraca z kierowca),

* przywrdcenie obowigzku samoksztalcenia kursantéw — z jednej strony chodzi
o uzupetnienie razgcych brakéw w wyksztalceniu srednim (np. w zakresie hi-
storii, wiedzy o spoleczenistwie czy geografii) i podstawowych umiej¢tnosciach

 Sa to postulaty zgtaszane podczas II Forum Pilotazu i Przewodnictwa (por. Janicka 2005), jak réwniez wnioski
z dyskusji prowadzonych podczas V Forum.
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turystycznych (np. postugiwaniu si¢ mapa), z drugiej zas — o przygotowywanie

samodzielnych prac zaliczeniowych, ksztattujacych niezbgdne dla pilota umie-

jetnosci 1 wyrabiajacych nawyk ciagglego doksztalcania sig,
* czestsze i1 szersze wykorzystywanie nowinek techniki:

— do realizacji szkolenia (np. prezentacje multimedialne, filmy, nagrywanie wy-
stagpient i wypowiedzi w celu wspdélnej analizy biedow),

— w problematyce szkolenia (np. omawianie mozliwosci wykorzystania w pracy
pilota nawigacji GPS, systemOw audialnych, kioskéw multimedialnych, a nawet
internetu i telefonii komdrkowe;j),

¢ jednoznaczne okreslenie charakteru i przebiegu egzaminu praktycznego, a takze

poprawienie, wzbudzajacego wiele kontrowersji, systemu oceniania (0-2 pkt).

Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze pomimo podobieristwa
wykonywanych czynnosci zwigzanych z obstugg turystéw ksztalcenie przewodnikow tury-
stycznych i pilotow wycieczek w ostatniej dekadzie przebiegato zupeinie odmiennie.

W przypadku pilotéw wycieczek program kursu ulegat ciggtym zmianom. Wprowa-
dzane modyfikacje byly chaotyczne, niespéjne, czasami wrecz nielogiczne. Oczywiscie,
niektére zmiany programu podyktowane byly zmieniajacymi si¢ szybko zewnetrznymi
okolicznosciami (nowy podzial administracyjny kraju, wejscie Polski do Unii). Jednak tak
liczne i glgbokie ,,przetasowania” tresci merytorycznych co kilka lat dowodzg jedynie do-
raznego charakteru podejmowanych dziatan i sugeruja brak dalekosi¢znej wizji ksztalcenia
pilotéw w naszym kraju.

Na tym tle szkolenia kandydatéw na przewodnikéw turystycznych (miejskich, tere-
nowych i gérskich) jawig si¢ jako niezwykle stabilne i trwate. Programy tych kurséw nie
podlegaty jakims istotnym zmianom zaréwno w zakresie struktury programu, jak i tresci
poszczegdlnych przedmiotéw. Mozna wigc przyjac, ze okreslone w rozporzgdzeniu minima
programowe szkoleni pod wzglgdem merytorycznym w zasadzie odpowiadajg istniejgcym
potrzebom.

W jednym i drugim przypadku niezbedne jest jednak unowoczesnienie metodyki na-
uczania. Wobec wyzwan wspdtczesnosci tradycyjna forma i sposéb prowadzenia zajgé
sprawiaja wrazenie anachronicznych. Konieczne jest przede wszystkim wyrazne zwigksze-
nie liczby zajec¢ aktywizujacych kursantéw (éwiczen, symulacji, zaje¢ praktycznych itp.),
wprowadzenie obowiazkowych form samoksztalcenia oraz szersze zastosowanie nowych
technologii (zaréwno podczas szkolenia, jak i w przyszlej pracy z turystami). Postulowane
zmiany metodyczne powinny znaleZ¢ swe odzwierciedlenie juz w najblizszym rozporza-

dzeniu do nowej ustawy o ustugach turystycznych.
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W trwajacej aktualnie dyskusji nad nowelizacjg ustawy o ustugach turystycznych pod-
noszony jest jeszcze jeden problem: dostosowania obowigzujacych w Polsce przepiséw
prawnych do norm Unii Europejskiej. W przygotowanym przez Europejski Komitet Stan-
daryzacji projekcie standardu dotyczacego prowadzenia szkolen zawodowych oraz progra-
moéw kwalifikacyjnych dla os6b zajmujacych si¢ bezposrednig obstugg turystéw!® nie ma
podzialtu na szkolenia dla pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych. W dokumencie
tym wymieniony jest jedynie zawdd przewodnika turystycznego. Przewodnik turystyczny
zgodnie z proponowanym standardem prowadzi turystéw, zapoznajgc ich w wybranym je-
zyku z kulturalnym i naturalnym dziedzictwem danego obszaru, zazwyczaj posiada kwali-
fikacje/uprawnienia dotyczace danego regionu wydawane i/lub uznawane przez odpowied-
nie wtadze'!. Definicja ta jest podobna do definicji przewodnika turystycznego w polskim
ustawodawstwie.

Ugruntowany dlugoletnig tradycjg oraz zapisami ustawy z 1997 r. podziat obowigz-
kéw pomigdzy pilota wycieczek i przewodnika turystycznego, mimo Ze nie do korica jas-
ny i precyzyjny, wydaje si¢ jednak w Polsce niewzruszony. Préba potaczenia tych dwoéch
funkcji zakonczyta si¢ niepowodzeniem.

Podstawowym 1 zarazem najwazniejszym obowigzkiem przewodnika turystycznego
pozostaje przekazywanie komentarza krajoznawczego. Pilot wycieczek natomiast powinien
zastepowac przewodnika turystycznego jedynie w tych sytuacjach i miejscach, gdzie nie ma
mozliwosci skorzystania z ustug przewodnickich. Trudno jednak doktadnie okresli¢ zakres
wiedzy, ktérg powinno si¢ wymagac od pilota w takich momentach.

Potaczenie obowigzkéw przewodnickich z pilockimi w osobie przewodnika tury-
stycznego postulowane w nowej ustawie zmierza do uregulowania tych spraw. Biorgc jed-
nak pod uwage duzg liczbe os6b, ktére uzyskaty uprawnienia pilota wycieczek zgodnie
z obowigzujacym prawem, wprowadzenie tych zapisow moze si¢ okaza¢ dos¢ trudnym
i skomplikowanym zadaniem.

Jeszcze innym problemem jest niezwykle szeroki w poréwnaniu z polskimi wyma-
ganiami zakres szkolenia. Standard Europejski zaklada, ze powinno to by¢ minimum
600 (godzinnych) jednostek szkoleniowych!? skladajgcych sie na trzy obszerne bloki:
przedmioty ogdlne (180 JS), przedmioty dotyczace konkretnego obszaru (180 JS) oraz
szkolenie praktyczne (240 JS). Wejscie w zycie tych wymagar oznaczaloby prawdziwg
rewolucje w polskim systemie szkolenia zarowno pilotéw wycieczek, jak i przewodnikéw

turystycznych.

10 Ustugi turystyczne. Wymagania dotyczqce prowadzenia szkoleri zawodowych oraz programow kwalifikacyjnych dla
przewodnikow turystycznych, Projekt prEN 15565 z sierpnia 2006 roku.

" EN 13809:2003.

12 Wliczajac w to réwniez formy samoksztalcenia.
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W kuluarach Forum — czas na prezentacje nowosci wydawniczych
(fot. M. Dutkiewicz-Kruczek)
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Podziwiamy zabytki Lodzi (fot. Z. Kruczek)
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