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1. POJECIE | RODZAJE KART PLATNICZYCH

Jednym z istotnych czynnikéw umacniajgcych pozycje konkurencyjng
banku na rynku jest technologia. Jej rozwd6j powoduje istotne zmiany
w jakos$ci i standardach Swiadczenia ustug bankowych. Szczegélnie widoczne
jest to w bankowos$ci detalicznej, a jaskrawym przyktadem zmian, jakie
moze wprowadzi¢ rozwoj technologii w tym sektorze jest mozliwos$¢ $wiad-
czenia ustug bez posiadania stacjonarnej sieci placdwek obstugi klienta.
Natomiast niewykorzystywanie osiggnie¢ technologii moze przyczynié sie do
utraty klientéw przez bank i pogorszenia jego pozycji konkurencyjnej.

Wspotczesnie wihasnie technologia umozliwita bankom poszerzenie swojej
oferty ustug o tzw. innowacje finansowe, tj. nowe ustugi finansowe. Te
nowe produkty dajg innowatorowi mozliwo$¢ osiggniecia przewagi kon-
kurencyjnej nad innymi bankami oraz ksztattowania pozytywnego wizerunku
banku-innowatora. Innowacje te odnoszg sie m. in. do stosowania w dys-
trybucji ustug bankowych bankomatéw i w konsekwencji kart ptatniczych,
ktére ostatnio staly sie szczeg6lnie wykorzystywanym instrumentem walki
konkurencyjnej.

Karty ptatnicze mozna okresli¢ jako zespdt srodkoéw techniczno-infor-
macyjnych, magnetycznych, elektronicznych i teletransmisyjnych pozwalajg-
cych na obrot pieniezny bez nosnika papierowego i zaktadajacy zaleznosci
i zwigzki miedzy bankami, handlem i nabywca (Sosnowski 1999, s. 133).

Ze wzgledu na sposob zapisu i odczytu informacji zawartych na kartach
najczesciej spotykane sa karty magnetyczne i karty elektroniczne.

Karty magnetyczne majg zapis informacji i ich odczyt na pasku mag-
netycznym. Sa akceptowane w bankomatach i placowkach handlowych
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posiadajgcych urzadzenia umozliwiajagce ich odczyt. Dane te moga jednak
by¢ stosunkowo tatwo odczytane przez osoby nieupowaznione lub moga
ulec zniszczeniu. Karty te sg powszechnie stosowane gtownie ze wzgledu na
bardzo niski koszt ich wytworzenia.

Natomiast karty elektroniczne mogag wystepowaé w postaci kart pamie-
ciowych lub procesorowych. Karty pamieciowe sg najprostszymi kartami
elektronicznymi i zawierajg okreslong liczbe impulséw w postaci elektronicz-
nego uktadu pamieci. Znajduja zastosowanie jako karty przeptacone (np.
karty telefoniczne czy parkingowe). Natomiast karty procesorowe zawierajg
zapis i odczyt informacji za pomocg procesora. To dzieki niemu nastepuje
zarzadzanie dostepem do poszczegOlnych fragmentéw pamieci karty. Karty
elektroniczne wigzg sie $ciSle z pojeciem pienigdza elektronicznego.

Wedtug przepisow dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej nr 2000/46/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatal-
nosci przez instytucje pienigdza elektronicznego oraz nadzoru nad ich dziatal-
noscig (,,Official Journal of the European Communities” (L 2000.275.39)
- pienigdz elektroniczny to warto$¢ pieniezna przechowywana na urzadzeniu
elektronicznym, wyemitowana w zamian za $rodki pieniezne o wartosci nie
mniejszej niz warto$¢ nominalna i akceptowana jako $rodek ptatniczy przez
inne podmioty niz emitent.

Pienigdz elektroniczny moze wystepowaé¢ w dwdch postaciach (Jano-
wic z, Klepacz 2002, s. 15-16):

a) produktu opartego na technologii kart procesorowych - jest to tzw.
elektroniczna portmonetka (karta elektroniczna),

b) produktu wykorzystujgcego oprogramowanie, dzieki czemu jego po-
siadacz moze dokonywac ptatnosci poprzez Internet - jest to tzw. pienigdz
sieciowy.

Drugim kryterium podziatu kart pfatniczych jest czas zaptaty za transak-
cje realizowane za pomoca kart. Wyro6znia sie wowczas karty kredytowe
i debetowe. Karty kredytowe sg instrumentem kredytu udzielonego przez
remitenta karty (bank) posiadaczowi karty. Moze on ptaci¢ za pomocg tego
instrumentu, a rozliczenie z bankiem nastepuje w terminie po6zniejszym,
okreslonym przez kredytodawce. Karty takie banki wydajg klientom, ktorzy
sg wiarygodni i majg zdolno$¢ kredytowa.

Natomiast posiadacz karty debetowej musi mie¢ zagwarantowane $rodki na
swoim rachunku w banku, a kwota transakcji jest pobierana z jego rachunku
niezwlocznie po otrzymaniu przez bank informacji o przeprowadzeniu transak-
cji za pomocg karty. W tym przypadku karty takie sg wygodne dla bankow,
poniewaz znacznie ograniczajg ryzyko niesptacenia debetu przez klienta.

Kolejnym kryterium podziatu kart ptatniczych jest sposob powigzan
banku (emitenta kart) z punktami handlowymi, ustugowymi, w ktérych
dokonywane sg transakcje. Wystepujg tu karty typu on-line i off-line. Karty



off-line nie wymagajg posiadania przez te punkty specjalnego sprzetu elekt-
ronicznego, pozwalajgcego na autoryzacje karty i polaczenie z bankiem.
Dlatego banki z reguty wydajg takie karty tylko wiarygodnym klientom.
Natomiast karty on-line sg wykorzystywane w punktach handlowych i ustu-
gowych, ktdre sa wyposazone w sprzet umozliwiajgcy bezposredni kontakt
z wydawcg kart. Ten sprzet pozwala na sprawdzenie pokrycia $rodkami
klienta okreslonej karty, dokonanie ptatnosci i przestania kwoty transakcji
z konta posiadacza karty na konto sprzedawcy lub ustugodawcy.

Wymienione wyzej magnetyczne karty pfatnicze typu off-line, on-line,
debetowe i kredytowe sg kartami, z ktérych mozna korzysta¢ przede wszys-
tkim dzieki bankomatom.

Jak juz wspomniano, poza kartami magnetycznymi banki wykorzystujg
pienigdz elektroniczny, ktory moze wystepowaé pod postacig kart przedptaco-
nych, przeznaczonych do dokonywania bezposrednich ptatnosci detalicznych.
W zwigzku z tym karty elektroniczne opiewajg na niewielkie kwoty. Na
karcie elektronicznej w pamieci mikroprocesora zapisane s3g informacje
0 wartosci pienieznej karty, ktdra wczesniej zaptacit klient - jej nabywca.
Karta taka moze wiec stuzy¢ jako $rodek platniczy, a przy realizacji zakupow
liczba zgromadzonych w pamieci impulséw jest redukowana. Karta taka
moze by¢ takze dotadowana za pomocg bankomatu lub komputera pod-
tagczonego do sieci i wyposazonego w czytnik kart albo telefonu.

Gtownym elementem nowosci karty elektronicznej jest brak koniecznosci
wykorzystywania rachunku bankowego jej posiadacza. W czasie realizowania
ptatnosci przekazywane sg bowiem S$rodki zapisane w pamieci mikroprocesora
na karcie. Natomiast realizacja ptatnosci za pomocag pozostatych kart ptat-
niczych uruchamia transfer srodkéw finansowych z rachunku ich posiadacza
na rachunek sprzedawcy. Z reguly kwoty zapisane na kartach elektronicznych
sg relatywnie niewielkie (najczesciej do 250 euro), podczas gdy posiadanie
zwyktych kart patniczych (np. kredytowych) gwarantuje ich posiadaczowi
dostep do znacznie wiekszych Srodkow. Platno$¢ za pomoca kart elektro-
nicznych jest dokonywana w trybie off-line, tzn. bez rejestracji transakcji na
rachunku bankowym posiadacza karty. Natomiast sam proces tadowania
karty z konta posiadacza odbywa sie w trybie on-line. Z kolei ptatnos¢
realizowana za pomocg pozostatych kart platniczych obywa sie w trybie
on-line. Karty elektroniczne sg wiec kartami przedptaconymi (pay before
- zapta¢ weczesniej), karty debetowe to karty typu pay now (pta¢ teraz),
a karty kredytowe to karty typu pay later (ptaé pozniej).

Cechg charakterystyczng kart elektronicznych jest to, iz nie ma po-
wszechnego obowigzku ich akceptacji na terenie okresSlonego kraju. Karty
takie sg akceptowane w oparciu 0 umowe zawartg miedzy ich remitentem
a sprzedawcami ze sfery handlu i ustug. Dodatkowg cechg charaktery-
styczng kart elektronicznych (elektronicznych portmonetek) jest mozliwosé



ich uniwersalnego zastosowania, tzn. ze mozna dokonywac¢ nimi platnosci
réznego rodzaju w réznych punktach handlowych i ustugowych, niezwigza-
nych bezposrednio z operacjami bankowymi (np. mozna placi¢ za par-
kowanie, za bilety na przejazdy Srodkami komunikacji miejskiej, przejazdy
autostradami, potgczenia telefoniczne, zakupy w sklepach, ustugi gastro-
nomiczne, hotelarskie itp.).

Drugim rodzajem pienigdza eletronicznego jest pienigdz sieciowy. Jest to
zapis wartosci pienieznych na dysku twardym komputera jego posiadacza.
Ptatnos¢ odbywa sie tu inaczej niz w przypadku kart elektronicznych prze-
ptaconych. Celowi przeniesienia gotowki zapisanej w komputerze stuzy
specjalne oprogramowanie zainstalowane w komputerze klienta.

2. ZALETY PIENIADZA ELEKTRONICZNEGO
I JEGO ROZWOJ NA SWIECIE | W POLSCE

Banki moga wykorzystywa¢ pojawienie sie pienigdza elektronicznego jako
jego emitenci (zwilaszcza w odniesieniu do kart elektronicznych) lub jako
firma finansowa, prowadzgca rachunek emitenta i rozliczajgca transakcje
realizowane w pienigdzu elektronicznym.

Emisja i wykorzystanie pienigdza elektronicznego niesie z sobg wiele
korzysci dla bankéw i jego klientéw (Janowicz, Klepacz 2002
s. 34-38).

Gtownymi zaletami pienigdza elektronicznego dla bankow sa:

a) redukcja kosztow obrotu gotéwkowego (brak kosztéw przechowywania
gotéwki, jej segregowania i transportu),

b) redukcja ryzyka strat z tytutu przestepstw gotdwkowych (np. fatszers-
twa banknotow, kradziezy gotowki z bankomatéw itp.),

c) dysponowanie $rodkami klientow wydanych na zakup kart elektro-
nicznych do momentu dokonania rozliczenia transakcji tymi kartami przez
klientow,

d) dodatkowe zrédio zyskéw z prowizji za wydanie kart elektronicznych
i uzupetnianie kwot na nich zapisanych,

e) poszerzenie zakresu dziatalnosci o nowych klientéw detalicznych,
szczegOlnie akceptujacych nowosci finansowe.

Podstawowymi zaletami kart elektronicznych dla klientéw sa:

a) wygoda ptatnosci transakcji ze wzgledu na szybkos$¢ jej dokonywania
- oszczednos$¢, brak autoryzaciji,

b) oszczednos$¢ czasu przy uzyskiwaniu $rodkéw finansowych ze wzgledu
na mozliwo$¢ dotadowywania kart - wielofunkcyjnos¢ bankomatow lub
»wielofunkcyjnos¢ domu” za pomoca komputera,



c) ich wielofunkcyjno$¢ i mozliwos¢ wykorzystania w punktach hand-
lowych i ustugowych,

d) bezpieczenstwo ptatnosci.

Podstawowymi zaletami kart elektronicznych dla emitentéw (innych niz
banki) sa:

a) obnizka kosztow obrotu gotdwkowego ze wzgledu na rozliczanie sie
z klientami i bankiem w sposéb bezgotowkowy,

b) obnizka kosztow transakcyjnych ze wzgledu na brak koniecznosci
autoryzacji w trybie on-line,

c) mozliwo$¢ wzbogacenia sposobéw i Srodkéw marketingowego od-
dziatywania na klientéw poprzez wprowadzenie kart elektronicznych i ich
wykorzystanie w programach lojalnosciowych. Umozliwia to osiggniecie
wzrostu obrotow.

Jak juz wspomniano na wstepie, wspotczesnie mozemy zaobserwowac
dos$¢ szybki rozwdj przedstawionej pokrotce innowacji bankowej na Swiecie,
szczegblnie w Europie Zachodniej. Cechg charakterystyczna jest jednak
rozw6j odrebnych systemow pienigdza elektronicznego w poszczegélnych
krajach. Systemy te rdznig sie miedzy sobg i jest ich obecnie ponad 100. Do
najbardziej rozwinietych i najbardziej znanych nalezg systemy: Proton w Bel-
gii, Geldkarte w RFN, Avant w Finlandii, Visa Cash w Wielkiej Brytanii
i Hongkongu, Moneo i Mondex we Francji, Meps w Malezji i CashCard
w Singapurze.

Rozwdj systemdéw pienigdza elektronicznego nie przebiega w zwigzku
z ich liczbg i réznorodnoscig jednolicie. Liderami w Unii Europejskiej pod
wzgledem liczby wydanych kart elektronicznych sg Niemcy (61 min szt.),
Holandia (20 min szt.), Belgia (8 min szt.), Austria (7,8 min szt.) i Portugalia
(3,5 min szt.). Natomiast wskaznik liczby kart na tysigc mieszkancéw wyniést
w 2001 r. w catej Unii Europejskiej ok. 100. Jednak prawie 97% ogoétu
liczby kart elektronicznych przypada na 6 krajow. Sg to ze wzgledu na
liczbe kart na tysigc mieszkancdw: Holandia - 1265 szt., Belgia - 773 szt.,
Niemcy - 739 szt.,, Luksemburg - 619 szt., Austria - 594 szt., Portugalia
- 340 szt. (Janowicz, Klepacz 2002, s. 46-62).

W Polsce zaobserwowa¢ mozna szybki wzrost liczby kart ptatniczych.
Pojawity sie one po raz pierwszy w 1993 r., w koricu 1998 r. wyemitowano
ich ok. 3,7 min, a w koncu 2003 r. byto ich juz ponad 15 min. Trzeba
jednak podkresli¢, ze dane te dotyczg tylko kart magnetycznych. Wskaznik
liczby kart na 1000 mieszkancéw wyniost ok. 390 szt., ale mimo szybkiego
wzrostu byt on jednak ponad 2-krotnie nizszy niz w Europie Zachodniej
(Myczkowska 2003). Ponadto stuzyly one jednak gtownie do wyptaty
gotéwki z bankomatéw. W Polsce mozna byto takze odnotowac rozwdj
pienigdza elektronicznego. Dotyczyt on zaréwno rozwigzan w sferze regulacji
prawnych, jak i emisji kart elektronicznych.



12 wrze$nia 2002 r. przyjeta zostata ustawa o elektronicznych instru-
mentach piatniczych, obowigzujgca od wrzesnia 2003 r. (Ustawa o ele-
ktronicznych... 2002). Zgodnie z jej postanowieniami banki (inaczej agenci
rozliczeniowi) mogg zawiera¢ umowy z akceptantami (firmami handlowymi
i ustugowymi) o przyjmowanie zaplaty przez uzycie elektronicznych in-
strumentow ptatniczych, w szczegdlnosci karty elektronicznej zasilanej do
okreslonej wartosci. Przyjeto, ze zapisane na takich kartach mogg by¢
kwoty o réwnowarto$ci w ztotych od 5 do 150 euro. Ponadto, zgodnie
z ustawg, przez umowe o instrument pienigdza elektronicznego bank zo-
bowigzuje sie do udostepnienia posiadaczowi pienigdza elektronicznego
w zamian za S$rodki pieniezne o nominalnej warto$ci wydanego pienigdza
elektronicznego. W okresie obowigzywania umowy posiadacz moze zazgdaé
od banku wykupienia przechowywanego na nim pienigdza elektronicznego
w warto$ci nominalnej w formie gotéwkowej lub bezgotowkowej (Ustawa
z 12.09.2002... 2002).

Zgodnie z przepisami ustawy zaobserwowaé¢ mozna rozwdj emisji kart
elektronicznych. Trzeba jednak podkresli¢, ze w Polsce przede wszystkim
emitowano karty magnetyczne, czyli takie, ktére majg zapis i odczyt infor-
macji na pasku magnetycznym, a nie za pomocg mikroprocesora. W 1998 r.
pojawity sie pierwsze Kkarty procesorowe i wyemitowaly go trzy banki
spotdzielcze zrzeszone w Wielkopolskim Banku Gospodarczym. Karty te
pod nazwg Oskar sa zasilane $Srodkami z konta klienta, a ptatno$¢ za
towary lub ustugi odbywa sie w systemie off-line. Niewykorzystane na karcie
srodki mogg by¢ zwrécone na rachunek klienta. W 2003 roku liczba wyemi-
towanych kart wyniosta ok. 5 tys. (Z6ttowska 2003).

Kolejng karte procesorowag zaoferowaty we wspoétpracy firma Optimus
i Bank Przemystowo-Handlowy SA i wprowadzily jg w Wyzszej Szkole
Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Korzystajg z niej pracownicy szkoty
oraz studenci, a karty moga by¢ akceptowane w punktach handlowo-
-ustugowych na terenie uczelni. Ponadto osiem bankdw i firma Polcard
wyemitowaty karty elektroniczne w liczbie ponad 9 tys. szt. Spotkac sie takze
mozna z kartg przeptacong Maestro wydawang przez ING Bank Slaski
o minimalnej wartosci 30 zt. Kolejne karty elektroniczne to: elektroniczna
karta kredytowa MasterCard Banku BPH PBK o minimalnym limicie kredytu
500 zt, gornym limicie wyptat 3000 zt; karta MasterCard Banku PKO BP SA
o minimalnej kwocie kredytu 200 z+ i maksymalnym putapie wyptat 2000 zi.
NowosScig jest takze przedptacona karta kredytowa z mozliwoscig wielokrot-
nego zasilania - Bonus plus - jako wspélne przedsiewziecie Kredyt Banku,
MasterCard i Systemu Bonus Plus Polska SA. Liczba terminali akceptujgcych
karty elektroniczne wyniosta w 2003 r. prawie 70 tys. i byla wieksza niz liczba
w ogoble wyemitowanych kart elektronicznych. Nalezy dodatkowo podkreslic,
ze w Polsce brakuje ogo6lnokrajowego systemu pienigdza elektronicznego.



Drugi rodzaj pienigdza elektronicznego to pienigdz sieciowy. Brak jest
niestety dostepnych danych dotyczacych jego rozwoju. Wydaje sie, ze
funkcjonuje on lepiej niz pienigdz elektroniczny w postaci kart procesoro-
wych i ma szanse zdominowa¢ wszystkie formy ptatnosci przez Internet.
W Polsce, w ofercie kilku bankéw (Multibank, Millenium) pojawity sie
wirtualne karty umozliwiajgce dokonywanie ptatnosci w Internecie. System
mikroptatnosci w Internecie ma juz firma eCard. W 2004 r. Citibank we
wspoétpracy z portalem internetowym Onet.pl ma zamiar takze wprowadzic¢
taki system.

Zaprezentowane wyzej uwagi o kartach ptatniczych elektronicznych oraz
magnetycznych pozwalajg sformutowa¢ wniosek, ze te innowacje nalezg do
instrumentdw marketingowych, jakie bank moze stosowa¢ w swych dziata-
niach na rynku. Zaliczy¢ je mozna do grupy instrumentdw zakresu polityki
produktu i polityki dystrybucji. Karty platnicze petnig bowiem funkcje
Srodka ptatniczego i funkcje kredytowg. Stanowig jeden z wielu produktéw
oferowanych przez bank. Z drugiej strony sg elementem dystrybucji ustug
banku, poniewaz mozna je wykorzystywac¢ wiasnie do realizaq'i wymienionych
wyzej funkcji, korzystajgc z bankomatow lub Internetu. Niektére karty
ptatnicze, np. debetowe czy tez kredytowe, sg S$ci$le powigzane z innymi
produktami banku, tj. z posiadanym rachunkiem czy przyznanym kredytem.
Wiasnie karty umozliwiajg skorzystanie z tych produktéw, a wiec ich
sprzedaz. Trzeba takze podkresli¢, ze s3 one pomocne w stosowaniu przez
bank strategii segmentacji. Niektdre rodzaje kart pthatniczych, np. karty
kredytowe, sg oferowane wybranym segmentom nabywcéw. Powodowac to
moze podniesienie prestizu oséb wykorzystujgcych je i posrednio wpltywa na
podniesienie poziomu lojalnosci klientow. Natomiast oferowanie kart proce-
sorowych pozwala bankom zdobywac¢ nowych klientow. Jednoczes$nie wysoki
poziom finansowej i technologicznej innowacji tych kart daje mozliwos¢
ksztattowania wizerunku banku jako nowoczesnej i ekspansywnej firmy
finansowej. W pewnym sensie karty ptatnicze powigzane sg Scisle z polityka
cenowg banku. Wysokos¢ optat za wydanie karty, koszty kredytu dla
klientow korzystajgcych z kart kredytowych i ewentualne zmiany tych
wielkosci to dziatania z zakresu polityki cenowej banku. Jednoczes$nie po-
zwalaja one na stosowanie strategii segmentacji przez banki i umocnienie
pozycji na rynku.

Na zakonczenie przedstawionych pokrotce informacji o kartach elektro-
nicznych nalezy stwierdzi¢, ze wprowadzona 12.09.2002 r. Ustawa o elektro-
nicznych instrumentach ptatniczych 2002) wprowadzita rozwigzania, ktore
moga istotnie zaostrzy¢ konkurencje na rynku kart elektronicznych. Zgodnie
z jej postanowieniami wprowadzone zostato pojecie ,instytuqi pienigdza
elektronicznego” wraz z uprawnieniami do wydawania pienigdza elektro-
nicznego (Ustawa z 12.09.2002... 2002).



Przepisy te przetamaty monopol bankéw w zakresie wydawania instru-
mentéw pienigdza elektronicznego. Poniewaz instytucje takie wykonywac
muszg w zwigzku z tym czynnosci zastrzezone dla bankéw, mozna za-
kwalifikowac takie instytucje do tzw. parabankéw. Dodatkowo ustawodawca
wprowadzit wobec nich tagodniejsze wymagania kapitatowe i czynnosci
nadzoru ze strony Komisji Nadzoru Bankowego.

W zwigzku z powyzszym spodziewa¢ sie mozna w najblizszej przysztosci
powaznego wzrostu liczby emitentdw pienigdza elektronicznego oraz wzrostu
liczby samych kart elektronicznych. Niewatpliwie zaostrzy to zaréwno kon-
kurencje miedzy bankami, jak i miedzy ich konkurentami - instytucjami
pienigdza elektronicznego.
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Wojciech Grzegorczyk

TECHNOLOGY AS COMPETITION AGENT ON THE BANK SERVICES MARKET

It is possible to notice competition beween banks on bank services market. Nowadays the
most often used agent which strengthens competitive position of banks is the technology.
Thans to technological progress banks can considerably make their offer wider but also
improve and advance clients service. Electronical paing cards are one of the effects of using
modern technology by banks. They progress especially in European Union and South-Eastern
Asia. In Poland magnetics cards still dominate, however, also law regulations give the
opportunity to emiting cards not only to banks but also to different financial enterprices. In
connection to this even more intensive competitive fight for clients between banks as well as
between electronical money institutions is possible.



