WPROWADZENIE

Wiedza stanowita zawsze decydujacy czynnik rozwoju cywilizacji. Na
przetomie XX i XXI w. stata sie ona szczegdlnie widoczng sitg sprawcza
gwattownego rozwoju spoteczeristwa i jego waznego podsystemu, jakim
jest gospodarka. Gospodarka wkroczyta bowiem w epoke zwang Nowg
Gospodarka, w ktérej wiedza nie tylko odgrywa kluczowg role, stajac
sie jej fundamentem, ale wraz z gwaltownym rozwojem technologii in-
formatycznych, bedacych konstrukcjg nosna postepu, umozliwita nadanie
jej globalnego wymiaru.

Istotng warto$cig gospodarki XXI w., opartej na wiedzy, a jednoczesnie
motorem dalszego jej rozwoju staje sie kapitat intelektualny i jego dwa
elementy skfadowe: kapitat ludzki i kapitat strukturalny. Pierwszy z nich
stanowi efekt potgczenia wiedzy, umiejetnosci, zdolnosSci i kreatywnosci ludzi
z kulturg organizacyjng i filozofig przedsiebiorstw, w ktérych pracujg. Drugi
obejmuje wszystko to, co wspiera i poteguje produktywno$¢ pracownikdéw,
zwiekszajgc sprawnos¢ rynkowg przedsiebiorstwa - sprzet komputerowy,
oprogramowanie, bazy danych, struktura organizacyjna, patenty, marki,
image, umozliwiajgc nawigzanie skutecznych relacji z otoczeniem, w tym
szczegOlnie wykreowanie korzystnych wiezi z klientami, bedgcymi szczego6lnie
cenng czescig kapitatu strukturalnego kazdego przedsigbiorstwa.

Wiedza - stanowigca trzon kapitatu intelektualnego, dzieki technologiom
informatycznym i globalnej sieci, jakg jest Internet, pozwalajgcy szybko jg
zdobywac, przetwarzac i rozpowszechnia¢ w nieograniczonej skali przestrzen-
nej - staje sie podstawowym kryterium, decydujagcym o sukcesie lub niepo-
wodzeniu firm, regionéw i gospodarek. Wiedza, bedaca skumulowang infor-
macja, tworzy warto$¢ dodang, zwiekszajagcg wydajnos¢ i efektywnos$¢ kazdej
ludzkiej aktywnosci gospodarczej, spotecznej, publicznej oraz w sferze kultury.

W Nowej Gospodarce, opartej na wiedzy, gtebokiego sensu nabiera mysl
P. F. Druckera, twierdzacego, ze nie ma krajéw stabo rozwinietych, sg
jedynie kraje Zle, nieudolnie zarzadzane. Szczeg6lng szanse rozwoju w tym
zakresie daje Internet, tworzacy nowa jako$¢ zarzadzania biznesem, wiazacg
sie z nieograniczonymi mozliwosciami dostepu do informacji, bedacych
przestanka trafnych decyzji, stanowigcych podstawowy warunek efektywnego
zarzadzania.

Na tym tle rysuje sie istotna rola nauk o zarzadzaniu, oferujacych teorie,
metody i uzyteczne narzedzia przydatne w skutecznym prowadzeniu dziatan



we wszystkich przejawach zycia gospodarczego i spotecznego. Wokdt tego
problemu zrodzito sie hasto, pod ktérym przebiegat w 2004 r. jubileusz

10-lecie istnienia Wydziatlu Zarzadzania Uniwersytetu to6dzkiego, z okazji
ktérego zorganizowana zostata konferencja nt. ,,Rola nauk o zarzadzaniu
w kreowaniu spoteczenistwa opartego na wiedzy”. Hasto konferencji i zwia-
zana z nim problematyka wywotaly duze zainteresowanie w polskim i za-
granicznym $rodowisku naukowym, co znalazto potwierdzenie w liczbie
zgtoszonych referatow. Czes$¢ z nich zostata juz opublikowana w 2004 r.
w ,Acta Universitatis Lodziensis”, Folia Oeconomica nr 178 (w jezyku
angielskim), stanowigc fragment dorobku badawczego poszczego6lnych katedr,
funkcjonujacych na Wydziale Zarzadzania UL, a zarazem przeglad najwaz-
niejszych kierunkéw rozwoju dyscyplin naukowych, lezacych w obszarze ich
zainteresowan. Referaty te ukazaty sie rowniez w polskiej wersji jezykowej
w formie odrebnej, jubileuszowej publikacji.

Niniejszy zbior zawiera wszystkie zgtoszone na jubileusz opracowania
autorow zagranicznych (w wersji angielskiej) oraz wybrane opracowania
autoréw polskich, w tym pracownikdw Wydziatu Zarzadzania UL. Pozostate
opracowania zostang opublikowane w odrebnym zbiorze. Prezentowany zhidr
dwudziestu pieciu opracowan stanowi interesujgce rozwazania teoretyczne,
zawierajace poglady sformutowane na podstawie studiow literaturowych oraz
wyniki badan empirycznych (analizy poréwnawcze, w tym miedzynarodowe).
Catos¢ rozwazan charakteryzuje duze zréznicowanie tematyczne. Wynika to
z faktu, ze obejmujg one siedem grup zagadnieA: marketing w Swietle
wyzwan Nowej Gospodarki, konkurencyjnos$¢ i innowacyjnos¢ matych i $red-
nich przedsiebiorstw, strategie przedsiebiorstw w warunkach internacjonali-
zacji, zarzadzanie zasobami ludzkimi - wyzwanie XXI w., spoteczne problemy
zarzgdzania organizacjami w warunkach przenikania kultur, rachunkowos¢
w warunkach globalizacji oraz rozwdj lokalny i regionalny a zarzgdzanie
w sektorze uzytecznosci publicznej. Tak duze zrdznicowanie tematyczne
przygotowanych opracowan nie pozwolito na uktad problemowy w obrebie
niniejszego zbioru, tym bardziej ze wymienione wczes$niej grupy zagadnien
w znacznym zakresie wzajemnie sie uzupeiniaja.

Sktadam serdeczne podziekowania recenzentom artykutow: Pani Profesor
Marii Stolarskiej z Politechniki tddzkiej, Panu Profesorowi Stawomirowi
Sojakowi z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Panu Profesorowi
Jackowi Otto z Politechniki £6dzkiej i Panu Profesorowi Piotrowi Buremu
z Akademii Swietokrzyskiej w Kielcach, ktérych wnikliwa ocena tekstow
pozwolita wprowadzi¢ niezbedne korekty i uzupetnienia, a takze okazata sie
niezmiernie pomocna w redagowaniu cato$ci opracowania, za co jestem
szczegdlnie wdzigczna.
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