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Od Redakcji

Przestawiamy Czytelnikom kolejny, dziewiaty juz numer czasopisma ,,Fi-
nanse i Prawo Finansowe”, pierwszy numer w roku 2016, ktorego wydanie zo-
stato sfinansowane przez Narodowy Bank Polski w ramach projektu programu
edukacji ekonomicznej. Projekt obejmowat utworzenie w 2015 r., przy Instytu-
cie Finanséw na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu £.odz-
kiego, Studenckiej Kliniki Finansow (SKF). Celem dziatan cztonkow SKF jest:
pozyskiwanie przez studentéw wiedzy i doswiadczenia w praktyce funkcjono-
wania ushug finansowych, podnoszenie wiedzy i $wiadomosci spotecznej w za-
kresie szeroko rozumianych finanséw, pomoc osobom ubogim lub znajdujacym
si¢ w trudnej sytuacji materialnej poprzez konsultacje dotyczace ustug finanso-
wych oraz zagadnien podatkowych. Jednym z elementéw tego projektu byta
konferencja poswigcona problematyce ochrony konsumentéw na rynkach finan-
sowych. Efektem materialnym konferencji sa zaprezentowane w ponizszym
numerze czasopisma artykuty.

W wickszosci krajow Unii Europejskiej wystepuje polityka wspierania
— ochrony intereséw konsumentdéw, przy czym nie jest to polityka interwencji
panstwa wobec indywidualnych przypadkow, ale polityka polegajaca na budo-
waniu regulacji wzmacniajacych interesy ekonomiczne na rynkach konsumenc-
kich oraz edukacji wszystkich uczestnikow rynku, zaréwno konsumentow, jak
i finansowych ustugodawcoéw. Teksty zawarte w niniejszym numerze czasopi-
sma okreslaja podstawy teoretyczne, wyjasniajace potrzebe ochrony konsumen-
tow na rynkach finansowych, a takze prezentujg poszczegoélne elementy systemu
ochrony, czy wreszcie ukazuja potencjalne korzysci z niej wynikajace.

Pierwszy tekst autorstwa Alicji Benachir odnoszacy si¢ do $wiadomosci
produktéw bankowych w wybranych grupach spotecznych przedstawia wazng
problematyke poziomu wiedzy finansowej Polakow, majacego wptyw na po-
dejmowanie decyzji finansowych. Adrian Bogustawski, opisujac element ochro-
ny konsumenta wskazuje na pozasagdowe metody rozwigzywanie sporow. Piotr
Chmielewski bada klasyczne sposoby wyznaczania granicy ubostwa na tle wie-
lowymiarowe]j koncepcji biedy i wykluczenia spotecznego. Podkresla w opra-
cowaniu, ze wybor konkretnej definicji oraz sposobu pojmowania ubostwa ma
fundamentalne znaczenie dla procesu eradykacji zjawiska biedy oraz przektada
si¢ na praktyczne dziatania podejmowane w ramach polityki rozwojowej.
Krzysztof Cwielag i Marta Maciejasz-Swiatkiewicz prezentuja elementy systemu
ochrony niezamoznych konsumentéw na rynku ustug finansowych i zastanawia-
ja si¢ czy ochrona tych os6b powinna by¢ realizowana w sposob odrebny wobec
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obowiazujacych zasad, ze wzgledu na korzystanie z rynku alternatywnego czy
nieformalnego. Natomiast Marta Musial, w opracowaniu po$wigconym znacze-
niu wiedzy finansowej w procesie zarzadzania finansami osobistymi, wskazuje
na niski poziom wiedzy wéroéd Polakéw mieszkajacych w najwigkszych polskich
miastach. Ponadto Autorka weryfikuje zalezno$¢ migdzy poziomem wiedzy
finansowej a czynnikami demograficzno-spoteczno-finansowymi. Justyna Kto-
bukowska analizuje pozycj¢ i ochron¢ na rynku bankowosci detalicznej, w per-
spektywie zrownowazonych finansow, szczegdlnej grupy klientdw, ktdrg stano-
wig seniorzy, za wazny element uznajac przejrzystos¢ rynku czy czytelnosc
umoéw bankowych. Problematyka bankowga zajeta sie rowniez Autorka z Ukrainy
Sophia Lobozynska. W ramach zagadnien dotyczacych ochrony konsumenta
przedstawita system ochrony depozytow klientdow indywidualnych na rynku
bankowym w Ukrainie. Autorzy Krzysztof i Marika Swieszczak, a takze Krzysz-
tof Waliszewski opisujg etyczny wymiar dziatania pracownikéw: banku oraz
doradcow finansowych w kontekscie rzeczywistosci postkryzysowej. Beata
Wierzbicka i Maria Lechicka-Kostuch podkreslaja, ze w ramach prokonsumenc-
kiej i prospotecznej dziatalnosci banku mozna wykorzystywaé kreatywnosé
konsumentéw, co moze wptynaé na podniesienie ich satysfakc;ji.

Oproécz wyzej wymienionych artykutéw w czasopi$mie zawarte sg takze
teksty znajdujace si¢ w statej rubryce, dodatek kwartalny, opisujace w sposob
syntetyczny aktualne informacje charakteryzujace system finansowy i gospodar-
ke. Redakcja ,,Finanséw i Prawa Finansowego” dzickuje wszystkim Autorom
i Recenzentom, a takze potencjalnym Czytelnikom za udzial we wspolnym
przedsiewzigciu i ma nadzieje pozyska¢ kolejne ciekawe i inspirujace artykuty,
ktorymi bedzie si¢ mogta w przysztosci podzieli¢ z Czytelnikami.
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