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# kapitat ludzki  # kapitat intelektualny

# potencjat Srodowisk

# kapitat relacji wewnetrznych i zewnetrznych

5.1. 0 kapitale intelektualnym miasta

Miasta tworzg ludzie. To oni decyduja zaréwno o ich wartosciach materialnych,
jak i historycznych czy kulturowych. Cztowiek stanowi najwazniejszy czynnik roz-
woju miast - z jednej strony sam staje sie ich wartoscia, z drugiej zas tworzy nowe
wartosci i zasoby, takze te szczegdlnie istotne w gospodarce opartej na wiedzy
- o charakterze niematerialnym. Pojeciem, ktdre prébuje te wartosci niematerialne
identyfikowac i systematyzowad, jest ,kapitat intelektualny”. Kapitat intelektualny
to niematerialne aktywa mieszkancow, przedsiebiorstw, sSrodowisk nauki, kultury,
instytucji, w tym wtadz miasta i medidw, ktére odpowiednio wykorzystane moga
by¢ Zrédtem obecnego i przysztego dobrostanu miasta [Ernst and Young, 2008,
s. 7]. Kapitat intelektualny analizowany w kontekscie rozwazan o rozwoju miast
jest pojeciem stosunkowo nowym - w rezultacie napotykamy na réznorodnosc jego
definicji. Niemniej w kazdej definicji kluczowym jego elementem jest kapitat ludzki.

M.S. Malone (twdrca omawianego pojecia na gruncie przedsiebiorstw) do ka-
pitatu intelektualnego regionu zaliczyt: kapitat ludzki, kapitat spoteczny, kapitat
strukturalny i kapitat relacji [Edvinsson, Malone, 2001, s. 16]. Kapitat ludzki zi-
dentyfikowano poprzez wyrdznienie jego elementéw, takich jak: rozwaj i edukacja,
mobilno$¢ (przestrzenna, zawodowa i spoteczna), jakos¢ zycia i kultura. Kapitat spo-
teczny zdefiniowano przez pryzmat swiadomosci zjawiska globalizacji, otwartosci
spoteczenstwa, poczucia przynaleznosci i zaangazowania oraz przedsiebiorczosci
i samozatrudnienia w regionie. Pojecie kapitatu strukturalnego utozsamiono
z wptywem szeroko rozumianej infrastruktury oraz proceséw regionalnych na
uwalnianie potencjatu ludzkiego w regionie. W zwigzku z tym analizie poddano
takie obszary, jak: edukacja, ekonomia i zarzadzanie, innowacyjnos¢, procesy ad-
ministracyjne, infrastruktura regionalna oraz spoteczenstwo informacyjne (zob.
EkoMiasto#Spoteczenstwo, rozdziat Spoteczeristwo informacyjne w miescie). Natomiast
kapitat relacji zdefiniowano jako jakos$¢ relacji podmiotéw regionalnych (przede
wszystkim przedsiebiorstw) z szeroko pojetym otoczeniem (inne firmy w regionie,
kraju i na $wiecie) [Wodecki, 2007, s. 18-21].

Zblizona definicje kapitatu intelektualnego przyjat Zesp6t Doradcéw Strate-
gicznych Prezesa Rady Ministréw w przygotowanym w 2008 roku Raporcie o kapi-
tale intelektualnym Polski [2008] - w tym podejsciu na kapitat intelektualny sktadaty
sie: kapitat ludzki, kapitat spoteczny, kapitat relacyjny i strukturalny.

Jedynie w raporcie Ernst and Young opisujacym metodologie badania kapi-
tatu intelektualnego miast w Polsce zaproponowano nieco odmienng koncepcje,
cho¢ w gruncie rzeczy doktadnie poréwnujac te metode do wyzej wskazanych,
w definicjach tych kategorii mozna odnalez¢ wiecej zbieznosci niz réznic. Miano-
wicie do komponentéw kapitatu intelektualnego miast zaliczono [Ernst and Young,
2008, s.7]:

» potencjat srodowisk - potencjat zgromadzony u wszystkich interesariuszy
wyrazajacy sie w ich wyksztatceniu, doswiadczeniu zyciowym, postawach,
umiejetnosciach mogacych stuzy¢ poprawie aktualnego i przysztego dobro-
bytu spotecznego miasta;

» kapitat relacji wewnetrznych pomiedzy interesariuszami - potencjat roz-
woju miasta wynikajacy ze wspdtpracy interesariuszy, zdolnosci budowania
relacji wygrany-wygrany, wzajemnego wspierania sie w procesie osiggania
zaktadanych celéw;

» kapitat relacji zewnetrznych - potencjat rozwoju miasta wynikajacy z wi-
zerunku miasta, z poziomu wspotpracy i integracji miasta i jego Srodowisk
z zewnetrznymi interesariuszami w kraju i za granica.
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5.2. Wiedza - czynnik konkurencyjnosci miasta
5.2.1. Rodzaje wiedzy. Wiedza jako czynnik rozwoju

W Gospodarce Opartej na Wiedzy (GOW) zmienita sie hierarchia czynnikéw
produkgji. Czynniki materialne, takie jak ziemia, praca i kapitat finansowy, nadal po-
zostajg wartosciami niezbednymi do osiggania dobrobytu, jednak zwiekszanie pro-
duktywnosci, efektywnosci czy poziomu innowacyjnosci zalezy przede wszystkim
od czynnikéw niematerialnych. Podkresla sie, ze podstawowymi filarami GOW sa
wiedza i system elementéw odpowiedzialnych za jej produkcje, dyfuzje, absorpcje
i przetwarzanie, czyli: kapitat ludzki, kapitat spoteczny i infrastruktura informatyczna.

Wiedza jako czynnik produkcji rozumiana jest jednoczesnie jako zaséb oraz zdol-
nos¢. Wiedza z jednej strony jest to zbiér informacji, danych, przekonan, doswiad-
czen, pogladdw, czasami zwyczajéw i dogmatdw, ktére majg wartosé poznawcza lub
praktyczna. Z drugiej strony wiedza to jednoczes$nie zdolnosc taczenia tych elemen-
téw, wyciggania wnioskéw, kreowania nowych wartosci.

Tabela 5.1. Rodzaje wiedzy

Kryterium Rodzaje wiedzy

Dostepnosci wiedza artykutowana (powszechnie wiedza nieartykutowana
dostepna)

Zakresu wiedza skodyfikowana o uniwersalnym wiedza skodyfikowana o charak-
charakterze terze lokalnym

Whtasnosci wiedza prywatna wiedza publiczna

Materializacji wiedza uprzedmiotowiona wiedza nieuprzedmiotowiona

Sposobu kodyfikacji wiedza jawna wiedza cicha/milczaca/ukryta

(tacit knowledge)

tatwosci dyfuzji wiedza ,lepka” wiedza ,wyciekajaca”

Specyficznosci wiedza o charakterze unikalnym wiedza o charakterze
powszechnym

Wartosci rynkowej wiedza o charakterze komercyjnym wiedza o charakterze niekomer-
cyjnym

Specjalizacji wiedza fachowa (specjalistyczna) wiedza o charakterze
powszechnym

Dostepnosci prawnej wiedza reglamentowana (chroniona wiedza niereglamentowana

w formie praw autorskich lub praw
wiasnosci przemystowej - udostepnia-
na w postaci licencji)

Poziomu zaawansowania wiedza podstawowa wiedza zaawansowana wiedza innowacyjna

Zridto: gpracowanie wlasne na podstawie Nowakowska et al., 2011, 5. 13—18.
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# wiedza

# proces tworzenia wiedzy

Wiedza jest zasobem heterogenicznym z uwagi na mnogosc obszaréw, ktérych
moze dotyczyc oraz postaci, w ktérych moze wystepowac (tab. 5.1). To wtasnie owa
dostepnos¢ zréznicowania zasobdw wiedzy pozwala uzyskiwac efekty synergiczne
w postaci wzrostu poziomu innowacyjnosci podmiotéw, ktére maja do niej dostep
(niekoniecznie jg posiadaja czy s3 jej wtascicielami). Dostepnosc wiedzy jest zrézni-
cowana pod wzgledem zasiegu, nos$nikow i sposobdw kodowania informacji, ceny czy
$rodowiska (w tym przypadku rozumianego jako branza badz sektor). Czesto jednost-
ki zyjace w danej przestrzeni nie maja swiadomosci dostepu do wiedzy czy nawet juz
dysponowania wiedza, ktérej nie posiadajg podmioty spoza srodowiska. Tym samym
wiedza ta jest dobrem badz zasobem odrdzniajacym wskazane terytorium od innych.
Fakt ten w dobie GOW moze by¢ wykorzystywany do budowania przewag konkuren-
cyjnych srodowisk lokalnych i regionalnych.

Proces tworzenia wiedzy wymaga inwestycji, zazwyczaj o charakterze dtugookre-
sowym. W waskim rozumieniu wiedza generowana jest przez system naukowy i ba-
dawczo-rozwojowy oraz posrednio takze poprzez inwestycje w kapitat ludzki za po-
$rednictwem systemu o$wiaty i edukacji. Jednak ten punkt widzenia znacznie ograni-
czaidentyfikacje zaréwno zasobdw, jak i Zrédet wiedzy. Poza formalnymi dziataniami
réwnie wazna jest wiedza powstajgca poza tymi systemami, ktéra czesto ma charak-
ter nieartykutowany, nieformalny, unikalny. Zrédtem wiedzy jest cztowiek, ktéry two-
rzy ja w wyniku interakcji miedzy réznymi rodzajami wiedzy, do ktérych ma dostep,
w szczegdblnosci pomiedzy wiedza utajong (m.in.: cicha, milczaca, nieartykutowana,
czesto prywatng) [Polanyi, 1962] i wiedza dostepng (m.in.: jawna, publiczna, niere-
glamentowana, skodyfikowang). Wiedza utajona pozostaje zapisana, uwieczniona
w pamieci terytorium, jest nieskodyfikowana i nie podlega mechanizmom rynkowym
w odrdznieniu do informacji kodyfikowanych podlegajacych rynkowi i majacych cene.

Pojecie wiedzy milczacej wprowadzit M. Polanyi, wskazujac, ze ,wiemy zawsze
wiecej, niz bysmy byli w stanie wyrazi¢”. Wiedza ukryta to wiedza utrwalona w pod-
Swiadomosci, trudna badz niemozliwa do skodyfikowania, przekazywana w proce-
sie socjalizacji wiedzy [Kolarz, 2005, s. 80]. Wiedza ta ,jest nieroztgcznie zwigzana
z ludZmi i jest rezultatem ich talentu, zdolno$ci oraz doswiadczen” [Markowska,
2007, s. 36]. Wykorzystywana jest w zyciu codziennym, jednak trudno jg przekazac
innym ludziom, gdyz trudno wyjasnic istote jej istnienia, jest to wiec bardzo czesto
wiedza fachowa, specjalistyczna, ktéra posiadaja tylko niektérzy pracownicy i ktéra
stanowi zdecydowanie wazniejsze zrédto przewagi konkurencyjnej od wiedzy jaw-
nej. Ten typ wiedzy F.A. von Hayek okreslit jako wiedze rozproszong, ktéra zawiera
sie w technikach myslenia, umozliwiajac konkretnym osobom znajdowanie nowych
rozwigzan wéwczas, gdy zostang skonfrontowane z okreslonymi warunkami, pro-
blemami czy zadaniami; posiadaja jg takze instytucje, ktére koordynuja przebieg
zdarzen gospodarczych.

Przekazanie komus wiedzy rozproszonej, ze wzgledu na jej istote, jest niemozli-
we [Hockuba, 1995, s. 37]. Mimo to wiedza cicha uczestniczy w procesach pomnaza-
nia zasobow wiedzy. Obecna na poziomie spotecznym wiedza jawna czesciowo zo-
staje przeksztatcona w jawna na poziomie osobistym. Nastepnie doinwestowywana
W procesie uczenia sie, rozumienia i pojmowania staje sie wiedza cicha lub niejaw-
na. W kolejnym etapie dochodzi do jej uzewnetrznienia, nastepuje proces dzielenia
sie zdobyta wiedza. Tutaj ponownie kapitat ludzki, wykorzystujac procesy uczenia
sie i rozumienia, dokonuje tym razem klasyfikacji i systematyzacji zdobytej wiedzy.
Nowa wiedza w ten sposdb ponownie nabiera wtasciwosci zasobu dostepnego na
poziomie spotecznym. Dochodzi zatem do rozprzestrzenienia zasobéw wiedzy, czyli
zarazem jej przyswajania poprzez uczenie sie i rozumienie na poziomie spotecznym
oraz naukowym.
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Rodzaj wiedzy determinuje cechy procesu uczenia sie, uczenie sie jest bowiem
procesem zbiorowym, a w szerszej skali spotecznym, dokonujacym sie przez wza-
jemne oddziatywanie i wspotprace podmiotow lokalnych: matych i srednich przed-
siebiorstw, wiadz publicznych, uczelni wyzszych, instytutéw badawczych, instytucji
gospodarczych i spotecznych [Domanski, 2000]. Region jest nieustannie wzboga-
cany w wiedze jawng i wiedze milczaca. Przy czym ogromne znaczenie w interak-
tywnych procesach uczenia sie ma bliskos¢ przestrzenna. Szczegélnie w $rodowi-
skach, gdzie duzg role odgrywa wiedza milczaca, znaczenie bliskosci partneréw
uczestniczacych w procesach dzielenia sie wiedza poprzez wspétprace, kooperacje
i kontakty (nawet o charakterze prywatnym) ma kluczowe znaczenie dla zdolnosci
innowacyjnych tego srodowiska. Zdolnos$¢ indywidualnego i zbiorowego uczenia
sie jest niezwykle istotna z punktu widzenia budowania innowacyjnego rozwoju
regionu [Nowakowska et al., 2011, s. 14].

Duze znaczenie, jesli chodzi o zdolno$¢ miasta do tworzenia wartosci dodanej,
maja wiedza komercyjna i wiedza niekomercyjna. Wiedza komercyjna sktada sie
z wiedzy skodyfikowanej, zdefiniowanej przez zbiér regulaminéw, dokumentdéw,
wzoréw, a takze wiedzy nieskodyfikowanej, ale zakorzenionej w strukturze, spo-
sobach dziatania i kulturze organizacji. Z punktu widzenia atrakcyjnosci teryto-
rium wazna role odgrywa takze wiedza niekomercyjna, wyrazona przez podzielanie
wspolnych norm, zachowan o charakterze nieformalnym, przez posiadanie pew-
nych zdolnosci, umiejetnosci, cech szczegdlnych, uksztattowanych przez wspélna
historie, ktérej wartos¢ nie jest bezposrednio okreslona przez rynek, ale ktéra spet-
nia role niewidzialnej reki rynku.

W $rodowiskach, gdzie istnieje stosunkowo niski poziom kapitatu spotecznego,
ktére nie rozwinety nieformalnych systeméw wymiany wiedzy, istotny jest przede
wszystkim dostep do zasobéw wiedzy skodyfikowanej. Wiedze tg utozsamia sie
czesto z wiedza jawna, wskazujac, ze jest to wiedza usystematyzowana, jasno spre-
cyzowana, mozliwa do przedstawienia za pomoca stow, liczb, symboli itp. [Nonaka,
Takeuchi, 2000, s. 25], jest to wiec wiedza ,zapisana”, ktérag mozna przemieszczac
i przechowywac w réznej formie, na przyktad w postaci ksigzek, patentéw, réznego
rodzaju dokumentacji [por. Kolarz, 2005, s. 80; Markowska, 2007, s. 36]. Jest to
wiedza, ktéra moze podlegac ochronie prawnej w postaci zdefiniowanych, podle-
gajacych zgtoszeniu form ochrony wtasnosci przemystowej, jak i niepodlegajacych
zgtoszeniu - ochronie wtasnosci w postaci praw autorskich. Poza tym niezaleznie
od sktonnosci srodowiska do wykorzystywania wiedzy cichej czy jawnej wtasci-
wosci wiedzy moga determinowac forme jej rozprzestrzeniania. Mozna bowiem
zidentyfikowac wiedze ,lepka” i ,wyciekajaca” [Kolarz, 2005, s. 80-81]:

» wiedza ,lepka” - czyli wiedza, ktéra trudno wykorzysta¢ poza dang organi-
zacja, dotyczaca rozwiazan, ktérych nie da sie przeniesc z jednej organizacji
(instytucji publicznej, firmy) do innej, a nawet jesli jest to mozliwe, to ich
wykorzystanie moze przynies$¢ skutki odwrotne do zamierzonych;

» wiedza ,wyciekajgca” - wiedza wiazaca sie z wystepowaniem silniejszych
powiazan miedzy ludZzmi poza dang organizacja niz wewnatrz niej, wymianie
wiedzy sprzyjaja w tym przypadku prywatne kontakty. Wiedza ,wyciekaja-
ca” to takze zasoby wiedzy, ktére organizacja traci wskutek odejsécia z niej
wykwalifikowanych pracownikéw, ekspertow.

W procesie zarzadzania wiedzg w miescie istotna jest informacja dotyczaca
poziomu doinwestowania zasobow wiedzy. Klasyfikacja ta dotyczy mozliwosci
wyboru wtasciwej strategii zarzadzania wiedza. Wyrdzniono w jej ramach trzy
rodzaje wiedzy: podstawowa, zaawansowang i innowacyjna [Nowakowska et al.,
2011,s.18]:

# dzielenie sie wiedzg
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» wiedza podstawowa (core knowledge) to wiedza bedaca w posiadaniu wszyst-
kich cztonkéw danej spotecznosci, o charakterze standardowym, pozwalaja-
ca normalnie funkcjonowac (pracowac, zy¢ na przecietnym akceptowalnym
poziomie);

» wiedza zaawansowana (advanced knowledge) to rodzaj wiedzy umozliwiajacy
uzyskiwanie przewag konkurencyjnych, jest to wiedza réznicujaca cztonkéw
danej spotecznosci wzgledem innych, majaca cechy atutu, determinujaca
atrakcyjnosc przestrzeni. Przewaga konkurencyjna w tym przypadku uzyski-
wana jest na skutek wyzszego poziomu posiadanej wiedzy lub odmiennych
(niestandardowych) drég jej wykorzystania;

» wiedza innowacyjna (innovative knowledge) to wiedza zapewniajgca miastu
(czy szerzej regionowi) role lidera, w znaczacy sposdb pozwalajaca zdystan-
sowac konkurencje.

Zarowno wiedza innowacyjna, jak i zaawansowana po pewnym czasie upo-
wszechnia sie i staje sie wiedzg podstawowa. Z tej perspektywy wiedza jest wiec
zasobem dynamicznym - ewoluujacym w czasie oraz podlegajagcym procesom
starzenia sie (dezaktualizacji, ktora zmniejsza jaj wartosc). Wykorzystujac klasy-
fikacje M. Zacka, mozna w tym kontekscie okresli¢ strategie zarzadzania wiedza
za pomoca analizy SWOT. W ten sposéb mozna zidentyfikowaé, po pierwsze, ro-
dzaj wiedzy obecny w regionie i wiedze potrzebng regionowi (rys. 5.1). Okre$la sie
w tym przypadku pola niedorozwoju wiedzy - ,luki wiedzy” (knowledge gap),
w ktére nalezy inwestowad, tworzac zasoby wewnetrzne lub pozyskujac wiedze
z zewnatrz. Po drugie - obszar mozliwych do podjecia dziatarh w kontekscie posia-
danych zasobdéw wiedzy i dziatania niezbedne, ktére nalezy podja¢, zaktadajac uzy-
skanie wiedzy, ktéra obecnie jest niedostepna w kontekscie mozliwosci skutecznego
konkurowania i generowania proceséw rozwoju. Dochodzi wéwczas do identyfikacji
tzw. luki strategiczne;j (strategic gap) [Zack, 1999].

# luki wiedzy

Rysunek 5.1. Identyfikacja luki wiedzy i luki strategicznej w kontekscie budowania przewagi

konkurencyjnej w regionie

l

Wiedza potrzebna Dziatania konieczne
W regionie do podjecia

Luka wiedzy Luka strategiczna

Dziatania mozliwe do realizacji
Wiedza obecna w regionie przy obecnym zasobie i charak-
terze wiedzy

Zrddo: gpracowanie wlasne na podstawie Zack 1999, s. 136.
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Taki poziom identyfikacji zasobéw wiedzy pozwala okresli¢ strategie zarzadza-
nia wiedza, ktéra moze mie¢ charakter bardziej agresywny lub zachowawczy (zob.
EkoMiasto#Zarzqdzanie, rozdziat Zintegrowane strategie rozwoju miast).

Wiedza jako obecnie najistotniejszy zaséb charakteryzuje sie specyficznymi
cechami odrézniajacymi jg od pozostatych zasobéw. Przy czym na uwage zastu-
guja przede wszystkim te cechy, ktére definiujg wiedze jako zaséb quasi-publiczny
(quasi-public good) [Matur, 2009, s. 203]:

» niewyczerpywalnosc - wiedza w trakcie uzytkowania nie zuzywa sie tak jak

pozostate zasoby, wrecz przeciwnie - jej wartos¢ wzrasta;

» symultanicznos¢ - ta sama wiedza moze by¢ wykorzystywana w réznych miej-
scach przez wiele oséb;

» nieliniowos$¢ - trudno jest przewidziec skutki stosowania danej wiedzy; ta
sama wiedza w réznych sytuacjach moze powodowac diametralnie rézne
efekty.

Cechy te pokazuja odmiennos$¢ wiedzy jako zasobu wymagajacego specyficz-
nego podejscia. Jednoczesnie jej wtasciwosci okreslajag nowe kierunki wzmacniania
potencjatu rozwojowego i nowe obszary konkurowania. Immanentng cechg wiedzy
jest to, ze jej posiadanie uzaleznione jest od samego cztowieka - bez wzgledu na
to, czy przyjmie sie, ze wiedza jest czyms, co istnieje autonomicznie (wéweczas rola
cztowieka polegataby na jej odkrywaniu, poznawaniu, zrozumieniu i pogtebianiu),
czy tez zaktada sie, ze to cztowiek jest twoérca wiedzy i to od jego zaangazowania,
mozliwosci, zdolnosci zaleze¢ bedzie jej poziom. W obu przypadkach wiedza, jaka
cztowiek dysponuje, uzalezniona jest od dwdch warunkéw. Warunkiem koniecznym
jej zdobywania i pogtebiania jest realizowanie procesu uczenia sie, natomiast wa-
runek wystarczajagcy mozna okresli¢ jako zespdt indywidualnych cech cztowieka,
okreslonych zaréwno w wymiarze jednostki, jak i odnosnie otoczenia, w ktérym ona
funkcjonuje [Nowakowska et al., 2011, s. 13].

5.2.2. Sieci jako infrastruktura rozwoju wiedzy

W Gospodarce Opartej na Wiedzy dominujgcym czynnikiem rozwoju jest oczy-
wiscie wiedza. Niezaleznie od jej rodzaju podstawowym kanatem transferu wiedzy
miedzy podmiotami w gospodarce s3 sieci - zaréwno formalne, jak i nieformalne.

W ostatnich latach problematyka sieci zostata sprowadzona praktycznie do
analiz klastréw, czyli struktur charakteryzujacych sie: koncentracjg przestrzenng
(przede wszystkim przedsiebiorstw), wspdlnym osigganiem sukcesu, odpowiednim
kapitatem spotecznym, dominacja nieformalnych typéw powigzan miedzy uczestni-
kami sieci gospodarczych, wspélnym kierunkiem rozwoju, konkurencja i kooperacja,
innowacyjnoscia, wspétpraca z sektorem badawczo-rozwojowym i administracja
publiczna, dynamicznym oddziatywaniem na rozwdj lokalny i regionalny [Klemens,
2014]. W ramach réznych typologii klastréw wyréznia sie takze klastry oparte na
wiedzy (nazywane réwniez klastrami wiedzy). Klastry wiedzy skupiaja gtéwnie
organizacje produkcyjne, w ktérych wiedza stanowi naktad lub efekt procesu pro-
dukcyjnego. Wiedza cicha (tacit knowledge) oraz korzysci bliskosci (proximity) wyko-
rzystywane do budowania przewag konkurencyjnych przedsiebiorstw potrzebuja
tzw. architektury wiedzy, czyli wzajemnych relacji miedzy rynkiem a sferg publiczna.
Architektura ta posiada specyficzne wtasciwosci: jest bardzo zalezna, cicha z natury,
ale zarazem istotna z perspektywy okreslania zdolnosci organizacji do nabywania,
przyswajania, asymilacji i adaptacji nowej wiedzy.

,Kregostupem” klastréw wiedzy jest infrastruktura ICT, ktéra nie produkuje wie-
dzy, ale znacznie przyspiesza komunikacje [Evers, 2008]. Maja one potencjat do kre-

# wiedza jako zaséb quasi-publiczny

# klastry
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owania innowacji i nowych rodzajéw dziatalnosci, sg centralnym punktem wiekszej
struktury produkcji i rozpowszechniania wiedzy. W sktad klastrow wiedzy wchodza
zazwyczaj przedsiebiorstwa wiedzy, uniwersytety, instytuty badawczo-rozwojowe
(prywatne i publiczne), think tanki [Evers, 2008]. Koncepcja klastréw wiedzy skupia
sie gtéwnie na aspektach organizacyjnych w ramach tych struktur. Dotyczy analizy
zagadnien organizacji zlokalizowanych przestrzennie, zazwyczaj zorientowanych
produkcyjnie [Evers, 2008]. Z tego powodu blizsza idei, ktora chcemy przedstawic
w tym rozdziale, jest koncepcja hubdw wiedzy, w ktérej gtéwny nacisk jest potozony
na wykorzystanie zasobdw niematerialnych do dzielenia sie wiedz3a i jej rozpowszech-
niania w celu kreowania innowacji. Huby wiedzy definiuje sie jako lokalne systemy in-
nowag;ji, ktére majg charakter weztéw w sieciach wytwarzania i dzielenia sie wiedza.
Cecha wspdlng hubow wiedzy jest wysoki stopiert wewnetrznego i zewnetrznego
usieciowienia. Spetniajg one trzy podstawowe funkcje: generowania wiedzy, trans-
feru wiedzy do ,miejsc” jej praktycznego zastosowania oraz podnoszenia poziomu
wiedzy ludzi w ramach dziatan edukacyjno-szkoleniowych [Evers, 2008]. Wsrdd cech
charakterystycznych hubéw wiedzy wymienia sie [Klemens, 2014]:

» koncentracje specjalistow z obszaréw edukacji oraz badan i rozwoju dyspo-
nujacych aktualng wiedzga specjalistyczna;

» koncentracje miedzynarodowych korporacji, ktére posiadaja wyspecjalizowa-
ne centra doskonatosci w obszarze badan, rozwoju i innowacji;

» koncentracje inwestoréw venture capital i inwestoréw zdolnych do komer-

cjalizacji nowych technologii i modeli biznesowych;

koncentracje zaawansowanych ustug opartych na wiedzy;

silne i konkurujace ze sobg uniwersytety, instytuty badawcze, wspotpracuja-
ce z innymi jednostkami badawczymi, majace bliskie powigzania ze Swiatem
biznesu;

» dobrze funkcjonujaca infrastrukture wiedzy i dostep do najbardziej zaawan-
sowanych laboratoriéw na swiecie;

» doskonatg sie¢ wiedzy o zasiegu globalnym (,ksigzkowym” przyktadem ta-
kiego hubu wiedzy jest Dolina Krzemowa w Kalifornii, w Stanach Zjednoczo-
nych).

Te cechy hubow wiedzy sprawiaja, ze naturalnym miejscem ich powstawania sa
miasta - a przede wszystkim duze obszary metropolitarne. Huby wiedzy w obsza-
rach metropolitalnych z jednej strony sg mocno (fizycznie i funkcjonalnie) zintegro-
wane z sieciami wykraczajacymi poza ich obszary geograficzne, a z drugiej strony
charakteryzuja sie silnymi efektami rozlewania sie (spill-over) wiedzy w ramach tych
obszaréow [Conventz et al., 2014, s. 2]. Huby wiedzy maja zdolno$¢ przyciggania
kapitatu ludzkiego, w szczegdlnosci klasy kreatywnej. Teze te udowadnia szeroko
R. Florida, wskazujac wrecz, ze firmy lokalizuja sie w miejscach, gdzie koncentru-
ja sie utalentowani, wartosciowi ludzie, gdyz to oni s3 w znacznej mierze zrédtem
innowacji i rozwoju. Miejscami tymi sg przede wszystkim duze jednostki miejskie,
w szczegdlnosci metropolie. Autor ten podkresla, Ze clustering kapitatu ludzkiego
jest wazniejszy niz clustering przedsiebiorstw [Florida, 2002, s. 221].

Metropolie stanowig efekt procesu globalizacji i sg weztami w globalnej sieci 13-
czacymi dwie przestrzenie - globalna z lokalna [Jewtuchowicz, 2005; Nowakowska
et al., 2011]. Ich naturalnymi cechami sg otwartos$¢ i tolerancyjnos$é zréznicowane-
go $rodowiska [Parysek, 2003, s. 27]. To réwniez miejsca najwiekszej koncentracji
utalentowanych jednostek. Wyrazem specyfiki i wyjatkowosci metropolii jest jej
atrakcyjnos¢ jako miejsca, ktére: oferuje warunki rozwojowe minimalizujace kosz-
ty transakcyjne, jest centrum absorpcji innowacji oraz powstawania nowych pro-
duktéw, posiada rozbudowang infrastrukture sprzyjajaca rozwojowi oraz zapewnia
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mozliwosci ksztatcenia na wysokim poziomie. Metropolie odgrywaja znaczaca role
w tworzeniu sie zasobdéw kapitatu ludzkiego, sa miejscem oferujagcym duze mozliwo-
Sci ksztatcenia i prowadzenia badan naukowych ze wzgledu na znaczna koncentracje
uczelni wyzszych, placéwek naukowo-badawczych i technologicznych [Domanski,
1993, s. 20]. Elementy te oraz doswiadczenie zawodowe pozytywnie oddziatuja na
jakos¢ kapitatu ludzkiego. Obecnosc wielu instytucji z réznych dziedzin i duza kon-
centracja podmiotéw gospodarczych, w tym korporacji miedzynarodowych, czyni
z metropolii obszary atrakcyjne zaréwno pod wzgledem rynku pracy, jak i mozliwo-
$ci inwestowania pracownikéw w rozwoj, zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci.
Zatem wzmacnianie cech nadajacych miejscu charakter metropolii jest podstawowa
dziatalnoscig w zakresie wspierania lokalizacji zasobow klasy kreatywnej [Przygodz-
ki, 2014,s. 161].

5.3. Cztowiek - podstawowa wartos¢ miasta
5.3.1. Teoria ekonomii wobec kapitatu ludzkiego

Zalezno$¢ miedzy bogactwem kraju a wartoscig kapitatu ludzkiego byta przed-
miotem zainteresowania teorii ekonomii juz od czaséw Adama Smitha i przewijata
sie w pogladach wiekszosci badaczy. Jednak dopiero w drugiej potowie XX wieku
zdefiniowano modelowe ramy teoretyczne koncepcji kapitatu ludzkiego (human
capital). Za pionierdw teorii kapitatu ludzkiego uznaje sie J. Mincera, TW. Schultza
i G.S. Beckera. Mimo iz ci trzej ekonomisci prowadzili samodzielne badania, to wich
pogladach mozna doszukac sie wielu podobienistw, a przede wszystkim wspdlnej
tezy, ze ludzie rozmaicie wydatkuja swoje dochody, nie tylko z mysla o biezacych
potrzebach, ale takze biorac pod uwage mozliwe zyski w przysztosci [Kunasz, 2003,
s. 36].

Teoria kapitatu ludzkiego zostata sformutowana w wyniku badan nad wzrostem
gospodarczym i zréznicowaniem dochodéw, ktérych rezultaty odbiegaty od prze-
widywan formutowanych na gruncie ekonomii neoklasycznej. Okazato sie bowiem,
ze tempo wzrostu gospodarczego mierzone naktadami pracy i kapitatu rzeczowego
byto znacznie nizsze od rzeczywistego. Ponadto z prowadzonych analiz wynikato,
ze réznice dochodowe w spoteczenstwie byty skutkiem zréznicowania dochodéw
Z prac, a nie, jak oczekiwano, réznic w stopach zwrotu z naktadéw pracy i kapitatu
rzeczowego [Mincer, 1993]. Schultz [1961] udowadniat, Ze réznice w dochodach
miedzy poszczegdlnymi grupami spotecznymi sg wynikiem réznic w poziomie kapi-
tatu ludzkiego (przede wszystkim wyksztatcenia, ale réwniez kondycji zdrowotnej),
a nie cech spoteczno-demograficznych (takich jak rasa, wiek, ptec) czy niedoskona-
tosci systemu zabezpieczenia spotecznego. W tym celu wskazywat na fakt, ze wiele
0s6b czarnoskérych nie ma nawet podstawowego wyksztatcenia, charakteryzuje
sie stabym zdrowiem, niskimi umiejetnosciami i niskg zdolnoscig do wykonywania
uzytecznej pracy. Réwniez przy poréwnywaniu sytuacji oséb mtodych i starszych
argumentowat, Ze ci pierwsi spedzili w systemie edukacji szkolnej 12 lat, podczas
gdy drudzy - tylko sze$¢. Dopiero odrzucenie dwdch podstawowych neoklasycznych
zatozen teoretycznych - o homogenicznosci zasobdw sity roboczej i o tym, ze zaséb
kapitatu w gospodarce ogranicza sie wytacznie do kapitatu rzeczowego, pozwolito
wyjasnic te wyniki, prowadzac do powstania teorii kapitatu ludzkiego.

Gtéwne zatozenie teorii kapitatu ludzkiego méwi, ze czynnosci, ktére zwiekszaja
umiejetnosci i wiedze cztowieka, powiekszajac tym samym zasob jego kapitatu ludz-
kiego, przynosza korzysci, ale wymagaja rowniez naktadéw. Do naktadéw zalicza sie
koszty bezposrednie (takie jak czesne, optaty za udziat w szkoleniach, koszt podrecz-
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nikow, dojazdow itp.), jak rowniez posrednie - czyli koszt utraconych mozliwosci
(warto$¢ wynagrodzenia, ktére dana osoba mogtaby osiagnaé, gdyby zamiast inwe-
stowania w swdj kapitat ludzki, podjeta prace). Natomiast korzys$ciami s wyzsze
ptace (z punktu widzenia danej osoby) i wyzsza produktywnosé¢/wydajnosc¢ pracy
(z punktu widzenia przedsiebiorstwa). Zgodnie z zatozeniami teorii kapitatu ludzkie-
go ptace sg proporcjonalne do wartosci zasobu kapitatu ludzkiego - wyzsze ptace
0séb bardziej wykwalifikowanych wynikaja z zatozenia, ze s one bardziej produk-
tywne od os6b posiadajacych nizsze kwalifikacje - w rezultacie réznice w ptacach
miedzy poszczegdlnymi pracownikami wynikaja przede wszystkim z réznic w wiel-
kosci ich zasobu kapitatu ludzkiego [Mincer, 1993, s. 288]. Poniewaz korzysci poja-
wiaja sie w przysztosci, to koszty nabywania kapitatu ludzkiego mozna potraktowac
jako inwestycje, a skoro tak, to mozna wyznaczy¢ stope zwrotu dla takiej inwestycji
i oceni¢, czy byta ona ekonomicznie racjonalna. Inwestycje w kapitat ludzki obejmuja
rézne dziatania w zaleznosci od fazy zycia cztowieka:

» rozwdj dziecka do momentu osiggniecia wieku szkolnego (koszty ponoszone
przez rodzicéw);

» ksztatcenie - poczawszy od poziomu podstawowego, na studiach wyzszych
koriczac w ramach edukacji formalnej (koszty nadal ponoszone gtéwnie przez
rodzicéw);

» wybor miejsca pracy, mobilnosé, szkolenia zawodowe. S3 to dziatania pode;j-
mowane w okresie zycia zawodowego i finansowane przede wszystkim przez
dang osobe.

Cechg charakterystyczna kapitatu ludzkiego (podobnie jak rzeczowego) jest
to, ze podlega procesom deprecjacji. Deprecjacja kapitatu ludzkiego wystepuje
w dwadch wymiarach. Pierwszy zwigzany jest z procesami starzenia sie cztowieka
(technical obsolence) -wraz z wiekiem pogarszaja sie mozliwosci mentalne i fizyczne,
co przektada sie na spadek jego produktywnosci (ten spadek mozliwosci rozpoczyna
sie w wieku okoto 30 lat, ale postepuje stosunkowo wolno - nabiera tempa dopiero
w wieku 55-60 lat). Drugi wymiar, deprecjacja moralna (economic obsolence), prze-
jawia sie w niedostosowaniu umiejetnosci zasobéw pracy do wymagan stawianych
przez pracodawcow - mimo iz zasoby pracy dysponuja okreslonym zasobem kapita-
tu ludzkiego, jest on ,przestarzaty” i nieprzystajacy do potrzeb nowoczesnego rynku
pracy. Moze sie to przejawiac¢ tym, ze na rynku pracy popyt na dane umiejetnosci/
zawody sie skonczyt i w rezultacie ich rynkowa wartosc spadta do zera [Allaart et. al.,
2002]. W zwiazku z tym szczegdlne znaczenie w fazie zycia zawodowego ma podej-
mowanie dziatar majacych na celu przeciwdziatanie deprecjacji kapitatu ludzkiego.

Kapitat ludzki jest warunkiem koniecznym, aby proces tworzenia, gromadze-
nia, przekazywania oraz wykorzystywania wiedzy w gospodarce miasta zachodzit
szybko, sprawnie i bez zaktécen. Kapitat ludzki jest integralng czescig cztowieka,
jednak jest tez elementem dodanym do jednostki ludzkiej, a nie wtasciwoscia nie-
zalezna od cztowieka. Oznacza to, Zze cztowiek ,uzbraja sie” w wartos¢, stanowiac
w konsekwencji kapitat ludzki w toku inwestycji. Rwnoczes$nie wartos¢ ta w czasie
moze ulegac deprecjacji. Kapitat ludzki nie jest zatem bezposrednio uzalezniony od
potencjatu demograficznego, bo czynnik ten wskazuje jedynie na ilo$¢ sity roboczej,
nie odnoszac sie do jej wartosci. Tym samym zasoby ludzkie zyskaty nowe znaczenie,
stajac sie w ogromnym stopniu odpowiedzialne za innowacyjnosc i zmiany, w tym
postep cywilizacyjny i rozwdj spoteczno-gospodarczy.

Pojecie kapitatu ludzkiego mozna rozpatrywac zaréwno w waskim, jak i w szero-
kim ujeciu. W waskim ujeciu kapitat ludzki utozsamiany jest z poziomem wyksztatce-
nia i indywidualnymi kompetencjami cztowieka. Natomiast w szerokim ujeciu kapitat
ludzki postrzegany jest takze przez pryzmat cech psychofizycznych cztowieka, do
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ktérych zaliczy¢ nalezy: wrodzone zdolnosci i talenty, indywidualne umiejetnosci,
doswiadczenie zawodowe, stan zdrowia, przedsiebiorczos¢, zdolnosci przywddcze,
a takze aktywnos¢ spoteczng i ekonomiczng, swiatopoglad oraz poziom kultury
(rys.5.2).

Rysunek 5.2. Waski i szeroki zakres pojecia kapitatu ludzkiego w miescie

zdolnos¢, talenty, umiejetnosci,
stan zdrowia, zrecznos¢,
przedziebiorczos¢, Swiatopoglad
i poziom kulturalny, przywédztwo

wyksztatcenie,
kompetencje zawodowe
(doswiadczenie zawodowe)

Zrddfto: gpracowanie wiasne.

Kapitat ludzki jest zasobem elastycznym (ze wzgledu na wzrost jego wartosci),
pozostajacym pod wptywem zaréwno przedsiebiorstwa, jak i otoczenia. Cechy in-
dywidualne jednostki s3 wzbogacane i rozwijane w miejscu jej zamieszkania oraz
w pracy. Z lokalizacja przestrzenna wiaza sie wartosci, w ktére jednostka zostaje
wyposazona, takie jak: (1) kompetentnos¢, okreslona jako podstawowa wiedza teo-
retycznai umiejetnos$c uczenia sie, oraz (2) zrecznos$¢ intelektualna, rozumiana jako
innowacyjnos¢, zdolnos¢ do dokonywania zmian, przedsiebiorczos¢, umiejetnosé
kreatywnego myslenia i gotowos¢ do zaangazowania sie.

5.3.2. Wtasciwosci kapitatu ludzkiego jako zasobu strategicznego miasta

Kapitat ludzki jest zasobem determinujgcym korzysci w przysztosci w posta-
ci wzrostu dochoddéw, wartosci innych zasobdw, débr, wzrostu produktywnosci
i efektywnosci czy zdolnosci innowacyjnych. Jest Zrodtem przysztej satysfakcji (por.
Domanski, 1993, s. 19; 2000a]. Zasadnicze cechy, jakie odrdzniaja kapitat ludzki od
kapitatu rzeczowego, polegaja na tym, ze [Przygodzki, 2015]:

» nie staje sie on wtasnoscig producenta débr i ustug, jest jedynie przez nie-
go wypozyczony; fakt ten sktania wiec do konstatacji, ze aby uzyskaé poza-
dang stope zwrotu i zysk z kapitatu ludzkiego, nalezy dbac o pracownikéw,
aw szerszym kontekscie cztonkow swojej spotecznosci;

» kapitat ludzki ma niematerialny charakter, co determinuje odmiennos¢
w technikach jego pomnazania i wykorzystania, jest jednak ,ucielesniony”
w ludziach, co oznacza, ze posiada tylko jednego wtasciciela, ktérego nie moze
zmieni¢, nie moze by¢ zatem przedmiotem obrotu rynkowego;

#cechy odrézniajace kapitat ludzki od kapitatu rzeczowego




# kapitat ludzki zasobem strategicznym miasta

>

kapitat ludzki ma zdolnos$¢ akumulacji w trakcie jego ,uzywania” - cecha ta
bezposrednio wynika z wtasciwosci wiedzy: wiedza niewykorzystywana na
ogot nie przedstawia wiekszej wartosci, natomiast pomnaza sie podczas wy-
korzystywania;

kapitat ludzki to zaséb mobilny. Nalezy traktowac to jako jego zalete, jednak
dla pasywnego srodowiska lokalnego moze by¢ zagrozeniem zwigzanym
z mozliwoscia utraty jego zasobéw i zarazem braku zwrotu naktadéw ponie-
sionych na jego wyksztatcenie. Nalezy zauwazy¢, ze im wyzszy jest poziom
kapitatu ludzkiego w okreslonej spotecznosci, tym wieksza jej czes¢ cha-
rakteryzuje sie wyzsza mobilnoscia przestrzenna, co sprzyja dysproporcji
W rozmieszczeniu tego kapitatu - w tym przypadku niezwykle istotng role
maja do spetnienia wtadze publiczne w zakresie wzmacniania atrakcyjnosci
lokalizacyjnej i wizerunku okreslonej jednostki terytorialnej;

kapitat ludzki jest wewnetrznie niejednorodny, jest jednak w duzym stopniu
niezalezny od potencjatu demograficznego danej spotecznosci, a jego zaso-
by nie zmieniaja sie w sposéb proporcjonalny do zmian liczby ludnosci - za-
tem teza, ze im wiecej ludzi, tym wiecej kapitatu ludzkiego, czesto okazuje
sie fatszywa. Zasdb ten jednak mozna powiekszaé, czemu stuzg inwestycje
w cztowieka;

inwestycje w kapitat ludzki wymagaja dtugiego horyzontu czasu, zatem nale-
zy je traktowac jako lokate dtugo- lub srednioterminowa;

inwestycje w kapitat ludzki, ktére pobudzaja rozwéj specyficznego sektora
wysokiej techniki, wymagaja zupetnie innego kontekstu spotecznego niz
indywidualistyczna orientacja gospodarki kapitalistycznej. Wyptywa z tego
nastepujacy wniosek: innowacyjnos¢ wymaga zmiany wtasciwosci i mental-
nosci srodowiska (otoczenia), gdyz w konsekwencji to Srodowisko prowokuje
kapitat ludzki do innowaciji;

kapitat ludzki ulega postepujacej standaryzacji i unifikacji na skutek pres;ji
efektow globalizacji i integracji. W ich wyniku pojawia sie m.in. potrzeba
ujednolicania systeméw edukacji. Interesujace jest jednak, ze kapitat ten nie
zatraca mimo wszystko cech specyficznych, wtasciwych specyfice miejsca
w przestrzeni, z ktorego sie wywodzi i w ktérym przebywa;

kapitat ludzki bardzo trudno mierzy¢, szczegdlnie w wymiarze miasta czy
regionu.

Kapitat ludzki mozna nazwac zasobem strategicznym miasta, poniewaz stosun-
kowo tatwo mozna mu nadad cechy, ktére decyduja o mozliwosci generowania prze-
wag konkurencyjnych w dtugim okresie. W ramach tzw. zasobowej szkoty strategicz-
nego myslenia sformutowano podstawowe postulaty, jakie powinien spetnia¢ dany
sktadnik kapitatu, aby by¢ zasobem strategicznym [por. Barney, 1991; Przygodzki,
2015]:

|

| 2

zas6b éw musi tworzy¢ wartosc dla klienta (valuable), co oznacza réwniez,
ze moze by¢ waznym elementem budowania strategii konkurencyjnej;

musi by¢ to zaséb rzadko wystepujacy (rare), niekoniecznie w wymiarze obiek-
tywnym - istotniejsze jest, czy konkurenci maja zdolnos¢ postrzegac go takze
jako zrédto przysztych korzysci;

musi by¢ trudny do imitacji (imperfectly immitable), co moze wynikaé z réznic
w kulturach organizacyjnych, trudnosci w identyfikacji zwiazkéw przyczy-
nowo-skutkowych miedzy wtasnymi dziataniami a sukcesem firmy, specyfiki
lokalnych zachowan uksztattowanych historycznie;

zaséb musi by¢ mozliwy do zatrzymania w przedsiebiorstwie przez dtuzszy
okres i nie moze miec strategicznych substytutow (strategic substitutability).
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Kapitat ludzki jest jednym z najistotniejszych sktadnikéw kapitatu terytorialne-
g0, ktéry mozna wykorzystac jako zasdb strategiczny, jednak z pewnoscia w toku
inwestycji, ktére w znacznej mierze maja charakter zlokalizowany, jego wartos¢
i cechy maja szczegdlne znaczenie z perspektywy rozwoju miasta w dtugim okre-
sie. Kapitat terytorialny rozumiany jest jako zbiér elementéw, ktére stanowiag
o potencjale konkurencyjnym terytorium. Zalicza sie do niego: zasoby naturalne,
dobra publiczne, prywatne i mieszane, kapitat ludzki, spoteczny i relacyjny, zasoby
organizacyjne, relacyjne i poznawcze [Capello et al., 2011, s. 144-145; Przygodzki,
2015]. Stad istotne jest, aby strategie inwestycyjne w kapitat ludzki odnosity sie do
kategorii efektywnosci w wymiarze terytorialnym. Innymi stowy, wazne, aby w miej-
scach gdzie inwestuje sie w ludzi, uzyskiwac takze wymierne efekty tych inwestycji.

Zaréwno kapitat ludzki, materialny, jak i finansowy wykazuja tendencje do kon-
centracji przestrzennej na obszarach o wysokim poziomie rozwoju, najczesciej
w miastach, a w szczegdlnosci w nowoczesnych metropoliach. Wysoki poziom i jakos¢
kapitatu ludzkiego moga rodzi¢ zatem zagrozenie dotyczace peryferyzacji proceséw
rozwoju, prowadzac do marginalizacji niektorych jednostek. Wzrost jakosci zasobéw
ludzkich w wymiarze przestrzennym moze sprzyja¢ rozwojowi jednych obszaréw, a in-
nych nie. Tak w skali globalnej, jak i regionalnej pojawia sie zagrozenie tzw. wyspowo-
$ci lub peryferyzacji wzrostu gospodarczego [Gaczek, Komorowski, 2005, s. 54-55].

5.3.3. Obszary inwestycji w kapitat ludzki

Rozwadj kapitatu ludzkiego w dtugim okresie zalezy od inwestycji dokonywanych
zaréwno na poziomie mikro-, mezo-, jak i makroekonomicznym. Wartos¢ kapitatu
ludzkiego na poziomie jednostki zalezy od indywidualnej aktywnosci ludzi badz
dziatan naich rzecz podejmowanych przez pracodawcéw. Inwestycje o charakte-
rze mezo- oraz makroekonomicznym, podejmowane przez miasta, regiony czy pan-
stwo, majg charakter systemowy i najczesciej realizowane sg w postaci dziatan na
rzecz rozwoju edukacji, szkolnictwa czy badan naukowych. Miedzy tymi pozioma-
mi wystepuje wzajemna zaleznos¢. Tworzenie przez wtadze publiczne warunkéw
sprzyjajacych rozwojowi kapitatu ludzkiego przyczynia sie do zwiekszenia wiedzy
i umiejetnosci cztonkdw danej spotecznosci. Pozyskiwany przez pracodawcéw i od-
powiednio przez nich rozwijany kapitat ludzki prowadzi do poprawy konkurency;j-
nosci przedsiebiorstw, przyczyniajac sie w konsekwencji w skali mezo- i makroeko-
nomicznej do rozwoju catej gospodarki narodowej. Wzrost gospodarczy w duzym
stopniu jest wynikiem inwestycji w cztowieka, realizowanych w celu zwigkszenia
jego produktywnosci. Inwestycje w szkolnictwo, doskonalenie zawodowe czy polity-
ke migracyjna podnosza produkcyjng wartos¢ nagromadzonych zdolnosci cztowieka
i prowadza do zmiany jakosci kapitatu ludzkiego [Schultz, 1961].

Mimo iz wydatki te czesto majg charakter systemowy i w postaci zagregowanej
stanowia znaczny wysitek dla spotecznosci lokalnych, to i tak istnieje wiele przy-
czyn, dla ktérych warto ponosic ten koszt. Liczne badania potwierdzaja, ze rentow-
nosc¢ kapitatu zainwestowanego w ksztatcenie jest wyzsza niz rentownosc¢ kapitatu
rzeczowego (jako pierwszy dowodzit tego na przyktadzie gospodarki Stanéw Zjed-
noczonych TW. Schulz[1962, s. 8]). Okreslajac powody, dla ktorych inwestowanie
w cztowieka jest optacalne, mozna wymienié takie, ktére majg charakter ekonomicz-
ny, spoteczny, ekologiczny czy polityczny. Przy czym podkresli¢ nalezy, ze:

» cztowiek wyksztatcony jest bardziej wydajny i szybciej potrafi adaptowac sie
do zmian zachodzacych na rynku pracy (np. wyksztatceni pracownicy rzadziej
cierpig z powodu bezrobocia i charakteryzuja sie wiekszym odsetkiem wyre-
jestrowan z bezrobocia);

# kapitat terytorialny

# inwestowanie w cztowieka
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# inwestycje w kapitat ludzki

» cztowiek wyksztatcony osigga wieksze dochody z pracy, jest wiec bardziej
dochodotworczy (np. z punktu widzenia czesci podatkéw dochodowych za-
silajacych budzety jednostek samorzadow terytorialnych);

» wyzsze kwalifikacje pozwalajg na szybsze uczenie sie i lepsze wykorzystanie
nowej wiedzy;

» wyksztatcone spotecznosci sg bardziej chtonne na innowacje - zmiany sg ta-
twiej akceptowalne;

» wyksztatcone spotecznosci majg wyzszy odsetek badaczy i naukowcéw w sto-

sunku do spoteczenstw mniej wyksztatconych, co daje podstawe do rozwoju

nauki i badan;

wyksztatceni ludzi majg wyzszg swiadomosc ekologiczng;

wyksztatceni obywatele chetniej stosujg nowe technologie w domu i ochronie

zdrowia;

» wyksztatceni obywatele sg bardziej Swiadomi swojego otoczenia i warunkow,
w ktoérych zyjg oraz wykazuja wieksza che¢ wptywania na jego ksztatt;

» lepiej wyksztatceni obywatele sa w stanie wybierac skuteczniejszych lideréw;

» wyksztatceni obywatele wykazujg wieksze zainteresowane sprawami pu-
blicznymi i sa mniej podatni na populizm.

Ludzie dbaja o pogtebianie swojej wiedzy i umiejetnosci, wykorzystujac w tym
celu réznorodne sposoby. Powody takich dziatan sg zréznicowane i czesto przyswie-
caim klika celéow réwnoczesnie. Inwestujemy w siebie, poniewaz jestesmy ciekawi
Swiata, chcemy sie rozwija¢ intelektualnie, potrzebujemy informacji w zyciu codzien-
nym, w pracy, czerpiemy z tego przyjemnos¢ lub po prostu chcemy podwyzszy¢ swo-
jgwartosc i atrakcyjnosc na rynku pracy.

Pracodawcy natomiast czesto postrzegajg pracownika jako pewien zbiér umie-
jetnosci przydatnych w procesie produkcji i Swiadczenia ustug. Inwestycje w pra-
cownikéw podwyzszaja zatem poziom kapitatu ludzkiego, co determinuje wyzsza
wydajnos¢ pracy, a to wigze sie bezposrednio z wyzszym wynagrodzeniem. Wyzsze
dochody wywotujg wyzszy poziom konsumpcji. Jednak inwestycje w kapitat ludzki
kosztuja. Oznacza to, ze nie zawsze sg optacalne, wynagrodzenie pracownika ma
swoj koszt alternatywny, ktorym sg naktady na nauke i edukacje, odroczony w czasie
czas zarobkowania, ochrona zdrowia itd.

Pojecie inwestycji w kapitat ludzki definiowane jest jako ,0gét dziatan, ktére
wptywaja na przyszty pieniezny i fizyczny dochdd przez powiekszanie zasobéw
w ludziach” [Becker, 1993]. W zwiazku z tym, Ze inwestycje w kapitat ludzki pocia-
gaja za sobga koszty (bezposrednie i posrednie), istotnym zagadnieniem z punktu
widzenie pracodawcy i pracownika jest to, kto je powinien ponies¢. W odpowiedzi
na to pytanie pomagaja rozwazania Beckera [1993] dotyczace problematyki szkolen
w miejscu pracy. Becker wyroéznit trzy typy kapitatu ludzkiego: uniwersalny, specy-
ficzny i ,przenosny”.

Na ogélny kapitat ludzki sktadaja sie umiejetnosci i wiedza, ktére osoba moze
wykorzystac niezaleznie od rodzaju wykonywanej pracy czy przedsiebiorstwa,
w ktérym pracuje, jak réwniez w zyciu prywatnym (przyktadowo umiejetnosc czyta-
nia i pisania, ogdélna wiedza ekonomiczna, umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw,
myslenia analitycznego itp.). Udziat pracownika w szkoleniu podnoszacym jego
zasob ogdlnego kapitatu ludzkiego (szkolenie ogdlne) podnosi jego produkcyjnosé
krafncowa w przedsiebiorstwie, w ktérym jest zatrudniony, ale takze w pozostatych
przedsiebiorstwach dziatajacych na rynku.

Specyficzny kapitat ludzki sktada sie z wiedzy i umiejetnosci, ktére pracownik
moze wykorzystac tylko w przedsiebiorstwie, w ktérym pracuje (jest to wiedza na
temat specyfiki funkcjonowania firmy, techniki wytwarzania produktu, ktory jest

vy
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produkowany jedynie przez to przedsiebiorstwo itp.) i zazwyczaj wiedze te nabywa
wtasnie w tej firmie w postaci szkolenia specjalistycznego. Stad cecha charakte-
rystyczna szkolenia specjalistycznego jest to, ze zwiekszajac zasdb specyficznego
kapitatu ludzkiego pracownika, podnosi ono jego produktywnos¢, ale tylko w przed-
siebiorstwie, w ktérym szkolenie sie odbyto.

Natomiast ,przenosny” kapitat ludzki sktada sie z umiejetnosci, ktore moga by¢
wykorzystane przez pracownika u ograniczonej liczby pracodawcéw. W zaleznos$ci
od tego, jaki typ kapitatu ludzkiego jest ksztattowany w ramach dziatan edukacyj-
nych, rézne podmioty bedg faktycznie obcigzone kosztem jego pozyskania. W naj-
prostszej sytuacji (rynek funkcjonuje w warunkach doskonatej konkurencji, opcja
kredytowania szkolenia nie jest dostepna, a szkolenie obejmuje dany typ kapitatu
ludzkiego) koszt inwestycji w uniwersalny kapitat ludzki obcigza pracownika, w ka-
pitat specyficzny - pracodawce, a w kapitat przenosny - oba podmioty. Inne mozliwe
scenariusze przedstawione sg w [Arendt, 2009].

Inwestycje w kapitat ludzki moga mie¢ zaréwno charakter bezposredni, jak i po-
sredni. Do narzedzi bezposrednich zalicza sie te, ktére wprost wptywaja na rozwaj
jego poszczegdlnych elementéw. Dzieki narzedziom bezposredniego oddziatywania
uzyskuje sie oczekiwany efekt w postaci wzrostu ilosci i jakosci zasobdéw kapita-
tu ludzkiego. Przyktadami tych narzedzi sa: edukacja, kursy, szkolenia, ksztatcenie
ustawiczne, naktady na ochrone zdrowia.

Do narzedzi posredniego oddziatywania zaliczy¢ nalezy te inwestycje, ktére z za-
tozenia nie sa podejmowane w celu podnoszenia jakosci czy ilosci kapitatu ludzkiego,
ale moga spowodowacd wzrost jego poziomu jako efekt uboczny lub tworzg warunki
sprzyjajagce wzrostowi kapitatu ludzkiego w dalszej perspektywie. Przyktadami tego
typu dziatan sg narzedzia z zakresu wspierania przedsiebiorczosci i pobudzania ak-
tywnosci gospodarczej czy budowy spoteczenstwa informacyjnego. Z zatozenia nie
wptywaja one na wiedze, zdrowie i umiejetnosci ludzi, ale ich zastosowanie moze
wigzac sie z takim oddziatywaniem.

Inwestycje w kapitat ludzki mozna zilustrowaé, wykorzystujac narzedziowa kla-
syfikacje interwencji z podziatem na:

» narzedzia finansowe, np. uczestnictwo w kursach nauki jezykéw obcych, szko-
leniach zawodowych;

» narzedzia informacyjne, np. wydawanie pism branzowych, prowadzenie bran-
zowych platform internetowych, udziat w wizytach studialnych;

» narzedzia administracyjno-prawne, np. zmiany w zakresie systemoéw ksztat-
cenia, zmiany programéw ksztatcenia;

» narzedzia organizacyjno-instytucjonalne, np. organizacja centréw transferu
technologii, budowanie partnerstw nauki z biznesem (tworzenie Rad Biz-
nesu, biur praktyk zawodowych na uczelniach), tworzenie réznego rodzaju
sieci wspétpracy, wymiany wiedzy i doswiadczen, promocja dziatalnosci kot
naukowych, organizacja konkurséw w réznych obszarach wiedzy i na réznych
poziomach zaawansowania;

» narzedzia infrastrukturalne, np. rozbudowa infrastruktury telekomunikacyj-
nej, modernizacje szkét, budowa laboratoriow badawczych, parkéw nauko-
wo-technologicznych.

Woydatki ponoszone na wzrost jakosci kapitatu ludzkiego uwaza sie dzis za wy-
datki inwestycyjne, co oznacza, ze nie traktuje sie juz ich tak, jak to czyniono jesz-
cze przynajmniej do potowy XX wieku - jako wydatkow konsumpcyjnych [Schultz,
1961]. Na inwestycje w kapitat ludzki zaréwno w skali mikro, jak i makro nalezy
patrzec jak na alokacje zasobdw, ktdra ma wptyw na przyszte realne dochody [Cichy,
Malaga, 2007, s. 22].
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# przewidywane korzysci

# metoda wartosci biezacej netto

W skali mikro racjonalnosé¢ decyzji o inwestycji w kapitat ludzki mozna rozpatry-
wac na przyktadzie osoby konczacej edukacje na poziomie srednim, ktéra rozwaza
dwa mozliwe warianty: podjecie pracy po zakonczeniu szkoty badz kontynuowanie
nauki na studiach wyzszych, co oddali w czasie moment podjecia pracy. W pierw-
szym wariancie osoba zaczyna uzyskiwac¢ dochdd piec lat wczesniej (zaktadamy,
ze osoba decyduje sie na podjecie studiéw licencjackich i magisterskich) niz w wa-
riancie drugim (koszt utraconych mozliwosci), dodatkowo drugi wariant wymaga
poniesienia bezposrednich wydatkéw zwigzanych ze studiowaniem (wykres 5.1).

Aby podjac racjonalna decyzje, dana osoba musi oszacowacé przewidywane
korzysci (brutto) zwigzane z osigganiem wyzszej ptacy po zakonczeniu studiow
i poréwnac je z suma wyrzeczen, jakie wymagane sg w okresie studiéw, przy czym
strumienie korzysci i kosztow pojawiaja sie w réznym czasie.

Wykres 5.1. Sciezki kosztéw i wynagrodzen w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia

Ptace, |, Ptace zwyksztatceniem

Korzys¢ brutto wyzszym

koszty Koszty
utraconych

mozliwosci .
Ptace z wyksztatceniem

$rednim

bezposrednie

Koszty

Zrédlo: Hyclak et al,, 2005, 5. 127.

W zwiazku z tym nalezy siegna¢ po odpowiednie sposoby umozliwiajgce porow-
nanie kosztéw i korzysci. Graficznie sprowadza sie to do wyznaczenia pola opisuja-
cego koszty bezposrednie i koszty utraconych mozliwosci oraz poréwnania z polem
opisujgcym korzysé brutto (wykres 5.1). Natomiast analitycznie mozna to zrobi¢,
siegajac po co najmniej trzy metody: wartosci biezacej netto (NPV), wewnetrznej
stopy zwrotu (IRR) i funkcji dochodéw Mincera.

Metoda wartosci biezacej netto polega na okresleniu wartosci oczekiwanych
dochoddw z pracy dla kazdego okresu (roku), wyznaczeniu ich wartosci biezacej
z uzyciem stopy dyskontowej, a nastepnie ich zsumowaniu. Jesli zdyskontowana
wartosc przysztych dochodéw osoby z wyksztatceniem wyzszym jest wieksza od
zdyskontowanej wartosci dochodéw osoby z wyksztatceniem srednim, to wskazuje
to, ze inwestycja w wyksztatcenie wyzsze jest optacalna. Metoda NPV uwzglednia
jedynie naktady bezposrednie na edukacje (w postaci ujemnych dochodéw w okre-
sie ksztatcenia), nie daje natomiast mozliwosci uwzglednienia kosztow utraconych
mozliwosci.




Policz, czy oplaca Ci si¢ studiowac! Wyznaczenie maksymalnego kosztu studiéw — przyktad

Korzyscia z podjecia studiow jest wyzsza ptaca w poréwnaniu do sytuacji, w ktérej
edukacje zakonczylibysmy na poziomie szkoty $sredniej. Czy réznica miedzy tymi ptaca-
mi bedzie na tyle duza, aby optacato sie zainwestowac w studia? Sprawdzmy!

Jesli réznice w ptacach od momentu ukonczenia szkoty do przejécia na emeryture
oznaczymy jako AY, to nieco upraszczajac, biezacg wartosé korzysci z inwestycji w studia
wyzsze wyznaczymy ze wzoru PV(i) = AY/i, gdzie PV to wartos¢ biezaca (present value),
ai to stopa dyskontowa. Zatézmy, ze AY=2000 PLN, a i = 5%. Jaki jest maksymalny koszt
inwestycji w studia, przy ktérym optaca sie je podjac?

Zrddto: gpracowanie wiasne.

Z kolei metoda IRR polega na wyznaczeniu stopy dyskontowej, przy ktérej bie-
zaca wartos¢ kosztow zwiazanych z ksztatceniem zréwnuje sie z biezacg wartoscia
przysztych ptac. Te stope dyskontowga nazywa sie wewnetrzng stopg zwrotu, na
podstawie ktérej dokonuje sie oceny optacalnosci danej inwestycji. Jesli IRR z in-
westycji w edukacje jest wyzsza niz stopa zwrotu z alternatywnej inwestycji (koszt
utraconych mozliwosci) badz stopa oprocentowania kredytu zaciggnietego na sfi-
nansowanie ksztatcenia, oznacza to, ze warto w edukacje zainwestowac.

Te dwie metody sg szeroko wykorzystywane do oceny optacalnosci inwestycji
szczegdlnie w ekonomice finanséw, natomiast ekonomisci rynku pracy czesciej po-
stuguja sie funkcjg dochoddéw Mincera, ktérej przewaga w stosunku do metod NPV
i IRR polega na jej prostocie oraz wzglednej tatwosci uzyskania niezbednych danych.
Funkcja przyjmuje postac:

Inw=a+pS+y X+7,X+5Z

gdzie:

w - ptace,

S - liczba lat edukacji szkolnej,

X - doswiadczenie zawodowe,

Z - wektor zawierajacy wartosci innych zmiennych, ktére wyjasniaja ksztatto-

wanie sie ptacy.

Przyjmujac, ze ceteris paribus, wydtuzenie okresu ksztatcenia, prowadzi do wzro-
stu ptac, zaktada sie, ze parametr przyjmuje wartos$¢ dodatnia i przy dodatkowych
zatozeniach mozna go interpretowac jako stope zwrotu z edukacji szkolnej. Badania
nad szacowaniem stop zwrotu z edukacji w krajach wysoko rozwinietych wykazaty,
Ze sg one stosunkowo wysokie (dla Stanéw Zjednoczonych wynosity, w zaleznosci
od metody pomiaru, miedzy 7 a 12%) i przewyzszaja stopy zwrotu z innego rodzaju
inwestycji. Pozytywnga zaleznos$¢ miedzy edukacjg a wysokoscig ptac zanotowano
réwniez w przypadku krajow, w ktérych nie funkcjonowat system gospodarki ryn-
kowej - potwierdzaja to wyniki badan Katza dla Zwigzku Radzieckiego, gdzie rynek
pracy byt poddany $cistej kontroli [Belfield, 2000, s. 28-29].

Wspotczesne teorie kapitatu ludzkiego najczesciej wskazuja, ze inwestycje
w kapitat ludzki polegajg na pomnazaniu zasobow wiedzy i umiejetnosci, ale takze na
inwestowaniu w zdrowie, dziatania zwiekszajace kondycje fizyczng oraz psychiczna
cztowieka, wptywajace na zdolnos¢ ludzi do pracy, oddziatujace naich energie, wy-
trzymatosé i dtugosc zycia [Domanski, 1993, s. 19]. Akumulacja kapitatu ludzkiego

# metoda IRR

# funkcja dochodéw Mincera

85



# inwestycja w wychowanie i pielegnacje talentéw

# inwestycja w formalne ksztatcenie szkolne dzieci i mtodziezy

dokonuje sie jedynie wéwczas, kiedy ucielesnia sie w poszczegéblnych osobach na
skutek formalnej i nieformalnej edukacji oraz poprzez praktyke zdobywana na rynku
pracy. W skali catej gospodarki istnieje bardzo silna korelacja miedzy udziatem na-
ktaddéw na ksztatcenie i ochrone zdrowia w dochodzie narodowym a zdolnoscig kra-
ju do dtugofalowego wzrostu i poprawy konkurencyjnosci na arenie miedzynarodo-
wej [Mathur, 1999, s. 205]. Z tej perspektywy dos¢ popularny jest podziat inwestycji
w kapitat ludzki uwzgledniajacy poziomy ksztatcenia oraz sektorowga identyfikacje
dziatan [por. m.in. Domanski, 1993, s. 20-21]:

wychowanie i pielegnacja talentéw;

formalne ksztatcenie szkolne dzieci i mtodziezy;

ksztatcenie oséb dorostych oraz tzw. ksztatcenie przez cate zycie;
nabywanie doswiadczenia w pracy i szkolenia (dochodzi do wyksztatcenia
biegtosci i fachowosci oraz wzrostu kompetencji);

mobilnos¢ ludzi w celu przystosowania sie do nowych warunkéw zatrudnienia
lub w poszukiwaniu lepszej pracy;

badania naukowe (pomnazanie wiedzy);

wykorzystywanie nowoczesnej technologii w pracy i w zakresie Swiadczenia
ustug publicznych i prywatnych;

» ustugi oraz udogodnienia zwigzane z ochrong zdrowia - zwiekszajace dtugosé¢

zycia i wptywajace na site, witalnos¢ ludzi itp.

Sposréd wielu interesujacych przyktadéw inwestycji w wychowanie i pielegnacje
talentéw wymieni¢ mozna program HART (Hestyjna Akademia Rozwijania Talen-
téw). HART jest programem szkoleniowym Grupy Ergo Hestia kierowanym do oséb
o wysokim potencjale rozwojowym. Program trwa 12 miesiecy i sktada sie z 10 kil-
kudniowych spotkan majacych charakter szkolen wewnetrznych, szkolen z konsul-
tantami zewnetrznymi oraz spotkan z gosémi specjalnymi (krajowe i miedzynarodo-
we autorytety w dziedzinie zarzadzania). Uczestnicy programu przygotowuja prace
dyplomowsa (w 2-3-osobowych zespotach) dotyczacg waznego obszaru dziatalno-
sci firmy, przy czym tematy sa przydzielane tak, aby nie byty zwigzane z codzienng
dziatalnoscig uczestnika programu. Dzieki temu osoby uczj sie, jak nieszablonowo
postrzegac roznorodne aspekty dziatania przedsiebiorstwa.

Przyktadem inwestycji w formalne ksztatcenie szkolne dzieci i mtodziezy moze
by¢ dziatalnos¢ Centrum Ksztatcenia Praktycznego we Wroctawiu. Centrum na-
wigzato w 2013 roku wspétprace z przedstawicielem firmy HEIDENHAIN GmbH,
ktdra specjalizuje sie w precyzyjnych obrabiarkach oraz instalacjach do produkgji
i montazu podzespotéw elektronicznych. W ramach wspétpracy wyposazono dwie
pracownie CNC w nowoczesne urzadzenia i stacje programowania. Nauczyciele zo-
stali przeszkoleni przez specjalistow z firmy HEIDENHAIN, dzieki czemu dysponuja
aktualna wiedza o najnowszych rozwiazaniach technologicznych, a takze nowocze-
snymi materiatami dydaktycznymi, ktére wykorzystujg podczas zajeé. Uczniowie,
ktérzy uczeszczajg do Technikum i Zasadniczej Szkoty Zawodowej, majg mozliwosé
nauczenia sie obstugi nowoczesnego sprzetu i co istotne - uzyskania certyfikatu
umiejetnosci, ktéry jest bardzo przydatny na rynku pracy w branzy obrabiarek nu-
merycznych. Centrum Ksztatcenia Praktycznego przygotowuje sie do uzyskania cer-
tyfikatu ,Autoryzowanego osrodka szkolenia” firmy HEIDENHAIN [http://www.ckp.
pl/index.php/o-nas/nasi-partnerzy/pracodawcy].

Natomiast przyktadem inwestycji w ksztatcenie oséb dorostych oraz tzw.
ksztatcenie przez cate zycie jest projekt Matopolskiego Partnerstwa na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego. Partnerstwo zostato zawiazane jako element projek-
tu realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w okresie od
czerwca 2008 do marca 2013 roku. W sktad Partnerstwa weszto 111 instytucji,
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ktorych celem byto wspieranie polityki ksztatcenia przez cate zycie na obszarze
Matopolski, rozwéj wspdtpracy miedzy instytucjami edukacji, szkoleniowymi
i z obszaru zatrudnienia, a takze promowanie korzysci ksztatcenia przez cate zycie.
W ramach dziatan Partnerstwa zdefiniowano i wdrozono Matopolskie Standardy
Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (innowacyjny system zapewnienia jakosci ustug
szkoleniowych, sktadajacy sie z 20 standardéw w ramach 4 grup dotyczacych:
przebiegu ustugi edukacyjnej, kadry dydaktycznej, warunkéw organizacyjnych
i zarzadzania instytucja szkoleniows). W 2010 roku uruchomiono portal ,Mato-
polski pociagg do kariery” [http://www.pociagdokariery.pl], ktéry ma charakter
regionalnego serwisu spotecznosciowego poswieconego uczeniu sie przez cate
zycie. Na portalu mozna znalez¢ informacje o instytucjach edukacyjnych regionu
(przedszkolach, szkotach réznych szczebli, firmach szkoleniowych), jak rowniez
o dostepnej ofercie edukacyjno-szkoleniowej i mozliwosciach korzystania z ustug
doradztwa edukacyjno-zawodowego w planowaniu kariery zawodowej [http://
www.pociagdokariery.pl].

Z kolei wzorcowym projektem w zakresie inwestowania w nabywanie doswiad-
czen w pracy i szkolenia jest program ,Mtodzi w todzi”. Celem programu jest uzu-
petnianie praktycznych kwalifikacji studentéw tédzkich uczelni, a takze zachecenie,
szczegolnie zdolnych i aktywnych mtodych ludzi, do wigzania swojej przysztosci
ztodzia. Realizatorem programu jest Biuro Obstugi Inwestora Urzedu Miasta todzi,
ktére w partnerstwie z firmami i uczelniami realizuje w ramach programu m.in. takie
dziatania, jak [http://mlodziwlodzi.pl/]:

» portal praktyk i stazy www.praktyki.lodz.pl, za posrednictwem ktérego stu-
denci moga zdobywa¢ doswiadczenie zawodowe w tdédzkich firmach. W pie-
ciu edycjach projektu wzieto udziat ponad 200 t6dzkich firm, ktére zgtosity
ponad 670 ofert ptatnych stazy wakacyjnych. Studenci ztozyli w sumie ponad
12 600 aplikacji;

» program stypendialny - stypendia fundowane przez pracodawcéw lub Urzad
Miasta todzi: (1) stypendia na kierunkach, ktérych absolwenci sg najbardziej
poszukiwani przez tédzkich pracodawcéw; dotychczas, po siédmej edycji
programu, stypendia otrzymato 163 studentéw, w wysokosci od 500 do 900
ztotych brutto miesiecznie; (2) stypendia Miasta todzi przeznaczone sg dla
wybitnie uzdolnionych studentéw i doktorantéw; w czterech edycjach pro-
gramu wytonionych zostato 62 Stypendystéw Miasta todzi, ktérzy tacznie
otrzymali wsparcie w wysokosci ok. 930 000 zt; (3) stypendia na dofinanso-
wanie akademikéw dla oséb spoza wojewddztwa tédzkiego (dotychczas sko-
rzystato 16 studentéw) oraz (4) stypendia na dofinansowanie dodatkowych
lektoratow jezykéw obceych (130 studentow);

» bezptatne szkolenia z cyklu ,Twoja kariera w Twoich rekach” - dotychczas
zorganizowano prawie 280 szkolen i skorzystato z nich juz ponad 4500 oséb;

» konkursy dla mtodych przedsiebiorczych - konkurs na biznesplan potaczo-
ny z bezptatnym doradztwem i szkoleniami (nagroda w konkursie w 2015 .
to ok. 20 tys. zt.; dotychczas w wyniku konkursu powstato 120 nowych przed-
siebiorstw);

» wizyty studialne w przedsiebiorstwach pod hastem: ,Poznaj tédzkich Praco-
dawcow!” (z inicjatywy skorzystato prawie 1030 studentow);

» Karta Mtodzi W todzi, w ramach ktérej studenci t6dzkich uczelni moga uzy-
skac rabaty na produkty i ustugi oferowane przez ponad 60 partneréw, m.in.
teatry, szkoty jezykowe, szkoty tanca, szkoty nauki jazdy, kluby fitness, centra
rozrywki oraz lokale gastronomiczne. Karty wydawane sa bezptatnie, a do
czerwca 2015 roku wydano ich prawie 6800;

# ksztatcenie oséb dorostych

# nabywanie doswiadczen w pracy i szkolenia
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# wsparcie mobilnosci ludzi

# badania naukowe

# wykorzystywanie nowoczesnej technologii w pracy

» dofinansowania do nauki jezykéw poszukiwanych na tédzkim rynku pracy,
a jednoczes$nie mniej popularnych, jak np.: duniski, finski, niderlandzki, por-
tugalski czy szwedzki (w ramach czterech dotychczasowych edycji konkursu
z kursow skorzystato prawie 300 studentéw).

Niezwykle wazne s3 takze inwestycje we wsparcie mobilnosci ludzi w celu przy-
stosowania sie do nowych warunkow zatrudnienia. Jedng z form wsparcia kapitatu
ludzkiego w tym zakresie sa migracje zwigzane z nabywaniem wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia w otoczeniu zazwyczaj innym niz w kraju pochodzenia. W rezultacie
emigrant poznaje inne wzorce kulturowe, metody organizacji pracy, nowoczesne
technologie, jezyki obce, a takze kulture pracy. Ten pozyskany na emigracji kapi-
tat ludzki sprawia, ze osoby powracajace do kraju cechujg sie wyzszym poziomem
przedsiebiorczosci, niz wynosi Srednia w danym spoteczenstwie. Z prowadzonych
badan wynika, ze Polacy powracajacy z migracji zarobkowych do Polski sa bardziej
przedsiebiorczy niz nieemigranci i czesciej zaktadajg wtasne przedsiebiorstwa. Emi-
gracja jest czesto wykorzystywana jako sposéb na zgromadzenie kapitatu potrzeb-
nego do uruchomienia dziatalnosci gospodarczej - jednak sama decyzja o zatoze-
niu wiasnej firmy podejmowana jest czesto jeszcze przed wyjazdem zarobkowym
i umacniana jest przez wiedze i doswiadczenie (czyli kapitat ludzki) zdobyte w trak-
cie pobytu za granica [Grotte, 2012; PAN, 2014].

Ciekawym dziataniem, jesli chodzi o inwestowanie w kapitat ludzki poprzez
badania naukowe, jest projekt Uniwersytetu £odzkiego D-RIM ,Doktoranci - Re-
gionalna Inwestycja w Mtodych Naukowcow”. Celem gtéwnym projektu byta pro-
mocja kariery w nauce przez podniesienie $wiadomosci komercjalizacji wtasnego
dorobku mtodych naukowcoéw i zwrécenie ich uwagi na mozliwo$é wykorzystania
wynikéw prowadzonych badan w gospodarce. W szczegdlnosci projekt polegat na
udzieleniu najlepszym doktorantom stypendium w wysokosci 3 tys. zt przez okres
22 miesiecy, aby mogli oni poswieci¢ sie wytacznie pracy naukowej, nie skupiajac
sie na poszukiwaniu dodatkowych Zrédet utrzymania. Dysponujac do$é wysokim
budzetem, mogli przeznaczy¢ cze$¢ srodkéw na naukowe wyjazdy zagraniczne oraz
zakup niezbednych materiatéw potrzebnych do realizacji badan. Nie byli tym samym
ograniczeni finansowo w zakresie badan zasobnoscig budzetu katedry. Ponadto
doktorant otrzymywat wsparcie w postaci szkolen z zakresu planowania kariery
naukowej, identyfikacji wtasnych pomystow biznesowych, komercjalizacji wiedzy
(coaching biznesowy) oraz polityki regionalnej. Wybrani studenci odbywali takze
staze w przedsiebiorstwach w celu wzmacniania powiazan personalnych uniwersy-
tetu z biznesem. Zadaniem projektu byto wzmocnienie tych obszaréw nauki, ktére
sg szczegolnie wazne z punktu widzenia rozwoju regionu tédzkiego. Do roku 2015
odbyty sie cztery cykle projektu, dwa pierwsze adresowane do doktorantéw biologii,
chemii, fizyki, a takze geografii, zarzadzania i ekonomii (tgcznie wsparcie otrzymato
95 doktorantow), natomiast trzecia i czwarta edycja obejmowaty gtéwnie naukow-
céw dziatajacych w zakresie nauk spotecznych i humanistycznych (tacznie wsparcie
otrzymato 86 doktorantéw) [Biuro Programéw Badawczych i Strukturalnych Uni-
wersytetu tédzkiego, 2015].

Przy inwestowaniu w wykorzystywanie nowoczesnej technologii w pracy, licza
sie zaréwno poziom wyposazenia sprzetowego, jak i umiejetnosci zwigzane z uzy-
waniem tej infrastruktury. Podstawowym warunkiem efektywnego wykorzystania
mozliwosci, jakie dajg nowoczesne technologie (przede wszystkim technologie in-
formacyjne i komunikacyjne), jest posiadanie umiejetnosci pozwalajacych na wej-
$cie w interakcje z ta technologia (w zwigzku z wykonywaniem pracy, korzystaniem
z ustug administracji publicznej czy do celéw prywatnych). Réwnoczesnie wiele oséb
nie dysponuje nawet podstawowymi umiejetnosciami w tym zakresie, co lokuje je




w grupie tzw. wykluczonych cyfrowo - s3 to znacznie czesciej osoby starsze niz
mtode. | wtasnie do takich oséb kierowany jest program ,Polska Cyfrowa Réwnych
Szans”, inicjatywa spoteczna na rzecz realizacji programu powszechnej edukacji cy-
frowej dorostych Polakéw. Zostata powotana do zycia w czerwcu 2010 roku podczas
14 Konferencji ,Miasta w Internecie” przez Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”,
Ogdlnopolska Fundacje Edukacji Komputerowej, Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego oraz grupe ogdlnopolskich organizacji i koalicji - sygnatariuszy
memoriatu ,Polska Cyfrowa Réwnych Szans”. Dziatania PCRS opieraja sie na sieci
lokalnych lideréw, tzw. latarnikéw, dziatajacych w sSrodowisku lokalnym, w ktérym
mieszkaja - w gminie, dzielnicy, na osiedlu lub na wsi. ,Latarnicy” dysponuja mate-
riatami szkoleniowymi, informacyjnymi i narzedziami edukacyjnymi wspierajacy-
mi rozwéj kompetencji cyfrowych, ale ich gtéwnym zadaniem jest przetamywanie
barier, zachecanie do samodzielnego korzystania z Internetu i komputera, a takze
pokazywanie korzysci ptynacych z uzywania technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych [https://latarnicy.pl/].

Waznym i coraz bardziej docenianym obszarem inwestowania w kapitat ludzki
sg ustugi zwigzane z ochrong zdrowia - zwiekszajace dtugosc zycia i wptywajace na
site, witalnos¢ ludzi. Najwazniejsza w ochronie zdrowia jest profilaktyka - regularne
badania kontrolne pozwalajg sprawdzi¢, w jakim stanie jest nasz organizm, w razie
choroby daja szanse na szybka diagnoze, a przede wszystkim podnosza swiadomos¢
zagrozen zdrowotnych, ksztattuja ,zdrowy” styl zycia i pomagaja eliminowac zte na-
wyki sprzyjajace pogarszaniu stanu zdrowia. Wtasnie takie przestanki legty u pod-
staw programu badan profilaktycznych ,Cztery pory roku dla zdrowia” finansowa-
nego przez Narodowy Fundusz Zdrowia. W ramach programu mozna nieodptatnie
i bez skierowania (jesli spetnia sie kryteria okreslone w programie) wykonac badania
w zakresie: profilaktyki choréb uktadu krazenia, choréb odtytoniowych, gruzlicy,
wczesnej diagnostyki i leczenia jaskry, profilaktyki raka szyjki macicy, raka piersi
i badan prenatalnych [NFZ, 2015].

Poszczegélne kategorie opisanych inwestycji dotyczg zaréwno poziomu catej
gospodarki, jak i poziomu miast i regionéw. Coraz czesciej inwestycje te sg efektem
wspotpracy wiadz, publicznych instytucji edukacyjnych i naukowych, partneréw
spotecznych i sektora prywatnego.

5.4. Zarzadzanie wiedza w miescie

Proces tworzenia zasobow wiedzy i inwestycji w kapitat ludzki jest zjawiskiem
ztozonym. Wynika to ze zréznicowania rodzajowego wiedzy, mnogosci lokalnych
i regionalnych podmiotéw uczestniczacych w procesach generowania, kumulowa-
nia oraz dyfuzji wiedzy, zréznicowania ptaszczyzn zarzadzania wiedza oraz samych
wiasciwosci wiedzy i kapitatu ludzkiego. W konsekwencji elementy te okreslaja sys-
tem uwarunkowan w zakresie wymogoéw specyficznego i zréznicowanego podejsécia
do budowania optymalnych warunkéw tworzenia wiedzy w miescie. Dziatalno$¢
cztowieka na tym polu zalezy od kapitatu ludzkiego, poniewaz jego jakos¢ wptywa
na miejsce cztowieka w procesie gospodarowania. Oznacza to m.in., ze spoteczna
potrzeba i konsumpcja wiedzy sg pochodng stopnia rozwoju danej zbiorowosci.
Z drugiej strony przyswojona czy tez skonsumowana wiedza przeksztatca zwrotnie
owa zbiorowos¢. Kapitat ludzki w odniesieniu do wiedzy w regionie spetnia zatem
funkcje [Zajaczkowska-Jakimiak, 2006, s. 52-60]:

» uzytkownika istniejacej wiedzy (inaczej wykonawcy w procesie produkcji);
» implementatora nowych rozwiazan;
» tworcy (kreatora) nowej wiedzy.

# ustugi zwigzane z ochrona zdrowia

# zarzadzanie wiedzg
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Do odgrywania kazdej z tych rél potrzebny jest czynnik ludzki o innej jakosci.
Cztowiek musi zatem spetnia¢ inne wymagania, aby méc weieli¢ sie w dana role [Do-
manski, 1993, s. 198-199]. Jednak w przypadku roli implementatora, a zwtaszcza
twércy nowych rozwigzan, wymagania te sa wyzsze niz dla wykonawcy rozwigzan
juz istniejacych. Edukacja ,jest szczegdlnie wazna w tych polach dziatania cztowie-
ka, ktére wymagaja od niego kreowania i zmian lub adaptacji do nich” [Zajaczkow-
ska-Jakimiak, 2006, s. 60]. Warto takze podkresli¢, ze posiadanie pewnej wiedzy
i umiejetnosci (czyli wystepowanie kapitatu ludzkiego na okreslonym poziomie) jest
potrzebne, nawet gdy cztowiek nie wdraza ani nie tworzy nowych, innowacyjnych
rozwiazan [Domanski, 1993, s. 200-201].

Pierwotnym Zrédtem wiedzy jest cztowiek, ktéry tworzy ja w wyniku interak-
cji pomiedzy wiedza utajona (niekomercyjng), uwieczniong w pamieci terytorium
a wiedzg artykutowana (dostepna), natomiast ,proces tworzenia wiedzy powinien
by¢ pobudzany i wzmacniany sprawnym zarzadzaniem wiedzg” [Baruk, 2001].

Dos¢ tatwo zdefiniowaé, czym jest zarzadzanie wiedza na poziomie organizacji -
to zintegrowany, dynamiczny, uczacy i rozwijajacy sie system obejmujacy te procesy
i dziatania organizacji, ktore dotycza technik, praktyk i interakcji zorientowanych na:
tworzenie, identyfikowanie, gromadzenie, indeksowanie, kodyfikowanie, organizo-
wanie, oceng, dostep, uzyskanie efektu synergii na wiedzy organizacji, utatwiajacej
przechowywanie, dystrybucje i ponowne uzywanie [Frey, 2001, s. 38-54]. Miasto
stanowi jednak szczegdlny rodzaj bardzo ztozonej organizacji. Stad definicja taka
bedzie bardzo trudna w operacjonalizacji i praktycznym zastosowaniu.

Zarzadzanie wiedzg jest procesem umozliwiajagcym generowanie wartosci z ak-
tywoéw intelektualnych obecnych w miescie lub potencjalnie dostepnych dla pod-
miotow dziatajacych na jego obszarze. Wykorzystujac i nieco dostosowujac jedng
z definicji sformutowanych w odniesieniu do organizacji, mozna takze wskazac, ze
»Zarzadzanie wiedzg oznacza cigg usystematyzowanych dziatan polegajacych na
tworzeniu, wykorzystaniu i upowszechnianiu czynnikdw pozamaterialnych w mie-
$cie (w oryginale: »organizacji«), tak aby ludzie realizujacy okreslone cele mieli ta-
twy dostep do przydatnej w danym momencie wiedzy w dogodnej dla nich postaci.
W procesie zarzadzania wiedzg najwazniejsze jest to, co chce i powinien wiedzie¢
odbiorca, a nie co wie jej posiadacz (...)” [Baruk, 2001]. O wartosci wiedzy decyduje
ostatecznie rynek.

Na podstawowe obszary zarzadzania wiedza, zwykle wskazywane w definicjach
odnoszacych sie do organizacji, sktadaja sie:

» pozyskiwanie wiedzy z otoczenia;

» wykorzystanie wiedzy bezposrednio w organizacjach;

» utrzymywanie i rozwijanie aktywow wiedzy;

» sprzedaz wiedzy w formie nowych produktéw, ustug, technologii.

Natomiast w odniesieniu do zarzadzania wiedza na poziomie regionu czy miasta
nalezy dodac takze takie elementy, jak:

» identyfikowanie zasobow wiedzy (mapowanie wiedzy);

» kreowanie zasobéw wiedzy;

» dyfuzjaitransfer wiedzy;

» zarzadzanie informacja - petnigce funkcje komplementarna.

Zarzadzanie wiedzg w miescie nie jest procesem tatwym, poniewaz danei in-
formacje ulokowane sg w réznych miejscach (bazach danych, bankach informacji),
czesto konkurujacych ze sobg badz porédznionych politycznie, ponadto istnieje wiele
typdw i no$nikéw wiedzy - uzywajac jezyka informatycznego - czesto niekompaty-
bilnych. Stad ta sfera dziatan pozostaje nadal wyzwaniem zaréwno dla teoretykéw,
jak i praktykow dbajacych o rozwdj miast. Natomiast biorgc pod uwage, ze znacze-
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nie wiedzy dla budowania dobrobytu i silnej pozycji konkurencyjnej miast rosnie,
nalezy oczekiwac, ze coraz czesciej beda podejmowane inicjatywy majace na celu
wdrozenie kompleksowych systemdw zarzadzania wiedza w miescie, przy szerokim
wykorzystaniu nowoczesnych technologii, przede wszystkim technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych.
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Rozwigzanie przyktadu

Inwestycja w studia jest racjonalna ekonomicznie, jesli jej koszt (C)
jest nizszy niz biezgca wartos$¢ przysztego strumienia korzysci (C<PV).
W naszym przyktadzie PV = 77005 40 000. Wynika z tego, ze dopdki
koszt inwestycji w studia jest nizszy od 40 000 PLN, optaca sie taka inwestycje po-
niesc. Jesli studia ,kosztuja” doktadnie 40 000 PLN, to nasza inwestycja nie przy-
nosi korzysci, ale tez nie generuje strat. Natomiast jesli koszt studiéw przekracza
40 000 PLN, to znaczy, ze nie warto studiowa¢, gdyz przyszta ptaca nie pokryje
tego kosztu.
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