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STRATEGIA PODSTAWA ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA

1. WPROWADZENIE

Jedng z podstawowych cech przedsiebiorczosci jest dgzenie do rozwijania
powotanej do zycia firmy. Wsrdéd wielu czynnikéw, ktdre przyczyniajg sie
do rozwoju przedsiebiorstwa, zasadnicze znaczenie ma poprawnie stworzona
i skutecznie wdrozona strategia. Celem rozwazan jest przedstawienie naj-
wazniejszych elementéw i zasad opracowania i zastosowania strategii jako
kluczowego czynnika w rozwoju przedsiebiorstwa. Rosngca zmiennos$¢ oto-
czenia powoduje, iz konieczne jest rozumienie wspotczesnych warunkow
funkcjonowania systemu gospodarczo-spotecznego, aby zapewnié¢ diugofalowy
rozw0j przedsiebiorstwa. W opracowaniu skoncentrujemy sie na istocie
mys$lenia strategicznego jako czynniku rozwoju przedsigbiorstwa. Wskazemy
takze na role liderbw w budowaniu i wdrazaniu strategii, w zarzadzaniu
innowacyjnoscig firmy, w motywowaniu pracownikow dla osiggania stawia-
nych celéw. Rozwazania opierajg sie na wywiadach z przedsiebiorcami,
doSwiadczeniach z tworzenia i wdrazania strategii w firmach oraz na litera-
turze przedmiotu. Niezaleznie od zawartych w tekscie uogOlnien nalezy
pamieta¢ o tym, iz kazde przedsiebiorstwo jest unikatowe i wymaga in-
dywidualnego traktowania takze w zakresie tworzenia strategii rozwoju.

2. WIZJA | CELE ISTOTA MYSLENIA STRATEGICZNEGO

CYr  Zarejestrowanie przedsiebiorstwa jest efektem pomystu, ktdry pojawia sie
u jednej lub kilku o0s6b i jest zwigzany z wytwarzaniem produktow Ilub
Swiadczeniem ustug dla wybranej grupy klientdbw. Wiasciciel nowego biznesu
ma wizje jego rozwoju i stawia sobie cele, ktdre zamierza osiggac. Jesli
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otoczenie pozytywnie zweryfikuje postawione cele, wowczas rozpoczyna sie
rozwoj przedsiebiorstwa. W miare uplywu czasu zmieniajg sie warunki dziatania,
nasila sie konkurencja, wzrasta liczba pracownikow, czyli pojawiajg sie nowe
problemy do rozwiazania. Istotng kwestig bedzie zatem umiejetno$¢é zapewnienia
takiego zarzgdzania przedsiebiorstwem, aby odnosito ono dtugofalowe sukcesy.
Sukces przedsiebiorstwa zdefiniujemy tutaj jako jego zdolno$¢ do rozwoju
w dlugiej perspektywie czasowej. Przyjmujemy dalej, Zze odnoszenie tak
rozumianego sukcesu jest uwarunkowane opracowaniem i wdrozeniem wias-
nej, oryginalnej strategii. Mozemy jg zdefiniowaé jako umiejetno$é stawiania
celéw zwigzanych z umacnianiem pozycji przedsiebiorstwa, a takze kom-
ponowaniem listy sposobdéw ich osigganial

Sformutowanie celu, do ktérego dazy przedsiebiorstwo, powoduje, ze
wysitek catej organizacji jest Swiadomy2 Z badan wynika, ze nie zawsze cel jest
precyzyjnie i w sposéb wymierny sformutowany. Niekiedy wiasciciele lub liderzy
intuicyjnie wyczuwajg, w ktorym kierunku nalezy zmierzac, i bez sprecyzowa-
nych celéw wiodg cate przedsiebiorstwo ku przysztosci. Intuicja jest bez
watpienia elementem wspomagajgcym myslenie strategiczne, natomiast nie moze
by¢ traktowana jako jego substytut. Sformutowanie czy wytyczenie celow
dalekosieznych pozwala na koncentrowanie wysitkbw na ich osigganiu. Posta-
wione cele majg ogromng moc realizacyjng. To jest wtasnie ogromna przewaga
dziatan Swiadomych nad przypadkowymi. H. Simon a takze inni badacze
przedsiebiorczosci potwierdzajg, ze najszybciej rozwijajace sie firmy czerpaly
swoja site rozwoju z wyraznie postawionych celow3 Wiasciciele i kadra
zarzadzajaca powinni zatem utrzymywac i rozwija¢ zdolno$¢ do posiadania wizji
rozwoju i stawiania celéw w procesie dtugofalowego rozwoju przedsiebiorstwa.
Cele te powinny by¢ nakierowane na budowanie diugoterminowej wartosci
przedsiebiorstwa. Bedg one obejmowaty zaréwno dziatania zmieniajace podsta-
wy konkurencji, przeksztatcajgce baze kosztowa, podnoszace kompetenge firmy
oraz jej zdolnos¢ do uczenia sie, a takze dziatania zwigzane ze zwiekszaniem
udziatdw w aktualnych segmentach i wejSciem na nowe segmenty rynkowe.

3. POGLEBIONA ANALIZA PODSTAWA TWORZENIA STRATEGU

W literaturze panuje do$¢ zgodny poglad na temat procedur tworzenia
strategii. Dotyczg one kilku etapéw: diagnoza, analiza, koncepcja, programy,
kontrola. Niezaleznie od powyzszego warto pamietaé, iz w pracach czy
rozmyslaniach nad przygotowaniem strategii istotne jest udzielenie odpowiedzi
na kilka pytan:

1 P. Drucker, Zarzadzanie iv XXI wieku, Muza SA, Warszawa 2000, s. 78-84.
2 R. Koch, Strategia, Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 1998, s. 31-33.
3 H. Simon, Tajemniczy mistrzowie. Studia przypadkéw, PWN, Warszawa 1999, s. 59-72.
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co chcemy (ku czemu zmierzamy)?
czego nie chcemy (z czego zrezygnujemy)?

- €0 mozemy wprowadzi¢ nowego?

- jakie mamy szanse i umiejetnosci?

- na ile potrafimy by¢ konsekwentni?

- czy potrafimy urzeczywistnia¢ plany?4

Zanim przejdziemy do omdwienia aspektow praktycznych wymienionych
obszaréw strategii, mozemy podkresli¢ - za K. Clausewitzem - ze ,strategia
zywi sie myslg” 5. Przedsiebiorcy wyprzedzajacy konkurentéw dobrze wiedza,
iz sukcesy rynkowe wywodzg sie z wysitku intelektualnego. W ramach pracy
zespotowej dokonuje sie zobiektywizowanej oceny warunkéw dziatania. Na
tej podstawie mozna budowac¢ wilasng strategie rozwoju. Poprzedzenie decyzji
i dziatan etapem prac koncepcyjnych jest warunkiem skutecznosci. W rze-
czywisto$ci przewazajg zachowania odwrotne, czyli najpierw podejmuje sie
decyzje i dziatania, a dopiero p6zniej mysli sie o ich skutkaché. Zdefiniowanie
tego, czego chcemy, utatwia dokonanie wyboru instrumentéw, ktére umoz-
liwig osiggniecie postawionego celu. Wiele oséb preferuje otrzymanie zadan
zamiast samodzielnego ich formutowania. Podobnie jest z przedsiebiorczoscia
- dynamicznie rozwijajg sie te firmy, ktérych wiasciciele czy liderzy potrafig
zdefiniowa¢ wiasne cele. Wiedzac, ze sformutowanie tego, do czego zmierza-
my, nie jest wcale fatwe, mozemy skoncentrowa¢ sie na tym, czego nie
chcemy, co na pewno odrzucimy. Droga eliminacji, czyli rezygnowania
z wyraznie nazwanych dziatan, pozwala na dostrzezenie $ciezki, po ktérej
bedzie kroczy¢ przedsiebiorstwo. W ten spos6b Swiadomie eliminuje sie
mozliwosci korzystania z réznorodnych okazji, ktdre mogg by¢ ciekawe na
krotkg mete, ostabiajg jednak przedsiebiorstwo w perspektywie dtugofalowej7.
Okreslenie tego, czego nie chcemy, ogranicza dekoncentracje przedsiebiorstwa.

4. ZNACZENIE KREATYWNOSCI W TWORZENIU STRATEGII

W mysleniu strategicznym trzeba sie takze koncentrowaé na rzeczach
nowych. Mato skuteczne jest z reguty to, co juz miato miejsce, natomiast
droga do sukcesu wiedzie $ciezkami mys$lenia kreatywnego oraz innowacyj-

4 B. Pallas, Skuteczna strategia opiera sie na konsekwentnym przestrzeganiu prostych regut,
. Zarzadzanie na Swiecie” 2001, nr 7.

5T. von Ghyczy, B. von Oetinger, Ch. Bassford, Clausewitz o strategii, PWE, Warszawa
2002, s. 62-74.

6 ,,Media & Marketing” 2004, nr 8 (kwiecien), s. 12—15.

1 Zadaniem lideréw jest skupianie sie na mysleniu strategicznym, a nie zajmowanie sie
biezagcymi sprawami - por. Ch. Barnard, Funkcje kierownicze, Nowoczesno$¢, AE, Krakoéw
1997, s. 207-221.



nosci. W warunkach niezwykle silnej konkurencji rynkowej nie powinno
sie bazowa¢ na kreatywnos$ci przypadkowej, lecz stosowaé réznorodne
techniki myslenia lateralnego. Ryzyko podejmowanych decyzji strategicz-
nych okaze sie znacznie mniejsze, jesli liderzy i menedzerowie bedg po-
trafili wykorzysta¢ myslenie kreatywne. Mato o0séb zdaje sobie sprawe
z faktu, iz korzystanie ze sposobdw myslenia kreatywnego jest tym bar-
dziej potrzebne, im wiecej jest wiedzy zdobywanej na zasadzie schema-
tow, regut, prawidtowosci. Trudna do zdefiniowania madro$¢ podpowiada
przedsiebiorcom, kiedy nalezy dostosowaé sie do otoczenia, do makro-
trendéw, a kiedy — lub w jakich obszarach — nalezy szuka¢ nowych
rozwigzan. Na pewno warto zastanawia¢ sie czesto nad zaleceniem: ,zo-
bacz, jak robig to wszyscy i réb to inaczej”. Sita strategii tkwi w unika-
towosci, w oryginalnosci zastosowanych rozwigzah. Nie moga one abs-
trahowaé¢ od kompetencji i umiejetnosci przedsiebiorstwa oraz od szans,
ktore sie pojawiajg. Kazde przedsiebiorstwo powinno sobie zdawac spra-
we z tego, jakie ma atuty, a jakie kwalifikacje powinno zdobywaé. Blefo-
wa¢ mozna jedynie na krotkg mete, natomiast diugofalowo liczg sie
kompetencje8 Tak samo istotna jest konsekwencja w dziataniu. Niekon-
czaca sie cierpliwo$¢ pozwala na osiggniecie postawionego celu. Jest to
jeden z filarow wdrazania opracowanej strategii.

Majac koncepcje rozwoju, przedsiebiorstwo nie traci energii na zajmo-
wanie sie sprawami, ktdre nie stuzg realizowaniu postawionego celu. Kazde
pojedyncze dziatanie powinno przyblizaé firme do jej celu. Zachodzace
w otoczeniu oraz w firmie przeobrazenia powoduja, ze do sformutowanego
celu nalezy podchodzi¢ elastycznie i zmienia¢ go wraz z pojawiajacymi sie
zmianami na zewnatrz. W takim ujeciu strategia to proces, to dynamicznie
zmieniajgce sie myslenie. Jest to dos¢ istotna zmiana w podejsciu do for-
mutowania i wdrazania strategii rozwoju przedsiebiorstwa. Coraz szybsza
zmienno$¢ otoczenia powoduje, ze przygotowana strategia powinna podlegaé
ciagtej weryfikacji, tacznie z wprowadzaniem niezbednych korekt.

5. ROZUMIENIE WARUNKOW DZIALANIA A STRATEGIA

Sita strategii ma swoje korzenie w mysleniu analitycznym, ktdre pozwala
na zrozumienie zachodzgcych w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu proceséw.
Strategia w swoich zatozeniach zmierza do doskonalenia proceséw. Pod-
stawowym warunkiem doskonalenia procesdéw jest ich rozumienie. Cechg
wiascicieli oraz liderow jest bardziej lub mniej Swiadome rozumienie procesow
zachodzacych w ich otoczeniu, a takze w nich samych i wykorzystanie tej

8 G. Westerby, Na terytorium wroga. Tajemnice Mosadu, Wyd. Bellona 2001, s. 57-62.



wiedzy do budowania strategii9. Rozumienie rynkéw oraz otoczenia wymaga
ciggtego inwestowania w siebie. Kluczowym czynnikiem jest umiejetnosé
nadazania za zmianami, ktére zachodzg wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorst-
wa. Wymaga to przezwyciezania naturalnej sktonnosci cztowieka do zadowole-
nia z osiggnietej pozycji. Tradycja, przyzwyczajenie, a takze cheé¢ obrony tego,
co zostato zbudowane, ostabiajg motywacje ludzi do wprowadzania zmianl0.
Sitg napedowg rozwoju przedsiebiorstwa jest skonstruowanie mechanizmu,
ktoéry pozwoli na rozwijanie sie wiascicieli oraz kadry zarzadzajgcej w tempie
co najmniej tak szybkim jak zachodzace wokot zmiany. Badania dowodza, iz
osiggane wczesniej sukcesy zmniejszajg zdolnos¢ liderow do kontynuowania
zmian, stuchania wspétpracownikéw i wprowadzania nowych rozwigzan.

W trakcie prac nad formutowaniem strategii przydatne moze by¢ réwniez
zalecenie, aby osoby, ktére biorg w tym udziat, zamieniaty sie rolamill
Przez pewna cze$¢ dnia jedna z oséb obmys$la nowe koncepcje, a druga ja
krytykuje. Po tym czasie druga z nich zgtasza swoje koncepcje, a pierwsza
zajmuje sie ich krytyka. Ten dos$¢ prosty, chociaz nie tak tatwy do za-
stosowania w praktyce sposob, umozliwia opracowanie przemyslanej, zanali-
zowanej z wielu punktéw widzenia strategii rozwoju przedsiebiorstwa. Waz-
nym zaleceniem w budowaniu strategii jest umiejetnos¢ spogladania na
rozwigzywany problem z roznych punktdw widzenia. Mozna to osiggnac
fatwiej, jesli wprowadzi sie zasady pracy zespotowej.

Efektem prac nad zbudowaniem strategii powinno by¢ nieskomplikowane,
wrecz proste rozwigzanie. Doswiadczenie uczy, ze najbardziej skuteczne sa
strategie prostel2 Skomplikowane rozwigzania problemow powoduja, ze stajg
sie one jeszcze bardziej ztozone i trudne do zrozumienia oraz wdrozenia.
Wypracowanie rozwigzan prostych nie jest jednak tatwe, bowiem zaréwno
pojedyncze osoby jak i zespoty pracownikéw majg skionno$¢ do kom-
plikowania i rozbudowywania problemow.

6. PRZESEANKI SKUTECZNOSCI STRATEGII

W biznesie dominuje dazenie do takiego dziatania, ktore pozwala na
wygrywanie z konkurentami. Jest to cel, ktéry nie zawsze bywa usSwiada-
miany, niemniej jednak stanowi site napedowga dziatah. Trudno o sprecyzo-
wanie najwazniejszych czynnikéw warunkujgcych skutecznos$¢ strategii, bo-

0 K. Obtdj, Tworzywo skutecznych strategii, PWE, Warszawa 2002, s. 103-110.

10 Niezwykle trafnie opisano to zagadnienie w pracy S. Johnson, Kto zabral méj ser.
Studio Emka, Warszawa 2000.

1 Strategie marketingowe, red. H. Mruk, AE, Poznan 2002, s. 225-234.

12 J. Trout, Biznes to nie bajka, Proészynski i S-ka, Warszawa 2000, s. 58-64.



wiem zawsze bedzie to uzaleznione od czasu, miejsca, otoczenia i aktywnosci
konkurentéw. Warto jednak mie¢ na uwadze trzy grupy czynnikéw, ktore
moga by¢ bardzo istotne dla osiggania przewagi konkurencyjnej w dziata-
niach strategicznych. Sg to:

1) zaskoczenie,

2) przewaga,

3) atak z wielu stron.

Pierwszy z wymienionych czynnikéw, zaskoczenie, nie budzi watpliwosci
teoretycznych, natomiast nie jest fatwy do zastosowania w praktyce. Prace
nad strategig przebiegajg w okreslonym zespole os6b, ktére nie zawsze sg
lojalne wzgledem firmy. Ludzie rozmawiajg ze sobg prywatnie, rodzinnie
i to moze by takze droga przenikania poufnych informacji do otoczenia.
Wykorzystanie czynnika zaskoczenia moze zosta¢ spotegowane, jesli przed-
siebiorstwo wykona ruchy pozorowane, ktére sugerujg catkowicie inny
kierunek dziatan. Przykfadem moze by¢ firma, ktéra najpierw wprowadzita
nowy produkt w opakowaniu kartonowym, a kiedy konkurencja zaczeta
nasladowac ich dziatanie, przystgpita do ataku, wprowadzajgc w tajemnicy
przygotowane opakowanie szklane. Uzyskanie elementu zaskoczenia wymaga
dochowania giebokiej tajemnicy tego, co jest przedmiotem myslenia strategi-
cznego. Z drugiej strony przedsiebiorstwo powinno umiejetnie zbiera¢ infor-
macje o tym, nad czym pracuje konkurencja. Mamy tutaj na mysli jedynie
takie dziatania, ktére sg zgodne z etyka oraz uczciwos$cig biznesowa.

Drugi element dotyczy uzyskania przewagi nad dziataniami konkurentéw.
W odniesieniu do kazdego przedsiebiorstwa, przewaga moze obejmowac
rézne elementy. Z punktu widzenia zarzadzania marketingowego moze ona
dotyczyé:

- lepiej wyszkolonego, wysoko kwalifikowanego i zaangazowanego
personelu,

- lepszych waloréw jakosciowych produktu lub tez unikatowych cech
produktu,

- bardziej rozpoznawalnej, tatwiej zapamietywanej i akceptowanej przez
konsumentéw marki,

- wyro6zniajacego sie opakowania produktu,

- odpowiednio skonstruowanej ceny, postrzeganej bardzo dobrze w od-
niesieniu do oferowanych przez firme korzysci dla nabywcdw,

- dobraniu wiasciwych kanatéw dystrybucji oraz zapewnieniu dobrej
pozycji produktu na pdikach sklepowych,

- dobraniu zdecydowanie skuteczniejszych instrumentow z zakresu pro-
motion-mix.

Piszac o przewadze trzeba pamieta¢ o tym, ze moze byé ona takze
zwigzana z czynnikami o charakterze finansowym, logistycznym, organizacyj-
nym, a takze moralnym i mentalnym.



Trzecia grupa czynnikéw obejmuje przygotowanie w miare szerokiego
instrumentarium, ktére przyczyni sie do uzyskania widocznego efektu ryn-
kowego. A zatem beda to dziatania, ktdre zawarte sg w koncepcji marketin-
gu-mix. Przyktadem moze by¢ nastepujace dziatanie: wytworzenie produktu
i posiadanie zapasu w magazynach, umieszczenie produktu w hurtowniach
i w detalu, przeszkolenie zespotu przedstawicieli handlowych, wdrozenie
programow promocji handlowej i promocji konsumenckiej, uruchomienie
reklamy telewizyjnej, radiowej, prasowej i zewnetrznej, a takze skorzystanie
z instrumentéw public relations. W zaleznosci od posiadanych $rodkow
i mozliwosci, komponuje sie takg liste dziatan, ktdra zaskoczy konkurenge
na kilku obszarach rynku.

W pracach nad skutecznym wprowadzaniem strategii nalezy kierowac sie
sprytem oraz odwagg. Stuzy temu takze koncentracja na postawionych celach
oraz szybko$¢ dziatan. Skutecznos$¢ myslenia strategicznego okaze sie wysoka,
jesli przedsiebiorstwo bedzie mocne i bedzie wyprzedzato konkurencje o krok.
Sita i zwarto$¢ przedsiebiorstwa ma swoje korzenie w kompetentnym i zaan-
gazowanym zarzadzaniu przez wiasciciela i kadre menedzerska.

7. LIDERZY A STRATEGIA PRZEDSIEBIORSTWA

W prowadzeniu przedsiebiorstwa do sukcesu poprzez opracowanie i wdra-
zanie strategii trudne do przecenienia znaczenie majg przywddcy. Znakomita
ilustracjg tej tezy jest zdanie Clausewitza - ,w sercu strategii jest serce,
ktore wie co zrobi¢ ze strategig”. Oddaje to trudng do zwerbalizowania
odpowiedzialno$¢ liderow za umiejetne i skuteczne prowadzenie przedsie-
biorstwa w zmieniajgcych sie warunkach otoczenia. Obejmuje to takze
kluczowe dla dtugofalowego sukcesu dziatania w zakresie wdrazania strategii.
0 ile zarzgdzanie przy pomocy menedzeréw stuzy procedurom Kkierowania
biezacg dziatalnoscig, o tyle przewodzenie zapewnia dostosowanie przedsie-
biorstwa do zachodzacych zmian. To wiasnie przywddcy potrafig przedstawic
wizje rozwoju, motywowac ludzi do wysitku, odpowiednio komunikowa¢ sie
z otoczeniem, umiejetnie korzystajac z sieci kontaktéw nieformalnych. W har-
monijnie i dtugofalowo rozwijajacym sie przedsiebiorstwie silne przewodzenie
jest skorelowane z silnym zarzadzaniem.

W organizacji opartej na wilasnosci rodzinnej skuteczno$é strategii jest
powigzana z cechami i zdolnoscig do uczenia sie wiasciciela. W duzych
organizacjach potrzebne sg sposoby i umiejetnosci zatrudniania, ksztatcenia
1 doskonalenia lideréw. W procesie wyboru strategii, a takze instrumentéw
dziatania nalezy doceniaé role intuicji. Kazdy doradca potrafi znakomicie
zaprezentowac opracowang przez siebie koncepcje dziatania. Mozna jg takze



poprze¢ bogatymi wyliczeniami oraz wskaznikami. Natomiast wiedza,
doswiadczenie, a takze intuicja lidera pozwalajg dokonaé wilasciwego
wyboru. Skuteczno$¢ wdrazania strategii ma swoje korzenie w koncen-
tracji przywddcy na umacnianiu pozycji przedsiebiorstwa. Niezbedna jest
do tego tzw. twarda empatia, czyli wczuwanie si¢ z jednej strony w pro-
blemy pracownikoéw, a z drugiej strony - egzekwowanie wykonania po-
stawionych zadan. Zaden przywoédca nie posiada monopolu na nieomyl-
no$¢. Dlatego wazng cechg jest zdolnos¢ do stuchania wspétpracownikdw,
a takze powstrzymywania sie - w pewnych sytuacjach - od dziatan.
Sita przewodzenia w realizowaniu strategii polega takze na dochodzeniu
i utrzymywaniu réwnowagi miedzy sferg intelektualng a emocjonalna.

Kluczowym czynnikiem w zapewnieniu rozwoju przedsiebiorstwa jest
zdolnos$¢ lider6w i pracownikow. Okazuje sie, ze zdecydowana wiekszo$¢
przedsiebiorstw posiada strategie rozwoju. Najszybciej rozwijajg sie natomiast
te firmy, ktore potrafiag wprowadza¢ w zycie opracowane strategiel3 Skutecz-
no$¢ wdrazania strategii jest wyzsza, jesli realizuje jg zespot, ktory ja
stworzyt. Z reguly zespo6t ten ma wiare w stuszno$¢ strategii i doskonale jg
rozumie. Zespot, ktéry tworzyt strategie, wiasnym autorytetem - w tym
takze autorytetem lidera - wspiera jej wdrazanie.

8. UWAGI KONCOWE

Poprawnie zaplanowane i skutecznie wdrozone strategie prowadzg do
uzyskiwania diugofalowej przewagi konkurencyjnej na rynku. Poprzedzenie
dziatan pogtebionymi analizami i rozwazaniami na temat celdow strategicznych
przedsiebiorstwa oraz sposobdw ich osiggania jest warunkiem tworzenia
silnej pozycji firmyl4 Najwazniejsza jest jednak umiejetnos¢ konsekwentnego
wdrazania opracowanej strategii, a takze elastycznos¢ dziatan w ciggle
zmieniajagcym sie Swiecie. Istotnym elementem budowania strategii jest zna-
jomos¢ i stosowanie technik myslenia kreatywnego, w tym takze w ramach
zespotu, ktory przygotowuje strategie.

Wsrod wielu czynnikow warunkujgcych skutecznos¢ dziatan o charakterze
strategicznym za najwazniejsze uznano cechy i umiejetnosci lideréw, a takze
zdolno$¢ do budowania zespotéw i zarzadzania ich pracgls

13 Najhardziej podziwiane firmy S$wiata, ,,Marketing i Rynek” 2004, nr 4, s. 39-41.

14 E. Rasiel, MeKinsey, Sposéb na sukces, Liber, Warszawa 2001, s. 15-19.

15 D. Goleman, Co czyni cie przyw6dcg?, ,,Harvard Business Review Polska” 2004 luty
s. 92-102.
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THE STRATEGY - THE BASIS OF ENTERPRISE DEVELOPMENT

(Summary)

Properly planned and effectively implemented strategies lead to long-term competitive
advantage on the market. Deep analysis and considerations on the subject of strategic targets
and ways of receiving them are the conditions of company strong position.

The most important is however an ability of constant implementation of the strategy and
elasticity in changing world. An important element of strategy building is knowledge and use
of creative thinking techniques, especially as far as group preparing strategy is concerned.

From many factors influencing effectiveness of activities of strategic character, the most
important are features and skills of the leaders and abilities to group building and managing
their work.



