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1. WPROWADZENIE

Ogromny postep technologiczny, bedacy sitg napedowa rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego, przeksztatca praktycznie wszystkie dziedziny zycia,
w tym takze gospodarke. Technologie informacyjne (IT) sg dzisiaj pod-
stawowym elementem infrastruktury zarzgdzanial wspomagajagcym (lub op0z-
niajacym) proces podejmowania decyzji na roznych szczeblach zarzgdzania.
Technologia utatwiajgca przeptyw i analize informacji moze sta¢ sie narze-
dziem o strategicznym znaczeniu w biznesie. B. Gates poréwnuje system
organizacji nowoczes$nie zarzadzanego przedsiebiorstwa do cyfrowego systemu
nerwowego, ktdrego osig jest szybki dostep do informacji. Jego zdaniem,
gospodarka zmieni sie w najblizszym dziesiecioleciu bardziej niz przez ostatnie
50 lat. Tylko firmy, ktére dostrzegg nowe mozliwosci i wykorzystajg narze-
dzia elektroniczne, zarowno do przesytania informacji wewnatrz przedsie-
biorstwa, jak i do tego, aby dotrze¢ do klientow nowymi metodami, stang
sie liderami przemian2.

Decydujacy wpltyw na dynamike w gospodarce ma przede wszystkim
rozw0j Internetu. Ta globalna sie¢ komputerowa doprowadzita do po-
wstania tzw. cyberprzestrzeni, czyli rzeczywistosci wirtualnej. Internet
sprawia, ze obok tradycyjnego rynku pojawia sie nowy jego wymiar

internetowa przestrzenn rynkowa. Rodzi sie nowa forma dziatalnosci
gospodarczej, tzw. e-biznes, gdzie zostajg przekroczone granice czasu
i przestrzeni. Dziatania podmiotéw gospodarczych, takie jak komuniko-
wanie sie czy tez zawieranie transakcji, przenoszone sg w nowe obszary.
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Organizacje zaczynajg funkcjonowa¢ w zupetnie nowym, dotgd nieznanym
otoczeniu. Aby znalez¢ swoje miejsce, firma musi upodobni¢ sie do samego
Internetu - by¢ otwarta, demokratyczna, niehicrarchiczna, eksperymen-
tujgca, tatwo sie adaptujgca i niecierpliwa3

W artykule podjeto probe wyjasnienia istoty rynku elektronicznego,
ktérego kreatorem sg nowe technologie informatyczne. Wskazano ponadto
na réznorodno$¢ podejs¢ do klasyfikacji rynkéw elektronicznych.

2. ISTOTA RYNKU ELEKTRONICZNEGO

Mimo ze rynek jest przedmiotem badan na gruncie ekonomii, nie wy-
ksztalcita sie jego powszechnie akceptowana definicja. Mozliwe jest skupienie
sie na kwestiach instrumentalnych zwigzanych z transakcjami - jak to ma
miejsce przy wezszym ujeciu rynku - badz spojrzenie na rynek poprzez
pryzmat relacji miedzy jego uczestnikami (podejscie szersze). O rynku mozna
mowié, gdy nabywcy odczuwajg potrzebe zakupu towaréw lub ustug oraz
majg mozliwo$¢ dokonania zakupu, a sprzedawcy dysponujg odpowiednimi
produktami i sg gotowi je sprzeda¢. Przeptyw informacji na ten temat tworzy
wzajemne powigzania, ktére skupiaja sie na wymianie. Ma ona charakter
pieniezno-towarowy i informacyjny. Mozna wiec, za W. Wrzoskiem przyjac,
ze rynek to ogét stosunkéw zachodzgcych pomiedzy podmiotami uczest-
niczacymi w procesach wymiany4. Takie ujecie istoty rynku zwraca uwage
nie na transakcje, ale na relacje miedzy podmiotami.

Upowszechnianie sie komputeréw osobistych oraz rozwdj technologii
umozliwiajagcych przeptyw informacji stworzyty warunki do ksztaltowania
sie nowej formy wymiany rynkowej. Uczestnicy wybranych rynkéw bran-
zowych zaczeli wymienia¢ zwiekszong ilo$¢ informacji, zastepujac jej forme
fizyczng przekazem cyfrowym. W 1985 r. w Japonii na samochodowym
rynku wtérnym stworzono AUCNET - jeden z pierwszych systemoéw infor-
macyjnych wspomagajacych kupno i sprzedaz poprzez sie¢ komputerowa.
Rozwinetly sie rowniez inne miedzyorganizacyjne systemy informacyjne - Tele
Flower Auction dla elektronicznych aukcji na holenderskiej gieldzie kwiatow,
SABRE i APOLLO umozliwiajgce rezerwacje biletéw lotniczych oraz TEL-
COT, stworzony przez firmy handlujgce bawetng. Opieraty sie one gtéwnie
na wykorzystaniu sieci bedacych wiasnoscig firm oraz standardu wymiany
informacji Electronic Data Interchange (EDI). EDI polega na przesytaniu
sieciami telekomunikacyjnymi komunikatow elektronicznych pomiedzy sys-
temami komputerowymi partneréw gospodarczych. Funkcje EDI s3g na-

3 G. Hamel, Take it Higher, ,,Fortune”, 5.02.2001.
4 W. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku, wyd. 3 zmienione, PWE, Warszawa 2002, s. 13.



stepujace: tworzenie i transmisja dokumentéw, zapewnienie bezpieczeristwa
i kontroli danych oraz obstuga transakcji, planéw i raportdw. Komunikacja
w EDI moze odbywac sie poprzez sieci Value Added Network (np. Agridata,
AT&T), sieci prywatne (np. sieci Toyota, General Motors, Whirpool) lub
Internet, ktdry jest wykorzystany w tym celu w mniejszym stopniu5 Dostep
do EDI byt jednak ze wzgledu na wysokie koszty ograniczony do duzych
przedsiebiorstw. Na rynku doébr konsumpcyjnych podobne préby podej-
mowano we Francji w ramach sieci Minitel®6.

Nowa forma stosunkéw wymiany charakteryzowata sie wykorzystaniem
sieci komputerowych do: przesytania informacji o produktach lub ustugach,
zgtaszania zamiaru kupna badz sprzedazy i (p6zniej) do zawierania transakcji.
Jej wyroéznikiem jest elektroniczny sposob przekazu informacji, co prowadzi
do wypracowania okreslenia ,rynek elektroniczny”. W 1982 r. S. Barret
i B. Konsynski podjeli pierwszg prébe zdefiniowania rynku elektronicznego.
Wprowadzili oni pojecie miedzyorganizacyjnego systemu informacyjnego,
ktéry umozliwia podmiotom kupujacym i sprzedajgcym na rynku wymiang
informacji na temat cen oraz oferty produktowej7. Rynek elektroniczny byt
réwniez okreslany jako ,elektroniczny posrednik”, za pomocg ktorego
sprzedajacy i kupujacy dokonujg transakcji8.

Punktem wyjscia dla kolejnych prob definiowania rynku elektronicznego
stato sie sformutowanie okreslenia cyberspace (cyberprzestrzen), ktére oznacza
Swiat réwnoleglty w stosunku do fizycznego, stworzony i podtrzymywany
przez komputery i sieci komputerowe. Nadaje sie jej tez znaczenie niemate-
rialnego miejsca, w ktorym interakcja miedzy ludZmi zachodzi poprzez
komputery potaczone w sie€. Z polaczenia stdbw market (rynek) oraz cybers-
pace w 1994 r. J. F. Rayport i J. J. Sviokla utworzyli stowo marketspace,
nadajac mu znaczenie wirtualnej sfery, w ktérej produkty i ustugi istniejg
jako informacja w formie cyfrowej i mogg by¢ dostarczane poprzez kanaty
bazujace na technologiach informacyjnych9. Autorzy zwrdcili uwage, ze rynek
—okreSlany do tej pory jako marketplace - ma nowg forme, ktorej wy-
znacznikami sa elektroniczna przestrzen i oderwanie od fizycznego miejsca.
Odnoszac sie do refleksji nad istotg cyfrowych produktéw i ustug, warto
podkresli¢, ze definicja marketspace umozliwia dostrzezenie przemian w za-
kresie przedmiotu wymiany i roli informacji jako nos$nika wartosci na rynku
elektronicznym. Nastepnie rynek elektroniczny okreslano jako miejsce, na

5 Komunikacja gospodarcza, red. E. Niedzielska, Wyd. AE, Wroctaw 2000, s. 170-171.

6 J. Wielki, Elektroniczny marketing poprzez Internet, PWN, Warszawa-Wroctaw 2000, s. 55.

7 Za: V. Choudhury, Uses and Consequences of Electronic Markets: An Empirical Inves-
tigation in the Aircraft Parts Industry, ,,MIS Quarterly” 1998, Vol. 22, s. 471.

8 Ibidem.

9 Za: B. Gregor, M. Stawiszynski, e-Commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgo-
szcz-£6dz 2002, s. 62.



ktorym aktywa fizyczne sa zastepowane przez aktywa informacyjne oraz
wirtualne miejsce handlu, ktérego gtdwnym przedmiotem jest informacja.

Wedtug B. Schmida, rynek elektroniczny powinien mie¢ nastepujgce,
wyrdzniajgce go cechy: wszechobecno$¢, tatwos¢ dostepu do informaciji
i niskie koszty catej transakcji. Pierwsza cecha oznacza dostepno$¢ przez
calg dobe dla kazdego potencjalnego klienta, ktéry ma mozliwos$¢ skorzys-
tania z okre$lonej sieci telekomunikacyjnej. Wzgledy geograficzne lub pora
dnia nie powinny warunkowa¢ wymiany. Ilo$¢ i osiggalnos¢ informacji
w ramach rynku elektronicznego powinna by¢ wieksza niz na rynku tradycyj-
nym, co ma umozliwia¢ podejmowanie decyzji obcigzonych mniejszym ryzy-
kiem. Ostatnia cecha wynika z dostepnosci i duzej ilosci informagi, co
prowadzi do obnizenia kosztéw transakcjil0

Rynek elektroniczny, podobnie jak konwencjonalny, obejmuje podmioty,
przedmioty rynkowe oraz wzajemne powigzania, ktore ksztaltujg popyt
i podaz. Podaz, popyt i bedgca wynikiem ich oddziatywania cena sg elemen-
tami tego rynkull Na rynku elektronicznym odmienna jest jednak forma
zgtaszania podazy i popytu - do informowania o swoich zamiarach podmioty
wykorzystujg sie¢ komputerowgl2

S. Barret i B. Konsynski zaobserwowali, iz rynek elektroniczny jest
tworzony przez okreslone firmy, J. F. Rayport i J. J. Sviokla oparli sie na
skojarzeniu ze stowem marketplace, ktére w jezyku angielskim oznacza raczej
rynek traktowany jako instytucje (np. gietda) niz og6lnie pojmowang kate-
gorie ekonomiczng. Przedstawione definicje odnoszg sie wiec do rynku
pojmowanego instytucjonalnie, jako konkretnego miejsca (sfery) wymiany
wraz z zespotem narzedzi wspierajacych te wymiane. W odr6znieniu od tych
autoréw, biorgc pod uwage forme kontaktéw na rynku elektronicznym oraz
opierajac sie na przyjetej definicji rynku, mozliwe jest réwniez bardziej ogolne
okreslenie rynku elektronicznego. Stanowig go stosunki wymiany odbywajgce
sie za posrednictwem sieci komputerowych miedzy sprzedajagcymi, ktérzy
oferujg towary i ustugi. Sie¢ komputerowa jest w tym przypadku rozumiana
jako zbiér komputerow potgczonych ze sobg i wyposazonych w oprog-
ramowanie umozliwiajgce przestanie informacji pomiedzy nimil3

Rynek o niskim udziale (lub braku) stosunkéw wymiany realizowanych
przez sieci komputerowe bedzie okreslany jako tradycyjny lub konwenc-
jonalny. Z kolei rynek, ktdry ma wylacznie elektroniczny charakter, bedzie
uznany za rynek w peini elektroniczny. Pomiedzy rynkiem konwencjonalnym
a elektronicznym wystepuje obszar stanéw przejsciowych, ktére nie sg

10 Ibidem.

1 J. Kramer, Rynek jako przedmiot badan, Wyd. AE, Katowice 1995, s. 6.

12 G. Leszczynski, Rynek elektroniczny jako obszar dziatania przedsiebiorstw, ,,Swiat Mar-
ketingu” 2002, kwiecien.

13 Encyklopedia multimedialna, PWN, Warszawa 2000.



mozliwe do jednoznacznego okreslenia, tak jak wydaje sie nierealne ustano-
wienie granicy bezwzglednie dzielgcej rynki na elektroniczne i tradycyjne.

Poniewaz rynek elektroniczny moze by¢ rozumiany w spektrum od
systemu informatycznego stuzacego wymianie miedzy firmami po ogoét stosun-
kéw zachodzacych miedzy sprzedajagcymi a kupujacymi poprzez sieci kom-
puterowe, celowe wydaje sie rozgraniczenie omawianych poje¢. Dlatego rynek
elektroniczny w znaczeniu ogétu stosunkow wymiany bedzie okre$lany jako
»Sfera wymiany elektronicznej”. Natomiast sformutowanie ,rynek elektro-
niczny” bedzie uzywane dla stosunkéw wymiany zorganizowanych w ramach
instytucji (np. gietda towarowa) lub organizacji (np. wymiana przedsiebiors-
twa z partnerami). Pojeciem o0 znaczeniu zblizonym do sfery wymiany
elektronicznej jest gospodarka elektroniczna, rozumiana jako wirtualna arena,
na ktérej prowadzona jest dziatalnos¢, prowadzone sg transakcje, dochodzi
do tworzenia i wymiany wartosci oraz gdzie formuja sie bezposrednie relacje
miedzy jej uczestnikamild OkreSlenia tego (a takze pojecie: ,,gospodarka
cyfrowa”) uzywa sie takze w szerszym kontek$cie dla scharakteryzowania
stanu gospodarki na przetomie XX i XXI w., w ktorej informacje i elektro-
niczne sposoby jej magazynowania, przetwarzania i przekazywania odgrywajg
znaczgcg role.

Procesy rynkowe przebiegajg sprawnie na rynku dojrzatym, ktory w wy-
niku doswiadczen podmiotow wyksztalcit swe prawa i instytucje zapewniajace
sprawnos$¢ proceséw rynkowych. Wydaje sie, ze sfera wymiany elektronicznej,
przynajmniej czesciowo, bedzie regulowana mechanizmem tradycyjnego rynku
z uwagi na rownolegte dziatanie przedsiebiorstw w obu sferach. Sytuacja ta
znajduje réwniez odzwierciedlenie w podejSciu prezentowanym przez wiek-
szo$¢ krajow cztonkowskich OECD, ktére uznajg, ze wymiana elektroniczna
powinna by¢ regulowana tymi samymi mechanizmami, co jej konwencjonalny
odpowiednik. Ma to zapewni¢ rownorzedno$¢ podmiotdw dziatajacych w obu
obszarach.

3. KLASYFIKACJA RYNKOW ELEKTRONICZNYCH

Z definicji rynku elektronicznego jako instytucji wynika, ze réwnolegle
moze istnie¢ wiele rynkow tego typu, jesli stuzg one wymianie réznych
przedmiotow albo uczestnicza w niej rézne podmioty. W tym ujeciu nie
mozna wiec mowi¢ o jednym instytug'onalnie rozumianym rynku elektro-
nicznym. lIstnieje wielos¢ i roznorodnos$¢ podejs¢ do podziatu rynkdédw elekt-
ronicznych, ktére ponadto mogg byc taczone w klasyfikacje wielowymiarowe.

4 A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-hiznes. Strategie sukcesu tv gospodarce internetowej,
Wyd. K. E. Liber s.c., Warszawa 2001, s. XVI11.



Doktadne przedstawienie wszystkich klasyfikacji nie jest mozliwe, warto
jednak zwroci¢ uwage na ich wybrane aspekty. Podmiotowe kryterium
klasyfikacji koresponduje z rodzajami elektronicznego biznesu. Wyrézniamy
woweczas rynki: business-to-business (B2B), gdzie stronami transakcji sg firmy;
business-to-consumer (B2C), gdzie po jednej stronie mamy firme, po drugiej
za$ konsumenta; consumer-to-consumer (C2C), gdzie zardwno oferentami
(sprzedawcami) jak i nabywcami sg konsumenci. Rozréznienie rynkow w za-
leznosci od czasu realizacji transakcji (rynek: rzeczywisty, zblizony do rze-
czywistego, forma przypominajagca e-mail) zwraca uwage na mozliwo$é
przyspieszenia proceséw biznesowych zwigzanych z zakupem/sprzedaza. Kla-
syfikacja wedtug dominujgcego podmiotu (rynek: sprzedawcy, nabywcy i nie-
zdominowany) odnosi sie do rynkéw tworzonych dla realizacji celéw okres-
lonych przedsiebiorstw, ktdre czesto opierajac sie na swej pozycji, narzucajg
ten spos6b wymiany swoim kontrahentom (np. rynek sprzedawcy - Philips
Lighting Poland, rynek odbiorcy - General Motors, Ford i Daimler Chrysler
oraz CPGmarket.com firm Danone i Nestle). Rynki takie majg z reguly
prawny charakter. Pojawia sie w tym miejscu potrzeba doktadnego wy-
dzielenia rynkdw tworzonych przez przedsiebiorstwo na bazie sieci tgczacej
je z dostawcami lub nabywcami. Systemy takie beda okre$lane jako prywatne
rynki elektroniczne, a pozostate jako rynki publiczne. Korporacyjne sieci
komputerowe sg w petni regulowane i kontrolowane przez instytucje, ktdra
je zaktada lub nadzoruje (np. Trading Process Network firmy General
Electric). W tym przypadku dostep do rynku elektronicznego jest S$cisle
ograniczony dla wybranych firm. PrzeciwieAstwem moze by¢ czes¢ gietd
towarowych, ktdre sa zorganizowane w duzym stopniu, ale otwarte dla
wszystkich podmiotéw gospodarczych (np. GlobalTradePoint).

Rynki publiczne {public e-marketplaces) to rynki znajdujace sie w posia-
daniu niezaleznych podmiotdw rynkowych i przez nie zarzadzane - neutralne
w swojej naturze. Dzieki agregacji duzej liczby podmiotéw, zaréwno po
stronie sprzedajacych jak i kupujacych funkcjonujg na zasadzie wymiany
many-to-many. Sa to zatem rynki otwarte, o zerowych bgdz minimalnych
barierach wejscia. Rynki publiczne na najbardziej podstawowym poziomie
przybierajg posta¢ brokera oferujgcego takie ustugi, jak aukcje, aukcje
odwrécone oraz katalogi agregujace oferty podmiotéw platformy. Gtdwnym
zatozeniem publicznych rynkéw jest uzyskanie przejrzystosci rynku, redukcja
kosztow pozyskania informacji o produktach, ufatwione dotarcie do part-
nerow handlowych oraz rynkowe mechanizmy ustalania cenyls Zrodiem
obnizenia kosztéw zaopatrzenia i kosztdw sprzedazy jest pozyskanie krytycz-
nej masy uczestnikéw platformy. Mozna zatem przyjac¢, ze publiczne rynki

15 J. Frick, Ch. Hyrne, Net Markets: Beyond the Basics. Strategies for the Enterprise,
3 maja 2001, wersja elektroniczna: http://www.b2b.ebizq.net
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opierajg sie na mechanizmie podazowo-popytowym. Fragmentacja uczest-
nikow oraz wysoki stopiefh penetragi rynku gwarantujg niespotykang dotych-
czas przejrzystos¢ rynku. Dodatkowo, konkurencja w wyniku agregacji
znacznej liczby uczestnikow, staje sie gtownym nosnikiem wartosci, przy-
czyniajac sie zarbwno do obnizenia kosztow zaopatrzenia jak i dostepu do
znacznej liczby nabywcow.

Wedlug ,,MarketScience” 16 sukces mechanizmu cenowego oferowanego
przez publiczne rynki zalezy od kilku kluczowych czynnikéw:

1. Liczby podmiotéw bioragcych udziat w rynku - zaangazowanie duzej
liczby podmiotéw wzmaga konkurencje, przyczyniajac sie do ustabilizowania
ceny na poziomie jej rynkowej wartosci.

2. Doktadnosci i prostej formy oferty produktowej, z tatwymi opcjami
wyszukiwania. Czynniki te przyciggajg uzytkownikéw, a ich uzyteczno$¢
wptywa bezposrednio na decyzje o pozostaniu na platformie.

3. Bogatych informacji dotyczacych podazy i popytu.

Jak pokazujag badania AMR, w 2001 r. publiczne rynki cieszyly sie
przede wszystkim zainteresowaniem duzych firm. Sposrod firm zatrudnia-
jacych ponad 10 000 pracownikéw, 40% byto zarejestrowanych na pu-
blicznych rynkach1r.

Przy tak znaczacym zainteresowaniu nalezy jednak zwréci¢ uwage
na celowo zastosowany zwrot ,zarejestrowanych”, bowiem jak pokazuja
badania, zaledwie niewielki odsetek zarejestrowanych podmiotéw aktywnie
wykorzystuje mozliwosci ptynagce z handlowych rozwigzan wirtualnych
platform18

Rynki prywatne (PTXs, Private exchanges) bedace w posiadaniu jed-
nego przedsiebiorstwa i przez nie zarzadzane charakteryzujg sie relacjami
o charakterze one-to-many. Tworzone sg zazwyczaj w celu zarzadzania,
monitorowania i optymalizacji procesow tancucha wartosci z kluczowymi
partnerami handlowymi. Mozliwosci przystapienia do platformy sg zatem
ograniczone i uzaleznione w znacznym stopniu od decyzji wilasciciela
rynkulo

Alternatywnie do rynkéw publicznych, prywatne rynki kreujg wartosé
poprzez automatyzacje i integracje juz istniejgcych proceséw i relacji pomie-
dzy kupujacymi i sprzedajagcymi. Konkurencja zostaje zastgpiona wspoétpracy

le Integration is the Key to Marketplace Success, ,,MarketScience” 2000, listopad.

11 eCommerce: B2B Report, ,,eMarketer” 2001, July.

e} Wg badan firmy Accenture, przeprowadzonych w sierpniu 2000 r. na grupie 96 publicz-
nych rynkéw B2B, spo$roéd 1800 zarejestrowanych podmiotéw zaledwie 120 dokonato wigcej
niz dwoéch transakcji handlowych (ibidem).

9 B2B Exchanges: Future Hopes, Current Doubts, Booz Allen & Hamilton and Giga
Information Group, pazdziernik 2001, wersja elektroniczna: http://www.boozalen.com oraz
www.gigaweb.com
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w celu obnizenia kosztéw transakcyjnych poprzez wykorzystanie technologii
i infrastruktury rynkéw wirtualnych. Prywatne rynki funkcjonujg raczej na
zasadzie partneréw dostarczajagcych odpowiednich narzedzi i technologii,
w celu ulepszenia procesdw i koordynacji przeptywu informacji pomiedzy
podmiotami transakcji, wplywajac bezposrednio na wydajno$¢ tancucha
dostaw w obrebie szacowania i planowania sprzedazy, projektowania i pro-
dukcji, zarzadzania projektami, dystrybucji, zarzgdzania zamdwieniami czy
zarzgdzania magazynem.

Jak pokazujg badania przeprowadzone w 2001 r. przez Agencje Jupiter
Media na grupie 400 menedzeréw odpowiedzialnych za wspdtprace na
rynkach prywatnych, dla wiekszosci priorytetowymi korzy$ciami z partycy-
pacji w wirtualnych rynkach byly przejrzystos¢ taricucha dostaw (17%
respondentéw) oraz mozliwosci wspotpracy w zakresie programu CPFR
(15% respondentéw)20.

Wirtualny rynek moze oczywiscie oferowaé funkcjonalno$¢ obu omé-
wionych rozwigzan, zarowno rynku prywatnego jak i publicznego. W ob-
szarze jednego rynku uczestnicy moga pozostawaé w relacjach diugoter-
minowych, na podstawie zawartych kontraktéw z czescig uczestnikéw, jak
réwniez poszukiwa¢ nowych partneréw biznesowych, wykorzystujac zalety
agregacji duzej liczby nieznanych dotychczas podmiotow.

Dodatkowg Kkategorie rynkdw, ktéra stosunkowo czesto pojawia sie
w klasyfikacjach, stanowig tzw. konsorcja czy inaczej rynki sponsorowane
przez grupe przedsiebiorstw z okreslonej gatezi przemystu. Model ten tczy
w sobie zazwyczaj specyfike zaréwno rynku prywatnego jak i publicznego.
Charakteryzujgc sie ukierunkowaniem na procesy w tancuchu wartosci
0 charakterze relacji many-to-many, rynki konsorcjalne udostepniajg rowniez
opcje tworzenia prywatnych rynkow dostosowanych do specyfiki okres-
lonych podmiotéw i poufnym charakterze relacji one-to-many. Pierwszy
tego rodzaju rynek, Covisint, zostal utworzony w lutym 2000 r., jako
przedsiewziecie firm przemystu samochodowego General Motors, Ford
1 DaimlerChrysler. Gtownym celem powotania rynku byta racjonalizacja
zaopatrzenia i obnizenie kosztow.

Rynki mogag by¢ zorientowane horyzontalnie na wymiane produktow
z wielu branz (np. Ariba) lub wertykalnie, ograniczajgc wymiane do jednej
branzy (np. e-Steel). Warto tez zwr6ci¢ uwage, ze przestrzenne ujecie ryn-
kow elektronicznych jest inne niz dla rynku tradycyjnego, poniewaz ich
zasieg geograficzny zalezy od obszaru, jaki obejmuje sie¢ komputerowa,
z ktorej korzystajg podmioty. Rynki powstajgce przy wykorzystaniu In-
ternetu majg charakter miedzynarodowy, przynajmniej jesli chodzi o mo-
zliwos$¢ dostepu do nich.

20 eCommerce: B2B Report.



Instytucjonalnie rozumiane rynki elektroniczne stuzg wymianie w sferze
elektronicznej, podobnie jak wyksztalcone do tej pory instytucje funkcjonu-
jace poza nig (np. gieldy i aukcje). Cze$¢ z nich zostata wigczona w sfere
wymiany elektronicznej (np. gieldy towarowe, na ktdre zlecenia mozna
sktada¢ przez Internet), niektére sg dostepne jedynie w ramach wymiany
elektronicznej, a inne funkcjonujg tylko poza nig (np. wybrane aukcje dziet
sztuki, gdzie wymagana jest obecno$¢ uczestnikdw).

Na podstawie komunikacji internetowej powstaje specyficzny rodzaj
rynku elektronicznego, a w szerszej perspektywie - rynku w ogéle2l
Dla rozroznienia miedzy rynkiem elektronicznym a jego formg urzeczy-
wistniajaca sie przy wykorzystaniu Internetu warto sformutowaé okre-
Slenie ,rynek internetowy”, rozumiany jako stosunki wymienne odby-
wajgce sie za posrednictwem Internetu miedzy sprzedajgcymi, kt6érzy ofe-
rujg towary i ustugi oraz kupujagcymi zgtaszajgcymi zapotrzebowanie na
okreslone towary i ustugi. Wyroznikiem takiego rynku jest mozliwosé
wykorzystania jednego medium zardwno do komunikacji, jak i do prze-
sylania czesci przedmiotow wymiany. Ponadto rynki powstajgce przy wy-
korzystaniu Internetu mogg mie¢ globalny zasieg, by¢ bardziej otwarte
i zorganizowane w mniejszym stopniu niz dotychczas znane rynki ele-
ktroniczne, a tym bardziej rynki tradycyjne. J. Wielki wskazuje2, ze
dopiero rozwdj Internetu spowodowat, iz zaczat sie wytaniaé i ksztat-
towaé pierwszy prawdziwie globalny rynek elektroniczny, bliski spetnienia
warunkéw B. Schmida (wszechobecno$é, tatwy dostep do informacji, ob-
nizenie kosztow transakcji). Natomiast wymiane na rynku internetowym
od tej na rynku, ktoéry nie ma elektronicznego charakteru, odrdéznia mo-
zliwos¢: statego prezentowania oferty, zlozenia i przyjecia zamdwienia,
dystrybucji (wybranych) towaréw i ustug poprzez to samo medium oraz
nieokre$lone miejsce samej transakcji. Jezeli tradycyjnie rynek czesto opi-
sywano jako miejsce, to w przypadku Internetu transakcji dokonuje sie
w cyberprzestrzeni.

Opisanie rynku przymiotnikiem internetowy” odnosi sie do sfery in-
strumentalnej i zwraca uwage na sposéb nawigzywania i utrzymywania relacji
miedzy podmiotami. Internet jest instrumentem (medium) stuzacym realizo-
waniu stosunkéw wymiany w ramach ogdélnie pojmowanego rynku. Trafnie
zaleznos¢ te identyfikuje J. Wielki, mowigc o rynku elektronicznym tworzg-
cym sie wokét InternetuZ3.

21 Marketingowe zastosowanie Internetu tv Polsce, red. M. Strzyzewska, Wyd. SGH, War-
szawa 2002, s. 8-30.

2 J. Wielki, op. cit., s. 55.

23 Ibidem, s. 56.
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ELECTRONIC MARKETS - AN ATTEMPT TO EXPLAIN
THE ESSENCE AND CLASSIFICATION

(Summary)

Appearance, apart from traditional market forms, of the new market dimension, so called
winfospace °, is mainly caused by new information technologies and Internet in particular.
Emergence of Internet originated the real electronic market. Article is an attempt to explain
the idea of electronic markets. It presents existing in literature, different approaches to that
concept. Article points out the basic differences between electronic and traditional markets.
Moreover it indicates various classification of electronic markets and concentrates on the
public and private marketplaces specification.



