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Charakterystyka problemu

Przemiany zachodzace w bankach oraz w ich rynkowym otoczeniu
zmienity ich dotychczasowy, tradycyjny model dziatalnosci. Aktualnie prym
wiedzie podejscie zorientowane na klienta, w ktérym che¢ skutecznej reakcji na
jego potrzeby wymusza radykalng poprawe obstugi proceséw decyzyjnych.
Zasadnicze efekty w tej dziedzinie niesie wdrozenie nowoczesnych bankowych
systemow informatycznych oraz koncepcji hurtowni danych. Wszystkie
aktualnie stosowane rozwigzania wynikajg z koniecznosci obstugi nowych,
dynamicznych proceséw biznesowych zachodzgcych wewnatrz organizacji.
Sa to procesy nie w pelni zrozumiate dla informatyka, znane czesto jedynie
specjalistom zatrudnionym w analizowanym banku. Zastosowanie podejscia
strukturalnego zwigzane jest z przedstawieniem Kklientowi opracowania
dedykowanego programiscie. Ten sposéb widzenia banku skutkuje wyraznym
dysonansem miedzy statykag systemu a sferg jego zachowan dynamicznych.
Osobno przedstawia dane niezbedne informatykowi w procesach przetwarzania,
osobno za$ ich przeptywy w systemie. Jest to sprzeczne ze sposobem
postrzegania systemu przez bank, ktory w miejsce tabel bazy danych widzi
funkcje, ktérych spetnienia oczekuje. Poprawno$¢ rozwigzan strukturalnych jest
trudna do weryfikacji, sprowadzajac sie czesto do préby wméwienia klientowi,
ze to, co widzi w analizie, jest wtasnie tym, czego potrzebuje.

Jak zatem pogodzi¢ owe sprzecznosci? Jako antidotum proponuje
zastosowanie notacji bazujgcej na Unified Modeling Language, stanowigcej
zdecydowany zwrot w strone klienta. Celem niniejszej analizy jest stworzenie
materiatu koncentrujagcego sie na procesach, a nie na strukturach danych,
ktérego poprawno$¢ bedzie tatwa do sprawdzenia w banku. Prawidtowe
podejscie do analizy sytemu bankowego wymaga stworzenia dokumentu
czytelnego dla klienta, a nie tylko i wylgcznie dla wykwalifikowanego
programisty. Tak prowadzona analiza staje sie doskonatym materiatem dla
testow akceptacyjnych systemu, stanowigc jednocze$nie czytelng forme
dokumentacji uzytkowej. Dopiero na podstawie takiego materiatu, w zaciszu
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macierzystej firmy analityk tworzy specyfikacje systemowsa, opisujac klasy,
atrybuty czy zachowania zwigzkéw temamychl

Jakos$¢é rozwiagzania

Aby doceni¢ ogromne korzysci ptynace z zastosowania nowoczesnych
metod wykorzystania kapitatu informacyjnego przedsiebiorstwa, nalezy proces
tworzenia aplikacji  potraktowa¢ bardzo powaznie. Tylko rzetelnie
przeprowadzona analiza wymagan klienta zaowocuje w efekcie spojnymi
wynikami, majacymi przetozenie na wysokiej jakosci system bankowy.
Problem jakoSci rozwigzania mozna opisaé grupg szesciu  cech
charakteryzujacych jako$¢ systemu bankowego’. Sg to:

- orientacja na klienta,

- elastyczne rozwigzania projektowe - definiowalnos¢,

- przetwarzanie scentralizowane,

- sp6jnosc i kompleksowos¢ rozwigzan,

- szybki dostep do informacji o pozycji klienta i banku3,

- obstuga wielu walut.

Stopien spetnienia przedstawionych wymagan daje podstawe do
weryfikacji jakosSci rozwigzania. W jakim stopniu zapewnia jg Unified
Modeling Language? Uwazam, ze w duzym. Nowa jako$¢ systemu bankowego
wynika z zagwarantowania powyzszych elementéw. Mozna zauwazy¢, ze cechy
takie jak obstuga wielowalutowa czy przetwarzanie scentralizowane zwigzane
sq z fazg strategiczng systemu. Elementy te nie powinny ,zaskoczy¢” analityka
na etapie procesu analizy. Jakkolwiek ich istnienie musi by¢ podkreslone

Znajomos$¢ tego typu elementéw jest zbedna dla banku. Sg one tworzone na potrzeby
producenta oprogramowania, ale nie nadajg sie do przedstawienia klientowi celem weryfikacji.

Rozwiniecie tematu zaprezentowano w rozprawie doktorskiej Ocena mozliwosci

aplikacyjnych jezyka UML u' analizie bankowych systeméw informatycznych autorstwa Konrada
Wozniackiego.

3 Informacja taka zwigzana jest z szacowaniem wspoéiczynnika zaangazowania klienta
w fundusz wiasny banku. Ustalenie pozycji finansowej banku jest niezbedne dla realizacji
transakcji dealerskich oraz podejmowania decyzji na miedzynarodowych rynkach pienieznych.
Zapewnia to integracja systemu oraz wykorzystanie zaawansowanych technologii przetwarzania,
umozliwiajgcych biezacy przeptyw danych z transakcji krajowych i zagranicznych.
Niejednokrotnie wykorzystuje sie tutaj mechanizm szacowania danych biezacych, wykorzystujac
tylko pozycje powyzej pewnej kwoty, za$ dopiero na koniec dnia liczac precyzje szacunku
w stosunku do danych ostatecznych. Patrzac na powyzsze dane bankowe przez pryzmat czasu,
mozemy nazwacé je informacjami biezacymi. Sg one wykorzystywane gtéwnie do zapewnienia
sprawniejszego funkcjonowania banku i wynikajgzjego dziatan operacyjnych.



w tworzonym opracowaniu, to jednak, moim zdaniem, jest to osiggalne rowniez
w podejsciu strukturalnym. O wiele gorzej sytuacja wyglada w stosunku do
pozostatych cech z zaprezentowanej grupy.

Orientacja na klienta

Orientacja na klienta jest podstawowym zatozeniem przys$wiecajagcym
tworzeniu nowoczesnego systemu bankowego. Zaletg UML jest zwrdcenie
uwagi na problem specyfikacji proceséw zachodzacych wewnatrz instytucji,
dzieki czemu weryfikacja materialu nie wymaga giebokiej wiedzy
informatycznej. Co wiecej, owa weryfikacja powinna byé wykonywana przez
specjaliste z dziedziny bankowosci, a nie zaktadowego informatyka. Patrzgc na
caty proces z pewnej perspektywy, widoczna jest nastepujgca zaleznos$¢: bank
zmienia formy swojej organizacji celem zadowolenia swoich klientow,
dokonujac parametryzacji swoich dziatan. Analogiczna sytuacja powinna mieé
miejsce po drugiej stronie. Dla firmy software’owej to bank jest klientem i to
jego oczekiwania powinny by¢ spetniane4. Wymagania te przedstawiane sg na
spotkaniach i zostajag przeniesione na diagramy przypadkéw uzycia. Moje
doswiadczenia wykazaty, ze zastosowanie tych diagramoéw spotyka sie
z przychylnoscig ze strony klienta, wydatnie podnoszac jako$¢ procesu analizy.
Oto kilka przyktadow:

1 Bank jest zainteresowany wykorzystaniem use-case, gdyz diagram
ten w prostej graficznej formie specyfikuje zadane przez uzytkownika funkcje
aplikacji. Ukazuje osoby, ktére bedg mogty z niego korzystac, jak réwniez daje
szanse na umieszczenie funkcjonalnosci, ktérych przysztg implementacje bank
ma na uwadze.

2. Zaangazowanie banku w proces analizy systemu wnosi nowg jako$é
wynikajacg z zaangazowania nie tylko jednostek decyzyjnych (kadra
kierownicza), ale przede wszystkim szeregowych pracownikéw. Z uwagi na
fakt, ze to oni bedg pracowali z tworzong aplikacja, stajg si¢ zrodtem cennych
uwag dotyczacych funkcjonalnosci rozwiazania.

3. Graficzna reprezentacja zastosowana na diagramie use-case
przetamuje bariere wiedzy technicznej istniejacg miedzy pracownikami banku
a informatykami.

4. Opisy zamieszczone na diagramach wprowadzane sg w jezyku
uzytkownika, dzieki czemu sa dla niego bardziej czytelne i zrozumiate.
Bankowcy nie dajg sobie rady z notacjg techniczna ktérg postugujag sie
programisci.

4 Oczywiscie zakres wymagan musi pozostawaé¢ w realnych granicach wykreslonych umowg
kontraktowg i mozliwo$ciami technicznymi sprzetu oraz aplikacji.



5. Dla analityka i projektanta model przypadkéw uzycia jest
wyznacznikiem dalszego postepowania warunkujgcego liste funkcjonalnosci
systemu. Obrany kierunek wskazuje, jakie diagramy czynnosci musi zbudowac
analityk oraz ktore z funkcji elementarnych ma przedstawi¢ do zakodowania
programiscie.

6. Zespoty integratorow i testerow okreslajg wykorzystanie diagramow
przypadkéw uzycia za celowe, podnoszace jako$¢ procesu testowania. Bedac
jasng i czytelng formg dokumentacji - stanowig, czy system w prawidtowy
sposob spetnia wymagania stawiane przez uzytkownika.

7. RoOwniez inne osoby zaangazowane w procesach biznesowych
wyniosa wymierne korzysci z lektury diagramu use-case. Do tej grupy zaliczyé
mozna dziat marketingu bankowego, sprzedazy produktow, dziat obstugi klienta
oraz departamenty odpowiedzialne za gromadzenie réznego rodzaju
dokumentacji bankowej. Wszyscy oni bedg chcieli ,,przemyci¢” do systemu
pewne rozwigzania ufatwiajgce im zycie, o ktorych zapewne nie pomysli
programista korzystajac z Data Flow Diagram na poziomie kontekstowym w
podejsciu strukturalnym.

Powyzsze elementy wykazujg wyzszo$¢ zastosowania diagramow
przypadkéw uzycia w stosunku do strukturalnego diagramu kontekstowego.
Rowniez poOZniejsze dziatanie, polegajace na wykorzystaniu diagraméw
czynno$ci do rozpisania proceséw zachodzacych w banku, wzmacnia ten
pozytywny wymiar. Dzieje sie tak za sprawg przeniesienia powigzan
realizowanych przez system funkcji z aktorami, co jest nowoscig w stosunku do
metod strukturalnych. Dotychczasowe podejscie klasyczne koncentrowato sie
na systemie, jego otoczeniu i przeptywach danych5 UML skupia swojg uwage
na obstudze proceséw biznesowych, dla ktérych system jest tylko platforma
realizacji.

Elastyczno$¢ rozwiazania

Wspomniane powyzej zastgpienie diagramu kontekstowego i DFD
zespotem diagramow uzycia i czynnosci owocuje kolejnym elementem jakosci
- zachowaniem elastycznosci rozwigzan. Tworzac strukturalny diagram babli
nalezy, juz na starcie, zna¢ petng liste proceséw zachodzacych w systemie.
Zwigzane to jest z hierarchiczng strukturg zréwnowazonych diagraméw
przeptywu danych. Jesli na jakim$ poziomie analizy krystalizuje sie nowy
proces, pojawia sie konieczno$¢ zmiany lub stworzenia odpowiadajagcych mu
nadrzednych DFD. W rzeczywisto$ci naktady czasu i pracy poniesione na

3 Grupa tych elementéw opisywana jest poprzez zestawienie diagramu kontekstowego ze
zréwnowazonymi diagramami przeptywu danych.



zmiany diagramow sg wysokie, co niejednokrotnie owocuje odejsciem od
koncepcji zaproponowanych zmian6. Dzieje sie to, niestety, kosztem jakosci
koricowego rozwigzania.

Celem osiagniecia wysokiej jakosci systemu, analityk musi mie¢ na
uwadze pewne zagadnienia podstawowe, takie jak:

- wydajnos¢,

- niezawodnos¢,

- pielegnowalno$¢ systemu.

Elementy te sg sciSle zwigzane z definiowalnoscig i elastycznoscia,
co argumentuje tym, ze system wydajny musi by¢ systemem definiowalnym.
Zadna szanujaca sie firma nie moze sobie pozwoli¢ na stworzenie aplikacji
sprawdzajacej sie tylko ,tu i teraz”, czyli w warunkach zachodzacych w czasie
analizy7. Przy ogromnej dynamice zmian proceséw i produktow bankowych,
system taki przestanie spetnia¢ swoje zadania w przeciggu roku, a wiec
prawdopodobnie jeszcze przed zakorniczeniem fazy wdrozenia. Stanie sie tak
dlatego, ze aktualne sposoby funkcjonowania produktéw bankowych nie bedg
mozliwe do obstuzenia przy uzyciu stworzonych ,na sztywno” elementéw.
Podejscie takie zaowocuje kolejnym problemem — niskg niezawodnoscig
systemu. Obstuga produktu za pomocg niedefiniowalnych, statycznych
modutdw wymusi tworzenie pewnych o wiele bardziej zawodnych rozwigzan
tymczasowych8 Z kolei brak elastycznosci systemu wptynie na mozliwos¢ jego
przysztej pielegnacji. W przypadku aplikacji bankowych nie mozemy dopuscic¢
do zamrozenia obstugi funkcji systemu na jakim$ poziomie, gdyz produkt
bankowy zyje swoim wiasnym, coraz bardziej dynamicznym zyciem. Aktualnie
banki posiadajg mozliwos¢ parametryzowania warunkéw udzielania kredytow
' przyjmowania depozytdw stosowanie do potrzeb r6znych grup klientdw. Takie

Rezygnacja nastepuje czesto z obu stron. Zaréwno analityk, jak i wspotpracujacy z nim
przedstawiciel banku nie sg zainteresowani dodatkowg pracg. W takiej sytuacji nowe, konieczne
do obstugi procesy ,podpinane"” sg do juz istniejgcych grup w modelu systemu. Skutkiem takiej
niefrasobliwosci otrzymujemy po6zniejsze obarczanie specyfikacji proceséw duzg grupa
nadmiarowych danych, koniecznych do obstuzenia dopisanej na site funkcji systemu.

Jest to jedna z zasad systemu pakietowego. System taki jest opracowaniem ramowym
(szkieletowym/pakietowym), akceptowanym przez wiele bankéw. Zawiera skumulowang
i zweryfikowang wiedze projektantéw oraz doswiadczenie wdrozeniowe poprzednich
uzytkownikéw. Tym samym, jako$¢ sytemu przy wdrazaniu u kazdego kolejnego uzytkownika
powinna by¢ lepsza,

[*]
Zazwyczaj, kiedy z uwagi na zbyt sztywne okre$lenie zalozer systemu (czesto spotykane

przy strukturalnym modelu kontekstowym) nie jesteSmy w stanie obstuzy¢ jakiego$ procesu
bankowego, tworzona jest pewna forma obejscia problemu. Okreslana mianem laty (patch) ma za
zadanie naprawi¢ uchybienia. Niestety, umieszczanie takich poprawek na juz istniejacej
strukturze aplikacji jest o wiele mniej bezpieczne i wydajne od rozwigzan zaprojektowanych na
poczatku tworzenia sytemu.



podejscie mozliwe jest tylko przy zachowaniu definiowalnosci i elastycznosci
zaimplementowanych rozwigzan.

Oba te postulaty spetnia notacja bazujgca na UML. Konieczno$¢ dodania
nowej oczekiwanej funkcji w aplikacji realizowana jest zaleznie od jej wagi.
Elementy ,uszczegbétowiajgce” dopisywane sg do drzewa hierarchii funkciji,
a nastepnie umieszczane na konkretnym diagramie czynnosci. Je$li mamy do
czynienia z zupetnie nowg funkcjg systemu, to tworzymy dla niej nowy
przypadek uzycia. Z uwagi na fakt, ze UML nie niesie ograniczen co do liczby
diagraméw use-case (w przeciwienstwie do pojedynczego diagramu
kontekstowego), nie spowoduje to znaczacych poprawek w dotychczasowym
opracowaniu. Dla nowo powstatego przypadku uzycia dorysowuje opisujacy go
diagram  czynno$ci  (ewentualnie  rowniez  sekwencji),  korzystajac
z wyszczeg6lnionych dotychczas funkcji elementarnych. W przypadku braku
odpowiednich elementow zawsze istnieje mozliwos$¢ ich dopisania w formie
nowej gatezi drzewa hierarchii. Nie powoduje to oczywiscie zaburzenia jego
dotychczasowej struktury.

Spojnosé i kompleksowosé

Niezwykle wazna jest spdjnos¢ i kompleksowo$¢ rozwigzan, gdzie
w przypadku zastosowania UML bank ,widzi, co dostaje”, gdyz opracowanie
analityczne przybiera czytelng i zrozumiatg forme. Dzieki temu Unified
Modeling Language odwzorowuje potrzeby klienta a nie producenta
oprogramowania, oferujgc niespotykang tatwos¢ weryfikacji wynikéw analizy.
Graficzna forma jej reprezentacji utatwia zrozumienie zapisu, a co za tym idzie
utatwia zrozumienie tematu oraz zwieksza efektywnos$ci procesu weryfikacji.
Z uwagi na fakt, ze jakos¢ weryfikacji wplywa na spdjno$¢ opracowania,
wszelkie formy czytelniejsze dla klienta sgjak najbardziej pozadane. W modelu
strukturalnym mieliSmy do czynienia z oderwaniem statyki od dynamicznych
zachowan systemu, co powodowato trudnosci w weryfikacji kompleksowosci
rozwigzania. Problemem byto ustalenie, czy informacje zapisane na
poszczegOlnych diagramach nie sg wzajemnie sprzeczne, co wynikato z braku
bezposredniego przetozenia pomiedzy diagramami. Dodatkowo nastepowato
rozerwanie miedzy przeptywem danych (obrazowanym DFD) a zachodzacymi
w systemie procesami biznesowymi. Diagram specyfikacji procesow ma
bowiem za zadanie opisanie procesu na najnizszym poziomie diagramu
przeptywu danych, co nie jest rdwnoznaczne z opisem rzeczywistego
bankowego procesu biznesowego.



Dostep do informacji

Specyfikg systemow bankowych jest konieczno$¢ szybkiego dostepu do
informacji. Mam tu na mysli zaréwno dane o pozycji klienta, jak i informacje
dotyczace aktualnej pozycji banku. Pozornie sprawa ta zalezy od
zaprojektowania struktur bazy danych, jednak méwiac o informacji pojawia sie
pytanie, jakiego rodzaju dane majg by¢ udostepniane. W tym miejscu nalezy
cofng¢ sie do fazy analizy. Informacja to dane przechowywane w systemie, lecz
btedem jest wyjscie od ich struktury statycznej. Ich dostepno$é wynika
z przebiegu procesdw biznesowych oraz proceséw wewnetrznych organizacji,
generujacych informacje niezbedne dla prawidtowej dziatalnosci operacyjnej
banku. Rozpoczecie projektowania sposobdéw pobierania danych od tworzenia
ich struktur, skutkuje w wiekszosci przypadkéw pojawieniem sie luk
informacyjnych. Takie podejscie jest tozsame z analizg skutkow, a nie
przyczyn. Jako przyktadem postuze sie podsystemem SWIFT-owym, gdzie dla
prawidtowego zarzadzania depeszami w operacjach zagranicznych korzystne
jest automatyczne $cigganie kurséw walut z monitoringu Reutersa oraz
informacji ze swiftowej bazy bankéw. Pierwsze z nich fadowane sg do tablic
kurséw wymiany, drugie za$ zapisywane do kartoteki podmiotéw finansowych
w projektowanej aplikacji. W przypadku wykorzystania podejscia
strukturalnego nie uchwycimy momentu pobierania tej informacji, okreslanego
procesem biznesowym, a nie strukturg danych. Co za tym idzie, w najlepszym
wypadku otrzymamy strukture bazodanowa pozbawiong zasilajgcego ja
przypadku uzycia. Wowczas z czynnosci 0 przebiegu automatycznym
przejdziemy na proces reczny, nie wnoszacy zadnego usprawnienia.

Powyzsze problemy wykorzystania podejscia strukturalnego zwigzane sg
ze sposobem uzyskiwania danych zapisanych w architekturze systemu
komputerowego. Uzyskiwanie informacji o pozycji finansowej banku lezy w
gestii  zaplecza  operacyjnego  kierownictwa.  Otrzymanie  wsparcia
informacyjnego w trybie on-line wymaga integracji danych pochodzacych
z wielu proceséw, a nie jedynie ze struktur hurtowni danych, ktére tworzone sg
na zamkniecie dnia. Jak zatem wida¢, wykorzystanie Unified Modeling
Language ma duzy wplyw na kolejng ceche jakosci systemu bankowego,
skutkujgc dostarczaniem w czasie rzeczywistym informacji o pozycji
finansowej klienta i banku.

Zalety UML w stosunku do metod strukturalnych w fazie analizy
systemow bankowych zostaty zebrane w tab. 1



Tabela!

Zestawienie cech notacji strukturalnej w konfrontacji z cechami notacji bazujacej na UML

ELEMENT

Spojrzenie na system bankowy

Punkt wyjscia notacji

Widok ogdélny systemu

Modelowanie dynamiki systemu

Opis czynnosci elementarnych

Modelowanie statyki sytemu

Modelowanie proceséw
biznesowych zachodzacych
w banku

Dokumentowanie prac

Spéjnos¢ rozwigzania

PODEJSCIE STRUKTURALNE

Dysonans miedzy statyka systemu
ajego dynamicznym
zachowaniem, zwigkszajacy sie
wraz ze wzrostem komplikacji
systemoéw bankowych

Orientacja na struktury danych

Wymiarowany pojedynczym
diagramem kontekstowym

Jednowymiarowe, poprzez Data
Flow Diagram

Rozumiane jako diagram
specyfikacji proceséw iopisane
jezykiem naturalnym lub innymi

elementami notacji

W podejsciu strukturalnym ERD
jest wykorzystywany prawie
wytacznie do modelowania
danych trwatych, co jest
sprzeczne z dynamika systemow
bankowych

Spojrzenie strukturalne jest zbyt
waskie dla odwzorowania
catosci proceséw biznesowych
realizowanych w banku

Dokumentacja powstajaca
osobno i tworzona zazwyczaj w
jezyku naturalnym plus stowniki

danych

Trudna do weryfikacji poprzez
stabo widoczne zwigzki miedzy
diagramami

NOTACJA BAZUJACA
NA UML

Zgodnie z zasadami modeli
obiektowych statyka i dynamika
systemu sg $ci$le ze sobg zwigzane

Orientacja na procesy
w organizacji
Szerokie spektrum widzenia
systemu obrazowane szeregiem
diagramoéw przypadkéw uzycia
Wielowymiarowe, przez
zastosowanie potgczenia use -
case z diagramami czynnosci
i sekwencji
Opisane drzewem hierarchii
funkcji oraz diagramami funkcji
elementarnych, niosacymi
dodatkowg informacje na temat
sposobu zasilenia funkcji
iwymagalnosci danych

Dzigki elastycznoéci pojecia
klasy istnieje mozliwos$¢
modelowania struktur
dynamicznych

Szerokie spojrzenie UML daje
zaréwno mozliwos$¢
odwzorowania proceséw
niezbednych dla producenta
oprogramowania, jak i opisuje
model banku jako
przedsiebiorstwa. Jest to bardzo
cenny wktad analizy
w zarzgdzanie strukturami i
obiegiem informacji w banku
Zastosowanie notacji opartej na
UMLjest dobrgdokumentacja
wykorzystywang zaréwno na
etapie testow, jak i przez odbiorce
oprogramowania w fazie
eksploatacji
Przez swgczytelno$¢ umozliwia
wychwycenie sytuacji btednych
nie tylko w projektowanej
aplikacji, ale i w organizacji
przetwarzania i obiegu
informacji w banku



ELEMENT PODEJSCIE STRUKTURALNE

W notacji strukturalnej nie ma
bezposredniego przetozenia na
podmioty odpowiadajace za
realizacje procesu. Zazwyczaj
stosowny opisjest rozwinieciem
specyfikacji procesu i zapisu
o recznym lub automatycznym
sposobie przetwarzania

Specyfikacja stanowisk pracy

W eryfikacja utrudniona z uwagi
na niska czytelno$¢ notacji
strukturalnej dla pracownik6w
banku

tatwos¢ weryfikacji
opracowania

Notacja tworzona z my$la
o tworcy systemu przedstawia
tylko strone informatyczng
projektu (bez aspektéw
»biznesowych”). Dodatkowo
niektére elementy zapisu
strukturalnego, np. ERD, sg zbyt
trudne dla specjalisty z banku
Tworzone opracowanie
przybiera forme
wielostronicowego dokumentu,
w ktérym trudno odnalez¢
szukane informacje i
wprowadzi¢ ewentualne
poprawki. Wynika to
z mnogosci zapiséw opartych na
formach jezyka naturalnego

Kompletno$é notacji

Rozmiary opracowania
analitycznego

Modele charakteryzujg wnetrze
systemu z niskim poziomem
opisu otoczenia ograniczonym
do prostego diagramu
kontekstowego

Obszar modelowania

Poprawno$¢ semantyczna
rozwigzania zalezy w gtéwnej
mierze od doSwiadczenia
zespotu analitycznego - jest
wysoce subiektywna

Poprawnoé¢ semantyczna

Mniejsze zaangazowanie klienta
na wstepnych etapach analizy
skutkujace duzym obcigzeniem
banku podczas weryfikacji
opracowania

Naktady pracy ponoszone przy
projekcie

Tabelalcd

NOTACJA BAZUJACA
NA UML

Dzigki czytelnej specyfikacji
aktoréow istnieje mozliwos$¢
przyporzadkowania rél dla
poszczegdlnych uzytkownikow
systemu (dostepno$¢ do
poszczegdlnych funkcji)

W czasie weryfikacji efektow
analizy klient koncentruje sie na
tym, na czym sie zna, a wiec na

realizacji proceséw w banku.

Nie musi przyswajac
iweryfikowaé¢ zbednych dla
niego informacji zapisanych
w obcym mu jezyku

Notacja zawiera zaréwno
wszystkie elementy niezbedne
dla programisty,
jak idla uzytkownika

Elementy notacji strukturalnej
o najwiekszej objetosci
zastapione zostaty serig

diagraméw czynnoéci i funkcji

elementarnych. Taka forma
umozliwia tatwe poprawianie

i szybki dostep do informacji

Notacja UML ukazuje nie tylko
wewnetrzng strukture banku, ale
rowniez dynamike zmian
w instytucji ijej otoczeniu
(warto$¢ dostarczana przez
procesy)
Poprawnoé$¢ semantyczna
uzyskiwana jest dzieki
wykorzystaniu metamodeli
uniwersalnego jezyka
modelowania
Duze zaangazowanie banku
w caty proces analizy skutkujace
czeéciowym przeniesieniem
naktadéw pracy na firme
realizujgca projekt



ELEMENT

Mozliwo$¢ zastosowania
podej$cia w stosunku do
rozmiaréw systemu

Mozliwo$¢ rozwoju w kierunku
samodzielnych metod
definiowania zatozen systemu
przez klienta

Generalne ujecie problemu

PODEJSCIE STRUKTURALNE

Bez ograniczen - podejscie
dobre zar6wno dla systemoéw
malej, jak iduzej wielkosci.
Jedyny minus to zdecydowany
rozrost objetosci dokumentacji w
miare wzrostu rozmiaréw
systemu
Sposéb notacji strukturalnej w
znacznej mierze ogranicza
mozliwo$¢ samodzielnej pracy
klienta z aplikacja, na podstawie
ktérej miatyby powstaé
zatozenia systemu
Typowo systemowe,
zorientowane na informacje
niezbedne producentowi systemu
bankowego

Tabelaled

NOTACJA BAZUJACA
NA UML

Dopiero na etapie UML

uniknieto zarzutu zbyt malej
przydatnos$ci notacji obiektowej
dla duzych systemoéw

bankowych (wada niskiej
skalowalnosci rozwigzan od

czaséw OOA - OOD)*

Mozliwe przyszte zastosowania
definiowania wymagan klienta
poprzez aplikacje portali
WEB-owych

Zgodne z przyzwyczajeniami
odbiorcy, co wynika z orientacji
na procesy biznesowe instytucji

*  Notacja strukturalna dla duzego systemu bankowego osiggata tak gigantyczne rozmiary, ze
jej aktualizacja i utrzymanie wewnetrznej spdjnosci graniczyty z cudem

Zr6dto: opracowanie wiasne.
Podsumowanie

Uwypuklone znaczenie proceséw biznesowych zachodzacych w banku
znajduje oddzwiek w orientacji Unified Modeling Language nakierowanej na
uzytkownika. Szerokie uczestnictwo odbiorcéw aplikacji w procesie analizy
i projektowania umozliwia dobre poznanie systemu, powodujac, ze nie jawi sie
on jako ,narzucony z zewnatrz”’9. Samodzielne decyzje uzytkownika
w kluczowych kwestiach analizy skutkujg przychylng atmosferg i pozytywnym
nastawieniem odbiorcy do projektu. Jest to jedna z wielkich zalet notacji
wykonanej na podstawie UML. W tabeli 2 ukazuje r6znice miedzy tworzeniem
systemu opartego na podejsciu ,tradycyjnym” a projektowaniem przy
wspotudziale uzytkownikow.

9

Znana jest prawda, ze najlepsze programy to te, ktére sami napisaliSmy. Jezeli uzytkownik
systemu poczuje sie autorem programu, to szkolenie wdrozeniowe staje sie zbedne, za$
utrzymanie programu w stanie aktualnym o wiele fatwiejsze.



Tabela2
Poréwnanie projektowania tradycyjnego z partycypacyjnym

PROJEKTOWANIE PROJEKTOWANIE PARTYCYPACYINE

TRADYCYINE

Tempo realizowania prac projektowych Zaangazowanie uzytkownikéw jest
wynika z  rutynowych  przyzwyczajenn czynnikiem motywujacym informatykéw,
zespotu informatykéw przyczynia sie do wzrostu wydajnos$ci pracy
Wyniki projektowania zaleza gtéwnie od Odpowiedzialni za wyniki sg ludzie najlepiej
umiejetnosci projektantéw systemow znajacy problem
Uzytkownikom ,sprzedaje sie” system wraz Uzytkownicy biorg na siebie realizacje
z jego efektami efektow

Zrédto: [4].

Dodatkowg zaletg partycypacji uzytkownikdw na etapie analizy systemu
jest uwzglednienie perspektywy rozwojowej aplikacji w przysztych okresach
czasu. Jedynie uzytkownik jest bowiem w stanie stwierdzi¢ nie tylko to, co
potrzebuje dzis, ale réwniez to, co prawdopodobnie bedzie mu potrzebne jutro.

Jak wida¢, wykorzystanie Unified Modeling Language w przypadku
analizy systemu bankowego jest przedsiewzieciem ztozonym i wymagajgcym
wiedzy i do$wiadczenia. Prawidtowos$¢ wykonania analizy w znacznej mierze
wplywa zaréwno na koszty projektu informatycznego, jak i na samo jego
powodzenie. Popetnione na tym etapie btedy przenoszone sg dalej w ,gigb”
projektu, ujawniajgc sie na prawie kazdym etapie cyklu zycia systemu. Tym
samym wykorzystanie rozwigzan najlepszych z mozliwych jest jak najbardziej
wskazane. Moim zdaniem rozwigzaniem tym jest UML.
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Ssummary
The paper presents considerations on the subject of analytical solution quality referring to

the requirements of modern banking system. Itexplores key advantages of using UML in phase of
analyzing bank’s system lifecycle in comparison with sample structural methods.



