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CHARAKTERYSTYKA PORTALU EDUKACYJNEGO
ORAZ SYSTEMU USOS W KONTEKSCIE ZDALNEGO NAUCZANIA

Od Kilku lat w Polsce silnie rozwija sie rynek edukacyjny. Staje sie on
réwniez coraz bardziej konkurencyjny. Wynika to zardwno z coraz wiekszej
liczby uczelni, jak i zmian demograficznych (zwigzanych z nizem
demograficznym). Uczelnie wyzsze coraz czesciej wykorzystujg technologie
informatyczng do zaoferowania potencjalnym studentom nowych, atrakcyjnych
form studiowania. Jedna z nich jest studiowanie przez Internet. Mowigc
w duzym uproszczeniu, integralnymi elementami systemu zdalnego nauczania
sg elektroniczne kursy oraz platforma LMS (Learning Management System),
ktora utatwia zarzadzanie procesem zdalnego nauczania. Wszystkie te elementy
powinny by¢ umieszczone w ramach portalu edukacyjnego.

Charakterystyka portalu edukacyjnego

Zasadniczym celem portalu edukacyjnego jest stworzenie centralnego
Srodowiska do prowadzenia wszystkich dziatari zwigzanych z nauczaniem na
odlegtos¢, wynikajacych z potrzeb:

- studiujacych,

- wyktadajacych,

- administracji.

Decydujace znaczenie przy podejmowaniu decyzji o budowie takiego
portalu edukacyjnego maja nastepujgce czynniki:

zapewnienie dostepu do coraz wigkszej liczby informacji pochodzgcych
zroznych zrodet,

- przyspieszenie i utatwienie przetwarzania tych informac;ji,

- zapewnienie duzej szybkos$ci obiegu wiadomosci i dokumentow,

- powszechno$¢ i rownos¢ w dostepie do plaszczyzny wymiany
informacji.
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Obecnie przyjmuje sie, ze portal edukacyjny istnieje wowczas, gdy
wdrazane rozwigzanie posiada przynajmniej cze$¢ z nizej wymienionych cech
3l
e - zapewnia pojedynczy punkt dostepu do wiekszosci informacji
zgromadzonych przez organizacje poprzez jednokrotne logowanie sie,

umozliwia personalizacje informacji - uzytkownik ma dostep do tych
informacji, ktére odpowiadajg jego potrzebom i preferencjom,

- gwarantuje odpowiedni i zrdznicowany poziom bezpieczenstwa
i w zaleznosci od kategorii uzytkownika,
- daje mozliwos¢ subskrypcji informacji - do uzytkownika

przekazywane sg automatycznie te informacje, ktére zostaly wczesniej przez
niego wskazane,

- zapewnia mozliwos$¢ dotarcia do nowych zrodet informacji - w tym
réwniez znajdujgcych sie w innych aplikacjach biznesowych oraz w Internecie,

- zapewnia obstuge wielu wersji narodowych (obstuga znakdw,
obstuga waluty),

- umozliwia kategoryzacje informacji polegajacg na sprawnym
przekazywaniu wiedzy dotyczacej wybranego tematu,

- zapewnia jednolite $rodowisko do wysSwietlania dokumentéw
(przegladarka internetowa wykorzystywana jako podstawowe narzedzie obstugi
portalu),

- umozliwia wspotprace w ramach grup roboczych - wykorzystanie
mechanizméw wbudowanych w portal zapewnia publikacje zasobow, do
ktérych mozna okre$li¢ poziom dostepu.

Dodatkowo portal powinien oferowad:

- prostote w obstudze i administracji - poprzez wykorzystywanie
przegladarki internetowej jako podstawowego interfejsu uzytkownika,

- mozliwos¢ rozbudowy o nowe funkcje,

- mozliwos¢ przeprowadzenia kastomizacji, tj. dostosowania do
potrzeb danej organizacji,

- skalowalno$¢, tzn. mozliwos¢ rozwoju portalu wraz z rozrostem
organizacji.

W ramach portalu powinny by¢ wykorzystywane nastepujace moduty [1]:

- zarzadzania treScig - umozliwiajagcy umieszczanie i edytowanie
informacji przez uprawnione do tego osoby; do tych informacji mozna
nastepnie dotrze¢ na roznych poziomach dostepu,

- komunikacyjny i zarzadzania kontaktami - zawierajgcy klienta
pocztowego, umozliwiajgcego odczyt poczty bezposrednio z poziomu portalu;
moze mieé opcje w postaci ,,chata” do komunikacji wewnatrz organizacji,



- odpowiadajacy za personalizacje uzytkownika - umozliwiajacy
skonfigurowanie ustawien portalu w spos6b zapewniajagcy danemu
uzytkownikowi dostep tylko do informacji potrzebnych w jego pracy,

- administracji portalem - umozliwiajagcy wykonywanie wszystkich

operacji dotyczacych zarzadzania bezpieczenstwem, zarzadzania
uzytkownikami, wykonywania kopii bezpieczenstwa,
- wyszukiwawczy - zapewniajacy  przeszukiwanie danych

zgromadzonych wewnatrz portalu - zaréwno w postaci stron HTML, jak i w
bazie dokumentow.

Wszystkimi z wymienionych cech musi charakteryzowaé sie portal
edukacyjny zbudowany na potrzeby uczelni, decydujgcej sie na uruchomienie
nauczania na odlegtosc.

Portal ten powinien zawiera¢ dwa gtéwne moduty: administracyjny
(system informatyczny obstugujacy studenta w sposéb zdalny w sprawach
administracyjnych, np. skladanie podan, ankietyzacja, optaty itp.) oraz zdalnego
nauczania. Na modutl zdalnego nauczania powinna sktadaé sie platforma
technologiczna LMS zarzgdzajgca m.in. kursami elektronicznymi, komunikacjg
pomiedzy studentem i wyktadowca.

System 1JSOS

W roku akademickim 2003/2004 Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
zamierza wdrozy¢ Uniwersytecki System Obstugi Studentéw (USOS), ktory
jest systemem wspomagajagcym obstuge studiow. Peini on roéwniez funkcje
informacyjng o wszystkich osobach uczestniczacych w procesie dydaktycznym.
Zawiera informacje o pracownikach, studentach oraz wszystkich rodzajach
studiéw. Obstuga wszystkich osdb odbywa sie z zachowaniem poufnosci
danych i ich bezpieczeristwa. USOS sktada sie z dwoch czesci:

- dziatajacej w uczelnianej sieci komputerowej (modut gtdwny, zwany
tez czescig administracyjna), oraz

- dostepnej z poziomu przegladarki internetowej (modut internetowy -
USOSweb).



Rys. I. Gtéwne moduty systemu USOS.

Zrodto: opracowanie wiasne

Do czesci gidwnej dostep jest limitowany, jedynie z wyznaczonych
stanowisk w jednostkach organizacyjnych uczelni, np. w biurze spraw
studenckich, w dziale ksztatcenia. Inni uzytkownicy (np. studenci) moga taczyé
sie z systemem poprzez Internet i majg dostep jedynie do pomocniczych baz
danych. Takie rozwigzanie podyktowane jest wzgledami bezpieczenstwa
(katalogi programow i przedmiotow, plan zaje¢, listy zaliczen studentéw,
informacje o pracownikach). Do czesci administracyjnej natomiast z systemu
internetowego sg wystane: listy rejestracyjne, elektroniczne protokoty, wyniki
ankiet. Dostep do danych jest chroniony przez identyfikatory i hasta, ktore sg
przesytane przy uzyciu sieci w postaci zakodowanej.

System USOS z zatozenia ma by¢ wdrozony w wielu uczelniach.
W zwigzku z tym zaprojektowany jest w sposob elastyczny. Przejawia sie to
m.in. w stownikach, w ktorych okresla sie nazewnictwo obowigzujace na danej
uczelni. Pozwala to na przyktad na definiowanie dowolnej struktury uczelni,
skali ocen, typow zaje¢ (wyktad, konwersatorium, lektorat itp.). Oprocz tego
system jest otwarty na zmiany w programie studiow i metodach rozliczania
studentéw z poszczeg6lnych etapdw studiowania.

Cze$¢ administracyjna oparta jest na bazie Oracle i programach
ustugowych Oracle Forms i Oracle Reports. Cze$¢ internetowa korzysta z bazy
danych MySql i interpretera jezyka PHP zintegrowanego z serwerem WWW.
Obydwa systemy zawierajg nastepujace informacje: wspolne elektroniczne
protokoty, katalogi przedmiotéw, dane o pracownikach i studentach. Dla
systemu internetowego sg to tabele odpowiedzialne za implementacje sesji czy



podsystem USOSsmsl natomiast dla czeSci administracyjnej np. informacje
0 numerach kont bankowych. Powyzsze réznice wynikaja z odmiennego
charakteru tych systemow. Pierwszy z nich - administracyjny - stanowi gtéwne
repozytorium danych i udostepnia peiny zakres operacji dla ograniczonego
grona osob. Drugi natomiast udostepnia podzbiér danych szerokiemu gronu
uzytkownikéw poprzez przegladarke internetowa.

Dostep do informacji jest zwiagzany z odpowiednig polityka
bezpieczenstwa. W czesci internetowej ustalono nastepujace zabezpieczenia:
identyfikator, haslo, kodowana transmisja danych. Program zaimplementowano
tak, aby czes¢ informacji byta dostepna publicznie, np. oferta dydaktyczna
uczelni, a czes¢ (dane poufne) wymagata podania identyfikatora i hasta. System
rozpoznaje uzytkownika po 128-bitowym Kkluczu generowanym podczas
procesu logowania do portalu. Pozwala to studentom na rejestrowanie sie na
zajecia 1 oglagdanie otrzymanych ocen. Pracownicy majg dostep do
elektronicznych protokotéw. W zaleznosci od osoby korzystajgcej z programu,
podsystem ankiet udostepnia informacje na poziomie pracowniczym lub
studenckim. Cze$¢ administracyjna systemu wymaga bardziej rygorystycznych
metod kontroli dostepu do zasobdw, poniewaz informacje w niej zawarte maja
strategiczne znaczenie dla prawidtowego procesu obstugi studiow. W tym celu
do systemu dotgczony jest ,Podsystem ROI”. Odpowiada on za nadawanie
lodbieranie uzytkownikom uprawnien do obiektéw bazy danych. Umozliwia to
zakazanie zmieniania lub odczytywania informacji przez osoby do tego
niepowotane, nawet wtedy, gdy mogg korzystaé z systemu z innymi
uprawnieniami.

Budowa systemu USOS

USOS ma budowe modutowg. Mozna w nim wyrdzni¢ nastepujace
moduty:

- Instalacje i osoby - umozliwia zarzadzanie danymi osobowymi oraz
adresowymi.

- Programy - zapewnia definiowanie programéw dydaktycznych
uczelni na podstawie zestawu przedmiotow wprowadzonych przez podsystem
,»Oferta dydaktyczna”.

- Oferta dydaktyczna - stwarza mozliwo$¢ definiowania przedmiotéow
oferowanych przez poszczeg6lne jednostki organizacyjne uczelni. Ponadto daje
mozliwos¢ okreslenia dostepnosci przedmiotéw w konkretnych cyklach

1 Podsystem USOSsms pozwala na wykorzystanie ustugi sms w telefonach komérkowych
np. do komunikacji z pracownikami i studentami. Aktualnie ta ustuga nie jest jeszcze wdrozona.



dydaktycznych oraz zdefiniowania rodzajow zaje¢ prowadzonych w ramach
przedmiotu.

- Pracownicy - umozliwia zarzadzanie wszelkimi informacjami
o pracownikach uczelni, ich stanowiskach, petnionych funkcjach itp.

- Certyfikaty - gwarantuje wprowadzanie informacji o wszelkiego
rodzaju certyfikatach, jakie moze uzyska¢ student w czasie studiéw.

- Rejestracje - umozliwia wprowadzanie danych dotyczgcych
rejestracji na zajecia.
- Rozliczanie studentéw - zapewnia wprowadzanie informacji

o zaliczonych przez studentéw przedmiotach. Pozwala na wpisywanie danych
do protokotow oraz automatyzuje zaliczanie etapow studidéw na podstawie
zaliczen przedmiotéw.

- Srednie i rankingi - umozliwia definiowanie réznego rodzaju
Srednich oraz funkcji rankingowych, niezbednych np. do poprawnego dziatania
podsystemu stypendialnego.

- Wymagania i punkty - stwarza mozliwos¢ definiowania rdznego
rodzaju wymagan, ktérych spetnienie jest niezbedne do zaliczenia kazdego
etapu programu studiéw.

- Grupy - umozliwia dokonywanie podziatu studentéw przypisanych
do edycji przedmiotu w cyklu dydaktycznym na odpowiednie grupy,
np. wykladowe, ¢wiczeniowe lub laboratoryjne. Ponadto z poziomu tego
podsystemu mozna réwniez wprowadzaé informacje o osobach prowadzacych
zajecia w zdefiniowanych grupach, o terminach zajec itp.

- Doktoranci - zapewnia zarzadzanie informacjami o otwartych
przewodach doktorskich oraz o przebiegu studiow doktoranckich. Pozwala
takze na wprowadzanie danych dotyczacych publikacji doktoranta oraz rdznego
rodzaju zdarzen w czasie studiow doktoranckich.

- Stypendia - umozliwia wprowadzanie informacji o stypendiach, ich
rodzajach oraz danych okreslajacych, ktérym studentom przyznano stypendia.
Ponadto podsystem pozwala na definiowanie algorytmoéw wykorzystywanych
przy przyznawaniu stypendiow, co sprzyja automatyzacji tej czynnosci.

- Ankiety studenckie - gwarantuje przechowywanie i udostepnianie
informacji o przebiegu i wynikach sondazy przeprowadzanych wsrdd studentéw
na temat przedmiotéw i o0 sposobie ich prowadzenia przez nauczycieli
akademickich.

- Role - umozliwia zarzadzanie systemem rol, odpowiedzialnym za
zapewnienie bezpieczenstwa dostepu do danych cze$ci administracyjnej
systemu, a takze tworzenie i usuwanie uzytkownikoéw, nadawanie i odbieranie
im szczeg6towych uprawnien.

- Filtry - umozliwia szybkie i fatwe przetgczanie sie miedzy zbiorami
danych wys$wietlanych na ekranie oraz okre$lanie zakresu informacji



widocznych dla uzytkownika przy uruchamianiu poszczeg6lnych czesci
systemu, co utatwia i usprawnia prace.

- Migracje - zapewnia przeprowadzanie wymiany danych miedzy
czeSciami internetowymi a bazg Oracle systemu.

System USOS powstat w latach 2000-2001 na Wydziale Matematyki,
Informatyki i Mechaniki UW w ramach projektu NET, finansowanego do
31.12.2001 r. ze S$rodkéw programu TEMPUS. Udziatowcami projektu sg
wszystkie polskie uniwersytety. Na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym
system USOS jest wdrazany od pazdziernika 2003 r. W planach zatozono
dziatanie wszystkich modutéw systemu do kornica roku akademickiego
2003/2004. Analizujgc funkcjonalno$¢ systemu pod katem uruchomienia
studiéw na odlegtos¢, mozna stwierdzi¢, ze system ten moze stanowi¢ podstawe
wdrozenia kompleksowego systemu zdalnego nauczania. USOS moze wejs$¢ -
jako jeden z dwoch modutéw - w skiad portalu edukacyjnego. Dzieki funkcjom
opartym gtownie na komunikacji studentow i pracownikéw z dziekanatem
mogtby przeja¢ zadania zwigzane ze sprawami administracyjnymi toku
studiowania zdalnego. Studenci mieliby wglad w oceny, mogliby zatatwiaé
sprawy formalne, ktore do tej pory wymagaty fizycznej obecnosci (np. ztozenie
podania o przedtuzenie sesji). Drugim modulem w portalu edukacyjnym
powinna by¢ platforma technologiczna LMS, obstugujaca wszystkie sprawy
zwigzane wytacznie z czescig edukacyjng Distance Education (np. zarzadzanie
kursami elektronicznymi, funkcje komunikacji z wyktadowcami itp).

Podsumowanie i wnioski

System USOS wdrazany w Uniwersytecie +ddzkim jest jedng z wielu
propozycji przeznaczonych do zarzadzania uczelnig. Jego zasadniczg wadg jest
to, ze w dosy¢ matym stopniu jest nastawiony na bycie platformg do zdalnego
nauczania. Dopiero taki system, w ktérym réwnie wazne bedg dwa podsystemy
- zarzadzajacy i e-learningowy - moze by¢ bardzo atrakcyjnym produktem
rynkowym, dla ktérego potencjalnymi klientami mogga by¢ uczelnie wyzsze.
Niemniej system USOS jest pierwszym powaznym krokiem w Kkierunku
kompleksowej informatyzacji Uniwersytetu +ddzkiego.
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Characteristic of educational portal and USOS system
Summary
The article concerns one of systems for Internet student service. It was implemented in

University of £6dZ. An implementation of the system illustrates a need of fast and cheap students’
service in administrative matters.



