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Wprowadzenie

W niniejszej publikacji wykorzystano informacje zawarte w bardziej
obszernych opracowaniach, w ktorych przedstawiono geneze powstania
i szczeg6towy opis metody DIANA (Diagnostycznej ANAIlizy i projektowania
systemow informacyjnych zarzadzania) [11] oraz podstawy formalne tej metody
[12]. Podstawowym celem jest wyeksponowanie mozliwosci wykorzystania
metody DIANA do oceny efektywnosci funkcjonowania badanego obiektu.
Mozna oczywiscie uja¢ ten problem dos¢ lapidarnie: system informacyjny
zarzadzania bedzie bardziej efektywny, jezeli bedzie zdrowy (brak lub znikome
wystgpienie 64 objawow chorobowych, ktérych wykrycie umozliwia metoda
DIANA [11]), bedzie miat optymalng strukture organizacyjng i sprawnie
funkcjonujacy System Informowania Kierownictwa oraz bedzie racjonalnie
wykorzystywat zasoby przeznaczone na realizacje celéw. Metoda DIANA
dostarcza informacje na ten temat i sposoby uzyskania takiego stanu, jednak bez
jawnego  wskazania  skutkéw  zaniechania  proponowanych  dziatan
usprawniajgcych. Co przez takie zaniechanie traci organizacja i co mogtaby
zyska¢ w zakresie efektywnosci, gdyby je wykorzystata? Tematem dalszych
rozwazan bedzie proba odpowiedzi na to pytanie.

W niniejszej pracy kluczowe pojecie - efektywno$¢ - przyjmuje sie
zgodnie z wykitadnig przytoczong w pracy Grudzewskiego i Hejduka[2],

Efektywnos¢ rozumiana jest wiec jako stosunek korzysci do poniesionych
kosztow [3]. W odniesieniu do systeméw informacyjnych zarzadzania (SIZ)
chodzi tu o osiagniecie przewagi korzysci uzyskanych w wyniku usprawnien
SI1Z wzgledem strat poniesionych w przypadku zaniechania ich wdrozenia [7].
Istotne bedzie wiec uwzglednienie zaréwno korzysci wymiernych (np.
zmniejszenie zatrudnienia, skrécenie cyklu realizacji typowych zadan
administracyjnych, racjonalne wykorzystanie zasobow), jak tez niewymiernych
(np. wzrost satysfakcji pracownikow, wieksza wiarygodno$¢ informacji) [13].

*
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Przy ocenie efektywnosci SIZ wystepuje konieczno$¢ wyraznego ustalenia
hierarchii waznosci korzys$ci roznych typow.

Odpowiedz na powyzsze pytanie - co straci lub zyska badana firma przez
zaniechanie lub wykorzystanie rozwigzan proponowanych w metodzie DIANA

nie jest prosta ze wzgledu na ztozono$¢ i wielowagtkowo$¢ pojecia

»efektywnos¢” [4]. Dlatego w dalszych rozwazaniach przyjeto jednolity punkt
odniesienia - mozliwos¢ wykorzystania informacji, generowanej przez to
narzedzie,
w zakresie:

- zasobOw przeznaczonych na realizacje celow;

- odchylen wdrazanej struktury organizacyjnej od  struktury
optymalnej;

- wynikéw diagnozy.

Wykorzystanie informacji o zasobach przeznaczonych
na realizacje celow

Ten aspekt w metodzie DIANA jest najtatwiejszy do bezposredniego
przetozenia na pojecie efektywnosci funkcjonowania badanej organizacji.
Istotne znaczenie ma tu réwniez fakt, ze praktyczna uzytecznos¢ takiego ujecia
efektywnosci  znalazta potwierdzenie przy badaniach na obiektach
rzeczywistych [10].

Podstawg do oceny sg tu wyniki diagnozy wykrywajgce objawy
wadliwego wykorzystywania zasobéw [11], w tym w pierwszej kolejnosci:

OB-57 ,Nieodpowiednie zasoby dla realizacji celéw obiektu”, nieco
W mniejszym stopniu objaw;

OB-58 ,Nieodpowiednie zasoby dla realizacji celow komorek”,
W najmniejszym stopniu objaw;

OB-59 ,,Nieodpowiednie zasoby dla realizacji celow stanowisk”.

We wszystkich trzech przypadkach wykorzystuje sie to samo jadro
algorytmu [12] dla okre$lenia stanu wykorzystania zasobéw:

(1)

gdzie:

R j- stan wykorzystania zasobow r-tego celu nadrzednego,

Z (/) - zasoby /-tego celu nadrzednego,

Zi(j) - zasobyj -tego celu podrzednego realizujgcego /-ty cel nadrzedny.

Algorytm dziata ,warstwowo” na drzewie celéw [11]. Przy
konstruowaniu powigzan w drzewie celow wykorzystuje sie kolekcje typu 1:N
(tzn. jeden cel nadrzedny moze by¢ realizowany przez wiele celéw



podrzednych, natomiast cel podrzedny moze by¢ zwigzany tylko z jednym
konkretnym celem nadrzednym - stanowi jego czgstkowa realizacje). Tak wiec
n

np. dla OB-57 Z(i) sa zasobami (Srodkami) przeznaczonymi na realizacje
poszczegOlnych /-tych (/ = 1, k) celow catego obiektu (celéw statutowych
badanej organizacji), za$ stanowi sume zasobéw przeznaczonych na realizacje
wszystkich celéw podrzednych (celow komérek bezposrednio podlegtych - np.
pionéw) skierowanych na realizacje /-tego celu nadrzednego (statutowego).

Z badan na obiektach rzeczywistych kilkakrotnie ujawniata sie sytuacja
przeczaca obiegowej opinii, ze zawsze brakuje $rodkéw na realizacje celow
(wielkos¢ R jest ujemna). Otdz zdarzato sig, ze tych srodkéw byt nadmiar
(wielko$¢ R byta dodatnia). Wykrycie objawu nastepuje w przypadku, gdy
odchylenie R ,od zera przekroczy krytyczng wartosc:

Ri\>y iz (i) (2)

Wielko$¢ wspdtczynnika y zalezy nie tylko od poziomu hierarchii celu
nadrzednego (cele statutowe, pionu, czy departamentu), ale réwniez od
specyfiki badanego obiektu. W praktyce czasami wystepuje konieczno$é
wprowadzenia zroznicowanych wspdtczynnikdéw y dla odchylenia ujemnego
(»sita wyzsza”) i dodatniego (Szansa na bardziej racjonalne wykorzystanie
zasob6w, np. realizacja koncepcji luzu organizacyjnego - rezerwy
organizacyjnej [13]). Z reguty w ostatnim przypadku wystepowata korelacja
z objawem OB-54 ,Niew}asciwa realizacja celéw dla komérki organizacyjnej”
- wykrycie celow ,papierowych” (istniejacych tylko w dokumentacji, nieraz

bardzo waznej, np. statucie, i nigdy nie realizowanych) [11]. Srodki
przeznaczone na realizacje tych celdw byly czasami skrzetnie ukrywang
rezerwg finansowa badanej organizacji. ,Uwolnienie” tych S$rodkéw

i przeznaczenie ich na realizacje celéw, dla ktérych $rodkéw brakuje,
niewatpliwie daje szanse dla bardziej racjonalnego wykorzystania zasobéw
badanej organizacji (spowoduje wzrost jej efektywnosci i konkurencyjnosci).

Problem powstaje przy schodzeniu w dot drzewa celéw - problem
wiarygodnosci danych. O ile na poziomie celéw obiektu (statutowych), celow
pionéw, czy np. departamentow S$rodki przeznaczone na realizacje ich celow
mozemy w miare Scisle okresli¢, o tyle dla wydziatéw, dziatdw, czy sekcji staje
sie to problematyczne. Na poziomie stanowisk (w duzym obiekcie moze ich by¢
kilkanascie tysiecy) ustalenie sSrodkéw, dla nich przeznaczonych, z rozpisaniem
odpowiednich kwot na realizowane przez te stanowiska zadania staje sie wrecz
niemozliwe.



Na zakonczenie tego watku warto zwroci¢ uwage na objaw OB-60
»Rozbieznos¢ zasobow niezbednych i faktycznych”, ktoérego wykrycie
nastepuje w przypadku, gdy:

(3)

gdzie:

F (/) - zasoby faktyczne /-tego poziomu celdw,

N (j) - zasoby niezbedney-tego poziomu celow,

B - wspdiczynnik uwzgledniajacy specyfike zasobow r-tego celu
nadrzednego Z (i).

Istotng wadg jest tu szacunkowe ustalenie powyzszych wielkosci, jednak
w praktyce uzyskany wynik moze mie¢ istotne znaczenie przy weryfikacji
powyzszych objawdw, a w szczegdlnosci OB-57 ,Nieodpowiednie zasoby dla
realizacji celow obiektu”.

Wykorzystanie informacji o odchyleniach wdrazanej struktury
organizacyjnej od zaprojektowanej struktury optymalnej

Metoda DIANA pozwala zrealizowa¢ na modelu optymalny projekt
struktury organizacyjnej, ze wzgledu na podstawowy wskaznik jakosci - Miare
Rozproszenia [11]. Warto prze$ledzi¢ ten proces krok po kroku:

I krok: obliczenie sity powigzan.

Sita powiagzan pomiedzy zadaniami jest obliczana wedtug nastepujacego
wzoru:

SraCtiPti {PIfi-ti. +£0)(<Y K{Kb®d A W)}

(4)
«{rX ,)w [t20k) +HL%) H 71)J
gdzie:
i - identyfikator zadania dostawcy,
j - identyfikator zadania odbiorcy,
a S (*) y J1 L|| 2' - wspotczynniki korekcyjne

(J (cJ - zaleznosc¢ sity powigzan od czestotliwosci kontaktow c,, g



ct, jezeli ci < Cj
CY = ¢ jezeli g > G
p M - zaleznosc¢ sity powigzan od pracochtonnosci zadan p,, pt
Pi, jezeli pt<p
P M- by jezeli Pi > pj (6)
Fa ~ zaleznos$¢ sity powigzan od rodzaju funkcji elementarnej;
przedstawiona jest w postaci macierzy \a\t,
Eu ["Jm “ nalezno$¢ sity powigzan od sfery dziatania - macierz [&]m.

Uwaga: konkretne wielkosci liczbowe w powyzszych macierzach zalezg
od specyfiki danego obiektu i sg ustalane na wstepnym etapie badan.

(kij) - zalezno$¢ sity powigzan od klasy zadania
/I v i1, jezeli ki @ ki
K~ “ 12 | jezeli k, = kj <7)
H W - zaleznosc sity powigzan od charakteru zadan
[\ fl , jezeli k * h,
NWo- (2, J82eli A m

Rbl>WW- OQy), L%) oz TY

zaleznosci sity powigzan od charakterystyk dostawcy wzgledem wykonawcy,
odpowiednio: hierarchii dostawcy, jego waznosci, opOznien, bledéw oraz
sposobu kontaktu.

Il krok: obliczenie wartosci progowej.

Wartos¢ progowa sity powigzan stuzy do wyodrebniania grup zadan:

’ v
c 'WI s(st)
M = — 2t(*-I) 9)
Pomijane sg powigzania wewnetrzne (zadania same ze sobg)
111 krok: podziat na grupy - tworzenie poziomu 1.

Na poczatku program tworzy tyle grup, ile jest zadan (poziom 0).
Nastepnie wyszukuje te zadania, ktére spetniajg warunek:



p
mxy S >M (19
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Tu réwniez pomijane sa powigzania wewnetrzne (zadania same ze sobg).
Zadania, ktore nie spetniajg tego warunku pozostaja na poziomic 0. Pozostate
tworza grupy na poziomie 1, a mianowicie: kazde kolejne zadanie, ktdre speni
ten warunek, "Scigga" do siebie zadania dostawcéw, eliminujac je ze zbioru
zadan (tworzy swojg grupe).

IV krok: podziat na grupy - tworzenie nastepnych poziomow.

Powtarzana jest procedura z Il kroku, z tym ze pomijane sg powigzania
wewnatrz grupy, za$ sita powigzan grupy jest sumg powigzan zewnetrznych
wszystkich zadan wchodzacych do grupy. Przeliczana jest réwniez, wedlug
wzoru (9), warto$¢ progowa dla kazdego tworzonego poziomu. Program koriczy
dziatanie, gdy nie majuz grup, w ktérych sg zadania spetniajace warunek (10).

Pakiet DIANA daje réwniez mozliwos¢ sprawdzenia wielu wariantow
projektu organizacyjnego, najpierw na modelu, aby wdrozy¢ wariant najlepszy
[9]. Otrzymujemy wiec rozwigzanie optymalne z punktu widzenia wskaZnika
jakosci struktury organizacyjnej, jednak nie zawsze jest ono realizowalne.
Zdarzato sie nieraz, ze w danej organizacji jest osoba, ktéra z ,waznych
powoddw” nie moze zajmowac stanowiska ponizej wicedyrektora i w zwigzku z
tym sztucznie tworzy sie dla niej jeszcze jeden pion. Oczywiscie wskaznik
jakosci struktury pogorszy sie i czasami (bardzo rzadko!) stanowi to argument
do wycofania sie z takiego rozwigzania, poniewaz dos¢ fatwo jest odpowiedzie¢
na pytanie: ile nas kosztuje odstepstwo od rozwigzania optymalnego? Jezeli np.
miara rozproszenia wzrosnie o0 30%, to o tyle moga wzrosna¢ koszty utrzymania
takiej struktury. Spowoduje to bowiem przeciecie wielu istotnych kanatdéw
informacyjnych, wydiluzy droge uzyskiwania informacji przez decydentow
i obnizy efektywno$¢ kierowanej przez nich firmy.

Wykorzystanie informacji o wynikach diagnozy

Zanim przystgpimy do wykorzystania wynikoéw catosSciowej diagnozy
warto przyjrze¢ sie analizie diagnostycznej wybranych objawow.

OB-Ol. ldentyczni dostawcy. Objaw pierwszy jest jednym
z najstarszych w metodzie DIANA. Wynik otrzymujemy w postaci listy, na
ktorej pogrupowano rézne stanowiska, realizujgce rézne zadania, ktdre jednak
faczy jedna wspdlna cecha - wszystkie siegajg doktadnie do tych samych zrodet
informacji (dostawcow). Swiadczy to o dublowaniu czynnosci! Oczywiscie
moze to by¢ zbieg okolicznosci i rzecz wymaga merytorycznej weryfikacji.
Z praktyki wynika, ze 60-70% wykrytych przypadkéw nie jest jednak zbiegiem
okolicznosci, ale rzeczywistym dublowaniem sie czynno$ci. Podstawowym



pytaniem dla zespotu opracowujgcego projekt usprawnien jest pytanie: ,,Czy tak
musi by¢?”. Czy rzeczywiscie az tyle oséb musi realizowa¢ te same zadania?
Odpowiedz nie jest tatwa, poniewaz rzadko ktéry z przetozonych zgodzi sie
uszczupla¢ swoj potencjat ludzki. Jezeli jednak zespotowi, przy mocnym
poparciu szefa firmy, uda sie utrzyma¢ swojg decyzje, pozostaje jeszcze
ustalenie, ktore z dublujgcych sie osob zaprzestang realizacji tych zadan i co sie
z nimi bedzie dziato dalej. Czy przejma inne zadania? Jakie? Przejdg szkolenie?
Czy zostang zwolnieni? To trudne problemy, wymagajace twardej
i konsekwentnej postawy zespotu usprawniajgcego. Ten objaw jest natomiast
niezwykle tubiany przez gtéwnych ksiegowych, dyrektoréw ekonomicznych
czy finansowych, ktorzy chcieliby mie¢ szybka i prostg odpowiedz na pytanie:
co zyska na tym firma? Klarowng odpowiedZz daje suma pracochionnosci
skreslonych dublujgcych sie zadan, przeliczona na zwolnione etaty i koszt ich
utrzymania.

Faktem jednak jest, ze w niektorych przypadkach dublowanie sie
czynnosci jest niezbedne w danej organizacji, np. ze wzgledu na wigkszg
niezawodnos$¢ czy tez obstuge duzej liczby klientow naraz. Wtedy wykryta
nieprawidtowos¢ jest prawidtowa.

OB-02. Brak rzeczywistego odbiorcy. Pakiet DIANA od pierwszej
wersji skutecznie wykrywa tzw. ,$lepe uliczki” informacyjne, w ktérych
informacja jest przekazywana odbiorcy, lecz nie jest przez niego
wykorzystywana. Formalny zapis algorytmu ma postac:

v w*v'V o w do

ljs,s=1 1y,rs,/=1
Po weryfikacji pozostajg prawdziwe S$lepe uliczki. Nalezy je
bezwzglednie usuna¢ (jako zbedne kanaty informacyjne, a wiec zbedne koszty
obcigzajgce firme), tworzac projekt usprawnien.

OB-03. Brak jakiegokolwiek odbiorcy. Program realizujagcy wykrycie
tego objawu wykorzystuje wyniki objawu OB-02, szukajac sytuacji, gdy
wszyscy odbiorcy danego wykonawcy sg ,.$lepymi uliczkami”. Kto$§ mdgtby
zapytac - po co ten objaw, skoro nic nowego nie wnosi? A jednak jest to istotne
przy doborze $rodkéw terapeutycznych! Wystgpienie tego objawu oznacza
bowiem wykrycie zbednych zadan, ktore nalezy bezwzglednie usung¢ (po
starannej weryfikacji, oczywiscie). Przy wiekszej skali tego zjawiska moga by¢
niezbedne istotne zmiany rowniez w strukturze organizacyjnej. Algorytm dla
tego objawu ma postac:

V IJllll M* V l»l(>| Ao(i’j’r’s)

Li,r.s=\ l,j.r,a,f=1



Warto zwroci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt, wystepujacy rowniez w
innych objawach. Usuniecie zbednego zadania z reguty powoduje zjawienie sie
nowych $lepych uliczek, bo znika nam uprzednio rzeczywisty odbiorca. Dlatego
proces terapii musi by¢ procesem iteracyjnym - po wprowadzeniu wszystkich
zmian usprawniajgcych (na modelu) musimy dokona¢ ponownej diagnozy. W
skrajnych przypadkach moze to wymaga¢ wielokrotnego powtdrzenia tego
procesu.

OB-04. Odbiorca dopisany. Algorytm, stuzacy do wykrycia tego
objawu, jest ,lustrzanym odbiciem” algorytmu wykrywajacego ,,$lepe uliczki”:

k.l.m.n.p k,I,m,n
V o W=~ V (13)
l,j.r,s,f=1 1,j,r,s=\

W tym przypadku zostaje wykryta sytuacja, w ktérej wykonawca
korzysta z wynikéw dostawcy bez jego wiedzy i nawet po starannej weryfikacji
nie potwierdza, ze jest on odbiorcg. Mamy tu wiec do czynienia z nieformalnym
obiegiem informacji. Terapia polega na udroznieniu kanatu informacyjnego
(utatwieniu dostepu do informacji). Chyba ze okaze sie, iz dana osoba nie
powinna mie¢ dostepu do tej informacji... Jednak w tym przypadku powinnismy
zdawa sobie sprawe, ze ta osoba nie bedzie w stanie wykonaé¢ swojego
zadania.

OB-0OS. Punktowe zrodio opoznied. Otwiera grupe objawdw, ktérych
celem jest wykrycie obszaréw zaktdcajacych realizacje zadan i wymiane
informacji. Algorytmy wykorzystujg parametry charakteryzujgce luki (w tym
przypadku dostawcéw). Dla tego objawu istotny jest parametr: opdznienia
dostawcy. W zaleznosci od tego, czy informacje od dostawcy naplywaja
zgodnie z terminem ich przesyfania, czy nie, moga wystgpi¢ zaktocenia, ktdre
dzieli sie na trzy przypadki: opéznienia nieistotne, op6znienia odczuwalne
i opéznienia dokuczliwe.

W przypadku wykrycia jednego z dwdéch ostatnich przypadkéw komputer
idzie do wskazanego dostawcy i analizuje, czy on rowniez skarzy sie na swoich
dostawcow - jezeli tak, to kroczy dalej, az trafia na sytuacje, gdy sg skargi na
tego dostawce, za$ on sam stwierdza ze wszyscy jego dostawcy sg w porzadku.
Mamy tutaj efekt ,,domina” w tarcuchu powigzan informacyjnych - opdznienia,
ktore wystapity w wykrytym Zrédle powodujg op6znienia u kolejnych
odbiorcéw. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku wystgpienia skarg
dotyczacych bteddéw dostawcy (nastepny parametr: btedy dostawcy - nieistotne
btedy dostawcy, odczuwalne biedy dostawcy, dokuczliwe biedy dostawcy).
Wykorzystuje je program wykrywajacy objaw OB-08 - punktowe Zzrodio
btedow. Terapia w obu przypadkach wydaje sie oczywista: nalezy ukaraé



wykonawce w wykrytym zrédle opo6znien lub bledow. Jednak takie
postepowanie bywa czasem zbyt pochopne, poniewaz przyczyna moze
znajdowac gdzie indziej. Natomiast teraz warto zastanowic¢ sie, dlaczego oprocz
omowionych objawdéw mamy jeszcze:

OB-06. Zagregowane zrodto opoznien.

OB-07. Totalne zrédto opdznien.

OB-09. Zagregowane zrddto biedow.

OB-10. Totalne zrodto biedow.

Zagregowane zrodta dotyczg sytuacji, gdy na zrédto zaktdcen skarzg sie
nie pojedynczy odbiorcy (jak bytlo w dwoch poprzednich objawach), lecz
wszyscy. Natomiast totalne zrédta majg miejsce wowczas, gdy wykryte zrodia
dotycza nie pojedynczego zadania wykonawcy, lecz wiekszosci jego zadan.
Takie rozmnozenie objawow umozliwia zastosowanie bardziej precyzyjnej
i skutecznej terapii poprzez konfrontacje z wynikami dla innych objawdw.

OB-12. Brak synchronizacji w czasie. Program identyfikujgcy ten
objaw wyszukuje sytuacje, w ktorej termin zakonczenia zadania dostawcy jest
pdzniejszy niz termin zakonczenia zadania wykonawcy, odejmujac czas
niezbedny na jego realizacje. Wéwczas nawet przy najwiekszych staraniach ze
strony wykonawcy nie jest on w stanie na czas wykona¢ swe zadania. Formalny
opis tego objawu ma nastepujacg postac:

v (V)= oo )=> (i, d*>W) + (<" 10))s((v)  (14)

1,j,r,s=\

OB-13. Dysfunkcjonalno$¢. Program  wykrywajacy ten objaw
wykorzystuje idee J. Hijmansa [5], ktérej praktyczne zastosowanie ograniczato
sie do bardzo matych obiektow. W metodzie DIANA w tym celu opracowano
tzw. algorytm tablicowy.

Formalny opis algorytmu dla tego objawu ma postac [8]:

kj,m,n kj,m.n / \
V * V Fwi-'»(v)) = o (15)
gdzie: - relacja, opracowana na podstawie tabeli zgodnosci

rodzajow funkcji operacji, uwzgledniajaca zaleznos¢ sity powiazan od rodzaju
funkcji.

OB-26. ,,Nieréwnomierne obciazenie stanowisk”. Jest to pierwszy
i najczesciej niezbity dowdd na istnienie tzw. waskiego gardta, czyli niezwykle
dokuczliwego i trudnego w leczeniu przypadku, gdy w tym samym czasie
naktadajgce sie na siebie zadania uniemozliwiajg ich realizacje, nawet ,,gdyby
doba miata 48 godzin”.



Formalny opis tego objawu ma postac:
k,I,m,n kj,m,n

V. >"'> (v) = X P.1" 1(v) > PR, (16)
1j,r,s=\ ry'.rJ=I

Przy leczeniu tego objawu moze by¢ uzyteczna wiedza 0 obcigzeniu
danego stanowiska w ciggu roku. Komputer, w zaleznosci od okresowosci
realizowanego zadania, ,,rozmnaza” je np. miesieczne 12 razy i umieszcza na
rocznej osi czasu wedtug termindw zakoriczenia. Czas realizacji zadania tworzy
na osi malg ,,cegietke”. Sumowanie tych ,cegietek” daje obcigzenie danego
stanowiska w funkcji czasu. Pakiet DIANA dostarcza te informacje zaréwno w
ukfadzie obcigzen miesiecznych, co moze sie przyda¢ np. przy planowaniu
urlopow, jak tez dekadowych i to wtasnie moze by¢ przydatne przy usuwaniu
waskich gardet [11]. Dzieki tym danym jesteSmy w posiadaniu wystarczajgcej
informacji dla skutecznego usunigcia lego objawu.

Na zakonczenie warto zwréci¢ uwage, ze proces samej diagnozy (macierz
diagnostyczna) bezposrednio wykorzystuje wiasciwosci Q-algebry [11]:
intensywno$¢ wykrytego j-tego objawu Pj odzwierciedla procentowy udziat
identyfikatoréw typu ,false” (l10(j)) w ogdlnej liczbie (n) przypadkow
wystapienia tego identyfikatora:

Pj=(h (;)/£/4 0) *100 (17)

Warto zwrdci¢ uwage, ze powyzsza formula daje rowniez proste
przetozenie na koszty ponoszone przez badang organizacje w przypadku
zaniechania dziatan naprawczych - procent intensywnos$ci wykrytego objawu
jest proporcjonalny do tych kosztow. Tak np. 10% dublowania czynnos$ci (OB-
01) dokfadnie w tym samym stopniu obcigza koszty jej utrzymania, powodujac
spadek skutecznosci, efektywnosci i konkurencyjnosci. Dotyczy to, praktycznie
biorgc, wszystkich 64 objawow, nie wylaczajac trudno wymiernych aspektow
psychosocjologicznych. Trudno zaprzeczy¢ stwierdzeniu, ze bardzo wysoka
intensywno$¢ objawu braku satysfakcji pracownikow z wykonywanej przez
nich pracy nie bedzie sprzyjata efektywnosci firmy zatrudniajgcych tych
pracownikéw. W jakim stopniu? Na pewno proporcjonalnym do intensywnosci
wystagpienia tego objawu.

Dlatego witasnie wynik diagnozy, uzyskany przy wykorzystaniu metody
DIANA, wydaje sie nader obiektywnym miernikiem efektywnosci badanej
organizacji.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w zestawie algorytméw wykrywajgcych
niedomagania oraz w macierzy diagnostycznej zostala zawarta cala wiedza
nagromadzona w trakcie tworzenia metody DIANA, oparta zaréwno na
wiasnym doswiadczeniu, jak tez na wynikach opublikowanych w literaturze



Swiatowej. Pod tym wzgledem najnowsza aplikacja metody DIANA, pakiet
DIANA-11 ma cechy systemu ekspertowego [6].

Whnioski koncowe

Metoda DIANA wychodzi naprzeciw koncepcji kreowania organizacji
inteligentnej [17].

Metoda pozwala w spos6b posredni, a czasem rowniez bezposredni,
odpowiedzie¢ na pytanie: co przez zaniechanie dziatan usprawniajgcych traci
badana organizacja i co mogtaby zyska¢ w zakresie efektywnos$ci w przypadku
ich wdrozenia? Odpowiedz na to pytanie ma wspolny punkt odniesienia -
stopienn  wykorzystania informacji dostarczanej przez metode DIANA
w zakresie:

- zasobow przeznaczonych na realizacje celéw (bezposrednio),

- odchyleA wdrazanej struktury organizacyjnej od struktury optymalnej
(posrednio),

- wynikéw analizy diagnostycznej (czeSciowo posrednio, za$ w czesci
diagnostycznej - bezposrednio).

Metoda DIANA, a w szczegolnosci jej najnowsza aplikacja pakiet
DIANA-11, posiada cechy systemu ekspertowego. Pozwala tez w sposob
bezpieczny, bo na modelu, przeprowadza¢ najbardziej ryzykowne
eksperymenty. Podobnie jak w przypadku innych narzedzi wspomagania
decyzji mozna proponowane rozwiazania wykorzysta¢, lub je odrzuci¢. Jednak
Swiadomo$¢ wptywu zaniechania na efektywnos¢ funkcjonowania danej
organizacji moze zacheci¢ do wdrazania proponowanych rozwigzan.

Warto zwr6cié uwage na jeszcze jedng wihasciwos¢ metody DIANA -
zaklada sie, ze jej aplikacja, pakiet DIANA, pozostaje w badanej organizacji
jako jej doradca. Dzieki temu po pewnym czasie nastepuje zblizenie i symbioza
pomiedzy uzytkownikiem i narzedziem - narzedzie wzbogaca swojg wiedze
o0 organizacji (weryfikacja i uzupetnianie bazy danych), za$ uzytkownik lepiej
poznaje mozliwosci wykorzystania proponowanych rozwigzan i fatwiej na nie
sie godzi.
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Edward Michalewski

Assessment of effectiveness of study object’s functioning
with the help of “Diana” methodology

Summary

The report presents the possibilities of using the DIANA methodology in the assessment

of effectiveness of functioning of an entity subject to analysis. A unified reference point was
adopted, associated with the use of information with respect to: resources meant for goal
attainment, divergences of the implemented organizational structure from the optimal one, and the
results of diagnosis.



