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Wprowadzenie

Jedng z wazniejszych dla menedzer6w informacji jest informacja
0 rentownosci wytwarzanych wyrobow i Swiadczonych ustug. Wskazuje ona, na
ktorych produktach menedzerowie winni skupia¢ swoje wysitki, a ktdre
powinni wycota¢ ze swojej oferty lub wynegocjowa¢ dla nich inng cene.
Zestawienie informacji o rentownosci z iniormacjg o strukturze sprzedazy lub
0 strukturze przychoddw ze sprzedazy umozliwia stwierdzenie, czy struktury te
sq prawidtowe (korzystne dla przedsiebiorstwa). Prawidtowg strukture cechuje
wysoki udziat w sprzedazy produktéw o wysokiej rentownoS$ci i niski udziat
produktéw o niskiej rentownos$ci. Niezaleznie od tego, czy przedsiebiorstwo
ustala ceny metodg ksiegowa (tj. na bazie kosztéw), czy wedtug relacji
rynkowych, o tym czy informacja o rentownosci jest prawdziwa decyduje
sposob kalkulacji kosztow jednostkowych produktéw. Tradycyjne kalkulacje
kosztow w wielu przypadkach znieksztatcajg koszty produktéow, a zatem
1 intormacja o ich rentownosci jest nieprawdziwal W takich sytuacjach
wskazane jest zastosowanie rachunku kosztéw dziatan (Activity-Based Costing
- ABC).

Kalkulacja kosztow metodg ABC bazuje na czterech zatozeniach2:

- koszty wyrazajg wydatki ponoszone na pozyskiwanie rozmaitych

zasobow niezbednych do dziatania przedsiebiorstwa,
rézne dziatania (activities) prowadzg do zuzywania tych zasobow,

- okreslona ,ilo$¢” dziatania jest wyrazana za pomocg odpowiedniej
jednostki miary tego dziatania (cost driver),

- koszty sg najpierw pogrupowane w przekroju dziatan (cost pool),
a nastepnie rozliczane na poszczegdlne produkty wedtug jednostkowych
kosztow przypadajacych na kazdajednostke miary dziatania.

Dr, adiunkt, Akademia Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy.
1Poréwnaj np. [2-5].
2Zobacz [7].



Ze wzgledu na sporg ztozono$¢ kalkulacji metodg ABC (wystepowanie
duzej liczby zasobow, dziatan, obiektow kosztowych oraz nosnikéw kosztow
stuzacych do rozliczania kosztdw) wskazane jest zastosowanie do jej
wspomagania oprogramowania komputerowego.

Celem artykutu jest przedstawienie komputerowego modelu rachunku
kosztow dziatan dla przedsiebiorstwa przemystu garmazeryjnego, ktory
umozliwia kalkulacje kosztow jednostkowych wytwarzanych produktéw oraz
ocene ich rentownosci. Model zostal zaimplementowany w $rodowisku systemu
OROS Modeler firmy SAS Institute.

Opis zdefiniowanego modelu ABC

Krotka charakterystyka obiektu badan

Badany zaktad przetwoérstwa garmazeryjnego powstat w 1995 r.
Na poczatku dziatalnosci wytwarzano wyroby kulinamo-garmazeryjne mrozone
na potrzeby gastronomii. Obecnie produkcja zaktadu ksztattuje sie na poziomie
20 ton miesiecznie i obejmuje siedem réznych asortymentéw wyrobow: pierogi
z miesem, pierogi z serem, pierogi ruskie, pierogi z kapusta i grzybami,
kopytka, nalesniki z serem i pyzy ziemniaczane.

Zaktad jest w peilni zmodernizowany, dysponuje nowoczesnymi
maszynami oraz chtodniami. W przedsiebiorstwie jest obecnie zatrudnionych
20 pracownikéw, w tym jest 15 pracownikéw fizycznych, kierownik, technolog
zywnosci, fakturzystka, ksiegowa i kadrowa na pol etatu oraz kierowca. Firma
prowadzi peing ksiegowosc.

Zaktad posiada pieciu statych odbiorcéw towardw. Sg to sieci sklepéw
i hipermarkety, zlokalizowane na terenie Olsztyna, odlegtego od firmy o 3 km.
Surowce i opakowania kupowane przez opisywane przedsiebiorstwo
dostarczane sg na teren zaktadu przez dostawcéw. Na terenie zaktadu znajdujg
sie wewnetrzne wozki stuzace do przewozenia surowcow i wyrobdw gotowych.

Charakterystyka zasobéw, dziatan i obiektow kosztowych

Pierwszym etapem budowy modelu ABC byto wyodrebnienie zasobéw,
dziatan i obiektéw kosztowych. Poniewaz przedsiebiorstwo nie prowadzi
ewidencji na kontach zespotu 5, zasoby zdefiniowano wzorujgc sie na ukfadzie
rodzajowym  kosztéw. Okreslenie realizowanych dziatan  wymagato
przeprowadzenia wywiadow z kierownictwem i pracownikami przedsiebiorstwa
w celu zapoznania si¢ z procesami technologicznymi, zaopatrzenia, dystrybucji
i administracyjnymi. Jako obiekty kosztowe zostaty zdefiniowane produkty
oferowane przez firme oraz obstugiwani klienci.



Kolejnym etapem budowy modelu ABC byto zdefiniowanie powigzan
miedzy zasobami i dziataniami (tab. 1) oraz dziataniami i obiektami kosztéw
(tab. 2).
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Zasoby N
Ptace X X X X X X X X
Amortyzacja X X X X X X X
Amortyzacja S$rodkéw X
transportu
Materiaty biurowe X X X X
Odziez ochronna X X X
Materiaty gospodarcze X X X X X X X
Narzedzia drobne X X
Ustugi obce X X
Energia elektryczna X X X X X X X
Paliwo X

rodto: opracowanie wiasne.



Tabela2

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nastepnie nalezato ustali¢, za pomoca jakich no$nikéw zostang
rozliczone koszty zasobOw na dziatania i koszty dziatan na obiekty kosztow.
Listy z wybranymi nos$nikami przedstawiono w nastepnym punkcie przy
omawianiu implementacji modelu w $rodowisku informatycznym (rys. 2 i 3).

Implementacja modelu w srodowisku OROS Modeler

Definiowanie centréw i kont kosztow

Narzedziem, ktérym postuzono sie¢ do budowy modelu komputerowego
jest modul OROS Modeler, ktéry wchodzi w sklad pakietu Oros Analytics



w wersji 5.5. Informacje zawarte w module OROS Modeler zorganizowane sg
w trzech modutach:

- module kosztéw zasobdw - ,,Resource”,

- module kosztéw dziatan - ,,Activity”,

- module kosztéw obiektéw kosztowych - ,,Cost Object”.

W kazdym module mozna tworzy¢ centra kosztéw, a w nich konta
kosztéw. Wartosci kont kosztéw powstajg jako sumy tzw. elementy kosztow.
Rysunek 1 przedstawia modut obiektéw kosztéw. Podobnie wyglagda modut
zasobdw i modut dziatan.
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,Pierogi z miesem 5681.12r!
Pierogi z serem 347273 zt
Pierogi ruskie 3515.82 zt
Pierogi z kapusty i grzybami 4807.48 zt
kopytka 2172.45 zt
Nale$niki z serem 202835 zt
PYra ziemiaczana 1 069,26 zt
E3 Klienci 8 586,00 z
h-Q Hurtownia firmy "JUMAR" 3693,90 zt
Et 2 Sie¢ sklepéw "SPOLEM " 2187.68 zt
Et 2 Sie¢ sklepéw "Duet” 133021 zt
& 2 Hipermarket "TESCO" 687.11 zt
w-2 Hipermarket "REAL" 687.11 zt
B- rZzZiMarka lirmy 2 156,78 zt
D-2 Matka firmy 2156,78 zt

Rys. 1 Modul obiektéw kosztéw

Z r6dto: opracowanie wiasne.
Definiowanie $ciezek przypisan i no$nikéw kosztow

Kolejnym etapem budowy komputerowego modelu byto okreslenie
Sciezek przypisan kosztow. Sg to Sciezki tgczace konta Zrédiowe (konta
agregujace wszystkie elementy kosztowe) z kontami docelowymi (kontami
»otrzymujgcymi” koszty). Nastepnie nalezato wprowadzi¢ liste ustalonych
wczesniej nosnikow kosztéw zasobow i nosnikéw kosztéw dziatan oraz kazdej
ze Sciezek. Przykiady Sciezek przypisan i uzytych no$nikow przedstawiajg rys.
2i3



Karne DiiveiName Hnte. DiiveiQuantitvl
Z |l Resource M  Pizvimowame zamoéwien i 40.00
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Rys. 2. Powigzanie miedzy zasobem ,,materiaty biurowe” i dziataniami

Zrédto: opracowanie wihasne.

A

Name DiiveiName Name DtiverQuanlily
tZ | Activity r-» Q Pierog z migsem 30.00
Pizygctowanie produkcji tony wyprodukowanych pioduktéw »2  Pierogi z seiem 15.C0
& 3 Przygotowane piodiJdow liczba godzin 2 Pieiogi ruskie 20.00
Y Przyjmowanie zaméwien ilat liczba zaméwiery 2 Pierogi z kapusty i grzybami 24.00
-0 ~akup materiatéw tony wyprodukowanych produktéw Q Kopytka 10.00
$m Przygotowanie do wystania tony spizedanych wyrobéw »2  Nale$niki z setem 10.00
& pioduktow tony sprzedanych wyiobéw -* 2 Pyraziemiaczana 800
A Waging i*omoga EVENLY ASSIGNED
& N Kontiola »kosa i nadzor |iczba godzin poswieconych kotliot i nadzorowi 71

Rys 3. Powigzanie miedzy dziataniem ,,kontrolajakos$ci i nadzé6r” i obiektami koszéw

Zrodto: opracowanie wiasne.
Definiowanie widoku ukazujgcego zysk i rentownos¢

Ostatni etap budowy modelu komputerowego polega! na zdefiniowaniu

dodatkowych kolumn w module obiektdw kosztowych (rys. 4):
»wielkos¢ produkcji” - ukazuje wyrazong w tonach produkcje

poszczeg6lnych wyrobéw w badanym okresie,

- ,cena” - ceny sprzedazy produktéw,

- ,koszty jednostkowe surowcéw” - normatywne koszty jednostkowe
materiatéw bezposrednich uzywanych do produkcji poszczeg6lnych wyrobdw,

- Jednostkowy koszt przerobu” - koszt przerobu obliczony metodg
ABC (przez program OROS) podzielony przez wielko$¢ produkcji,

- ,zysk jednostkowy” - tzw. kolumna kalkulowana (,,cena”
,Jjednostkowy koszt przerobu” - Jednostkowy koszt surowcéw”),
- ,rentownos¢” - tzw. kolumna kalkulowana (»zysk

jednostkowy”/,,cena” x 100).
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Rys. 4. Widok modulu obiektéw kosztowych ukazujacy rentowno$é produktéw

Zrodto: opracowanie wiasne.
Wprowadzenie danych i wyniki obliczen

Realizacja celu pracy wymagata zasilenia opracowanego modelu ABC
w dane o:

- kosztach zasobow,

- warto$ciach nosnikéw kosztow zasobdw i dziatan,

- cenach sprzedazy produktdw,

- normatywnych kosztach surowcow dla poszczeg6inych wyrobow,

- wielkosci sprzedazy produktéw.

Wartosci kosztow zasobow pochodzity z ewidencji ksiegowej. Ceny pobrano
z aktualnego cennika firmy, normatywne koszty surowcow ustalono na podstawie
receptur technologicznych oraz cen surowcow, a wielkoSci sprzedazy
z wykonywanych w przedsiebiorstwie zestawien.

Wartosci nosnikéw kosztéw zasobdw ustalono postugujac sie danymi
pochodzacymi z ewidencji ksiegowej (np. warto$¢ amortyzacji Srodkow transportu,
koszty paliwa) lub w sposob szacunkowy, uwzgledniajgcy
w mozliwie najlepszy sposob rzeczywistg konsumpcje zasobow przez poszczeg6ine
dziatania. Wartosci nosnika ,,metry kwadratowe”, ktéry zostat uzyty do rozliczenia
kosztow m.in. amortyzacji pomieszczen i energii ustalono sumujac powierzchnie
pomieszczen, w ktérych jest realizowane dane dziatanie lub dokonujgc
szacunkowego podziatu danego pomieszczenia pomiedzy wykonywane w nim
dziatania. Rozliczenia kosztéw plac dokonano przy uzyciu nosnika ,,liczba etatéw”,
uwzgledniajgcego relacje miedzy wysokoscig ptac na poszczeg6lnych stanowiskach
roboczych oraz liczbg 0s6b wykonujacych poszczegélne dziatania.

Wartosci  nosnikéw  kosztow  dziatan  wyliczono  postugujac  sie
wykonywanymi w przedsiebiorstwie zestawieniami (np. iloSciowe zestawienie
produkcji, ilosciowe zestawienie produkcji w przekroju klientéw) lub szacunkowo,



na podstawie rozméw z pracownikami przedsiebiorstwa i analizy dostepnej
dokumentacji (liczba godzin kontroli i nadzoru - rys. 3, liczba zamowien, liczba
godzin przygotowania produktéw).

Uzyskanie doktadniejszych danych bytoby mozliwe, gdyby badana firma
prowadzita doktadniejszg ewidencje prowadzonej dziatalnosci. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, ze pomimo szacunkowego okreslenia niektorych wartosci,
dzieki przyjetej metodzie rozliczania kosztéw, uzyskane wyniki sg i tak
dokfadniejsze, niz te, ktore oblicza sie przy zastosowaniu tradycyjnych metod
kalkulacji kosztéw.

Po przygotowaniu i wprowadzeniu opisanych wyzej danych dokonano
obliczen i uzyskano wyniki dotyczace m.in.:

- zysku i rentownosci poszczeg6lnych produktéw (rys. 4),

- kosztow poszczegblnych dziatan (rys. 5).

Otrzymane wyniki wskazuja, ze do najbardziej opfacalnych produktow
naleza kopytka, pierogi z kapustg i grzybami oraz pierogi z miesem, ktorych
rentownos$¢ wynosi odpowiednio 32,63%, 32,20% i 30,80%. Najnizszg rentownos¢
wykazuja natomiast nalesniki z serem - tylko 12%.

Informacja o rentownosci produktéw stanowi podstawe dla podejmowania
decyzji zwigzanych z ksztattowaniem struktury portfela oferowanych wyrobow
i ustalenia cen. Rezultaty obliczen pokazujg, ze kierownictwo zakladu powinno
podejmowac dziatania promujace sprzedaz kopytek, pierogdéw z kapustg i grzybami
oraz z miesem i zastepowac nimi mniej rentowng produkcje nale$nikdw z serem
i pierogoéw z serem. Alternatywnym rozwigzaniem jest poszukanie tafnszych Zrodet
dostaw sera dla tych ostatnich z wymienionych produktéw lub podniesienie ich cen.
Oczywiscie podjecie decyzji nalezatoby poprzedzi¢ rozpoznaniem innych
czynnikoéw, takich jak np. zalezno$¢ popytu od ceny.

|Q 0«os Modele» - {Activrty [Period IHNamed View - L|
«t) lie. EN1 Hode) Modules E«iod ¥*« lodt Wndow tielp
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Name Cost

__JActivity 33 470,00 z¢
Yy rzygotowanie produkcji 4168.13 zt
Ye Przygotowanie produktow 1369973 zt
Yy Przyjmowanie zaméwieri i faturowanir 278678 zt

Zakup materiatow 3851,20 zt
Yy I/I Przygotowanie do wystania 2849,22 zt
> Wysytka produktow 2950.00 zt
> Marketing i promocja 2156.78 zt
> Kontrola jakosci i nadzor 1008.15 zt

Rys. 5. Koszty dziatan

Zr6dto: opracowanie wtasne.



Wyniki rentowno$ci poszczeg6lnych produktow nie uwzgledniaja
kosztow dziatan zwigzanych z obstugg klientéw, takich jak przyjmowanie
zamoOwien i fakturowanie, przygotowanie do wystania i wysytka do klienta.
Zgodnie z zalozeniami rachunku kosztéw dziatari sg to bowiem dziatania
zwigzane z tzw. poziomem klienta a nie z poziomem produktu i ich koszty
nalezy odnosi¢ do przychodéw generowanych przez klientéw (tzn. przez
produkty sprzedawane poszczeg6lnym klientom lub grupom odbiorcow).
Przeprowadzenie analizy rentownosci klientdw wymagatoby zatem obliczenia
przychodéw ze sprzedazy zrealizowanej na rzecz poszczegélnych odbiorcow.

Informacja o kosztach dziatai moze zosta¢ natomiast wykorzystana
do obliczenia tzw. miernikow efektywnosci, ktdre sg przydatne w zarzgdzaniu
operacyjnym.

Zakonczenie

Wielokrotnie menedzerowie nie dysponujg informacjg o optacalnosci
wytwarzanych produktdw lub nie zdajg sobie sprawy z tego, ze posiadana
informacja kosztowa jest znieksztatcona ijaki jest stopier tego znieksztatcenia.
W wielu sytuacjach moze to prowadzi¢ do podejmowania btednych decyzji
dotyczacych struktury produkcji. Wdrozenie rachunku kosztéw dziatan stwarza
szanse na odkrycie prawdziwych zZrédet zysku i generowania strat
w przedsiebiorstwie i stanowi dobrg podstawe do podejmowania decyzji
gospodarczych.

Implementacja petnego, kompleksowego systemu rachunku kosztéw
dziatan w duzym przedsiebiorstwie jest zadaniem pracochtonnym, gtownie
ze wzgledu na stopienn komplikacji modelu. Mate przedsiebiorstwa napotykaja
na inne przeszkody, ktore uniemozliwiajg im wdrozenie systemu ABC. Sg to
m.in. ograniczone zasoby finansowe, stabo rozwiniete systemy informatyczne,
niskie kompetencje i S$wiadomos$¢ pracownikéw oraz brak odpowiednich
danych, ktére wykorzystuje system ABC. Jednak ze wzgledu na mniejszy
stopien komplikacji omawianego modelu w mniejszych firmach, wtasnie w nich
projekt wdrozenia rachunku kosztow dziatan jest tatwiejszy w realizacji.
Potwierdza to przykfad zaprezentowany w niniejszym opracowaniu.

Objetos¢ artykutu uniemozliwita doktadne przedstawienie wszystkich
elementéw opracowanego modelu ABC, jak tez wszystkich wartosci danych
wejsciowych. Autor ma jednak nadzieje, ze ukazanie jego zasadniczych
elementéw i kolejnych etapéw implementacji w $rodowisku OROS Modeler
moze stanowi¢ punkt wyjscia dla budowania tego typu modeli. Ich konstrukcja
bedzie gtownie zalezata od celdw, jakie sie przed nimi stawia, zasobow jakimi
sie dysponuje i dziatan, ktore realizuje konkretna organizacja.



Na zakonczenie nalezy wspomniec¢, ze na rynku brakuje oprogramowania
do budowy modeli ABC dla matych i srednich przedsiebiorstw. Mozna, co
prawda, stosowa¢ w tym celu arkusz kalkulacyjny, ale takie rozwigzanie jest
mniej elastyczne niz uzycie specjalistycznych narzedzi. Wysoka cena programu
OROS Analytics, ktéry wykorzystano dla zilustrowania konstrukcji
opracowanego modelu, jest czynnikiem, z powodu ktérego jest on
wykorzystywany w Polsce jedynie przez duze przedsiebiorstwa.
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Arkadiusz Januszewski
Computer assisted model of activity costs account for delicatessen
Summary
The article presents a model of Activity Based Costing for the delicatessen products
processing enterprise. The structural elements of the model were described, as well as its

implementation in OROS Modeler environment. The results of the cost and profitability
calculating of the products were discussed in the paper.



