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Wprowadzenie

W pracy tej podjeto problem specyfikacji najwazniejszych sktadnikéw
infrastruktury zarzgdzania przedsiebiorstwem rozpatrywanego 2z punktu
widzenia trzech komponentow zweryfikowanych na przetomie XX i XXI w.
Do komponentéw tych naleza:

- systemy zintegrowane klasy ERP realizujgce obstuge procesow
biznesowych,

- taAcuch  wartosci Portera  precyzujacy  zrédta  przewagi
konkurencyjnej,

- zarzadzanie wiedzg stanowiace zwienczenie kluczowych rozwigzan
technologii informacyjnych oraz teorii organizacji i zarzadzania.

Proba zintegrowanego spojrzenia na te nowatorskie, kreatywne
z naukowego i utylitarnego punktu widzenia rozwigzania, dostarczy¢ moze
nowych inspiracji metodycznych chronigcych przed wptywem modnych, cho¢
nie zawsze zweryfikowanych koncepcji rozwoju. Fascynacja nowymi trendami
rozwoju nauki i technologii wspomagajacych dziatania w procesach
biznesowych stymuluje do ignorowania wystepujgcych czesto sztywnych
ograniczen substytucji nowych standarddw przez rozwigzania wczesniej
stosowane. Analiza dotkom-6w oraz ograniczonej sprawno$ci rozwigzan
e-biznesowych [1, 2] skiania do ostroznosci przy precyzowaniu oczekiwan
przypisywanych rodzacej sie technologii zarzadzania wiedza. Punkt wyjscia
stanowi identyfikacja zadan zarzadzania wymagajacych informacyjnego
wspomagania poprzez zastosowanie adekwatnych technologii informacyjnych.
Oczekiwana niezawodno$¢ i precyzja zasilen informacyjnych wptywajgcych na
procesy biznesowe i podejmowanie decyzji spowoduje, Ze rozwigzania nie
spetniajgce tych wymagan zostang odrzucone. Wiele modnych, ale czesto
niedopracowanych koncepcji wspomagania zarzgdzania z zastosowaniem
technik informacyjnych miato krotki zywot; czesto byty odrzucane i nie zawsze
byto to konsekwencjg konserwatywnego podejscia przedstawicieli biznesu do
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tych zastosowan. Proba syntetycznego spojrzenia utatwi¢ moze wyodrebnienie
tych istotnych aspektéw w rozwoju systemu informacyjnego zarzadzania, ktore
stanowi¢ moga zrodta przewagi konkurencyjnej.

Specyfikacja zadan realizowanych w systemach informacyjnych
zarzadzania przedsiebiorstwami

Priorytetowe zadania systeméw informacyjnych, zapewniajacych
efektywne wspomaganie zarzadzania przedsiebiorstwem w warunkach
konkurencyjnej gospodarki rynkowej, mozna wyspecyfikowa¢ w o$miu nizej
wymienionych funkcjach zarzgdzania.

1 Zarzadzanie finansami:

- planowanie i rozliczanie budzetéw,

- konsolidacja sprawozdawczos$ci organizacji,

- ksiegowos¢ (prowadzenie ksiegi gtownej),

- dynamiczny rachunek kosztéw,

- regulowanie zobowiazan i egzekwowanie naleznosci,

- obstuga funduszy,

- interaktywne obliczanie przeptywow gotowki,

- obstuga przelewéw irozliczen bankowych.

2.  Zarzadzanie materiatami:

- obstuga zlecen materiatowych,

- planowanie potrzeb materiatowych,

- sterowanie zakupami,

- sterowanie poziomem zapaséw,

- ewidencja obrotéw i raportowanie stanéw materiatowych.

3. Zarzadzanie produkcjg (dystrybucjg):

- planowanie produkcji,

- szeregowanie zadan,

- dostarczanie zasileA - pobdr energii, wody, sprezonego powietrza
i gazéw technicznych,

- systemy projektowania i obliczen inzynierskich,

- zapewnianie jakosci - systemy 1SO lub TQM,

- sterowanie zleceniami i zarzadzanie projektami.

4.  Zarzadzanie logistyka:

- koordynacja zakupdw materiatowych i sprzedazy wyrobow,
harmonogramowanie dostaw materiatdw, sprzedazy wyrobow,
planowanie popytu i zakupow materiatowych,

- obstuga klientow i spedycja wyrobow.

- zarzadzanie fancuchem dostaw (Supply Chain Menagement).

5. Zarzadzanie kadrami:



- ewidencja danych osobowych i system ich aktualizacji,
- rozwigzania formalnoprawne  zatrudniania i rozliczania
wynagrodzen,
- ewidencja plac i sporzadzanie list wynagrodzen,
- rozliczanie pracownicze i sprawozdawczo$¢ z ZUS i urzedami
skarbowymi,
- ewidencja szkolen i uprawnien zawodowych,
- ocena pracownikéw przez klientow i wspotpracownikow.
6. Zarzadzanie marketingiem:
- obstuga sprzedazy i fakturowanie,
- ewidencja irozliczanie efektow promociji,
- wspomaganie ewidencji badan rynku i archiwizacja wynikow,
- sterowanie cenami z uwzglednieniem oddziatywan wewnetrznych
i zewnetrznych,
- monitoring realizacji sprzedazy nowych produktow,
- wspomaganie ofertowania nowych produktow i ewidencja opinii
Klientow,
- zarzadzanie relacjami z klientami (Custommer Relationship
Management).
7.  Zarzadzanie administracja:
- rozpowszechnianie informacji intranet witryna internetowa www,
- planowanie czasu pracy,
- wspomaganie agendowych dziatalnosci firmy,
- kontrola wykonania zadan,
- wspomaganie organizacji pracy grupowej (work-Row),
- przygotowanie i przesytanie dokumentoéw (edycja, grafika),
- wykonywanie prostych obliczern wspomagajacych projektowanie
i analize,
obstuga generowania raportéw w ramach uprawnien
uzytkownikdw,
- utrzymywanie biezacej aktualizacji baz danych.
8. Hurtownie danych i zarzadzanie wiedza:
- tworzenie baz danych temporalnych,
- implementacja procesdw ekstrakcji, transformacji i tadowania
danych,
- uruchomienie procesu automatycznej analizy danych (OLAP),
- realizacja procedur drazenia danych (data mining),
- optymalizacja spedycji (systemy Manugistics oraz M-3 Logistics
Ware i Plantour),
- optymalizacja konstrukcji, doboru komponentdw symulacyjnego
wyboru metod i technologii wytwarzania.



Wyspecyfikowane wyzej zadania systeméw informatycznych z punktu
widzenia nowoczesnego zarzadzania przedsiebiorstwem stanowig przestanki

wymagajace realizacji niezaleznie od dokonanych wyboréw technologii
i organizacji przetwarzania danych.

Wymagania systemu zintegrowanego determinowane przez standardy
APICS z uwzglednieniem fancucha wartosci Portera

Symbol - nazwa modutu (funkcji): BP - planowanie dziatalno$ci - przedsiewzie¢; BOM -
specyfikacje produktéw, proceséw, Srodowiska; CRP - planowanie zdolnos$ci produkcyjnej;
DEM - zarzadzanie popytem; DPR - planowanie dystrybucji; FPI - interfejs do modutéw
finansowych; I/OC- zarzadzanie stanowiskiem roboczym; INV - transakcje strumienia
materiatowego; MPS - gtéwny harmonogram produkcji; MPR - planowanie potrzeb
materiatowych; PMT - pomiar wynikéw (MC); PUR - zakupy materiatowe i kooperacja bierna;
RCCP - bilansowanie zdolnosci produkcyjnej; RRP - planowanie zasobdw produkcyjnych; SFC
- zarzadzanie warsztatem produkcyjnym; SOP - planowanie sprzedazy; SRS - podsystem

harmonograméw  sptywu; SYM — symulacja; TP&C - gospodarowanie pomocami
warsztatowymi.

Rys. 1. Model referencyjny wspoétczesnych zintegrowanych wielodziedzinowych systeméw

Zrodto: [4].



Podstawe metodyczng systemu zintegrowanego stanowi zestaw
warunkéw  determinowanych  standardami  APICS, przesadzajgcymi
0 wymaganiach stawianych systemom klasy ERP wspomagajgcych procesy
planowania i kontroli realizacji produkcji. Ten standard wymagan zostanie
przedstawiony jako punkt wyjscia identyfikowany strukturg systemu oraz
funkcjonalnosciami weryfikowanymi w jego bazowych modutach.

Wymagania systemu zintegrowanego okreslane wg standardu APICS
(rys. 1) stanowig klasyczne normy rozwijane i uzupetniane wraz z rozwojem
systeméw bazowych i rosnagcych wymagan uzytkowych aplikacji tych
systeméw. Waznym czynnikiem rzutujgcym na ograniczenie problemow
wynikajacych z wdrazania systeméw obstugi produkcji jest rozwiazanie
polegajagce na integracji zakupionych zrobotyzowanych linii produkcyjnych
z tworzeniem zbioréw konstrukcyjnych i technologicznych oraz rozwigzaniami
planowania i rozliczania produkcji przez dostawce urzadzen. Stan ten
powoduje, ze potrzeba budowy systemu klasy MRP/ERP wystepuje czesciej
w organizacjach realizujgcych produkcje jednostkowg i krétkoseryjng niz
w produkcji wielkoseryjnej, realizowanej zwykle na podstawie zastosowania
zintegrowanych technologii.

Punkt wyjscia do podjecia prac nad modelem syntetyzujgcym podejscie
wynikajgce z mozliwosci uzyskiwania zrddet przewagi konkurencyjnej
w fafcuchu wartosci Portera a strukturg systeméw w ujeciu strukturalnym,
wymaganych wg klasyfikacji MRP I, stanowi tab. 1 zawierajgca analize
filozofii zarzadzania zrealizowanej z zastosowaniem metodyki Pepparda
1 Rowlanda. Prezentowany na rys. 1 schemat us$ci$la strukture wymagan
systemow klasy MRP/ERP, natomiast tab. 1 prezentuje uwarunkowania zmian
systemu zarzadzania determinowane okreSlonym standardem rozwigzan
organizacji produkc;ji.

Te dwa podejscia uwarunkowane w duzym stopniu czynnikami
technologicznymi mogg by¢ poszerzone o aspekty wynikajgce z punktu
widzenia czynnikdw wyodrebnianych w tancuchu wartosci Portera. Przewage
konkurencyjng rozpatruje autor bow'iem w  kontekscie  gtéwnych
i pomocniczych funkcji zarzadzania, ktore utatwiajg podejmowanie decyzji
w zakresie celowosci stosowania outsourcingu. Uwzglednienie kilku punktow
widzenia, w tym zamieszczonego na rys. 2 grafu ilustrujgcego posta¢ gtéwnych
i pomocniczych funkcji tancucha, stanowito podstawe do opracowania modelu
struktury systemu syntetyzujacego te podejScia z uwzglednieniem zarzadzania
wiedzg. Interesujacy jest ewolucyjny punkt widzenia zawierajacy prezentacje
mozliwosci integracji standardéw softwearowych zawartych w systemie IFS
Applications z rozwigzaniami ORACLE, Microsoft i Cristal Decisions,
prezentowany w pracy M. Jagodzinskiego i J. Fraczka [3]. Latwa integracja
heterogenicznych $rodowisk programowych pozwala oferowaé uzytkownikom



wczesniej wdrozonych aplikacji wsparcie bardziej nowoczesnymi technikami
informacyjnymi i automatyzacjg proceséw analityczno-decyzyjnych.

Funkcje gtéwne
Rys. 2. Lancuch wartosci

Zro6dto: opracowanie wiasne na podstawie [9].

Klasyczne standardy softwearowe prezentowane na rys. 2 uswiadamiajg
strukture bazowych systemOow wspomagajacych zarzadzanie produkcja
i logistyka a ich stosowanie warunkuje mozliwos¢ kooperacji z globalnymi
korporacjami.

Omawiane gtdwne i pomocnicze funkcje fafncucha wartosci Portera maja
istotne znaczenie ze wzgledu na przyjety system konfigurowania modutdéw
funkcjonalnych omawianego oprogramowania systemu zintegrowanego
z punktu widzenia tancucha wartoscil Specyfikacja kompetencji
menedzerskich, ekonomicznych i psychologicznych pozwala zidentyfikowad,
jakie sa potrzeby informacyjne niezbedne do zasilania tych trzech rodzajow
kompetencji.

1ldee te zastosowano w metodyce imlementacji systemu zintegrowanego BEST.



Element

GHéwny nacisk
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Organizacja
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Zrodio: [6].
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Model systemu zintegrowanego z elementami faficucha wartosci, hurtownia
danych i zarzgdzaniem wiedzg

Podsystem zarzadzania produkcjg

n
nr/ \ Zarzadzanie wiedzg
n/ / \ Hurtownie danych
. . ) Ewidencja produkcji
F1Ln A

Obstuga zlecen

I & 11\

Rys. 3. Model systemu zintegrowanego, hurtowni danych izarzadzania wiedzg organizacji.
Napisy kursywg oznaczajg funkcje pomocnicze systemu

Zrbddto: opracowanie whasne.

Prezentowany na rys. 3 graf modelu systemu zintegrowanego ujmuje
promienisScie rozmieszczonych siedem modutéw systemu wzorowanych na
rozwigzaniach klasyfikacji MRP I, uwzgledniajgcych réwniez podziat na
funkcje gtdwne i pomocnicze tafncucha wartosci Portera. Ostatnie dwa kregi
modelu uwzgledniajg realizacje hurtowni danych ze wskazaniem procesow
wyspecyfikowanych w zadaniach zarzgdzania przedsiebiorstwem oraz funkcji



zarzadzania wiedzg. Opracowana struktura modelu eksponuje sekwencije
rozwoju systemu, poczynajagc od obstugi proceséw biznesowych poprzez
stosowanie coraz bardziej zaawansowanych technologii, ktére prowadza do
gromadzenia i automatycznej analizy dysponowanych baz danych. Tworzenie
baz wiedzy i metod jej upowszechniania stanowi najbardziej zaawansowany
i trudny proces rozwoju 1CT (Information & Comunication Technology), ktory
stanowi¢ moze najbardziej stabilny czynnik przewagi konkurencyjnej. Rozne
aspekty zastosowan zarzgdzania wiedzg organizacji w aspekcie metodycznym
badz aplikacyjnym znalez¢ mozna w pracach M. Nycz [5], K. Perechudy
i J1. Stosika [7], M. Pondela [8] oraz W. Zaltecha i wsp. [10]. Cytowane
przyktady prac o istotnym zréznicowaniu podejmowanych aspektow
metodycznych i eksponowanych aspektach merytorycznych dobitnie wskazuja,
jak wazng i wielowgtkowg dziedzing staje sie problematyka zarzgdzania wiedzg.

Ukazany na rys. 3 grat posiada te zalete, Ze w jego centralnym punkcie
moze by¢ zlokalizowany kluczowy modut dla danej tworzonej aplikacji
systemu w miejsce umieszczonej przyktadowo w tym modelu ksiegi gtownej.
Przejmuje on bowiem szereg danych Zzrodtowych tworzonych w innych
modutach. Innym wariantem interesujacego centralnego usytuowania moze byc¢
baza danych logistyki lub zlecenia produkcyjne w firmie wytworczej.

Jeszcze inny stan wystapi woOwczas, gdy w strategii rozwoju IT
przedsiebiorstwa przewidywane jest rozszerzenie zakresu funkcjonalnosci
systemu poprzez wprowadzenie nowych aplikacji, ktére majg by¢ integrowane
z rozwigzaniami stosowanymi dotychczas.

W tym przypadku celowe jest umieszczenie na schemacie modelu
programow interfejsu realizujgcych funkcje integracyjne. Funkcje realizowane
przez oprogramowanie wczesniej wykonane muszg by¢ réwniez integrowane,
zwiaszcza w procesie tworzenia hurtowni danych oraz rozwigzan zarzgdzania
wiedzg. W praktyce uzytkowania aplikacji tak rozbudowanych funkcjonalnie
systemOw, rzadko przedsiebiorstwa w pelni wykorzystujg wszystkie
wystepujace w modelu standardy softwearowe.

W tych wyjatkowych przypadkach, wystepujagcych w bardzo duzych
organizacjach, wykorzystanie wszystkich standardéw oprogramowania nie
bedzie w rownym stopniu efektywne i przesadzi o realnie istniejgcych w danej
organizacji zrodtach przewagi konkurencyjnej, niezaleznie od petnego zakresu
eksploatowanego systemu. W jeszcze wiekszym stopniu selektywny wybor
funkcji oferowanych w ramach systemu zarzadzania wiedzg w organizacjach
podlega¢ bedzie selekcji i profilowaniu dostosowanemu do priorytetowych
potrzeb firmy i stanu Swiadomosci oraz umiejetnosci kadry. Coraz wazniejszy
problem stanowi atmosfera wzajemnego zaufania pomiedzy kadra kierowniczg
a pracownikami oraz pomiedzy naszym przedsiebiorstwem



a partnerami biznesowymi, stanowigce kluczowy warunek rozwoju coraz
bardziej zautomatyzowanych systemdéw zarzadzania wiedza.

Podsumowanie

Projektowanie i parametryzacja programéw to kluczowe etapy wdrazania
systemOw zintegrowanych do zarzgdzania przedsiebiorstwami. W pracy tej
podjeto prébe budowy modelu systemu zintegrowanego, ktdry uwzgledniatby
kryteria struktury funkcji zarzadzania wystepujacych w tancuch wartosci
Portera. Podejscie to dostarcza dodatkowych efektow ze wzgledu na
konieczno$¢ wyodrebnienia modutéw i funkcjonalnosci systemu z ich
specyfikacjg na funkcje gtéwne i pomocnicze. PodejScie to moze istotnie
utatwi¢ podejmowanie decyzji o realizacji outsourcingu w zakresie okreslonych
funkcji zarzadzania.

Graficzna prezentacja modelu w formie koncentrycznych warstw posiada
pewne wady wynikajgce z utrudnief odczytu nazw modutéw systemu, zaletajej
jednak jest znacznie bardziej precyzyjne odwzorowanie relacji pomiedzy
czastkowymi podsystemami a hurtowniami danych i zarzadzaniem wiedzg.
Przenoszenie informacji z podsysteméw dziedzinowych z aktualizacjg ich
identyfikatoréw kodowych i informacjami temporamymi wprowadza nowg
jakos¢, niezmiernie wazng z punktu widzenia proceséw automatycznych analiz.

Zarzadzanie wiedzg obejmuje wiele wystepujacych réwnolegle proceséw
bazujgcych na temporarnych bazach wiedzy pochodzacych z organizacji i jej
otoczenia, ktére decydujg o efektywnos$ci zastosowanych zautomatyzowanych
procedur zarzadzania wiedza. Ostatni okreg proceséw informacyjno-
decyzyjnych organizacji wystepujacy w modelu obejmuje swym zasiegiem
wszelkie procesy informacyjne wystepujace wewnatrz organizacji, procedury
automatycznej analizy OLAP i data mining. Niezwykle wazne sg rowniez
automatycznie generowane i - stosowane W zarzgdzaniu - modele
optymalizacyjne wspomagajgce operacyjne zarzgdzanie logistyka czy modele
symulacyjne wspomagajace jakos$¢ realizowanych funkcji strategicznych
organizacji. Procesy tworzenia, przesytania i zastosowan wiedzy zalezg w duzej
mierze od specyfiki dziatalnosci i stanu ,kultury” organizacji, ktéra rzutuje na
stosowang praktyke zarzadzania.
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Ludoslaw Drelichowski
ERP systems, superiority in competition and knowledge management
Summary

In the paper modelling approach for creating information system and knowledge

management was presented. It was created considering Value Chain of Porter. Proposed approach
let meet positive results analysing in a view of consistency of graphical structures and diagnostic
usefulness of proposed classifying solutions. It let reach facility to make selection of management
functions preferred for outsourcing realisation.



