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Wprowadzenie

Prezentowana praca jest kolejnym raportem z badan dotyczacych réznych
form i narzedzi rozwoju handlu elektronicznego w Polsce. Po analizach
i ocenach stron polskich sklepéw internetowych [1] niniejsze rozwazania
dotyczg oceny stadium rozwoju ustug w internetowych Kksiegarniach
dziatajagcych na terenie Polski i stanowig niejako kontynuacje badan
wczesniejszych, wykorzystujac zdobyte w ich trakcie doswiadczenia [2, 3].

Polski rynek handlu elektronicznego B2C jest niewielki i wedtug danych
z poczatku roku 2002 jego wartoS¢ szacowana byla jedynie na 50 min zt [8].
Ogdlna liczba witryn handlu elektronicznego typu B2C w Polsce wedtug
danych z lutego 2003 r. wynosi ok. 660, w tym ksiegarnie stanowig 22% [4].
Witryny ksiegarskie sg najliczniejsze wsrdéd witryn e-commerce. Ksigzka to
towar, ktdrego koszty transportu sg wzglednie niskie, a ryzyko uszkodzenia
w drodze nieduze. Oprdcz tego nie wymaga szczegOtowego sprawdzania przy
zakupie. Nabywca moze sie przez Internet czesto zapozna¢ ze spisem tresci
ksigzki, a niekiedy z przyktadowym jej fragmentem. Produkt wydawniczy
przyjat sie w sprzedazy internetowej doskonale, a witryny ksiegarni stanowia
modelowy przyktad narzedzia elektronicznego handlu typu B2C.

Witryny ksiegarskie mozna podzieli¢ na witryny stanowigce jedyny kanat
sprzedazy w firmie oraz witryny stanowigce dodatkowy kanat sprzedazy.
W pierwszym przypadku dziatalno$¢ prowadzona jest przez firme dzialajaca
jedynie w Internecie, a sprzedawane ksigzki pochodzg od réznych dostawcow.
Druga grupa witryn to serwisy bedace wiasnoscig firm, ktére dzialajg na
tradycyjnym rynku, a witryna stanowi dla nich dodatkowe narzedzie sprzedazy.
W tej grupie mieszczg sie witryny ksiegami, ktore majg swoje tradycyjne
punkty handlowe oraz witryny wydawnictw.

Innym kryterium podziatu witryn ksiegarskich moze by¢ zakres
tematyczny sprzedawanych ksigzek. W obrebie tego podziatlu mozemy
wyrézni¢ witryny posiadajagce w ofercie ksigzki o réznej tematyce oraz witryny
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specjalizujgce sie w okre$lonych dziedzinach, np. dzieciecej, ekonomicznej,
prawniczej etc. Bardzo czesto specjalizacja w okres$lonej tematyce wynika
z faktu, iz witryna jest wasnoscig wydawnictwa, ktore wydaje ksigzki z danej
dziedziny.

Nie zawsze ksiegarnia internetowa ogranicza sie jedynie do sprzedazy
ksigzek. Mozna wiec podzieli¢ witryny ksiegarskie na sprzedajace tylko
i wylacznie ksigzki oraz witryny majace w ofercie rowniez inne artykuty, np.
multimedia, nagrania muzyczne czy filmy.

Zatozenia badania

W niniejszej pracy przedstawiona zostanie analiza dziesieciu polskich
ksiegami internetowych wedtug stanu z potowy 2003 roku, spetniajgcych
nastepujace kryteria: sg to ksiegarnie polskie, sprzedaz za posrednictwem
witryny stanowi jedyny ich kanal sprzedazy, a asortyment ksigzek jest
uniwersalny.

Liczba internetowych ksiegami, ktdre spetniaty powyzsze zatozenia, byta
nieduza, pomimo to udato sie dla celéw analizy wyselekcjonowaé dziesieé
serwisow:

- ABC (http://www.abc-k.pl),

- Aman (http://www.aman.pl),

- Book Service (http://www.bookservice.pl),

- InBook (http://www.inbook.pl),

- Interesik (http://www.interesik.pl),

- Ksiegarnia Wysytkowa (http://www.ksiegarnia.wysylkowa.pl),

- Merlin (http://www.merlin.com.pl),

- TXT (http://www.txt.com.pl),

- Vivid (http://www.vivid.pl),

- Wysytkowo (http://www.wysylkowo.pl).

Badane  ksiegarnie  przeanalizowane  zostaty pod  wzgledem
funkcjonalnosci, innowacyjnosci, promowania w systemach wyszukiwawczych
oraz kluczowych aspektow ekonomicznych. Kazdy obszar analizy otrzymat
swojg wage (od O do 1), dzieki czemu mozliwa byla wiarygodna ocena
poszczegblnych ksiegami.
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Analiza wybranych witryn ksiegarni internetowych
Funkcjonalno$¢ witryn ksiegarskich

Jako podstawowe atrybuty w tym zakresie badano: szybko$¢ tadowania
strony, uktad kolorystyki, mozliwo$¢ wyszukiwania, dane kontaktowe oraz
poziom informacji na stronie pomocy.

Wyswietlenie strony gtéwnej badanych ksiegami przy potgczeniu przez
modem telefoniczny w dziewieciu przypadkach zajeto ponizej pét minuty.
Jedynie wyswietlenie strony gtéwnej ksiegami Book Service zabrato nieco
wiecej czasu - 38 sekund. Pod wzgledem stosowanej kolorystyki uzywano na
og6t ciemnego tekstu na jasnym tle, co utatwiato czytanie. Elementy strony
odrozniaty sie wzajemnie od siebie dzieki uzyciu réznych koloréw. Kolory te
nie kontrastowaly zbytnio ze sobg oraz byly tagodne. Wiekszos$¢ serwisdw
charakteryzowata sie jasng kolorystyka. Wyjatek stanowita utrzymana
w ciemnej kolorystyce witryna ksiegami Vivid. W kwestii kolorow wyrozniata
sie ksiegarnia InBook, w ktorej zarejestrowany uzytkownik mogt wybra¢ kolory
dla witryny sposréd osmiu schematow. Szybko$¢ dokonywania zakupu jest
jednym z podstawowych atutow elektronicznego handlu. Wszystkie
analizowane ksiegarnie posiadaty mozliwos¢ btyskawicznego wyszukiwania
towar6w za posrednictwem  wyszukiwarki, jak rédwniez mozliwos¢
wyszukiwania za posrednictwem tematycznego katalogu. Kazda witryna
ksiegarska powinna udostepnia¢ na stronach serwisu dane kontaktowe, dzieki
ktéorym klient lub dostawca moze skontaktowaé sie z pracownikami firmy
administrujgcej witryng. Wszystkie najwazniejsze dane podane zostaly przez
trzy ksiegarnie: Interesik, Merlin, Vivid. Jednak wiekszo$¢ ksiegami skupita sie
na podaniu najwazniejszych danych, istotnych z punktu widzenia kontaktu
z klientem. Najgorzej w kwestii danych o firmie wypadty ksiegarnie: Aman,
Book Service oraz TXT. Rownie waznymi informacjami, co informacje
0 sprzedawcy, sg dane objasniajgce zasady dziatania witryny umieszczane
najczesciej na stronie pomocy. W wiekszos$ci badanych ksiegami dane te byty
bardzo obszerne i w szczegbtowy sposdb przedstawialy reguty robienia
zakupéw. Podsumowanie funkcjonalnosci zaprezentowane zostato w tab. 1

Tabelal
Ocena funkcjonalnosci wybranych serwiséw ksiegarskich
3 Oceny (1-5) Ocena
szybkos¢ kolory selekcja dane pomoc og6lna
Ksiegarnia tadowania kontaktowe
waga
0,20 0,05 0,40 0,10 0,25 1,00

ABC 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,85



Tabelalcd.

Aman 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 4,80
Book Service 4,00 5,00 5,00 3,00 5,00 4,60
InBook 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Interesik 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ksiegarnia

Wysytkowa 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,40
Merlin 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
TXT 5,00 5,00 5,00 2,00 3,00 4,20
Vivid 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Wysytkowo 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,40
Srednia 4,73

Zrédto: opracowanie whasne oraz [6].

Najwiekszg wage przyznano wyszukiwaniu ksigzek, gdyz sprawno$é
wyszukiwania artykutow jest jedng z fundamentalnych zalet zakupdéw
internetowych. WSszystkie badane ksiegarnie otrzymaly w badaniu wysokie
oceny. Srednia ocena dla calej grupy byta bardzo wysoka i wyniosta 4,73.
Oceny maksymalne uzyskaty serwisy: InBook, Interesik, Merlin oraz Vivid.

Innowacyjno$¢ rozwigzan

Dzieki innowacyjnym rozwigzaniom witryna danej firmy bardziej
odrdznia sie od konkurencyjnej. Ksiegarnia ABC umozliwiata swoim klientom
wysytanie elektronicznych kartek pocztowych, miata mozliwo$¢ darmowego
Sciggniecia petnych wersji ksigzek (obecnie 2 pozycje). W ksiegami Aman
wprowadzono mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS, ustuge posrednictwa
pracy, umieszczenia bezptatnych ogtoszeA w dziatach: ,,dam prace” oraz
»SZukam pracy” oraz umieszczania bezptatnie wiasnych wierszy w dziale
»kacik poetycki”. Ksiegarnia Book Service: mozliwo$¢ bardzo szczeg6towego
okreslenia preferencji  dotyczacych nowosci, o jakich klient bedzie
informowany poprzez e-mail, mozliwosci uzyskania kontaktu on-line
z administratorami serwisu poprzez komunikator Gadu-Gadu. Serwis ksiegarski
InBook wyroznia! sie bardziej zaawansowang niz w innych ksiegarniach
personalizacjg, wyrazajgca sie m.in. w mozliwosci zmiany schematu
kolorystycznego witryny, funkcji ukrywania ksigzek, ktore nie sg aktualnie
dostepne w ofercie ksiegarni, mozliwosci okre$lenia, ktore z dwudziestu o$miu
dziatdbw majg by¢ pomijane w ofercie witryny, czy dodatkowych funkcji typu
obstuga wirtualnego terminarza oraz mozliwos¢ korzystania z antykwariatu.
Witryna Ksiegarnia Wysytkowa udostepniata na swoich stronach mozliwos¢
kupna i sprzedazy uzywanych ksigzek, a oprocz ksigzek posiadata w swojej
ofercie nagrania muzyczne oraz niewielkg ilo$¢ bizuterii. Witryna Interesik



utatwiata klientom poruszanie sie w swoich zasobach dzieki umieszczeniu
strony z mapag serwisu. Strona ta skladata sie z listy hipertgczy do
poszczegdblnych dziatow i sekcji tematycznych. Przy kazdej sekcji umieszczona
zostala liczha ksigzek, jakie ona zawiera. Witryna ksiegarska Merlin
udostepniata bardzo rozbudowane mozliwosci personalizacji ustawien strony.
Oprocz standardowych ustawien zwigzanych z identyfikacjg i zakupami byty to:
okreslanie kategorii, dziatdw artykutdw oraz autoréw, jacy beda uwzgledniani
przy informowaniu o nowos$ciach w ofercie witryny oraz nowych wydarzeniach
na rynku wydawniczym, okre$lanie jak czesto beda przesytane informacje
o nowosciach lub promocjach w ofercie ksiegarni, wskazywanie dziatu, od
ktérego beda rozpoczynaly sie zakupy, wskazywanie liczby wynikow
wyszukiwania, jaka bedzie prezentowana na stronie. Witryna ksiegarska Vivid
jako innowacje polecata ustuge wysylania elektronicznych Kkartek. Innym
ciekawym pomystem byty strony poswiecone bardziej znanym autorom oraz
wydawnictwom. Pozostate ksiegarnie - TXT oraz Wysytkowo - w zasadzie

ograniczaty sie do standardowych rozwigzan.
Tabela2

Ocena innowacyjnosci rozwigzan

Ksiegarnia Ocena
ABC 2,00
Aman 3,00
Book Service 4,00
InBook 5,00
Interesik 2,00
Ksiggarnia
Wysytkowa 300
Merlin 5,00
TXT 1,00
Vivid 3,00
Wysytkowo 2,00
Srednia 3,00

Zrodto: opracowanie wiasne oraz [6].

Maksymalng ocene w badaniu otrzymaty ksiegarnie InBook i Merlin.
Ogdlnie badane ksiegarnie okazaty sie przecietne pod wzgledem innowaciji,
a $rednia wynosi 3,00.

Promowanie witryn ksiegarskich w systemach wyszukiwawczych
Uzytkownicy Internetu najczesciej odnajdujg interesujace ich witryny

internetowe poprzez wyszukiwarki i katalogi sieciowe [5]. Na poczatek zbadano
obecno$¢ badanych witryn ksiegarskich w pieciu  najpopularniejszych



wyszukiwarkach polskich zasobéw Internetu [REP003]: google.pl, szukaj.onet.pl,
szukacz.pl, szukaj.wp.pl, szukaj.interia.pl. Az sze$¢ ksiegami pojawito sie
w wynikach poszukiwan: ABC, Book Service, InBook, Ksiegarnia Wysytkowa,
Merlin oraz TXT. W wyszukiwarce portalu Onet nie mozna byto odnalez¢ ksiegarni
Aman oraz Wysytkowo. Baza danych wyszukiwarki portalu Interia nie zawierata
informacji o ksiegarniach: Interesik, Vivid oraz Wysytkowo. Pozostate
wyszukiwarki zawieraty w swoich bazach dane wszystkich badanych ksiegami.
Nastepnie dokonano badania polegajacego na sprawdzeniu obecnosci nazwy
witryny w pierwszych czterdziestu wynikach poszukiwania stowa ,ksiegarnia”.
Cztery ksiegarnie: Aman, TXT, Vivid i Wysylkowo nie znajdowaty sie
w pierwszych czterdziestu wynikach wyszukiwania Zzadnej z branych pod uwage
wyszukiwarek. Najlepiej wypadty ksiegarnie Merlin oraz Book Service, ktore
pojawity sie w pierwszych czterdziestu wynikach az w trzech wyszukiwarkach.
Roéwnie wazna, co rejestracja w wyszukiwarkach, jest rejestracja witryny
w katalogach najpopularniejszych polskich portali. Jedynie ksiegarnia Book Service
zarejestrowata sie we wszystkich branych pod uwage katalogach. W nastepnej
kolejnosci pod tym wzgledem znalazty sie ksiegarnie: InBook, Merlin i Vivid.
Umiescity one swoje hipertagcza w czterech katalogach.

Tabela3
Ocena wybranych promowania serwiséw ksiegarskich w systemach wyszukiwawczych

Ocena (1-5)
. . obecnos¢ . . obecno$¢  Ocena og6lna
Ksiggarnia - pozycjonowanie
Internetowa w wyszukiwarkach w portalach
waga
0,30 0,40 0,30 1,00

ABC 5,00 4,00 3,00 4,00
Aman 4,00 1,00 3,00 2,50
Book Service 5,00 5,00 5,00 5,00
InBook 5,00 3,00 4,00 3,90
Interesik 4,00 2,00 2,00 2,00
Ksiegarnia
Wysytkowa 5,00 4,00 3,00 4,00
Merlin 5,00 5,00 4,00 4,70
TXT 5,00 1,00 3,00 2,80
Vivid 4,00 1,00 4,00 2,80
Wysytkowo 3,00 1,00 3,00 2,20
Srednia 3,45

Zrédlo: opracowanie wiasne oraz [6].

Najwyzszg ocene przyznano pozycjonowaniu w wyszukiwarkach.
Odpowiednie przygotowanie kodu strony pod tym wzgledem jest rzeczg bardzo
trudna, gdyz nie zawsze do konca jasne sa kryteria decydujace o klasyfikacji
stron w rankingu danej wyszukiwarki. Maksymalng ocene w badaniu uzyskata



ksiegarnia Book Service. Bliska oceny maksymalnej byta rowniez witryna
Merlin, ktéra uzyskata 4,70. Ocena $rednia dla badanych ksiegami to 3,45.

Ocene  witryn  pod wzgledem promowania w  systemach
wyszukiwawczych zawiera tab. 3.

Aspekty ekonomiczne

Jednym z najwazniejszych czynnikdw decydujacym o wyborze sklepu
internetowego jest jego konkurencyjno$¢ cenowa. Porownano poszczegélne
ksiegarnie internetowych pod wzgledem cen. Ceny dotyczyly pieciu
najpoczytniejszych w pierwszej potowie 2003 r. ksigzek polskich autorow
i pieciu zagranicznych. Najkorzystniejsze ceny oferowata ksiegarnia Aman.
W serwisie tym brakowalo niektdrych pozycji, lecz w przypadku ksigzek
dostepnych cena byfa prawie zawsze najnizsza. Na drugim miejscu pod
wzgledem ceny znalazta sie Ksiegarnia Wysytkowa. Serwis ten oferowat
wszystkie badane ksigzki, a ich ceny az dziewie¢ razy znalazty sie wsrdéd trzech
najnizszych. Bardzo dobrze wypadta réwniez ksiegarnia Interesik, ktdra
w szesciu przypadkach zaoferowata ceny nalezgce do najnizszych. Wymienione
trzy najlepsze cenowo ksiegarnie ani razu nie zaoferowaty ceny, ktora
nalezataby do trzech najwyzszych wzgledem danej ksigzki. W pordwnaniu
najgorzej wypadta ksiegarnia TXT, ktorej ceny az w dziewieciu przypadkach
okazaty sie najwyzsze ze wszystkich. Duzy wplyw na atrakcyjno$¢ cenowaq
oferty ksiegami internetowej ma réwniez strategia witryny w zakresie promocji
sprzedazy. W niniejszej analizie poréwnanie promocji sprzedazy zostato
ograniczone jedynie do produktéw wydawniczych. Szczegotowe aspekty
promocji poruszono w pracy [6]. Klient po wybraniu towaru w sklepie
internetowym przechodzi nastepnie do finalizacji zakupu. Musi dokonaé
wéwczas wyboru sposobu platnosci za towar oraz sposobu jego dostawy.
Najczestszg forma piatnosci oferowang przez badane ksiegarnie internetowe
byla zaptata ,,za pobraniem”. Kolejng oferowang formg ptatnosci byla zaplata
przelewem. Ksiegarnie Aman i TXT nie oferowaly w ogo6le mozliwosci
regulowania zaptaty przelewem. Zaplata kartg kredytowg lub na zasadzie
elektronicznej portmonetki to bardzo wygodne formy regulowania naleznosci
w handlu elektronicznym. Platno$¢ kartg kredytowg oferowaly ksiegarnie:
ABC, Aman, Book Service, InBook, Interesik, Merlin oraz Vivid. Zaplata na
zasadzie elektronicznej portmonetki byta dostepna w serwisach: ABC, Book
Service, InBook, Merlin i Vivid. W poroéwnaniu najlepiej wypadly witryny
ksiegarskie: ABC, Book Service, InBook, Merlin i Vivid, ktére umozliwiaty
swoim klientom pelny zakres mozliwosci phacenia stosowany w handlu
elektronicznym. Badane ksiegarnie oferowaly dwa sposoby dostawy



zamoOwionej przesytki: za posrednictwem Poczty Polskiej oraz pocztg kurierska.
Wyniki zbiorcze zaprezentowano w tab. 4.

Tabela4d
Aspekty ekonomiczne ksiegarni elektronicznych
Ocena (1-5)
ceny oraz Ocena ogdlna
IP:tseiSr?:t?vivaa proymocja :Ei(t)r?g?z/i dostawa
waga

0,65 0,15 0,20 1,00
ABC 4,00 5,00 5,00 4,35
Aman 5,00 3,00 5,00 4,70
Book Service 4,00 5,00 3,00 3,95
InBook 4,00 5,00 5,00 4,35
Interesik 5,00 4,00 5,00 4,85
\f\fﬁi‘;g:’ia 5,00 2,00 3,00 415
Merlin 3,00 5,00 5,00 3,70
TXT 1,00 1,00 5,00 1,80
Vivid 2,00 5,00 5,00 3,05
Wysytkowo 3,00 2,00 3,00 2,85
Srednia 3,78

Zrodto: opracowanie wiasne oraz [6].

Najlepszg ocene ogdlng w badaniu uzyskaty ksiegarnie Interesik oraz
Aman. Ocena $rednia badanych ksiegarni to 3,78.

Podsumowanie i wnioski

Poprzez podsumowanie ocen uzyskanych w poszczeg6lnych obszarach
analizy mozliwe stato sie utworzenie rankingu badanych ksiegami. Celem
rankingu byto wybranie najlepszej ksiegami z punktu widzenia zdobywania
klientéw oraz utrzymywania ich lojalnosci. Podsumowanie jest wazone
wspotczynnikami preferencyjnymi o sumie réwnej 1 W podsumowaniu
najwieksza  waga  przyznana  zostala  promowaniu  w  systemach
wyszukiwawczych oraz kluczowym aspektom marketingowym sprzedazy.
Promowanie w systemach wyszukiwawczych ma zasadnicze znaczenie
w zdobywaniu nowych klientéw, natomiast analizowane aspekty marketingowe
sprzedazy sg niezwykle wazne przy ocenie atrakcyjnosci oferty internetowego



4]

sklepu. Mniejszg wage przyznano funkcjonalnosci. Wiekszos¢ sklepow
internetowych stosuje podobne technologie tworzenia witryn internetowych,
wiec rowniez poziom funkcjonalnosci poszczegdlnych witryn jest bardzo do
siebie zblizony. Innowacyjno$¢ uzyskata najmniejsza wage w ocenie, gdyz jej
wptyw na zdobywanie i utrzymywanie klientdw nie jest duzy. Ranking
analizowanych ksiegami internetowych ukazano w tab. 5.

Tabelab
Ranking dziesieciu analizowanych ksiegarni internetowych
Ocena ( -5)
. . . PP S . kty Oc’ena
Ksiegarnia ~ funkcjonalno$¢  innowacyjno$¢  promocja ek:rfgfniczne o0golna
waga
0,25 0,15 0,30 0,30

Merlin 5,00 5,00 4,70 3,70 4,52
InBook 5,00 5,00 3,90 4,35 4,48
s:r‘\’,'?ce 4,60 4,00 5,00 395 4,44
ABC 4,85 2,00 4,00 4,35 4,02
\fj;ﬁgf&g\'ﬁa 4,40 3,00 4,00 415 4,00
Aman 4,80 3,00 2,50 4,70 3,81
Interesik 5,00 2,00 2,60 4,85 3,79
Vivid 5,00 3,00 2,80 3,05 3,46
Wysytkowo 4,40 2,00 2,20 2,85 2,92
TXT 4,20 1,00 2,80 1,80 2,58

Zrédlo: opracowanie wiasne oraz [6].

Liderem rankingu okazata sie ksiegarnia Merlin. Na drugim miejscu
znalazt sie serwis InBook, natomiast trzecie miejsce przypadto witrynie Book
Service. Ksiegarnie te byly najlepiej przystosowane do zdobywania klientéw
i utrzymywania ich lojalnosci. Réznice w ocenie o0gllnej miedzy trzema
pierwszymi ksiegarniami rankingu byly minimalne i o0 zwyciestwie
zadecydowaly kwestie szczeg6towe. Najgorszymi wsrod badanych okazaty sie
ksiegarnie Wysytkowo i TXT, ktére pozostajg daleko w tyle za najlepszymi
ksiegarniami.
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Branch analysis of electronic business use - Internet libraries

Summary

The main goal of the article is comparative analysis of selected, ten biggest e-bookshops

in Poland. E-Bookshops were compared as regards of: functionality, innovations, promotion and
economic aspects. The last part of the article includes comparing report and summary.
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