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Wprowadzenie

Powodzenie wspdtczesnego biznesu jest zdeterminowane dostepnoscia
i odpowiednim przystosowaniem zasobu informacyjnego, a szerzej wiedzy do
potrzeb decyzyjnych organizacji. Teoria i praktyka zgodnie potwierdzaja,
iz biznes rozpoczyna sie od informacji i konczy sie na informacji [8].
Co wiecej, skuteczne zarzadzanie wspOtczesng organizacjg wymaga
kompleksowej, skonsolidowanej, a nie fragmentarycznej wiedzy o jej
kluczowych procesach decyzyjnych i biznesowych oraz wptywie otoczenia na
ich przebieg. W wielu organizacjach wszechstronna i rzetelna analiza
komputerowa zasobu wiedzy jest wcigz nieosiggalna za wzgledu na jej
rozproszenie i nieuporzagdkowanie, pomimo zastosowania systemow klasy ERP
(Enterprise Resources Planning), CRM (Customer Relationship Management),
SCM (Supply Chain Management) i innych. Pomniejsza to znacznie
wiarygodno$¢ i wykorzystanie wiedzy w procesach wspomagania decyzji
i inlormowania kierownictwa organizacji. Nowe rozwigzania biznesowe
i innowacje nie zalezg juz od miejsca i czasu, poniewaz pojawiajg sie
spontanicznie i sg rezultatem nakiadajgcych sie informacji [10, 11]. Wiedza
warunkuje prawidtowe sformutowanie i realizacje strategii biznesu. Tym
samym wiedza jest postrzegana jako zas6b strategiczny, dlatego musi by¢
kojarzona ze strategig organizacji i strategig informatyzacji organizacji przy
zastosowaniu podejScia strategicznego.

Konieczno$¢ zarzadzania wiedzg w organizacji

Wiedza - podobnie jak pozostate zasoby organizacji (zasoby rzeczowe,
finansowe i intelektualne) - musi by¢ wiasciwie pozyskiwana, gromadzona,
przetwarzana i udostepniana we wasciwym czasie i formie upowaznionym jej
uzytkownikom. Spetnienie tych postulatbw wymaga sprawnego zarzadzania
tymi zasobami. Uznanymi i coraz powszechniej stosowanymi systemami
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zarzadzania wiedzg w organizacji sg rozwigzania znane jako systemy klasy
Business Intelligence Systems, w skrécie BIl, a wsrdéd nich system
BusinessObjects [10, 16]. W Polsce systemy tej klasy coraz czesciej okre$la sie
mianem ,,systemy zarzadzania wiedzg”,w skrocie SZW.

Warunkiem zastosowania tych rozwigzan i technologii jest dostep do
odpowiednich danych, konieczno$¢ ich agregacji i transformacji, co prowadzi
do powstania wiedzy. Z kolei wiedza stanowi podstawe podejmowania decyzji,
ktorych realizacja powinna zwigkszaé warto$¢ dodang organizacji oraz
zadowolenie i zasobnos$¢ jej klientéw. W praktyce obserwuje sie jednak znaczne
rozproszenie danych wystepujagcych w réznych systemach transakcyjnych, nie
zawsze zintegrowanych wewnatrz organizacji i z jej otoczeniem poprzez
zastosowanie Internetu (dla e-Biznesu), Intranetu i Extranetu [10]. Kontekst ten
rodzi pytanie, jak menedzerowie powinni pozyskiwa¢ wiedze o procesach
biznesowych zachodzacych w danej organizacji w celu skutecznego
oddziatywania na ich przebieg i efektywnos$¢ ekonomiczng? Doswiadczenie
wskazuje, iz  potrzebna jest konsolidacja danych elementarnych
z eksploatowanych w danej organizacji systemow transakcyjnych, odpowiednie
ich przetwarzanie i poddanie dalszemu opracowaniu poprzez utworzenie
hurtowni danych i hurtowni dokumentéw, zastosowanie metod i narzedzi
inteligentnej eksploracji {data mining) oraz wielowymiarowe;j i ich analizy.

Geneza SZW

Systemy Zarzadzania Wiedzg (SZW) powstaly drogg ewolucyjnego
i jakoSciowego rozwoju oprogramowania systemdéw Executive Information
Systems (EIS) i Decision Support Systems (DSS).

EIS
i
DSS

1
SBI

Uzyteczno$é aplikacji EIS nie spetniata oczekiwan szeroko pojetego
kierownictwa organizacji, poniewaz ograniczata sie do:

- predefiniowanych zestawOw parametréw i pytan okre$lonych przez
uzytkownikdw,

— weczesniejszych ustalen i dokonad programistow oraz zapytan
w jezyku SQL i odpowiedzi formatowanych przez nich w postaci specyficznych
raportow,



- tablic i wykreséw sporzgdzanych na podstawie predefiniowanych
parametrow i pytanin,

- informacji na temat sprzedazy catkowitej, w przekroju liczby
i struktury produktow.

Narastajgce rozczarowanie i niezadowolenie naczelnego kierownictwa
organizacji czesciowo roztadowaly aplikacje DSS, ktore:

- dynamicznie generowaty informacje i zapytania SQL w szerszym
zakresie niz EIS, pod warunkiem wcze$niejszego zaistnienia ich opisu
w relacyjnej bazie danych,

umozliwiaty efektywne wyodrebnianie danych z relacyjnej bazy bez
koniecznosci znajomosci lub pisania skryptow SQL,

- generowaly informacje dotyczace gtownie liczebnosci klientow
korzystajagcych z ustug danej organizacji, najlepiej i najgorzej sprzedajgcych sie
produktow i in.

Dopiero aplikacje SWZ (Business Intelligence Systems - BIS) istotnie
polepszyty sytuacje, poniewaz wprowadzity interfejsy sieciowe standardu
WWW (Internet, Intranet, Extranet), umozliwiajace zadawanie ztozonych pytan
oraz wybdr danych z wielu Zrédet i generowanie na tej podstawie
kompleksowej informacji o:

strukturze  sprzedazy w przekroju produktow i okresow
sprawozdawczych,

obszarach i rynkach o najwiekszej sprzedazy w przekroju produktéw,

strukturze klientéw w przekroju produktéw i segmentu rynku,

umozliwity uzytkownikom korzystanie z wygodnych interfejséw
graficznych oraz technik zdalnego dostepu do sieci Web za pomocg zwyklej
przegladarki (szerzej na ten temat pordwnaj prace [2, 9, 13, 14]).

Wymienione cechy SZW zapoczatkowaty szybki rozwdj zastosowan tych
aplikacji i jednoczesny wzrost podazy wiedzy na uzytek zaréwno szczebla
strategicznego, jak i szczebla taktycznego oraz operacyjnego. Rozwojowi
zastosowan SZW towarzyszy postep w zakresie upowszechniania narzedzi
inteligentnej eksploracji danych i wielowymiarowej ich analizy.

Pojecie, funkcje i zadania Systeméw Zarzadzania Wiedza

Systemy Zarzadzania Wiedza (zaliczane do klasy Business Intelligence,
w skrocie BI) stuzg wyszukiwaniu danych z roznych Zzrédet (najczesciej
z hurtowni danych, hurtowni dokumentdw i Internetu) i ich przetwarzaniu
w celu uzyskiwania informacji decyzyjnej dla uzytkownikéw wszystkich
szczebli zarzadzania. SZW mogg funkcjonowac jako systemy niezalezne
i pozyskiwa¢ dane posrednio z systemOw transakcyjnych (nierzadko jeszcze



niezintegrowanych w niektérych organizacjach), systeméw zintegrowanych
klasy ERP wspotpracujacych z systemami SCM i CRM lub stanowi¢ element
sktadowy ERP i pobiera¢ dane bezposrednio z tego systemu.

Systemy SZW wspomagajg decydentow, poniewaz dostarczajg im
zagregowanej informacji po uprzednim inteligentnym okre$leniu ich potrzeb
informacyjnych za pomocg innego systemu (z rodziny BI), znanego jako
BusinessObjects (BO). System BO zawiera z kolei narzedzia reprezentacji
danych, ktére zamieniajg niezrozumiate dla uzytkownikow nazwy tablic
i kolumn wystepujace w bazach danych na powszechnie stosowane izrozumiale
dla nich pojecia biznesowe. Systemy BO sg roéwniez nieodzowne
w modyfikowaniu zawartosci zbiorow dostepnych danych biznesowych, ktore
nie spetniajg oczekiwan decydentow. Dlatego wdrozenie i udostepnianie za
pomocg systemu BO zestawow danych zrédtowych do tworzenia raportow
powinno wyprzedza¢ projektowanie hurtowni danych, czyli podstawowego -
obok Internetu - zrédta danych i informacji dla potrzeb decyzyjnych. Wynika
stad, iz podstawowym zadaniem SZW i BO jest okreslanie i agregacja
niezbednych danych rozproszonych w réznych zrodtach, nieprzystosowanych
jeszcze do  podejmowania  decyzji, pézniejsze ich  przetwarzanie
w wieloprzekrojowe informacje dostepne w czasie rzeczywistym, a tym samym
przydatne zaréwno w okre$laniu trendoéw, jak i podejmowaniu biezacych
i przysztych decyzji na réznych szczeblach hierarchii decyzyjnej organizacji.
Systemy te w warunkach dostepu do Internetu (zwiaszcza e-biznesu [10])
umozliwiajg tez segmentowanie danych, a przy zastosowaniu elementow
sztucznej inteligencji - uczenie si¢ zadawania pytain i przeprowadzania
wielowymiarowej analizy za pomocg narzedzi klasy OLAP (On-line Analitical
Processing), a wiec z coraz mniejszym udziatem cztowieka. Stad bierze sie
przekonanie, iz systemy BO nalezy kojarzy¢ ze strategig zadawania pytan, na
ktore majag odpowiadaé, a tym samym okreSlaniem przysztych potrzeb
informacyjnych ich potencjalnych uzytkownikow.

SZW wspomagajg decydentdw, nalezg zatem do klasy systemow
wspomagania decyzji (SWD) i stuzg analizie trendéw oraz tgczeniu wynikéw
tych analiz, dostarczajgc odpowiedzi na trudne pytania w konwencji ,,co -jesli”
(what - if). Natomiast wiedza dostarczana przez SZW ufatwia uzyskiwanie
odpowiedzi na pytania typu ,co sie dzieje” i ,co bedzie sie dziato”,
w przeciwienstwie do systemow, w ktdrych dominujg dane jakoSciowe, nie
kwantytatywne, dostarczajace narzedzi poznawczych do okreslania ,,jak to sie
dzieje” [4]. Tym sposobem systemy SZW umozliwiajg definiowanie pytan, na
ktore maja odpowiada¢ przysztym ich uzytkownikom, zwykle jeszcze
nieuswiadamiajacych sobie, a tym samym nie bedacych w stanie sprecyzowac
swoich potrzeb informacyjnych. Jednakze zapotrzebowanie na SZW zalezy nie
tyle od nieuswiadomionych potrzeb informacyjnych ich uzytkownikéw, ile od



strategicznego podejscia do zastosowan technologii informacji, a zwiaszcza
strategii wykorzystania Internetu, Intranetu i Extranetu przez organizacje,
planowania jej przysztych dziatan w zakresie pozyskiwania nowych rynkow
i klientdbw oraz oferowanych produktéw, a nastepnie monitorowania i audytu
wynikow tych dziatan przy zastosowaniu rachunku kosztow dziatan
i controllingu. Stad wzrastajgce znaczenie tej formy rachunku kosztdw i modutu
controllings ktéry staje sie obowigzujgcym fragmentem zintegrowanego
systemu informatycznego klasy ERP, tworzonego coraz czesciej
z komponentow, a nie gotowych modutow. W opinii tworcéw i dostawcow
SZW najlepszym miernikiem efektywnosci ich wdrozenia i eksploatacji jest
wzrost wartosci gietdowej danej organizacji, a w przypadku wdrozenia CSM
i CRM - wartosci organizacji dla akcjonariuszy i dla niej samej, co jest
réwnoznaczne z uwzglednieniem efektu biznesowego, czyli realizacji strategii
i pomiaru efektdw tych dokonan. Nie nalezy jednak zapominaé, iz
opracowywanie i wdrazanie SZW jest zaledwie poczatkowym etapem tworzenia
i uzytkowania bazy wiedzy, uwzgledniajgcym klasyfikacje decyzji, ofert
i wzoréw negocjacji [3, 4, 10, 12]. Dopiero wiedza ekspertowa zastosowana
w zarzadzaniu organizacja, kierowaniu dziatalnos$cig jej zespotéw ludzkich
i procesach decyzyjnych tych zespotow umozliwia wycigganie wnioskow
z okreslonych sytuacji na podstawie rdznych przestanek (zbiér faktdw, warunki
poczatkowe w modelu dynamicznym opis sytuacji i inne). Niemniej warto
najpierw przesledzi¢ proces tworzenia i wdrazania SZW.

Proces tworzenia SZW

Proces tworzenia SZW obejmuje nastepujace etapy:

- pozyskiwanie wiedzy z Internetu, Intranetu i Extranetu oraz
z dokumentow zrédtowych, zaewidencjonowanych w réznych systemach
transakcyjnych eksploatowanych w danej organizacji, a nastepnie importowanej
do hurtowni danych,

- budowa modelu danych dostosowanego do specyfiki danej
organizacji ijej projektu informatycznego,

- opracowanie kryteriow wyboru metod i technik implementacji
hurtowni danych,

- wybor narzedzi wspomagajacych proces wielokryterialnej analizy
danych,

- tworzenie oprogramowania aplikacyjnego [7].

Pozyskiwanie wiedzy z dokumentéw umozliwia analize i ocene
przebiegu zdarzen, czynnosci i procesow realizowanych w danej organizacji.
Konieczna jest jednak agregacja danych zawartych w poszczegélnych



dokumentach, aby mozna byto oceni¢ przebieg danej transakcji, czynnosci
i dzialania poszczegdlnych pracownikéw, zdefiniowaé i przesledzi¢ trendy,
opisa¢ podziat rynku i pozycje organizacji wzgledem konkurentéw. Klasyczne
systemy przetwarzania transakcyjnego nie gwarantujg sprawnej obstugi tych
prac analitycznych, poniewaz nie zapewniajg specyficznych struktur danych
elementarnych ani dostatecznej mocy obliczeniowej dla przetwarzania duzej ich
liczby, nie spelniaja tez  specyficznych  wymagan  systemowych
i technologicznych.

Warunki te spetnia hurtownia danych i hurtownia dokumentow]
ktérych utworzenie nalezy poprzedzi¢ wdrozeniem i zastosowaniem rozwiazan
z rodziny SZW, ScisSle mowigc systemOw i narzedzi BusinessObjects. Systemy
i narzedzia te umozliwiajg predefiniowanie oraz modyfikowanie zakresu
i zawartosci danych biznesowych do tworzenia raportow, niezbednych dla
zaspokojenia przysztych potrzeb informacyjnych potencjalnych decydentow
wszystkich szczebli zarzadzania. Dotyczy to szczeg6lnie menedzeréw poziomu
operacyjnego, ktdrych udziat stale wzrasta na skutek wdrazania elastycznych
struktur organizacyjnych i nowoczesnych styldw zarzadzania (kompleksowe
zarzadzanie jakoS$cig, zarzadzanie procesowe, Just in Time i inne).
Predefiniowanie, modyfikacja i wstepna analiza danych i informacji
niezbednych dla tworzenia raportow wymaganych przez menedzeréw réznych
szczebli zarzadzania z jednej strony umozliwia precyzyjne okreSlanie
oczekiwanego, czesto jeszcze nie do korica uswiadomionego zakresu i tresci
informacyjnych potrzeb zarzadzania, z drugiej za$ w miare petny zakres potrzeb
informacyjnych, jaki uzytkownicy koricowi zamierzajg i muszg analizowac.
Wykorzystanie systemow i narzedzi predefiniowania potrzeb informacyjnych
i zawartosci raportow dla potrzeb decyzyjnych, a posrednio zatozen wstepnych
do utworzenia i poézniejszego wykorzystywania hurtowni danych i hurtowni
dokumentow staje sie tym wazniejsze, ze dane elementarne, jak réwniez dane
powstajgce w toku koniecznej ich agregacji, zapisane w hurtowni lub skfadnicy
danych i hurtowni dokumentéw, nie sg dostatecznie zsynchronizowane
z danymi systeméw klasy On-line Transaction Processing (OLTP), poniewaz
podlegajg aktualizacji okresowej (state odstepy czasu), a nie biezgcej (w czasie
rzeczywistym). System relacyjnych baz danych przechowuje dane aktualne, nie
nadmiarowe (znormalizowane), natomiast hurtownia danych i hurtownia
dokumentéw gromadza dane nadmiarowe w postaci nieznormalizowanej, co

Hurtownia danych jest odrebnym systemem informatycznym, funkcjonujgcym na
wydzielonej bazie danych, zasilanym przez dane z réznych Zrédet, wspomagajacym zapytania,
raportowanie i analizy. Hurtownie dokumentéw (rzadko jeszcze tworzone) zapewniaja
przechowywanie dokumentéw i danych nieustrukturalizowanych (dokumentéw tekstowych,
prezentacji, filmoéw krétkometrazowych i in.) oraz opis dokumentu przez wyspecjalizowane
programy analizujgce semantyke dokumentu.



jednak istotnie przyspiesza czynnos$ci analityczne i tworzenie raportéw [6].
Hurtownia danych i hurtownia dokumentdéw, podobnie jak BusinessObjects,
umozliwiajg integracje danych elementarnych (zrédtowych) dzieki utworzeniu
jednolitej bazy semantycznej, obejmujacej definicje nazw, miar, obiektow
i atrybutow obiektoéw [5, 15].

Struktura SZW

Zasadniczymi elementami skladowymi SZW sg hurtownie danych
(dominujag dane ustrukturalizowane) i hurtownie dokumentéw (przechowujace
dane pozbawione Scisle okreslonej struktury)2

Hurtownie danych (Data Warehouses) stuzg do wielowymiarowej
rejestracji i modelowania danych (Multidimentional Modelling) oraz szybkiego
i masowego odczytu, wystepujgcego w aplikacjach i zastosowaniach
analitycznych. Struktury tych danych i sposoby ich przetwarzania sg opisane
przez metadane. Tym sposobem powstajg mozliwosci efektywnego dostepu do
danych, zwieksza sie tez znajomo$¢ ich znaczenia i uktadu (struktury), co
w rezultacie poszerza ich eksploracje. Interesujgce rozwazania na ten temat
przedstawiajg réwniez V. Poe, P. Klauer i S. Brobst [13].

Hurtownie dokumentéw (Document/Text Warehouses) stuza do
przechowywania dokumentéw nieustrukturalizowanych, a wiec dokumentéw
tekstowych, prezentacji, filméw krotkometrazowych itd. Zawarto$¢ tych
dokumentéw - podobnie jak w przypadku hurtowni danych - jest opisana
w  metadanych. Wzorem wyszukiwarek internetowych pozyskiwanie
pozadanych danych z tej hurtowni polega na wyszukiwaniu tekstu #tub
odpowiedniego opisu okre$lonych dokumentéw. Opis dokumentu moze by¢
automatycznie wygenerowany przez wyspecjalizowane programy (analizujgce
semantyke dokumentu) lub sporzadzony przez uzytkownika danych.

Efektywne korzystanie z SZW wymaga odpowiedniego zarzgdzania
danymi i informacjami. Oznacza to konieczno$¢ zastosowania spéjnego
systemu kodowania danych i informacji, czyli jednolitej identyfikacji obhiektow
zamiast wielokrotnego tlumaczenia roznych kodéw tego samego obiektu,
odzwierciedlanego w poszczeg6lnych modutach systemu informacyjnego
organizacji. System spoOjnego kodowania wymaga wdrozenia jednolitych
procedur rejestracji i modyfikacji danych, uwzgledniajgcych eksploatowane juz
podsystemy. Ponadto sprawne zarzgdzanie danymi i wyszukiwanie informacji
we wilasnych systemach i Zrédtach zewnetrznych stwarza wymdg

2

" W niektérych pozycjach literatury fachowej i w praktyce hurtownie danych utozsamia sie
z systemami Business Intelligence, co jest nadmiernym uproszczeniem. Hurtownie danych
obejmujg dane wysoce ustrukturalizowane.



wprowadzenia standardu kodowania przyjetego przez r6zne organizacjes.
Szczegdlnie wazne sg tu standardy wymiany danych stosowane w aplikacjach
analitycznych.  Przyktadowo, wymiana danych  ustrukturalizowanych
z zastosowaniem formatu XML eliminuje EDI i zasila danymi operacyjnymi
hurtownie danych, pomimo ze definiuje tylko czeSciowo skiadnie
i ustrukturalizowany opis zawartoSci przekazywanych  dokumentéw.
Ograniczenia te nie dotycza standardu Dublin Core. Z punktu widzenia
systemow transakcyjnych i aplikacji analitycznych skladnie te dopetniajg
standardy RosettaNet i CommerceOne. Natomaist wymiane danych
nieustrukturalizowanych ulatwia i upraszcza standard RDF (Resource
Description Framework).

Projekt przeptywu informacji do hurtowni danych i hurtowni dokumentow
oraz projekty ich struktur

Uwzgledniajac zalozenia dotychczas przedstawione mozna opracowac
model przeptywu danych z réznych zrédet do hurtowni i projekt jej struktury.
Model przeptywu danych do hurtowni obejmuje cztery nastepujace warstwy:
warstwe danych zréddtowych (dane archiwalne, dane z systemow transakcyjnych
i dane zewnetrzne, np. z Internetu, Intranetu, Extranetu), warstwe hurtowni
danych i dokumentow (dane zamieszczane w centralnej hurtowni danych lub
sktadnicach  danych), warstwe aplikacji  analitycznych i  analizy
wielowymiarowej (narzedzia typu Data Mining, narzedzia modelowania
matematycznego, systemy sztucznej inteligencji, w tym sieci neuronowe
i systemy ekspertowe i inne), warstwe prezentacji (m.in. aplikacje zawierajgce
interfejsy graficzne).

Projekt struktury hurtowni danych i dokumentéw, z uwzglednieniem
zasad modelu gwiazdzistego, zawiera tablice faktow (dane ilosciowe
charakteryzujagce przedmiot i przebieg dziatalnoSci organizacji) i tablice
wymiaréw (dane opisowe odzwierciedlajace przedmiot dziatalnosci organizaciji,
np. rynek, klient produkt, czas itd.). Kazdy projekt hurtowni danych
i dokumentow [5, 13, 15] musi uwzglednia¢ orientacje na przedmiot (dane
operacyjne dotyczace obiektu badan, np. klient, produkt, rynek muszg by¢
sktadowane w wydzielonym obszarze pamieci dyskowej), integracje danych
(dla ustalenia standardéw nazw i wartosci, rozwigzania problemow
niezgodnos$ci w reprezentacji danych, potaczenia wspdlnych wartosci, wykrycia
danych tozsamych z réznych zrodet pochodzenia i innych) oraz niezmienno$é

Chodzi tu o takie standardy jak EAN/UPC (European Article Number/Universal Product
Code) stosowany w kodowaniu materiatdw, ktoéry jest przeksztatcany w GTIN (Global Trade
Identification Number) oraz numery DUNS (kody nadawane przez Dun/Bradstreet) nadawane
partnerom biznesowym.



danych w czasie (dane wprowadza si¢ do hurtowni w okre$lonych odstepach
czasu, natomiast nowe dane lub zmiany danych juz istniejgcych sg dopisywane).

Firma SAP Polska - w przeciwienstwie do innych twércéw i dostawcow
- wprowadzita nowg generacje hurtowni danych, bazujgcg na doswiadczeniach
nie tylko réznych branz, ale takze dostosowang do réznych wymagan
biznesowych, specyficznych potrzeb okreslonej organizacji, proceséw
biznesowych w niej przebiegajacych, a nawet réznych funkcji, celéw i zadan
poszczegOlnych pracownikdéw danej organizacji. PodejScie to uwzglednia
.Zawartos¢ biznesowg" i ,Mape rozwigzan” ulatwiajgcg rozpoznawanie
mozliwosci jej wykorzystywania podczas dostepu do danych i wskaznikow
biznesowych. Organizacja danych w przekroju ,,Zawartosci biznesowej” bazuje
na porzadkujacej ekstrakcji danych, ich przechowywaniu i prezentacji na tle
proceséw biznesowych wspomaganych przez system R/3 oraz modeli
metadanych stosowanych w tym systemie. Podejscie uwzgledniajgce zawartos¢
biznesowag obejmuje takie obszary decyzyjne jak zarzadzanie strategiczne,
finanse, zarzadzanie zasobami ludzkimi, badania i rozwd¢j, nabywanie,
produkcja, sprzedaz i dystrybucja oraz customer care and service. Mapa
rozwigzan hurtowni danych SAP grupuje jej procesy i funkcje w przekroju
wspomnianej juz zawarto$ci biznesowej w nastepujgcym porzadku:

- prezentacja,

- analiza,

- skladowanie i zarzgdzanie danymi,

- przeksztatcanie i tadowanie danych,

- ekstrakcja danych,

- administrowanie danymi,

- administrowanie systemem4.

Generalnie projektowanie hurtowni danych i dokumentéw, poza
predefiniowaniem raportow i ich modyfikacja, wymaga okreslenia obiektu lub
grupy obiektéw bedacych przedmiotem przysziej analizy, specyfikacji
obszaréw selekcji danych, metod integracji i agregacji danych elementarnych
przejmowanych z systeméw transakcyjnych i innych Zzrédet. Umozliwia to
uzyskiwanie - po odpowiedniej konwersji zebranych danych za pomoca
aplikacji analitycznych - odpowiedzi na pytania dotyczace rynkdw, klientéw,
produktéw, potencjalnych zrédet przychodéw, kosztow, zysku i innych
wskaznikébw ekonomicznych niezbednych w  sterowaniu, planowaniu
i podejmowaniu decyzji.

W realizacji procesow wyszczegdlnionych w mapie rozwigzan hurtowni
wykorzystuje sie szereg roznych aplikacji analitycznych, ktére skrotowo
skojarzymy z tymi procesami.

Por. www .sap.com/poland
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Stad w procesie prezentacja korzysta sie z takich aplikacji analitycznych
jak standardowe raportowanie, kwerendy typu ad hoc, przegladarki katalogowe,
dystrybucja sieci, wizualizacja danych geograficznych. W procesie analizy
stosuje sie podstawowy i rozszerzony OLAP, kwerende danych podstawowych,
czynnik raportowania i dochodzenie do ODS oraz OLTP. W procesie
sktadowania danych i zarzgdzania nimi wykorzystuje sie modele danych
(kostki informacyjne), dane podstawowe, hierarchie, agregacje oraz
skfadowanie danych operacyjnych. Z kolei w procesie przeksztatcania
i tadowania danych znajdujg zastosowanie takie aplikacje analityczne jak
synchronizacja metadanych, reguty przeksztatcania, kodowanie
z uwzglednieniem potozenia geograficznego oraz walidacja danych. Natomiast
w procesie ekstrakcji danych stosuje sie wybor catkowity R/3, wybdr delty
R/3, wybdr danych archiwowanych R/3, ekstrakcje danych z pliku oraz
ekstrakcje danych z innych systemow. W procesie administrowania danymi
uzytkownicy hurtowni danych wykorzystuja Schema Designer, ponowne
przepisanie,  archiwizacje = oraz  powielanie  danych. I wreszcie,
w administrowaniu systemem stosuje sie planowanie, monitorowanie
obcigzenia, monitorowanie dostepu, planowanie zdolnosci i bezpieczenstwo.
Rozwiazania te znacznie r6znig od rozwigzan innych producentow.

Rozwigzania umozliwiajgce integracje wiedzy w organizacji

System Business Intelligence firmy SAP zawiera szereg rozwigzan
umozliwiajgcych integracje, ekstrakcje i przeksztatcanie danych w informacje,
informacji w wiedze, a wiedzy w dzialania prowadzace do realizacji celow
i strategii organizacji. Sposrdd tych rozwigzan nalezy przede wszystkim
wymieni¢ hurtownie danych, ktéra umozliwia inteligentne przetwarzanie
danych pozyskiwanych ze zrddet wewnetrznych i zewnetrznych oraz
dokonywanie na ich podstawie analiz strategicznych, jak rowniez
podejmowanie decyzji na wszystkich szczeblach zarzadzania organizacja.
Hurtownia danych jest tez przystosowana do indywidualnych i specyficznych
potrzeb oraz dystrybucji informacji w danej organizacji i w jej otoczeniu.
Elastyczne raportowanie i wielowymiarowe analizy z wykorzystaniem
informacji internetowych i technologii OLAP stuzg podejmowaniu decyzji na
réznych  szczeblach  hierarchii  decyzyjnej.  Zbieranie  informacji
ekonomicznych polega na tgczeniu informacji wewnetrznych i zewnetrznych
i ich dystrybucji - po odpowiedniej analizie - do odbiorcdw za pomocg réznych

metod i kanatow. Planowanie i symulacje umozliwiajg polaczenie
formutowania strategii z okreslaniem celéw operacyjnych, symulacje efektow
finansowych i operacyjnych uzyskiwanych z wprowadzanych zmian,

dokonywanie analizy scenariuszowych uwzgledniajagcych  oczekiwania



wiadcicieli.  Strategiczna karta wynikéw stuzy wizualizacji zatozen
i mozliwosci dotyczgcych zarzadzania organizacja, a takze kontroli realizacji
przyjetej strategii ogdlnej i strategii funkcjonalnych organizacji. Zarzadzanie
zawartoscig stron www polega na kontekstowym rozpowszechnianiu
informacji wewnatrz i na zewnatrz organizacji, a takze wykorzystywaniu
mozliwosci regularnego uzyskiwania wymaganych (zamoéwionych) informacji.
Internetowe kokpity informacyjne bazuja na rolach, sprawnie i w sposob
niewyszukany udostepniajg informacje w Internecie, ponadto zapewniajg
integracje portali organizacji (jak np. mySAP Enterprise Portals). Wreszcie
aplikacje analityczne stuzg ocenie i optymalizacji taricuchéw logistycznych,
relacji z klientami, marketplace’dw on-line i calej dziatalnosci organizaciji.
Ponadto umozliwiajg integracje danych z réznych obszarow (wewnetrznych,
zewnetrznych) w badaniu i okreslaniu powigzan przyczynowo-skutkowych, czy
wreszcie - maksymalizacji wykorzystania wiedzy i doswiadczenia organizacji
w realizacji celéw i zadan wynikajacych z przyjetej strategii organizacjis.

Narzedzia inteligentnej eksploracji danych i wielowymiarowa ich analiza

SZW nie tylko zapewniajg integracje i agregacje danych pozyskiwanych
z rozproszonych zasobdw, ale rowniez ich wielowymiarowg analize
i inteligentng eksploracje. Wymaga to opracowania i stosowania metod
inteligentnej eksploracji duzych zbioréw danych, a takze ustalania istotnych
powigzan i zaleznosci miedzy badanymi obiektami a operacjami i procesami
biznesowymi. Funkcje te speiniajg czynnosci analizy Data Mining [1, 6],
pozyskiwania wiedzy za pomocg metod statystycznych (np. system Statistica
Enterprise  zawierajagcy zintegrowany pakiet narzedzi wspomagajgcych
statystyczng analize danych i dalsze ich przetwarzanie z wykorzystaniem
technologii sieci neuronowych) i ekonometrycznych, metod sztucznej
inteligencji (sieci neuronowe, algorytmy genetyczne), systemow hybrydowych
i systemow ekspertowych.

Z kolei wielowymiarowg analize danych w czasie rzeczywistym
zapewniajg narzedzia klasy On-Line Analitical Processing (OLAP),
zintegrowane coraz czesciej z eksploatacjg oprogramowania narzedziowego
(aplikacje biurowe typu arkusz kalkulacyjny MS Excel i inne). Ich interaktywne
zastosowanie znaczaco wspomaga roéwniez tworzenie raportéw wedtug
kryteriow (wymiaréw) zdefiniowanych przez uzytkownika koncowego oraz
optymalizacje przeszukiwania duzych zbiorow danych poprzez automatyczne
generowanie zapytan jezyka SQL. Efekt wielowymiarowych analiz danych
w postaci wieloprzekrojowych raportdw moze by¢ rowniez publikowany
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w Internecie dzieki wykorzystaniu warstwy oprogramowania - serwer WWW
(np. Internet Information Server) - oraz standardowej przegladarki (np. M/
Internet Explorer).

Systemy ekspertowe i systemy hybrydowe

Najszersze zastosowanie w rozwigzywaniu ztozonych i trudnych
probleméw decyzyjnych znalazty systemy ekspertowe (SE). Ich praktyczne
wykorzystanie polega na porownaniu sytuacji biezacej ze zgromadzona
i usystematyzowang wiedzg ekspertdw (zapisang w bazie wiedzy) na temat
problemu o zblizonych symptomach, ktory wystgpit w przesztosci oraz
wnioskowanie na tej podstawie o0 mozliwosSciach jego rozwigzania.
Funkcjonowanie SE polega zatem ,na realizacji procesu wnioskowania, ktory
w Swietle znanych faktéw prowadzi do potwierdzenia postawionych hipotez,
czy wyprowadzenia nowych konkluzji. Proces te jest uwiarygodniany
wyjasnieniami ilustrujgcymi” [17]. Warto podkresli¢, ze poza poréwnywaniem
sytuacji badanej do wzorcowej, zawartej w bazach wiedzy, SE umozliwiajg
wnioskowanie w warunkach czesciowej niepewnosci, niekompletnosci
informacji, za pomocg metody wspétczynnikéw pewnosci (CF), metod
probabilistycznych i logik rozmytych. Wielkg zaleta SE jest mozliwos¢
uzyskiwania ekspertyz o wysokim poziomie merytorycznym, poprzez
zastosowanie jasnych i zrozumiatych zasad. Systematyczna obnizka cen SE
stwarza realne mozliwosci ich stosowania rowniez w systemach klasy ERP.

Systemy hybrydowe (SH) dzigki potgczeniu réznych dziedzin sztucznej
inteligencji (sieci neuronowe, algorytmy genetyczne, SE) wzmacniajg potencjat
systemu informacyjnego zarzadzania, nieosiggalnego za pomocg wybranej
metody postepowania w rozwigzywaniu niejednorodnych, ztozonych
probleméw. Zastosowania SH wymagajg przetwarzania duzej liczby danych
cyfrowych, trudnych do opisania precyzyjnym modelem analitycznym.
Trudnosci powstajg rowniez w doktadnym opisie zwiazkow przyczynowo-
skutkowych, mozliwych do zapisu w postaci regut w bazie wiedzy SE. Pomimo
tych ograniczen w praktyce istnieje juz wiele jawnie wyrazonych regut
ekonomicznych o charakterze ogélnym i szczegétowym, Kktore ulatwiajg
zastosowanie SH [17].

Przyktadem pozytywnego zastosowania SH na rynku krajowym jest
system Intelligent System for Financial Analysis (ISAF). System ten zawiera
takie moduly, jak: pobieranie i przechowywanie danych, interpretacja danych
oraz prezentacja informacji. Z kolei baza wiedzy sktada sie z takich ich zrodet
zorientowanych tematycznie, jak ocena plynnosci finansowej, ocena
rentownosci, ocena zarzadzania Kkapitatami, {gczna ocena warunkéw



finansowych, ocena pozycji przedsiebiorstwa w sektorze oraz ocena
atrakcyjnosci sektora i ryzyka branzowego.

Przewiduje sie, ze SH bedg rowniez stosowane w rozwigzywaniu
problemédw  transportowych (diagnostyka awarii, monitoring  ruchu,
przemieszczanie sie przesytek na trasie, wybdr optymalnej trasy podrézy itd.),
logistycznych (optymalna wielko$¢ i rozktad w czasie zasobdéw), sterowania
produkcjg i innych.

Podsumowanie

Usprawnienie procesu podejmowania decyzji operacyjnych
i strategicznych oraz sterowanie przebiegiem, monitoring i audyt biznesu
wymaga zastosowania SZW, systemOw BusinessObjects, a takze narzedzi
wspomagajacych wielowymiarowg (wieloprzekrojowa) analize danych oraz ich
inteligentng eksploracje. Tworzenie i zastosowanie SZW umozliwia integracje
i agregacje danych pochodzacych =z réznych Zrédet wewnetrznych
i zewnetrznych. Wymaga jednak zaprojektowania oraz utworzenia hurtowni
danych i dokumentéw poprzedzanego predefiniowaniem - za pomocg systemu

BusinessObjects -  potrzeb informacyjnych zarzadzania i raportow
zawierajgcych pozadane zestawy informacji decyzyjnych. W rozwigzywaniu
trudnych i zlozonych probleméw decyzyjnych dotyczacych procesow

biznesowych nalezy stosowac systemy ekspertowe i systemy hybrydowe,
taczace rozne dziedziny sztucznej inteligencji i wspotpracujace z systemami
klasy ERP, CRM i SCM.
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Summary

This paper describes how to integrate and maximize enterprise data for business profit.

The article explaines also the driving forces for building business intelligence strategics and

demonstrates the power of these strategies in gaining the enterprise goals and business strategies

and increasing business effectiveness and enterprise competitiveness. It also provide an overview
on the development of Business Intelligence Systems (BIS) and intelligent tools and means in
supporting these activities. The paper describes further on predefining management information
needs of all management levels and the report contents using Business Objects, needed in Data
W arehouses and Document W arehouses. Also the structure and processes taking place in business

and information service has been demonstrated and broadly presented.
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