Information has become the most in demand commodity in temporary world. It’s
saying, that information epoch has spread the world right after the industrial and urba-
nization period. A special role of the access to information attribute to tourism indu-
stry. Tourism industry and its functioning is almost completely depended on represen-
tation and description in printed and audio-visual forms, just depend on tourist infor-
mation and promotion. Tourism product, services cannot be physically display or in-
spected at the point of sale. Therefore the most we know the easy can we make the de-
cision about journey. Therefore the easies, wider, more attractive, various, actual and
fully access to information, the more will develop tourism. The need of information is
one of the basic and most important need satisfy during tourist trip. Big development
in the sphere of the information exchange has brought to come into existence of inter-
net last time. Internet in tourism is used mainly for tourist promotion and information.
Internet in this sphere does duty for traditional sources of tourist information like gu-
idebooks, maps, plans, catalogues, etc. In the sphere of tourist promotion internet does
duty for media like TV, radio, press. Big apply internet has in planning and organizing
tourist trips.

The paper contain the attempt of evaluation of content and access to information
presented on web pages concerning £.6dz. The evaluation were put to web pages dedi-
cated L.odz itself as well as this which in their resources also contain information abo-
ut this city. The purpose of the paper is the qualify of merits and access to information
being find on analysed web pages. The analysis and evaluation of this web pages sho-

uld answered the question: how much information presented via internet correspond
with tourist potential of £.6dz, therefore if they convince to visit this city.
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Ltodz w Internecie

Rola internetu w dzisiejszym $wie-
cie jest ogromna. Szczegodlne znaczenie
przypisuje si¢ internetowi w gospodar-
ce turystycznej, gdzie dostgp do szcze-
gbélowej i1 aktualnej informacji jest nie-
zbgdnym warunkiem do planowania a
nastgpnie realizowania podrézy. Bez
dostgpu do informacji turystycznej nie
mogtby funkcjonowac dzi§ przemyst tu-
rystyczny, nie powstataby w ogole tury-
styka. Kupujac ofertg turystyczna, po-
dejmujac decyzje o wyjezdzie do ja-
kiego$§ miejsca, nie mamy mozliwo-
Sci wzigcia tej oferty do rgki, obejrze-
nia walorow turystycznych w rzeczywi-
stosci przed wyjazdem. Stad w dziatal-
nosci turystycznej cheac przekonac ko-
go$ do zakupu oferty, do wyjazdu w ja-
kie$ miejsce, trzeba si¢ liczy¢ z tym, ze
zasob informacji dostarczanej klientowi
musi by¢ na tyle pelny, atrakcyjny, aktu-
alny, dobry i rdéznorodny, aby ostatecz-
nie przekonal klienta do podjecia de-
cyzji o jej zakupie. Mozna stwierdzic,
ze rozw0j turystyki zalezny jest przede
wszystkim od dostgpu do informacji tu-
rystycznej (C h o 1997). Im wigcej wie-
my, tym tatwiej nam podja¢ decyzjg o
wyjezdzie do jakiego$§ miejsca. Stad im
fatwiejszy, szerszy, b. atrakcyjny, réozno-
rodny i pehiejszy dostgp do informacji
tym bardziej rozwija si¢ turystyka.

Internet w turystyce wykorzystywany
jest gléwnie do promocji i informacji tu-
rystycznej. Za pomoca internetu mozna
planowa¢ podréz, rezerwowac¢ noclegi,
miejsca w samolotach i.t.d. Mowi sig, ze
internet zastgpuje nawet prawdziwa tu-
rystyke oferujac mozliwosci zwiedzania
wielu atrakcji nie ruszajac si¢ z domu.
Jest to tzw. virtualna turystyka. Ogrom-
na zaleta internetu w poréwnaniu do in-
nych zrodet informacji turystycznej, jest
mozliwos¢ bardzo szybkiego dostgpu w
jednym czasie i miejscu do najwigksze-
go (globalnego) zasobu informacji tury-
stycznych przy najmniejszym koszcie.
Internet zastgpuje praktycznie wszyst-
kie tradycyjne formy informacji i pro-
mocji turystycznej. Obecnie mozna spo-
tka¢ internetowe przewodniki, foldery,
informatory, katalogi turystyczne, mapy,

plany itp.

1.6dz jako miasto przemystowe, po-
mimo wielu staran w zakresie infor-
macji i promocji, nadal nie jest czg-
sto brana pod uwage jako cel wspot-
czesnych migracji turystycznych. Przy-
czyna tego stanu jest brak obiektow po-
wszechnie uznawanych za zabytkowe
oraz stereotyp miasta przemystowego,
brudnego i nieciekawego. Dziedzic-
two przemystowe z XIX w. oraz liczne
pamiatki zwiazane z zyciem rdéznych
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narodowosci w tym miescie, ktore sta-
nowia o atrakcyjnosci tego miasta,
w powszechnym odczuciu mieszkancow
Polski nie sa atrakcjami turystycznymi.
Z kolei w krajach wysoko rozwinigtych
(np. w Wielkiej Brytanii), wszelkiego
rodzaju zabytki minionej epoki przemy-
stlowej sa dzi$§ uznawane za duze atrak-
cje turystyczne. Jedna z wazniejszych
przyczyn braku zainteresowania mniej
znanymi atrakcjami jest przede wszyst-
kim brak odpowiednich informacji, kto-
re podkreslatyby istotg atrakcyjnosci tu-
rystycznej tzn. promowalyby te atrak-
cje. Jeszcze do niedawna potwierdze-
niem tej tezy w przypadku Lodzi mogta
by¢ bardzo mata ilo§¢ przewodnikow tu-
rystycznych po§wigconych temu miastu,
w ktorych uwage zwracalo si¢ bardziej
na funkcje wielkomiejskie niz dziedzic-
two kulturowe, duchowe oraz przemy-
stowe z XIX w. (Wilus 1998). Obec-
nie, kiedy przemyst widkienniczy prze-
stal odgrywac najwazniejsza rolg w roz-
woju Lodzi, kiedy czasy zwiazane z do-
minacja przemystu widkienniczego co-
raz bardziej si¢ oddalaja, miasto stara si¢
zmieni¢ swoj wizerunek z przemystowe-
g0 na inny zwiazany m.in. z nauka, edu-
kacja, kultura, sztuka a takze turysty-
ka wykorzystujac istniejacy potencjal
w tym zakresie.

Celem artykutlu jest ocena zawarto-
$ci stron internetowych zawierajacych
informacje turystyczne o Lodzi. W pra-
cy beda brane pod uwagg zard6wno stro-
ny WWW dotyczace samej Lodzi jak i
te, ktére swym zakresem obejmuja row-
niez L.6dz. Analiza stron internetowych
powinna dostarczy¢ odpowiedzi na py-
tania:

1. Jaki zakres informacji turystycznej o
Lodzi dostgpny jest w internecie?

2. Na ile zakres ten odpowiada wspot-
czesnemu potencjalowi turystyczne-
mu Lodzi?

Zasoby informacji dostgpne po-
przez internet sa jedne z najwigkszych
na $wiecie. Jednym z prostych mier-
nikow pokazujacych zasob informa-
cji na temat jakiego$ miejsca, obiek-
tu moze by¢ liczba stron interneto-
wych odnaleziona w portalach interne-
towych umozliwiajacych wyszukiwa-
nie w sieci odpowiednikow stow szuka-
nych miejsc lub obiektow. W przypad-
ku stowa ,,£.6dz” liczba ta waha si¢ od
145 588 w przypadku portalu ,,altavi-
sta” do 1560 w portalu ,,yahoo” (Rys. 1).
Biorac pod uwagg, ze tylko czgs$¢ tych
stron moze wiazaé si¢ bezposrednio
z miastem, jest to i tak do§¢ duza war-
to$¢. Pod tym wzgledem L6dz ustgpu-
je dos¢ znacznie Warszawie, Krakowo-
wi — najbardziej atrakcyjnym turystycz-
nie miastom w Polsce. W mniejszym
stopniu dotyczy to Poznania i Wrocta-
wia. Tak jest w przypadku popularnych
polskich portali ,,onet” i ,,wirtualna Pol-
ska”. Natomiast ciekawym jest fakt, ze w
portalach miedzynarodowych (,,yahoo” i
»altavista™) stowo ,,L0dz” wystgpowato
czesciej niz ,,Warszawa” i ,,Krakow”
nawet przy uzyciu angielskich okreslen
dla tych miast.

Informacje turystyczne na temat ja-
kiego$ miejsca mozna podzieli¢ ogodlnie
na dwie grupy. Pierwsza grupg tworzy
zbior informacji podstawowych i nie-
zbednych do podjgcia decyzji o wyjez-
dzie, zwiazanych z zaspokojeniem pod-



Rys. 1
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stawowych potrzeb turystycznych (noc-
leg, wyzywienie, transport itp). Informa-
cje te dotycza potozenia, ogolnej charak-
terystyki danego miejsca, bazy noclego-
wej, zywieniowej, komunikacyjnej itp.
Z punktu widzenia funkcjonowania tu-
rystyki tego typu informacje sa najwaz-
niejsze i uwazane za obligatoryjne. Dru-
ga grupg tworzy zbidr informacji tury-
stycznych, ktory ma zachgca¢ do odwie-
dzania danego miejsca i promowac to
miejsce. Sa to przede wszystkim infor-
macje dotyczace atrakcji turystycznych.
W celu promowania, a wigc zachgcania
do zobaczenia, odwiedzenia, informacja
turystyczna powinna przede wszystkim
zwraca¢ uwage na istot¢ atrakcyjnosci
turystycznej, podkresla¢ to co jest naj-
ciekawsze, odmienne i dostarcza¢ wie-
dzy niezbgdnej do zrozumienia powo-
dow, dla ktorych warto jest odwiedzié¢
dane miejsce. Stad bardzo wazna jest
doktadna znajomo$¢ danego miejsca
wsrdd osob zajmujacych si¢ zbieraniem,
opracowaniem i przekazywaniem infor-
macji turystyczne;j.

Do wazniejszych interneto-
wych zrodel informacji turystycznej o
Lodzi nalezy zaliczy¢ miejskie serwisy
internetowe. Lodz posiada 15 tego ro-
dzaju serwisé6w. Wsrod nich znajduja sig
serwisy typowo kulturalne, rozrywkowe
(np. Aktyvist, Centrum Informacji Kul-
turalnej w Lodzi, Kalejdoskop, £.6dz po
godzinach) jak i biznesowe (Bussines-
sLodz.com). Najwigksze znaczenie maja
jednak serwisy internetowe dostarczaja-
ce informacji wszechstronnej. Do tej
grupy mozna zaliczy¢ serwis samorza-
dowy Urzedu Miasta, a takze serwisy o
charakterze komercyjnym — MSK LOD-

MAN, Lodziana, LodzOnLine.com, In-
folodz, StaralLodz (interia) i Nasza £.6dz
(wp). Ostatnia grupg tworza miejskie
serwisy internetowe dotyczace szcze-
g6lnych aspektow funkcjonowania mia-
sta — np. serwis Elektroniczna Piotrkow-
ska zwiazany z najwazniejsza ulica mia-
sta - ul. Piotrkowska. Drugim ciekawym
serwisem w tej grupie jest serwis pt. Zie-
mia Obiecana nawiazujacy do specyfiki
powstania i funkcjonowania Lodzi.

W tabeli 1 dokonano zestawienia ilo-
sciowego jak i jakoSciowego informa-
cji turystycznych dotyczacych Lodzi za-
wartych na stronach analizowanych ser-
wiséw miejskich. W grupie informacji
podstawowych (tabela 1 cz. 2) najwig-
cej uwagi poswigca si¢ glownie kulturze
(kina, teatry, filharmonia, itp.) — 9 serwi-
sow internetowych informowato o tego
rodzaju obiektach i wydarzeniach kultu-
ralnych w mie$cie. Na drugim miejscu
wsrod informacji na stronach miejskich
serwisow znalazty si¢ informacje o ba-
zie zywieniowej (8 serwisOw interneto-
wych). Poza podstawowymi i najwaz-
niejszymi  informacjami dotyczacymi
adresow siedzib poszczegolnych obiek-
tow mozna takze zajrze¢ np. do repertu-
arow kin teatrow, do menu restauracji,
obejrze¢ na zdjgciach wnetrza obiektow
(np. pubuéw). Zasob tego rodzaju infor-
macji we wszystkich todzkich serwisach
jest dos¢ obszerny. Z tatwos$cia za pomo-
ca internetu odnajdziemy interesujaca i
pelna, a wigc zaspokajajaca nasza po-
trzebg w tym zakresie, informacj¢ doty-
czaca miejsc 1 obiektow kulturalnych i
rozrywkowych w Lodzi. O tym jak do-
jecha¢ do Lodzi i poruszaé si¢ po tym
miescie oraz gdzie przenocowac infor-



muje 6 serwisow miejskich. Tego ro-
dzaju informacje dotycza glownie roz-
ktadéow potaczen komunikacyjnych z
todzkich dworcow, sieci komunikacji
miejskiej — przebieg linii komunikacyj-
nych, a takze rodzaju taboru miejskiego,
cen biletow itp.. W zakresie ustug noc-
legowych znajdziemy na stronach ser-
wisow miejskich podobnie jak w przy-
padku obiektéow kulturalnych, rozryw-
kowych 1 zywieniowych, podstawowe
informacje dotyczace nazwy, lokaliza-
cji, zakresu $wiadczonych ustlug, cen i
standardow wszystkich zarejestrowa-
nych obiektow noclegowych. Z punk-
tu widzenia atrakcyjnosci przekazywa-
nych informacji, czg$¢ todzkich hoteli
tych najwigkszych i o najlepszym stan-
dardzie odsyta na swoje strony interne-
towe, gdzie mozna przekona¢ sig jak
prezentuje si¢ z zewnatrz obiekt, jak wy-
gladaja pokoje, wyposazenie, recepcja,
restauracja hotelowa itp. Bardzo waz-
nym ulatwieniem powiazanym z prze-
kazywaniem informacji za pomoca in-
ternetu, a takze odrozniajacym internet
od tradycyjnych zrédet informacji i pro-
mocji turystycznej, jest mozliwos¢ bez-
posredniej rezerwacji ze strony interne-
towej miejsc w hotelach. W przypad-
ku 16dzkich obiektow noclegowych nie
stwierdzono takich mozliwo$ci bezpo-
$rednio ze stron internetowych tych ho-
teli lub serwisow miejskich. . Istnieje
natomiast taka mozliwos$¢ zarezerwowa-
nia miejsca przez internet w najbardziej
znanych t6dzkich hotelach za posrednic-
twem ogolnopolskich informatoréw ho-
telowych (HotelsInPoland) i turystycz-
nego przewodnika internetowego znanej
firmy edytorskiej ,,Pascal”.

t6dz w Internecie

Najbardziej podstawowe informacje
dotyczace Lodzi — polozenie, historia,
charakterystyka miasta zostaty uwzgled-
nione jedynie w 4 serwisach miejskich.
Szczegblnie pod tym wzgledem wyrdz-
nia si¢ serwis dziatajacy pod egida sa-
morzadu miejskiego oraz serwis LOD-
MAN. Podane informacje sa bardzo
szczegotowe, wyczerpujace pod kazdym
wzgledem temat. Na szczegdlng uwa-
g¢ zastuguje opis historyczny miasta w
serwisie samorzadowym oraz opis polo-
zenia geograficznego Lodzi w serwisie
LODMAN. LODMAN odsyta rowniez
do strony poswigconej historii i dniu
wspolczesnemu — ,.£.6dz dawniej 1 dzis”,
gdzie opis wzbogacony jest o interesu-
jace zdjecia dawnych i obecnych wido-
koéw najciekawszych fragmentow mia-
sta, gdzie mozna znalez¢ plany dawne;j
Lodzi, przeczyta¢ prasg¢ todzka sprzed
100 lat itp. Tego rodzaju informacje
moga by¢ interesujace takze dla miesz-
kancéow Lodzi.

Bardzo istotnym Zzrodtem informacji
turystycznej o miastach sa plany miast.
Korzystanie z planu Lodzi umozliwiaja
4 serwisy miejskie. Najprosciej korzysta
si¢ z planu umieszczonego na stronach
LODMANA, gdzie za pomoca wyszu-
kiwarki tatwo odnajdziemy interesuja-
ca nas ulicg. Podobnie sprawa si¢ przed-
stawia w przypadku informatora miej-
skiego Nasza £.6dz wp.. Nieco bardziej
skomplikowana mapg todzi oferuje ser-
wis Lodziana.

Dosy¢ duzo uwagi w serwisach miej-
skich poswigca si¢ biznesowi w mie-
$cie — 6 serwisOW zamieszcza informa-
cje zwiazane z funkcjonowaniem bizne-
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su w Lodzi, oraz szkolnictwu wyzszemu
— takze w 6 16dzkich serwisach interne-
towych znalazty si¢ potaczenia ze stro-
nami szko6t wyzszych Lodzi.

Sposrod wszystkich wybranych ser-
wisOw miejskich najszerszy dostgp do
podstawowych informacji turystycz-
nych oferuja serwisy komercyjne i sa-
morzadowe. Najmniej natomiast infor-
macji turystycznej ogolnej o miescie
przekazuja nam informatory kulturalno
—rozrywkowe (,,aktivist”, ,,Centrum In-
formacji Kulturalnej”) oraz serwisy do-
tyczace wybranych aspektow funkcjo-
nowania miasta (serwis ,,Ziemia obieca-
na”) i najwazniejszych fragmentow Lo-
dzi — (serwis ,,Elektroniczna Piotrkow-
ska”).

Analizujac wyniki zestawienia infor-
macji turystycznych dotyczacych atrak-
cji Lodzi (tabela 1, cz.1) nalezy stwier-
dzi¢, ze miejskie serwisy internetowe
najczgsciej informuja o muzeach i
galeriach, o pubach i klubach (8 serwi-
sow) oraz o ulicy Piotrkowskiej (7 ser-
wisow). Na kolejnych miejscach zna-
lazty si¢ patace i wille fabrykanckie,
obiekty sakralne i cmentarze (4 serwi-
sy). Najmniej serwisOw internetowych
informuje i promuje to co w Lodzi jest
dos¢ specyficzne, a wige XIX-wieczne
fabryki (3 serwisy), kamienice (3 serwi-
sy), parki i tereny lesne (3 serwisy), pa-
miatki po rodach fabrykanckich (2 ser-
wisy), pomniki (2 serwisy) i dziedzic-
two mniejszosci narodowych (1 serwis).
Szczegolnie dziwi fakt mniejszego za-
interesowania charakterystycznymi dla
tego miasta pomnikami wystawionymi
ostatnio na ul. Piotrkowskiej: ,taweczka

Tuwima”, ,,kufer Reymonta” czy ,,forte-
pian Rubinsteina” nie wspominajac juz
o slynnej ,,alei gwiazd”. Sa to miejsca,
obiekty, ktore staty si¢ ostatnio stawne i
bardzo kojarzone na zewnatrz z Lodzia.

Analizujac natomiast atrakcyjnosé
poszczegolnych serwisd6w  miejskich
pod wzglgdem liczby prezentowanych
miejsc 1 obiektow, sytuacja w tym zakre-
sie przedstawia si¢ podobnie jak w po-
przednim przypadku. Ponownie najwig-
cej atrakcji wymienia si¢ w serwisie sa-
morzadowym urz¢du miasta. Mniej na-
tomiast uwagi poswigcaja atrakcjom
miasta serwisy komercyjne, z wyjat-
kiem serwisu Lodziana i Staral.odz - In-
teria. Sposroéd pozostalych informato-
row miejskich najwigcej informacji o
atrakcjach Lodzi znajdziemy w serwisie
,.Elektroniczna Piotrkowska”. Pozostate
serwisy miejskie: kulturalno — rozryw-
kowe 1 biznesowe umieszczaja na swo-
ich stronach informacje dotyczace zale-
dwie kilku rodzajow atrakcji miasta.

Pomimo mniejszego zainteresowania
wszystkich informatoréw miejskich pre-
zentacja informacji dotyczacych atrak-
cji turystycznych miasta zwiazanych z
jego przesztoscia, informacje znajdywa-
ne na ich temat sa bardzo szczegoétowe i
roznorodne. Charakteryzujac zawarto$c¢
merytoryczng informacji dotyczacych
atrakcji turystycznych miasta prezento-
wanych w serwisach internetowych na-
lezy stwierdzi¢, ze najciekawsze sa stro-
ny internetowe prezentujace todzkie za-
bytki i to wszystko co zwiazane jest ze
stara Lodzia. Szczegdlnie wyrdznia sig
pod tym wzgledem serwis ,,Staral.odz”,
gdzie podane sa bardzo szczegodtowe



informacje  dotyczace  praktycznie
wszystkich najciekawszych zabytkow
miasta (cmentarzy, fabryk, kamienic, pa-
facow, willi itp.), ciekawych jego frag-
mentéw (pasaze, ulice, parki, ogrody) a
takze wszystkich rodow fabrykanckich
zyjacych w tym mieScie i wazniejszych
postaci zwiazanych z tym miastem. Po-
nadto mozna obejrze¢ mapy, plany Lo-
dzi z 1900 i poréwnaé je z wspotcze-
snym planem miasta z 2000 r., nie mo-
wiac juz o dawnych pocztowkach i fo-
tografiach przedstawiajacych panoramy
tego miasta. Informacje zawarte na stro-
nach serwisu ,,Staral.odz” pod wzgle-
dem merytorycznym sa bardzo warto-
Sciowe i nie ustgpuja tradycyjnym opra-
cowaniom nawet o charakterze nauko-
wym. W pelni zatem serwis ten infor-
muje i promuje to co w tym miescie jest
najcickawsze, odmienne, najbardziej
odpowiadajace istocie jego atrakcyjno-
$ci turystycznej. Drugim serwisem miej-
skim dotyczacym miasta L.odzi z przeto-
mu XIX i XX wieku jest ,,Ziemia Obie-
cana”. Serwis ten zawiera opisy wraz
ze zdjgciami wigkszosci patacow 1 wil-
li t6dzkich, ulicy Piotrkowskiej, starych
fabryk i innych budynkow ze szczego6l-
nym uwzglednieniem Ksigzego Mty-
na, a takze wykaz rodow fabrykanc-
kich. Jedynie na dwoch serwisach miej-
skich znalazly si¢ odniesienia do dzie-
dzictwa mniejszosci narodowych, kto-
re zyly w Lodzi do drugiej wojny $wia-
towej. Szczegdlne miejsce zajmuje tu
mniejszo$¢ zydowska, ktorj poswigco-
no osobne strony internetowe: ,,Wirtu-
alna zydowska £6dz” i ,,Jewish Lodz
Today”. Mozna si¢ dowiedzie¢ na pod-
stawie opisu zawartego na obu stronach
przede wszystkim o historii Zydow w

t6dz w Internecie

Lodzi, o ich dziatalnosci, zyciu w mie-
$cie, o zabytkach zydowskich (cmenta-
rze, synagogi, szkoty itp), a takze od-
by¢ podréz virtualna po Lodzi, oglada-
jac zdjgcia wigkszosci miejsc w Lodzi
zwiazanych z pobytem Zydéw. Bardzo
interesujaco przedstawiaja si¢ szczego-
lowe opisy dzielnic miasta, w ktérych
mieszkata spotecznos$¢ zydowska. Do
szczegotowych opiséw dotaczono takze
mapy i plany. Poza tym strony poswig-
cone Zydom t6dzkim informuja takze o
sytuacji obecnej tej narodowosci w mie-
$cie jak i w catym kraju.

Na podstawie przeprowadzonej anali-
zy mozna stwierdzi¢ ze miejskie serwisy
internetowe zachgcaja przede wszystkim
do przyjazdu do Lodzi gtownie w celach
kulturalno — rozrywkowych i bizneso-
wych. Wiele uwagi poswigca si¢ infor-
macjom o ,,pubach”, ktore ostatnio sta-
ly si¢ duza atrakcja Lodzi, wyrdzniaja-
ca to miasto na tle innych miast Polski.
W mniejszym stopniu, ale za to bardzo
doktadnie prezentuje si¢ w t6dzkich ser-
wisach internetowych dziedzictwo prze-
mystowe, duchowe i spoleczne XIX-
wiecznej Lodzi. Dotyczy to zwlaszcza
serwisOw zwiazanych z samorzadem
miasta i regionu. W serwisach komer-
cyjnych tego rodzaju informacje prezen-
towane sa w sposob bardziej ogélny. Za
to wigcej miejsca poswigea si¢ w nich
informacjom dotyczacym ustug i biz-
nesu. Wazng rolg we wilasciwym infor-
mowaniu i promowaniu £odzi odgrywa-
ja serwisy dotyczace wybranych aspek-
tow funkcjonowania miasta, np. serwis
,.Elektroniczna Piotrkowska” i ,,Ziemia
Obiecana”. Z serwisow tych mozna réw-
niez dotrze¢ do informacji poswigco-



Robert Wilus - Uniwersytet £.6dzki

nych najbardziej zwiazanej z tym mia-
stem spotecznosci zydowskiej.

Informacje turystyczne na temat Lo-
dzi przekazywane sa takze za pomo-
ca ogolnopolskich i  migdzynarodo-
wych serwisow internetowych. W pra-
cy wzigto pod uwage jedynie serwi-
sy o tematyce turystycznej, ktore maja
charakter internetowych przewodnikoéw
lub informatoréow turystycznych. Jed-
nym z nich jest portal turystyczny ,,Po-
znaj Kraj”, ktory reklamuje si¢ jako naj-
lepszy przewodnik po Polsce. Na temat
Lodzi znajduje si¢ w nim zaledwie jed-
na krétka wzmianka o miescie jako sto-
licy regionu t6dzkiego posiadajacym za-
bytki. Wymieniono jedynie trzy obiekty
zabytkowe Lodzi — klasztor w Lagiew-
nikach, ratusz i tkalni¢ Geyera. Infor-
macja ta znalazla si¢ w ogoélnym opi-
sie wojewodztwa todzkiego. Dodatko-
wo dotaczono szczegotowy wykaz bazy
turystycznej i kulturalnej. W kolejnym
turystycznym przewodniku interneto-
wym po Polsce ,,ewakacje” znajdziemy
dos¢ suchy i standardowy opis Lo-
dzi, jego historii, zabytkow oraz adreso-
we dane o wybranych hotelach i restau-
racjach. Mankamentem tego przewodni-
ka jest brak podstron, ktoére odsytatyby
do bardziej szczegdtowych informacji
zwiazanych z L.odzia.

Na stronach serwiséw mi¢dzynarodo-
wych LodZ prezentowana jest tylko od

strony funkcji wielkomiejskich. Ofero-
wane sa mozliwosci potaczenia ze stro-
nami internetowymi m.in. hoteli, ban-
koéw, restauracji (tylko migdzynarodo-
wych sieci), najwazniejszych teatrow, a
takze urz¢du miasta i informatora miej-
skiego iNFOLODZ. Nie ma natomiast
zadnych informacji na temat zabytkow
miasta.

Analiza zawartosci miejskich serwi-
sow internetowych zawierajacych in-
formacje turystyczne o todzi wykaza-
la duze zainteresowanie atrakcjami tu-
rystycznymi tego miasta na stronach
opracowywanych przez urzad miasta
oraz niektore serwisy komercyjne. Na
uwagg pod tym wzgledem zastuguje ser-
wis ,,StaralLodz” oraz ,,Ziemia Obieca-
na”. Reszta serwisow zwlaszcza o cha-
rakterze komercyjnym, skupia uwagg na
informacjach praktycznych. Informacje
na temat specyficznych zabytkéw mia-
sta, jego atrakcji podane sa w skroco-
nej wersji. W serwisach migdzynarodo-
wych natomiast informacje turystycz-
ne o Lodzi ograniczone sa do niezbgd-
nego minimum. Nie mniej mozna odna-
lez¢ w nich bezposrednie polaczenia ze
stronami inetrentowymi wazniejszych
obiektow turystycznych miasta. Naj-
stabiej 1.6dZ zostata zaprezentowana w
przewodnikach krajowych ,,Poznaj kraj”
i ,,ewakacje”, co potwierdza staba po-
zycje tego miasta na mapie turystycz-
nej Polski.
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Tabela 1. Zawarto$¢ informacji turystycznych w serwisach internetowych o Lodzi (cz. 1)

Nazwa Liczba Atrakcje turystyczne Lodzi uwzglednione w serwisach internetowych
. serwisu glow- x E’f g . o Lz A _ =
internetowego ndych g? a§ S é‘ = %EOT §ED: 5 %S éu %E & g g s & 5
podston| 3 51 S| B ZE S B%| £\ SE|2|5E|55| 22| 5F
28| 22| 2/ 8°| 88| 2| | i |E|lze|@8| g ¥
5| zZZ| 8| & @ o &l §| & =8 5
o o o o - © N- o
Aktivist 33 J
BusinessLodz.com 54 N N
Centrum 1
Informacji
Kulturalnej
Elektroniczna 31 N N N N N VA N N
Piotrkowska
Fundacja Ulicy 9 N
Piotrkowskiej
Infolodz.pl 44 N J
Kalejdoskop 32 \ \ \ \
LodzOnLine.com 119 \ N N N
£6dz i wojewddz- 36 N N N N VoA N | W N
two — internetowa
wizytdwka regionu
Lodziana 94 N N \ N N J J N N
16dz po godzinach 32 J
MSK LODMAN 61 N N N N
Ziemia obiecana 25 N N N v (V| +
Nasza £6dZ (wp) 76 N J N
Staralodz.Interia 30 N N N N N N N N R N
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Tabela 1. Zawartos$¢ informacji turystycznych w serwisach internetowych o Lodzi(cz. 2)

Podstawowe informacje o Lodzi uwz

gledniane w serwisach internetowych

i Q o R 22
serwiglaizlj::rneto %L’ICZbah < -PERENE § |2 g 5 %38' § R ?: N w | E %
C|gownyeh g s g8 | g 5 Rle RIS sEESeNEl@T B LE (YIS E
weeo podstron |81 258 | 2 |ESENIZS5IERE2|FS2|ZEE |5 |85
SoF s FERETTET T B :
Aktivist 33 N N
BusinessLodz.com 54 N N N N}
Centrum Informa- 1 N
cji Kulturalnej
Elektroniczna 31 N N N J 3
Piotrkowska
Fundacja Ulicy 9
Piotrkowskiej
Infolodz.pl 44 N \ N 3 N \ N
Kalejdoskop 32 N N N N J J N
LodzOnLine.com 119 N N v N N v N N N
L6dz i wojewddz- 36
two — internetowa
wizytowka regionu V V V V V V \ v N NN
Lodziana 94 VNN N v N
1.6dZ po godzinach 32 ~
MSK LODMAN 61 N v VNN v N N
Ziemia obiecana 25
Nasza £.6dz (wp) 76 N V N 3 N \ v | W

Zrodto: opracowanie wlasne
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