PUBLIKACJA STUDENCKIEGO KOtA NAUKOWEGO MANAGE TEAM

Innowacyjne dziatania
w obszarze zarzadzania
I marketingu

pod redakcja
Arona-Axela Wadlewskiego i Artura Modlinskiego

’ WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU
tODZKIEGO



http://dx.doi.org/10.18778/7969-895-0.02

Kamil Roman

Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Prawnych

BENCHMARKING, JAKO NOWOCZESNA METODA ZARZADZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM

Wstep

Wspolczesne organizacje to podmioty dziatajace w turbulentnym otoczeniu.
Zmiany, jakie zachodza w gospodarce wymagaja na przedsigbiorstwach szybkie
dostosowanie si¢ do biezacych realiow w sposdb szybki i1 efektywny. Wymaga to
od przedsigbiorstw ogromnych naktadow na rozwoj i wdrozenie nowych techno-
logii, ktore nie zawsze przyczynig si¢ do poprawy konkurencyjnosci firmy. W tym
celu organizacje zaczety stosowac¢, Benchmarking, ktory rozpatrujemy, jako ,,pro-
ces cigglego uczenia si¢ i tworczego doskonalenia organizacji wykorzystujagcym
rozwigzania i osiggnigcia, ktore wypracowali najlepsi w danej dziedzinie” '. Me-
toda ta pierwszy raz zostala wykorzystywana w firmie Xerox, celem odzyskania
utraconej pozycji rynkowej. Benchmarking, jako nowoczesna koncepcja zarza-
dzania jest szeroko stosowany w nowoczesnych przedsiebiorstwach.

Koncepcja ta opiera si¢ na umiejetnej adaptacji rozwigzan konkurencji do
wlasnej dziatalnosci. Wzorujac si¢ na konkurencji mozemy znaczaco obnizy¢
koszty wdrozenia wlasnych rozwigzan a takze znaczaco przyspieszy¢ proces roz-
woju technologicznego firmy. Wdrazajac benchmarking w organizacji nalezy pa-
migtac, iz nie jest to §lepe nasladowanie dziatan konkurencji. Metoda ta polega na
wyborze optymalnych rozwiazan, ktore moga by¢ zaadaptowane do organizacji.
Procesy te ulegaja pozniejszemu udoskonaleniu i przeobrazeniu tworzgc optymal-
ny system dziatan. Celem niniejszego artykutu jest analiza wybranej koncepcji
oraz okreslenie metod i sposobdw jej zastosowania w nowoczesnej organizacji.

U A. Wegrzyn, Benchmarking Nowoczesna metoda doskonalenia przedsigbiorstw, Kluczbork—
Wroctaw 2000. s. 84.
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Istota i zadania Benchmarkingu

Benchmarking to pojecie wieloznaczne, ktore we wspoltczesnej literaturze
doczekato si¢ wielu znaczen. Wedlug M. Nowak Benchmarking polega na po-
rownywaniu wilasnego przedsigbiorstwa z firmami dominujacymi pod jakims$
wzgledem i wykorzystywaniu tych danych celem usprawnienia dziatan organi-
zacji oraz osiggania lepszej efektywnos$ci funkcjonowania®. Istota tego podejscia
jest $wiadomos¢ niedoskonatosci, jakie wystepuja w organizacji i dazenie do ich
usprawnienia. Filozofia ta sktania si¢ na kreatywnym nasladowaniu konkuren-
tow, ktorzy w danej sferze dziatalnosci dziatajg lepiej i efektywniej od przedsie-
biorstwa. Podejscie to pozwala na uczeniu si¢ na bledach przeciwnikow a takze
udoskonalaniu ich pomystow. Poprzez czerpanie wzorcéw z innych organizacji,
firma moze dziata¢ sprawniej i efektywniej. Ponizsza tabela przedstawia wybrane
definicje benchmarkingu.

Tabela 1. Wybrane definicje benchmarkingu

Benchmarking, jako metoda badawcza

Benchmarking, jako proces doskonalenia

Benchmarking to technika poglebiania wiedzy
o najlepszych metodach dziatania.

Benchmarking jest procesem ciagtego dosko-
nalenia rezultatéw dziatania poprzez identyfi-
kowanie i poglebianie rozumienia oraz adapto-
wanie doskonatych pomystow, odnalezionych
wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa.

Benchmarking jest narzedziem stuzacym po-
miarowi osigganych rezultatow wykorzysty-
wanych w polaczeniu z dziataniami udosko-
nalajacymi w celu pomiaru poréwnywanych
rezultatdow dziatalnosci innych przedsie-
biorstw i znalezienia najlepszych rozwigzan.

Benchmarking to skonfrontowanie si¢ z naj-
lepszymi i zdobywanie wiedzy od liderow ce-
lem lepszego rozwigzywania biezacych prob-
lemow 1 osiggania zamierzonych rezultatow.

Benchmarking to metoda polegajaca na statym
1 systematycznym skonfrontowaniu sposobow
dziatania organizacji w stosunku do liderow
danej branzy.

Benchmarking to narzgdzie, ktdrego celem jest
usprawnienie firmy poprzez zapewnienie punk-
tu odniesienia do organizacji wzorcowych.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: http://skryba.Inib.Uj.edu.Pl/~gruca/Teoria%20i%20metodo-
logia%20nauki%200%20ksiazce/14-Metoda%20benchmarkingu.Pdf [dostep] 7.07.2015.

Tymczasem Z. Martyniuk uznaje¢ przydatnos¢ tej metody w zarzadzaniu pro-
cesami wewnatrz organizacji i definiuje to podejscie, jako®:

2 M. Nowak, Controling dzialalnosci marketingowej, Warszawa 2007, s. 59.
3 1. Swierk, Rola benchmarkingu w doskonaleniu przedsiebiorstwa, Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska. Sectio H, Oeconomia 44/2 (2010), s. 882—883.
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- Sposob na zdobywanie wiedzy poprzez pordéwnywanie si¢ z innymi przed-
sigbiorstwami

- Znalezienie optymalnego rozwiazania dla danej dziatalnos$ci celem osiag-
nigcia trwatej przewagi konkurencyjne;j,

- Poréwnywanie funkcjonowania proceséow, sposobu produkcji towarow
i ushug z liderami branzy,

- Ciagta ocena produktow, ustug i metod danego przedsiebiorstwa w §wietle
osiggnig¢ konkurentow lub liderow w danej branzy,

- Budowanie wzorcowych rozwigzan poprzez doswiadczenia i wiedz¢ in-
nych organizacji.

Innymi stowy mozna stwierdzi¢, ze benchmarking to proces ciaglego do-
skonalenia procesOw wystepujacych w organizacji, polegajacy na porownywa-
niu si¢ z innymi firmami, ktérego celem jest znalezienie optymalnych wzorcow
rozwigzan.

Koncepcja benchmarkingu powstata w latach 50. XX wieku w Japonii. Kraj
ten po przegranej Il wojnie §wiatowej borykat si¢ z problemami gospodarczymi.
Japonczycy checac zniwelowac dystans ekonomiczny, ktory dzielit ich z krajami
uprzemystowionymi zaczeli wizytowaé wiele przedsigbiorstw z Stanow Zjedno-
czonych i Europy Zachodniej. Celem tych wizyt byto poznanie metod organizacji
produkcji i sprzedazy w krajach rozwinigtych i adaptacja najlepszych rozwigzan
w Japonskich firmach. Technologie te byty takze udoskonalane, co przyczynito
si¢ do znacznej poprawy konkurencyjnosci japonskich przedsiebiorstw i trwatego
wzrostu gospodarczego w tym kraju.

Najpopularniejszym przykladem wdrozenia benchmarkingu w organizacji
jest Xerox*. Firma ta borykata si¢ z utratg konkurencyjnosci i spadkami sprzeda-
zy. Poprzez poréwnanie z konkurencjg mozliwe stato si¢ zidentyfikowanie gle-
bokich réznic dzielacych firme a konkurencje w zakresie zdolnosci do satysfak-
cjonowania klientdéw, a takze pozwolito uruchomié¢ dziatania, w wyniku, ktorych
konieczne stato si¢ dokonanie istotnych zmian organizacyjnych’. Przeksztalcenia
te mialy polegac¢ na zidentyfikowaniu obszaroéw dziatalnosci funkcjonujacych nie-
wlasciwie 1 udoskonalenie ich. Proces ten miat polega¢ na czerpaniu informacji
z firm wzorcowych a nastgpnie wprowadzenie tych rozwigzan w firmie Xerox.
Dzig¢ki temu przedsiebiorstwo te odzyskalo utracong pozycje na rynku i zwigkszy-
o sprzedaz swoich produktow i zyski.

Zestawienie obejmujgce zmienne poréwnawcze i firmy wzorcowe przedsta-
wia tabela 2.

4 W. M. Grudzewski, I.LK. Hejduk, Metody projektowania systeméw zarzadzania, Warszawa 2004,
s. 192.
5 J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzgdzania, Warszawa 2000, s. 107-108.
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Tabela 2. Proces benchmarkingu w firmie Xerox

Zmienne pordwnawcze

Firmy wzorcowe

Organizacja produkcji

Xerox

Zarzadzanie jakos$cia

Toyota, Komatsu

Fakturowanie i $cigganie nalezno$ci

American Express

Prace badawczo-rozwojowe

ATT, Hewlett-Packard

Automatyczna kontrola zapaséw

American Hospital Supply

Dystrybucja L.L. Beans Inc., Hershey Foods

Dystrybucja L.L. Beans Inc., Hershey Foods

,».Skrzynka pomystow” Milliken Carpet

Rozplanowanie fabryk Ford Motor Company, Cummings Engine
Marketing Procter&Gamble

Zarzadzanie partycypacyjne Procter&Gamble

Angazowanie personelu Procter&Gamble

Poprawa jakosci Floryda Power and Light

Wdrazanie strategii

Texas Instruments

System informatyczny

Deere and Company

Zrodto: M. Zrodto-Loda, Benchmarking — nowoczesna koncepcja zarzqdzania organizacjg, [cyt. za],
Strategor, Zarzqdzanie firmg. Strategie, struktury, decyzje, tozsamos¢, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1995, s. 74.

Najistotniejsze powody stosowania benchmarkingu w firmach wedlug B. An-
dersena to®:

- Firma powinna ciagle poszukiwa¢ nowych rozwiazan i dazy¢ do dosko-
natosci.

- Wdrozenie usprawnien powinno wynika¢ z obserwacji dzialan lideréw
w branzy

- Zrodlem Inspiracja do tworzenia nowych rozwiazah powinny by¢
informacje pozyskiwane zar6wno wewnatrz jak 1 zewnatrz organizacji,
przedsigbiorstwa, kraju.

- Poczatkiem procesu zdobywania wiedzy w organizacji jest umiejetnosé¢
poszukiwania i wdrazania nowych pomystow do dziatania.

- Systemowe poznanie istoty i przebiegu procesow we wilasnej firmie. Eta-
pem wstepnym procesu benchmarkingu jest identyfikacja kluczowych procesow

¢ W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, Metody projektowania systeméw zarzadzania, Warszawa 2004,
s. 174-175.
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zachodzacych wewnatrz przedsigbiorstwa, celem ich przeanalizowania i wyzna-
czenia obszardéw priorytetowych do usprawnienia.

- Sprecyzowanie skutecznych celéw strategicznych. Zidentyfikowanie mi-
sji, wizji 1 strategii przedsigbiorstwa pozwala na wdrozenie ambitnych celow, kto-
re sa mozliwe do zrealizowania przez organizacje.

- Stworzenie optymalnych wzorcéw dla zbadania produktywnosci dziata-
nia. Pomiar efektywnosci wewnatrz przedsigbiorstwa nie daje pozadanych efek-
tow, poprzez porownanie wskaznikow wewnetrznych z wzorcami wystepujacymi
na zewnatrz mozna zbada¢ skuteczno$¢ metody benchmarkingowe;.

- Pilno$¢ podejmowania dziatan — zrozumienie dzialan innej organizacji,
ktorej osiagniecia znacznie wyprzedzaja rezultaty danej firmy, powoduje powsta-
nie silnej checi do udoskonalenia podejmowanych dziatan na rzecz funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa. Efektem tego jest zwigkszona ch¢¢ do zmian w organizacji
oraz wytracenie Jej z efektu samozadowolenia, ktory utrudnia podejmowania ja-
kichkolwiek decyz;ji.

- Identyfikacja i zrealizowanie wymagan klientdw — proces zrozumienia,
czym kieruja si¢ klienci w podejmowaniu decyzji zakupowych moze by¢ jednym
z kluczowych czynnikow sukcesu przedsigbiorstwa. Umozliwia to zdobycie rze-
telnych danych do analizy, ktore postuza do udoskonalenia kluczowych procesow
W organizacji.

Analizujac powyzszg tabele mozemy stwierdzié, iz istnieje wiele obszarow,
w ktorych jest mozliwos¢ usprawnienia biezacej dziatalnosci. Poprzez benchmar-
king firma moze zwigkszy¢ swoje zyski i sta¢ si¢ bardziej konkurencyjna.

Cel, rodzaje i zasady benchmarkingu

Celem firmy wykorzystujacej benchmarking jest analiza, ocena i poprawa
biezacej dziatalnosci. Metoda ta umozliwia przede wszystkim’:

- Stawianie organizacji wysokich wymagan,

- Zwigkszy¢ tempo wprowadzonych udoskonalen,

- Zacheci¢ kadre zarzadzajaca do korzystania z zewnetrznych pomystow,
otwarcie si¢ firmy na otoczenie,

- Okreslenie gtownych proceséw w przedsigbiorstwie,

- Poprawe przewagi konkurencyjnej i zwigkszenie satysfakcji klientow
z ushug,

- Identyfikacje stabych i mocnych stron organizacji poprzez trafng samooceng,

- Opieranie si¢ na danych statystycznych, gotowo$¢ pdjscia na kompromis,

7 J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzgdzania, Warszawa, 2000, s. 263.
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- Doskonalenie umiej¢tnosci wykorzystania miernikow w zarzadzaniu pro-
cesami.

Podejscie to nie jest dodatkowym obcigzeniem dla biezacej dziatalnosci jed-
nostki, tworzy ono warto$¢ dodana przedsi¢cbiorstwa.

Wyro6znia si¢ wiele rodzajow benchmarkingu stosowanego w przedsiebior-
stwach ponizsza tabela przedstawia 4 wybrane rodzaje benchmarkingu wedlug

kryterium podmiotowosci.

Tabela 3. Rodzaje benchmarkingu

benc};(r)r?azralgingu Opis metody Zastosowania praktyczne

Wewnetrzny Polega na poréwnywaniu operacji | Bariera psychologiczna, moze rodzi¢
wykonywanych w przedsigbiorstwie | konflikty pomigdzy poréwnywalny-
do innych podobnych czynnosci wy- | mi komérkami organizacji.
konywanych w tej firmie (w innym
miejscu, fili, kraju).

Konkurencyjny | Polega na zestawieniu wynikéw | Musiby¢ realizowany za wiedza i zgo-
osiaganych przez organizacj¢ z efek- | da konkurencji, pozyskanie danych do
tami dziatan konkurencji. Obejmuje | rzetelnej analizy jest wiec utrudnione.
to procesy wewnatrz organizacji, | Zazwyczaj porbwnywanie to przebie-
metody zarzadzania a takze ocen¢ | ga na plaszczyznie optymalnego za-
konkretnego produktu. rzadzania zasobami ludzkimi.

Funkcjonalny Polega na porownywaniu si¢ pod | Firmy nie s3 konkurentami wiec sa
wzgledem funkcji z przedsigbiorstwa- | bardziej sktonne by dzieli¢ si¢ wie-
mi z innego sektora gospodarki. Jego | dza i nowatorskimi rozwigzaniami.
celem jest innowacyjnos¢ i znalezienie
optymalnych rozwigzan dla firmy.

Generyczny Polega na porownywaniu proceséw | Nie bedac konkurentem mozna uzy-
i metod organizacji pracy w firmach | ska¢ od firm zaprzyjaznionych wiele
z réznych sektorow gospodarki. istotnych danych pomocnych w bu-

dowie mogacych podnies¢ konku-
rencyjnos¢ organizacji.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2000, s. 263—-264.

W ramach kryterium przedmiotowego wyrdzniamy przede wszystkim?®:

- Benchmarking strategiczny — w ktérym przeprowadzana jest analiza misji,
wizji 1 strategii wdrozonych przez liderow rynkowych,

- Benchmarking procesowy — analizuje procesy decydujace o wartosci do-
starczanej klientom oraz warunkujace pozycje konkurencyjng firmy,

8 J. Swierk, Rola benchmarkingu w doskonaleniu przedsiebiorstwa, Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska. Sectio H, Oeconomia 44/2 (2010), s. 886.
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- Benchmarking produktéw — porownuje produkty i ustugi w zakresie za-
spokajania oczekiwan 1 potrzeb klientdéw oraz innowacyjnych rozwigzan,

- Benchmarking metod zarzadzania — polega na porownywaniu sposobu re-
alizacji kluczowych sposobdw i funkcji zarzadzania z firmami wiodacy
B. Mikuta wymienia 8 zasad etycznych stosowania benchmarkingu w organizacji’:

- Zasada legalnosci — jesli istnieje jakakolwiek watpliwo$¢, co do legalnosci
prowadzonych dziatan, firma powinna zasi¢gna¢ opinii radcy prawnego. Zabro-
nione jest pozyskiwanie danych handlowych w sposob sprzeczny z prawem. Dane
pozyskane w wyniku dziatan ankietowych powinny by¢ zabezpieczone przed
ujawnieniem tozsamosci uczestnikow.

- Zasada wymiany — w kontaktach z partnerami benchmarkingowymi cho-
dzi nie tylko o pozyskiwanie informacji od przedsigbiorstwa, ale tez o dzielenie
si¢ swoimi informacjami z zaprzyjazniona organizacja.

- Zasada poufnos$ci — informacje uzyskane w ramach benchmarkingu nalezy
zachowa¢ dla siebie, niedopuszczalne jest udostepnianie informacji uzyskanych
od partnera bez jego zgody osobom trzecim

- Zasada wykorzystania informacji — dane uzyskane podczas wymiany
benchmarkingowej mozna uzywa¢ w zakresie takim jak wskazano partnerskiej
organizacji. Uzycie informacji do innych celéw musi uzyskac zgode kontrahenta.

- Zasada kontaktu — nalezy Scisle przestrzega¢ wyznaczonych procedur po-
stepowania

- Zasade przygotowania — do wymiany informacji organizacja powinna od-
powiednio si¢ przygotowaé, szanujac czas swojego informatora.

- Zasada wykonania — istotne jest terminowe wypelnianie przyjetych zobo-
wigzan a takze nie wykracza¢ poza wczesniej ustalone harmonogramy dziatania.

- Zasada rozumienia i dziatania — organizacje wspotpracujacg nalezy trakto-
wac¢ na zasadach partnerskich.

Zasady te sg ogdlnie przyjetymi normami zachowania w kontaktach z otocze-
niem. Pozwalaja przedsigbiorstwu na zwigkszenie efektywnos$ci w wykorzystaniu
podejscia benchmarkingowego.

Aby odpowiednio przygotowac si¢ do wdrozenia benchmarkingu w organiza-
cji nalezy zdefiniowac, jakie sg nasze cele organizacji i co za pomocg tej metody
chce ona osiggnaé. W doglebnym przeanalizowaniu tej kwestii pomocne sa
roznego rodzaju mierniki, shuzace do analizy podstawowych proceséw w przed-
sigbiorstwie i porownaniu ich z wynikami konkurencji. Podstawowe wskazniki
zostaly przedstawione w tabeli 4, stosujac je nalezy zawsze bra¢ pod uwage bran-
ze, w jakiej dziata dane przedsiebiorstwo i specyfike danego rynku.

° B. Mikula, Elementy nowoczesnego zarzqdzania, Kluczbork 2011, s. 156.
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Tabela 4. Podstawowe wskazniki w benchmarkingu

Analiza gtéwnych wskazni- | Wykorzystanie danych wlasnych firmy (pomiar wewngtrzny) lub
kow danych uzyskanych od innych organizacji (pomiar zewngtrzny).

Badania operacyjne klientow | Celem jest ustalenie, co konsumenci sadza o funkcjonowaniu
firmy. Koncentrujg si¢ na odpowiedzi na pytania: Jak mozna
poprawic¢ relacje firmy z klientami? W jaki sposob poprawic
produktu lub ustuge?

Badania operacyjne pracow- | Ich celem jest zidentyfikowanie opinii pracownikow na temat dzia-
nikow Talnosci przedsigbiorstwa. Koncentrujg si¢ na nastgpujacych pyta-
niach:, Jakie zdanie majg pracownicy o firmie? Jak wyglada proces
wymiany informacji pomigdzy personelem a zaloga? Jakie sa po-
mysly pracownikéw na usprawnienie funkcjonowania organizacji?

Benchmarking procesow? Celem jest diagnoza i analiza wszystkich procesoéw realizowa-
nych w firmie. Czy procesy organizowane sg we wlasciwy spo-
s6b? Czy mozna dokonac ich usprawnienia?

Czy mozna zmniejszy¢ ilo$¢ etapow przekazywania i zatwier-
dzania dziatan?

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Bramham, Benchmarking w zarzqdzaniu zasobami ludzki-
mi, Oficyna Wydawnicza, Krakow 2004, s. 117.

Praktyczne wdrozenie benchmarkingu w przedsi¢biorstwie

Wdrozenie benchmarkingu w organizacji powinno koncentrowac si¢ na na-
stepujgcych etapach!®:

- Planowaniu — przeprowadzeniu badan i okresleniu optymalnych metod do
analizy konkurencji. Proces ten obejmuje wybdr najbardziej efektywnego

- Analizie — poréwnaniu organizacji z innymi podmiotami oraz okreslenie
poziomu rozbiezno$ci miedzy stanem doskonatym a obowigzujacym

- Integracji — rezultatow i celow funkcjonalnych jednostki majaca na celu
informowanie o rezultatach wdrozonego benchmarkingu. Poprzez integracje na-
stepuje okreslenie celow dziatalnosci dla poszczegolnych komorek organizacyj-
nych firmy.

- Dziatanie — wczes$niej zaplanowana sekwencja dziatan obejmujaca wdro-
zenie i opracowanie planu podejmowanych decyzji, sekwencji zdarzen, obszarow
poréwnan

- Dojrzatos¢ — osiagniecie pozycji lidera w danej branzy sktania ku siggnie-
cie po bardziej zaawansowane metody poréwnan.

Kazdy z tych etapéw powinien umozliwia¢ skuteczne gromadzenie i przetwa-
rzanie informacji celem skutecznego przeprowadzenia benchmarkingu w przed-
sigbiorstwie.

10" R. Borowiecki, M. Kwiecinski, Informacja w zarzqdzaniu procesem zmian, Krakow 2003, s. 66—67.
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Proces wdrozenia benchmarkingu sktada si¢ z wielu etapow, ktore przedsta-
wia tabela 5. Majg one na celu wlasciwe wprowadzenie tej metody do organizacji
celem poprawy produktywnosci.

Tabela 5. Etapy wdrazania marketingu w przedsigbiorstwie

Zdefiniowanie Celow

Okreslenie powodow, dla ktorych benchmarking ma by¢ wdrozony

Ocena stanu obec-
nego

Prawidlowe wdrozenie benchmarkingu musi by¢ poprzedzone wnikliwa
analiza dotychczasowej dziatalnosci przedsigbiorstwa. Na ta oceng skta-
daja si¢: procesy podstawowe — koncentrujace si¢ na podstawowej dziatal-
nosci firmy obejmujace obshuge identyfikacje potrzeb klienta, marketing,
planowanie produkcji, magazynowanie oraz sprzedaz produktu do osta-
tecznego klienta, procesy zarzadcze — obejmujace zarzadzanie zasobami
ludzkimi, controling finansowy, rachunkowos$¢ zarzadcza oraz planowa-
nie strategiczne, procesy pomocnicze — sluza wspomaganiu procesow
podstawowych, zaliczamy do nich zakupy, zarzadzania infrastruktura.

Przygotowanie pro-
cesow operacyjnych

Za pomoca metody mapowania procesow mozna zdefiniowa¢ podstawowe
parametry: czas, miejsce, jako$¢, ilos¢, termin, satysfakcje klienta i dokonaé
ich pomiar6w.

Selekcja firm do
wspotpracy

W tym etapie nastgpuje wybor partnerow benchmarkingowych na podsta-
wie wezesniej ustalonych kryteriéw. Idealny kontrahent powinien posia-
da¢ odpowiednia pozycje, osiagni¢cia i wiedze, ktérej pozyskanie przy-
czyni si¢ do poprawy funkcjonowania danej organizacji.

Podpisanie umowy
z kontrahentem

Porozumienie to powinno uwzglednia¢ przede wszystkim zasad¢ poufno-
$ci udostgpnianych wzajemnie danych.

Zestawienie orga-
nizacji z firmami

Poréwnanie to dotyczy zestawienia z sobg wynikéw wdrozenia bench-
markingu w organizacji, wyszczeg6lnienie glownych proceséw wyste-
pujacych w firmie a takze porownanie miernikow dotyczacych stopnia
realizacji okreslonych celow.

Wybdr  optymal-
nych wskaznikow

Proces ten polega na poréwnaniu osiggni¢¢ dokonywanych przez poszcze-
goblne organizacje, ktory dotyczy realizowanych tam procesow i stopnia
wdrozenia optymalnych procedur zarzadzania. W etapie tym firmy dzielg
si¢ miedzy soba wiedza na temat efektow z wdrazania benchmarkingu.

nosci  wprowadzo-
nych metod bench-
markingu

Ponowna  ocena | Poprzez proces benchmarkingu wyselekcjonowano optymalne mierniki
dziatalno$ci orga- | majace poprawi¢ wydajnos¢ organizacji. Proces ten sktada si¢ takze z iden-
nizacji tyfikacji stabych i mocnych stron organizacji, ktore utrudniajg osiagniecie
oczekiwanych rezultatow(wskaznikow) 1 okreslenie dziatan naprawczych.
Analiza efektyw- | Ten ostatni etap obejmuje zestawienie celow zwiazanych z realizowanych

projektem benchmarkinowym i osiagni¢tymi rezultatami.

Zrodio: A. Jabtonski, M. Jablonski, Benchmarking w zarzqdzaniu efektywnoscig organizacji, [w:] Spdj-

nos¢ hybrydy strategicznej w srodowisku sieciowym, Wyd. Difin, Warszawa 2015.




18 Kamil Roman

Jak pokazuje powyzsza tabela benchmarking to proces wieloetapowy, ktory
nie jest tatwy do wdrozenia? Podejs$cie to charakteryzuje nieustanny przeptyw
informacji miedzy kontrahentami, analiza ich a takze cigglte doskonalenie proce-
sow w organizacji. Ostatni etap tej metody polega gléwnie na zestawieniu celow
organizacji z rzeczywistymi rezultatami.

Z.akonczenie

Benchmarking to jedna z najciekawszych metod podnoszenia konkurencyj-
no$ci organizacji.Obejmuje ona proces przeobrazen w organizacji, udoskonalenia
metod zarzadzania a takze gromadzenia i wykorzystywania zdobytej podczas tej
metody wiedzy. Benchmarking dal szanse sprostania wyzwaniom, jakie stawia
szybko zmieniajace si¢ otoczenie organizacji''. Dzigki skonfrontowaniu z soba
danych pochodzacych od innej organizacji mozemy zbada¢ wilasng efektywnosé
i produktywno$¢. Metoda ta daje znakomite, co ma wptyw na rosngca popular-
nos$¢ wsrod nowych przedsicbiorstw.
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