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E-COMMERCE JAKO CIAGLE ROZWIJAJACY SIE RYNEK NA
PRZYKEADZIE INTERNETOWYCH SKLEPOW Z ZYWNOSCIA

Definicja i klasyfikacja e-commerce (handel elektroniczny)

W ostatnich latach zar6wno w Polsce jak i na $wiecie zauwaza si¢ duzy wzrost
popularnosci e-commerce czyli handlu elektronicznego. Wedtlug raportu Izby go-
spodarki elektronicznej z 2014 roku w ciggu ostatnich 5 lat liczba internautéw
zainteresowanych kupnem produktéw przez internet wzrosta z 13 079 701 do
17 727 596 czyli o 36% podczas gdy liczba samych internautow o 30%'. E-com-
merce zostal wynaleziony ponad 30 lat temu w Wielkiej Brytanii przez Michae-
la Aldricha. W Polsce za poczatek tego rodzaju sprzedazy uznaje si¢ rok 1996,
w ktorym to powstal pierwszy polski sklep internetowy ,,Terent”. Poczatkowo
online sprzedawane byly produkty takie jak ksigzki, ptyty, elektronika i ubrania.
Z czasem jednak zmienia si¢ lista produktow, przeznaczonych do dystrybucji za
pomoca internetu powigksza si¢. Popularna staje sie, np. sprzedaz zywnosci, ktora
wczesniej byla uznawana za trudng do wprowadzenia ze wzgledow m.in. logi-
stycznych.

Najbardziej ogoélna definicja handlu elektronicznego to, ze jest ona:

dowolng tresciq transakcji, dotyczqcej dziatalnosci gospodarczej, ktora jest
realizowana przy wykorzystaniu mediow teleinformatycznych?.

Definicja ta jest bardzo obszerna i nie okresla doktadnie co kwalifikuje si¢
jako sprzedaz elektroniczna. E-commerce jest zatem kazdg transakcja, ktora w ja-
kims$ stopniu jest przeprowadzana za pomoca internetu. Klient najpierw wyszuku-
je na stronie danego sklepu badz specjalnego portalu gdzie zamieszczane sg oferty

! Raport ,,Kupuje w internecie”, http://www.ecommercepolska.pl/files/4514/1587/9737/RAPORT _
Kupuje w_internecie.pdf, [Dostep z dn. 02.07.2015 r.].
2 M. Stawinska, Kompendium wiedzy o handlu, Warszawa 2008, s. 259.
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0s0b indywidualnych badz sklepéw dany towar lub ustuge i potem zamawia ja on-
line. Dostawa oraz ptatno$¢ moze si¢ odbywac w sieci lub juz poza nig. Tego typu
dzialalno$¢ dzielimy migdzy innymi ze wzgledu na podmioty i przedmioty biora-
ce udzial oraz na przedmioty handlu. Ponizej zaprezentowany jest petny podziat:
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Rys. 1. Podziat e-commerce

Zrédto: Handel elektroniczny, https:/pl.wikipedia.org/wiki/Handel_elektroniczny,
04.07.2015

To co jest sprzedawane w internecie podzielone zostato na dobra fizyczne,
np. ksigzki, ubrania czy sprzet elektroniczny, dobra cyfrowe np. muzyka, gry oraz
ustugi takie jak bilety lotnicze oraz ubezpieczenia.

Pierwszy typ w podziale ze wzgledu na podmioty handlu B2B czyli ,,Busi-
ness to business” to handel miedzy przedsi¢biorstwami. Internet jest narzedziem,
dzieki ktoremu klient natychmiastowo moze dotrze¢ do interesujacej go ofer-
ty 1 skontaktowac si¢ z kontrahentem. Wiaze si¢ to ze zmniejszeniem kosztow
i usprawnieniem sprzedazy. Znaczacg role w relacjach B2B pehnig elektroniczne
systemy teleinformatyczne usprawniajace transakcje biznesowe. Podstawowymi
modelami wystepujacymi w handlu miedzy przedsigbiorstwami mozna podzieli¢
na rynek wertykalny w ktéorym wymiana zachodzi miedzy podmiotami gospo-
darczymi z tej samej branzy i rynek horyzontalny pomigdzy przedsigbiorstwami
z r6znych dziedzin®. B2C (Business to Consumer) to handel migdzy przedsigbior-

> ,Co to jest B2B?”, http://www.web.gov.pl/finansowanie-biznesu/informacje-0-b2b/39_16_co-to-
-jest-b2b.html, [Dostep z dn. 07.07.2015 r.].
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stwem a klientem indywidualnym. Angazuje on przede wszystkim mate i $rednie
przedsigbiorstwa chociaz coraz czesciej na rynku pojawiajg si¢ platformy wiek-
szych firm. Gléwnym celem B2C oprocz pozyskiwania nowych klientow jest
tworzenie relacji i proba zatrzymania obecnych, co jest nawet 5-krotnie tansze®*.
Firmy moga kontaktowac¢ si¢ z klientem za pomocg m. in. Multi Level Marketin-
gu, akcji internetowych czy sklepow elektronicznych. Sprzedaz C2C (Consumer
to Consumer) polega na sprzedazy miedzy dwoma osobami fizycznymi lub gru-
pami 0sob w ktorych jedna strona obejmuje role sprzedawcy. Miejscem transakcji
C2C sa wirtualne rynki — domy aukcyjne lub portale ogloszen jak rowniez grupy
dyskusyjne czy fora dyskusyjne. Model ten zostat wykorzystany w budowie au-
kcji internetowych. Najmniej znanym typem jest C2B (Consumer to Business),
ktory polega na handlu elektronicznym migdzy klientem a przedsigbiorstwem.

Rozwijajacy si¢ rynek sprzedazy online, zalety i wady kupowania
przez internet

Rynek sprzedazy online jest najszybciej rozwijajacym si¢ sektorem handlu
w Polsce. Mowi sig, ze wigkszy wzrost panuje w krajach dopiero rozwijajacych
si¢, takich jak Polska, niz juz rozwinigtych. Wtasciciele firm probujg pozyskiwaé
nowych klientéw i zatrzymywac starych by nie wypas¢ z rynku. Duze zaintere-
sowanie wigze si¢ z réznymi ulepszeniami. Nowe przejrzyste witryny, proste wy-
szukiwanie produktow, o ktorych mozna znalez¢ wszystkie potrzebne informacje
czy tatwe i szybkie zamawianie. Pociaga to za soba spadek zainteresowania au-
kcjami i wigkszym popytem na sprzedaz z e-sklepow. Na zlecenie [zby Gospodar-
ki Elektronicznej e-Commerce Polska instytut Gemius oraz Interaktywny Insty-
tut Badan Rynkowych zbadaly rynek e-Commerce w Polsce (w roku 2012)°. 1,5
tys. internautow odpowiedziato na szereg pytan dotyczacych zakupéw w inter-
necie. Aukcje internetowe wybrato 76% kupujacych, a sklepy internetowe 81%.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwagg na fakt, ze zapytani o znane sklepy internetowe, re-
spondenci spontanicznie najczesciej wymieniajg Allegro (17%), ktore jest serwi-
sem aukcyjnym; wsrdd typowych sklepow internetowych prym wiodg natomiast
Merlin i Empik (odpowiednio 12% i 8%).

Dlaczego ludzie wybierajg e-sklepy? Wedtug ankiety najwyzej w zaletach
znalazta si¢ oszczedno$¢ pieniedzy jako ten powdd podato 36% badanych in-

4 Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, PWE, War-
szawa 2002, s. 17.

5 ,Raport e-Commerce w Polsce 2012 w oczach internautow”, http://www.ecommercepolska.
pl/pl/dla-czlonkow/baza-wiedzy-do-rozwoju-biznesu-online/badania-i-raporty/, [Dostgp z dn.
10.07.2015 r.].
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ternautow, w tym az 80% to kupujacy przez Internet. Drugim motywem jest
przyjemnosc¢. 42% sposrod ankietowanych przyznato, ze lubi robi¢ zakupy (nie
tylko w Internecie). Innym motywem kupowania w sieci jest wygoda — zakupy
zajmujg mniej czasu i sg tatwiejsze, a w dodatku mozna ich dokonywac o kazdej
porze. Zakupiony produkt dostarczany jest ponadto wprost do domu. Wszyst-
kie te czynniki sg wazne dla zabieganych i zapracowanych ludzi, ktorzy czgsto
moga poswigcic¢ na zakupy czas dopiero wieczorem lub w nocy. Pomimo wielu
zalet nie wszyscy przekonali si¢ do zakupoéw internetowych. Gtéwna przeszko-
da kupowania online sg obawy co do braku obejrzenia produktow bezposrednio.
Duzg barierg jest brak zaufania do sklepu, czyli gtéwnie o otrzymanie innego
produktu niz zamoéwionego lub tez problem z reklamacja lub zwrotem. Naj-
mniejszym problemem jest brak asortymentu co mozna uzna¢ za sukces pol-
skiego e-rynku.

Wzrost popularnosci zakupow spozywczych przez Internet

E-commerce stale si¢ zmienia, zmieniajg si¢ tez produkty, na ktore jest za-
interesowanie, coraz wiecej firm inwestuje w ten rodzaj ustug dzieki czemu w e-
-sklepach mozna juz kupi¢ prawie wszystko. Jeszcze niedawno zywnos$¢ byta pro-
duktem, w ktory nie optacato si¢ inwestowac. Aktualnie coraz wiecej duzych sieci
spozywczych dostrzega potencjat branzy e-commerce i inwestuje w rozwigzania
zachecajace konsumentéw do kupowania zywnos$ci online. Chodzi tu gldwnie
o szybkg dostawe lub mozliwo$¢ samodzielnego odbioru czy sprawng logistyke.
Wigkszo$¢ gwarantuje dowdz towaru pod same drzwi. Najczesciej za darmo lub
po zakupie za okres$long kwote. Platno$¢ gotowka na miejscu, przelewem czy
karta przy odbiorze to dodatkowy atut e-spozywczakow.

Mimo wielu zalet kupowania produktow spozywczych przez internet nadal
wiele 0sdb obawia si¢ tego rodzaju utatwien. Wedtug badan przeprowadzonych
przez E-commerce Polska — [zby Gospodarki elektronicznej z 2012 roku, az 52%
internautow, ktorzy dokonali kiedykolwiek zakupow w internecie, ale nigdy nie
kupili tam produktow spozywczych, obawia sie, ze produkty beda nieswieze.
Niewielu mniej zniechgca brak mozliwosci dotknigcia i zobaczenia artykutow.
18% ankietowanych obawia si¢ o bezpieczenstwo zakupu. Tak prezentuje si¢ cale
zestawienie:

Z badania wynika, ze wielu Polakow nie ufa internetowym sklepom spo-
zywezym co przeszkadza upowszechnieniu tego rodzaju handlu. W ostatnich
latach zaufanie wzrosto, niemniej jednak wcigz utrzymuje si¢ na niezbyt wyso-
kim poziomie.
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Dlaczego nie kupujesz produktéw spozywczych w
sklepach internetowych?

Nie wiem/ trudno powiedzie
Nie wiedziatem(am) o takiej mozliwosci
Niewygodny sposob ptatnosci

Mniejszy wybor produktow niz w sklepie...

Wyisze ceny niz w sklepie tradycyjnym

Dtugi czas oczekiwania na dostawe

Lubie robi¢ zakupy w sklepach tradycyjnych

Obawiam sig, ze produkty beda nieswieze:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 2. Powody nie kupowania produktow spozywczych w sklepach internetowych
N=864 (respondenci, ktorzy kiedykolwiek dokonali zakupu w polskich sklepach internetowych,
ale nigdy nie kupili w nich produktéw spozywczych)

Zrodlo: , Raport e-Commerce w Polsce 2012 w oczach internautow”, http://www.ecommercepolska.pl/
pl/dla-czlonkow/baza-wiedzy-do-rozwoju-biznesu-online/badania-i-raporty/, dostep: 11.07.2015

Handel spozywczy w internecie ros$nie jednak z roku na rok. Jak wynika
z badan polskiego rynku e-commerce z 2014 roku®, zakupy spozywcze w sieci
dokonuje 24% internautow. Dwa lata wczesniej doswiadczenie z tymi produk-
tami w internecie 8%, a w 2013 13%. Co trzeci internauta zadeklarowat sie, ze
bedzie robit takie zakupy w przysztosci. Z badan firmy doradczej Ernst & Young
wynika, ze w 2020 roku nawet 10% zakupdw spozywczych bedzie kupowanych
przez internet. Z raportu mozna dowiedzie¢ sig¢, ze e-sklepy spozywcze maja duzy
potencjat i w przyszto$ci moga by¢ rownie popularne co inne produkty jak sprzet
AGD, ksigzki, plyty czy ubrania. W sieci istnieje wiele réznych sklepéw spo-
zywczych, ale juz teraz kilka z nich jest bardziej popularnych, ktore generuja
najwigkszy w Polsce dochdd ze sprzedazy online. Internauci, wg badania przepro-
wadzonego dla E-commerce Polska przez Gemius, najczesciej kupowaliby pozy-
wienie w sklepie alma24.pl. Pozostate najbardziej znane sklepy zamieszczone sg
na wykresie ponizej:

¢ Raport: ,,E-commerce w Polsce 2014. Gemius dla e-Commerce Polska”, http://www.ecommer-
cepolska.pl/pl/dla-czlonkow/baza-wiedzy-do-rozwoju-biznesu-online/badania-i-raporty/, [Dostep
z dn. 15.07.2015 r.].
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Pyt. 3. Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajgcych artykuty spozywcze,
ktore przychodza Ci na mys| w pierwszej kolejnosci.

Dane w %
almaz4.pl
etescopl
allegropl
e-pictripawelpl
auchandirectpl
B :znajomost spontaniczna B ToM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)
Rys. 3. Znajomo$¢ spontaniczna serwisOw internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze

Zrodto: Raport: ,,E-commerce w Polsce 2014. Gemius dla e-Commerce Polska”.

Internauci przy wyborze internetowego sklepu spozywczego kieruja si¢
glownie opiniami innych internautow oraz rodziny i przyjaciot. Dlatego e-przed-
siebiorcy, aby odnie$¢ sukces, powinni caly czas pracowaé nad jakoscia obstu-
gi klientow. Internauci powinni moc tatwo znalez¢ istotne informacje dotyczace
doktadnego terminu dostawy, doktadnej kwoty za przesylke oraz co majg zro-
bi¢, gdy jakiego$ produktu zabraknie. Mimo tak pozytywnych wynikow ankiet
w mniejszych miastach sposob tego typu zakupow nadal nie jest zbyt popularny
1 w najblizszym czasie nie zapowiada sig¢, Ze nastapi jaka$ znaczaca zmiana.

Sprzedaz produktow spozywczych przez przedsi¢biorcow

Gdy w 1997 roku grupa TOTU otworzyta pierwszy w Polsce internetowy
sklep spozywczy, niewiele 0sob wierzyto w sukces tej inwestycji. Przedsigbiorcy
nie postrzegali Internetu jako potencjalnie silng gataz branzy spozywczej. Jednak
obecne dane pokazuja, ze e-sklepy sa bardzo przysztosciowe. Wzrost zaintereso-
wania zakupami spozywczymi w internecie sprawia, ze coraz wigcej duzych sieci
marketéw oraz retailerow inwestuje w tworzenie swoich sklepow online. Swoja
sprzedaz internetowg juz w 2003 roku rozpoczat sklep Piotr i Pawet, w 2007 do-
faczyta Alma. Aktualnie na rynku sg juz rowniez takie wielkie sieci spozywcze
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jak Tesco czy Auchan. Oprocz sklepow tzw. ,,bricks-and-clicks”, gdzie produkty
mozna kupi¢ online i w tradycyjnych placowkach popularne wérdd internautow
sg ,,pure players”, np. fresh24.pl, frisco.pl, czyli takie, ktore sa skoncentrowa-
ne tylko na handlu internetowym. Statystyki pokazuja, ze polski rynek zakupow
w internecie wart jest obecnie okoto 500 mln zt przy catym e-handlu wartym
okoto 30 mld zt i caty czas wzrasta. Perspektywy rozwoju zwigzane ze sprzedaza
produktéw spozywczych w Polsce sg bardzo duze. Ten zakres handlu nie jest
jeszcze bardzo rozwiniety. Coraz wigcej sieci detalicznych testuje i zastanawia
si¢ nad wejsciem na rynek online. Inne sieci starajg si¢ ulepsza¢ juz istniejace,
aby utatwi¢ i zacheci¢ klientow. Piotr i Pawet zapewnia dostawe zamdwionych
towarow do domu, a Tesco umozliwia klientom odbior w sklepie stacjonarnym.

W ostatnim czasie merlin.pl wraz z siecig delikatesow Alma oraz partnerem
technologicznym przygotowuja do wejscia na rynek Coolomatow, czyli automa-
tow do przechowywania zywnos$ci. Skrytki majg by¢ przygotowane do przetrzy-
mywania produktow nawet do —20°C. Pierwszy taki automat stanat juz w Pozna-
niu nastgpne majg zosta¢ udost¢gpnione w Warszawie. Po okresie testow firma
zapowiada szybki wzrost Coolomatéw nawet do 200 rocznie. Urzadzenia ,,maja
by¢ uktonem w strong zapracowanych mieszkancow duzych miast. Zamiast traci¢
czas na zakupy po wyjsciu z biura, wystarczy ztozy¢ zamowienie przez internet
i odebra¢ produkty z maszyny po drodze do domu. Rozw0j sieci coolomatow pla-
nowany jest w $cistym sgsiedztwie biurowcow, osiedli mieszkaniowych oraz przy
parkingach buforowych”’. Na ten samym pomyst wpadli juz rowniez wiasciciele
Allegro i planuja postawi¢ swoje Lodowkomaty®. Nasz kraj rozwija si¢ rowniez na
arenie mi¢dzynarodowej. Juz niedtugo ma rowniez wkroczy¢ na rynek wschodni.
Dwie firmy consultingowe: warszawska Sonall Consulting i pekinska LongMarch
Partners, pracujg nad projektem e-platformy Wirtualny Pawilon z Polskg Zyw-
nos$cia, ktora bedzie opierata si¢ na sprzedazy B2C w Chinach. Powstanie ona
w dwoch najwigkszych chinskich e-sklepach: JD.com i TaoBao.com juz w tym
roku. Online Chinczycy beda mogli kupi¢ polska zywnos¢, powstang platformy
z promocjami, konkursami i artykutami na temat polskiej kuchni. Oprocz wiel-
kich firm, w sprzedaz zywno$ci online inwestuja rowniez lokalne delikatesy, skle-
py ze zdrowa zywnoscia, czy regionalnymi potrawami dziatajace na terenie jed-
nego miasta. Przeprowadzane badania zachgcajg lokalnych przedsiebiorcéw do
otwierania tego typu dziatalnosci. Srednia warto$¢ internetowego zamoéwienia
w 2010 roku w sklepie Piotr i Pawel wynosila okolo 250,00 zt gdzie w tradycyj-
nym sklepie wydawane jest okoto 35,00 zt.

" P. Fijatkowski, ,,Merlin.pl chce sprzedawaé jedzenie. Odbierzesz je w coolomacie”, http://m.po-
znan.gazeta.pl/poznan/1,106517,17925948,Merlin_pl chce sprzedawac jedzenie Odbierzesz
je.html, [Dostep z dn. 10.07.2015 r.].

8 Zywno$é wkrotce bedziemy odbieraé w paczkomatach. Integer ujawnia plany”, http:/www.
portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/zywnosc-wkrotce-bedziemy-odbierac-w-paczkomatach-
-integer-ujawnia-plany,113391.html, [Dostep z dn. 18.07.2015 r.].
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Duza popularnos¢ mobile commerce

M-commerce (mobile commerce) oznacza obszar wydzielony z electronic
commerce i realizowany za posrednictwem urzadzen bezprzewodowych (prze-
de wszystkim smartfonow i tabletow).’ Zaleta, ktorej nie posiada standardowy
e-commerce jest dostepnos¢ praktycznie w kazdym miejscu i o kazdej porze. Za
poczatek uznaje si¢ rok 1997, kiedy Coca-cola zainstalowata w Helsinkach auto-
maty, w ktorych ptatnosci dokonywato si¢ za pomoca smsow. W 2000 roku w Au-
strii wprowadzono mozliwo$¢ zakupu biletow kolejowych za posrednictwem te-
lefonu. Najwigkszym przelomem byt jednak rok 2007 kiedy to wprowadzenie do
sprzedazy iPhona i rozpowszechnienie smartfonéw spowodowato wprowadzenie
do uzytku aplikacji mobilnych.!

Wigkszos¢ ludzi korzysta z komputerow stacjonarnych do robienia zakupow,
jednak jak wynika z badan znaczenie m-commerce systematycznie rosnie. Do-
stepne dane wskazujg, ze w Polsce w 2014 roku warto$¢ tego rynku wyniosta
1 miliard ztotych, a dynamika wzrostu wynosi 113%. W 2015 roku ma to dopro-
wadzi¢ do poziomu 2,5 miliarda ztotych. Istnieje kilka przyczyn coraz wigkszej
popularno$ci mobile commerce. Jako jedng z gtdéwnych mozna poda¢ mod¢ na
multimedialne telefony. Ich liczba wzrasta z roku na rok. Juz okoto 50% Pola-
kow posiada smartfon a co trzecia tablet. Swoj wplyw majg rowniez coraz nizsze
ceny internetu oraz dostep do niego z prawie kazdego miejsca. Pod koniec 2009
roku Internet mobilny stanowit zaledwie 1% ogdlnych potaczen internetowych na
$wiecie, a w potowie 2012 roku osiagnat juz 10%". Jak wynika z ankiety PwC
jedna z najbardziej upowszechnionych dobr sprzedawanych przez technologie
mobilne jest kategoria produktow zywnos$ciowych. Az 37% respondentow decy-
duje si¢ na zakup zywno$ci w e-sklepach poprzez telefony lub tablety'2. W sklepie
Tesco w kwietniu 2014 roku tylko 2% zamoéwien byto sktadanych przez poprzez
smartfony, juz w lipcu takich zamowien bylo 4%, a na koniec roku procent wzrdst
do 9. Jako, ze coraz wiecej 0osob zamawia jedzenie przez urzadzenia mobilne,
sklep ten jak inne duze sieci detaliczne pracuje nad tym kanatem. W maju 2014 r.
spotka udostepnita aplikacje na wszystkie najpopularniejsze systemy operacyjne.
Inne duze sieci takze juz istniejg lub zamierzaja wejs¢ na rynek m-commerce.
Swoje aplikacje posiadajg takie sklepy jak Piotr i Pawel, Alma czy Frisco.

° Definicja podana przez K. Duffeya w czasie Global Mobile Commerce Forum w listopadzie
1997 r. w Wielkiej Brytanii.

10 E. Pratat, M-commerce — rozwoj na $wiecie i w Polsce, www.ur.edu.pl/file/57431/14.pdf, [Dostep
z dn. 14.08.2015 r.].

" M. Meeker, 2012 Internet Trends, http://kpcb.com/insights/2012-internet-trends, [Dostep z dn.
08. 08.2015r.].

12 Total retail survey United States, October 2014” http://www.pwc.com/en_US/us/retail-consum-
er/publications/assets/total-retail-2014-us.pdf, [Dostep z dn. 07.08.2015 r.].
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Szansa dla retailerow

Trzydziesci lat temu producenci dobr byli o wiele wigksi od sprzedawcow
detalicznych bedacych tylko odbiorcami. Mogli oni wtedy narzuca¢ swoje wa-
runki wspotpracy. Byto to skutkiem rewolucji przemystowej, dopiero po II wojnie
Swiatowej role zaczgly si¢ odwraca¢. Sprzedawcy detaliczni zaczgli laczy¢ si¢
w sieci wystepujace pod wspolnym szyldem co zmienito sytuacje ekonomiczno-
-finansowa. Obecnie najwigksi detalisci przewyzszaja swoimi przychodami nie-
jednych producentéw znanych marek. Najbardziej widoczng tego oznaka jest ich
dominacja na rynku. W 2010 roku niemal potowa sprzedazy koncentrowala si¢
wokot sieci detalicznych. W sklepach wielkopowierzchniowych w 2011 roku
zywno$¢ kupowato regularnie okoto 2/3 Polakéw. Ta pozycja na razie si¢ umac-
nia, poniewaz w latach 2006-2010 sprzedaz w dyskontach w Polsce si¢ podwoita,
a w matych sklepach spozywczych wzrosta tylko o 10%".

Sprzedaz online jest zatem szansg dla producentow na zwigkszenie obrotow.
Retailerzy zauwazaja, ze w niedalekiej przysztosci prawdopodobnie e-sklepy
beda stanowi¢ duza czes¢ ich przychodoéw. Wedhug raportu Dunnhumby ,,The
Multichannel Movement”', juz teraz sprzedaz online stanowi od 20 do 50% ob-
rotéw niektoérych marek. Pomoze im dotrze¢ bezposrednio do konsumenta, bez
posrednikoéw czyli bez dodatkowych kosztow. Daje to rowniez mozliwo$¢ zaofe-
rowania najnizszej ceny, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokich marz. Firma
moze teraz sprzedawac swoje produkty we wlasnym sklepie internetowym u ze-
wnetrznego operatora e-commerce, a jednoczes$nie w tradycyjnych sieciach han-
dlowych. Obecno$¢ w internecie to szansa na wykorzystanie taniej i skutecznej
reklamy oraz zaistnienie z produktami w wielu miejscach. Rozwoj e-handlu ozna-
cza rowniez zwigkszenie asortymentu wsrod zywnosci pakowanej czyli produk-
tow gotowych do spozycia oraz duze mozliwosci jesli chodzi o sprzedaz §wiezych
produktow. Na razie jednak najbardziej popularne sg produkty suche o dlugim
terminie przydatno$ci, mrozonki oraz cigzkie produkty takie jak zgrzewki wody
czy alkohol.

Reasumujac handel zywno$cia w Internecie staje si¢ coraz bardziej popu-
larny. Istnieje wiele zalet, ale takze 1 wad tego rodzaju ustugach. Poziom zaufa-
nia e-sklepom w Polsce nie jest jeszcze na najwyzszym poziomie, konsumenci
obawiajg si¢ najczesciej niezgodnego z opisem produktu. Zniecheca ich rowniez
brak mozliwos$ci zobaczenia produktow. Zaufanie jednak z kazdym rokiem ros-
nie. Internauci gtownie chcac zaoszczegdzic czas i pienigdze decyduja si¢ na kupno

13 J. Kall, R. Kleczek, A. Sagan, Zarzqdzanie markq, Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2013,
s. 281-283.

14 The multichannel movement — the rise of multichannel grocery shopping”, https://www.dunn-
humby.com/multichannelmovement, [Dostep z dn. 17.07.2015 r.].
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online potrzebnych produktéw. Wzrost zainteresowania skutkuje rozwijajacym
si¢ rynkiem e-spozywczakow. Juz teraz kilka duzych sieci detalicznych ma swoje
sklepy internetowe, a pozostate nie chcace wypas¢ z rynku zastanawiajg si¢ nad
ich uruchomieniem. Firmy caty czas staraja si¢ udogodni¢ swoim klientom kupno
i odbidr produktow, dzigki czemu w niektorych sklepach produkty mozna zamo-
wi¢ przez aplikacje mobilne z dostawg do domu lub odebra¢ w lodowkomatach
czy sklepach stacjonarnych. Polskie produkty zywnosciowe mozna kupi¢ przez
internet w kazdym zakatku kraju, a niedtugo producenci beda mogli poszerzy¢
swoja dziatalno$¢ o eksport zywnosci do Chin.
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