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Wstep

Postepujacy rozwoj i upowszechnienie nowych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych — ICT (Information and Communications Technologies)
wplywa na zmiany w sferze spoteczno-polityczno-gospodarczej w wymiarze
globalnym i w obszarze funkcjonowania jednostki. Nowe technologie wymagaja
nowych rozwigzan organizacyjnych i metod zarzadzania podmiotdéw dziatajacych
na globalnym rynku. Naleza do nich takze podmioty publiczne (panstwowe, 1za-
dowe), w tym jednostki administracji lokalnej (samorzadowej), ktore funkcjonu-
ja dzi$ na rynku, podobnie jak przedsigbiorstwa. Ksztaltuje si¢ tez nowy sposob
dziatan organizacji samorzadowych wykorzystujacych w coraz wigkszym stopniu
narzedzia i metody stosowane do komunikacji i operowania informacjg. Rosng tez
mozliwos$ci stosowania interaktywnych rozwigzan organizacji samorzadowych
w dialogu z uzytkownikami cyfrowych mediow. Co wigcej uzytkownicy ci sg
tworcami tre$ci, wspoltworcami zasobow internetu.

Nowa forma rozwoju internetu — Web 2.0 — jest terminem wykorzystywa-
nym coraz czgséciej przy opisie funkcjonowania podmiotow publicznych, w tym
jednostek administracji samorzadowej. Mowi si¢ Panstwie 2.0, Rzadzie 2.0, ale
rowniez spotyka sie pojecie Miasto 2.0. Przyktady te zwigzane sa z tworzeniem
sieciowych zasobow na poziomie panstwa — catej administracji publicznej, pozio-
mie rzadowym, poziomie samorzagdowym. Cechuje je wspotuczestnictwo w ich

! Pojecie to taczy narzedzia i metody operowania informacja: ,,w szczegdlno$ci idzie tu o sprzet
informatyczny i telekomunikacyjny (wykorzystywany w mediach), programy komputerowe oraz
srodki stuzace do odbioru, gromadzenia, prezentacji oraz obrobki/edycji i transmisji informacji
w postaci cyfrowej”. Zob. W. Gogotek, Tozsamosé nauk o mediach, ,,Studia Medioznawcze”, nr 3,
2012, s. 16.
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tworzeniu, wspoétdzielenie si¢ informacjami. W przypadku Miasta 2.0 mamy jed-
nak do czynienia ze specyficznym przedsigbiorstwem jakim jest jednostka samo-
rzadu terytorialnego, w ktdrej ten nowy sposob zarzadzania dotyczy aktywnego
udziatu mieszkancow we wspodltworzeniu i realizacji ushug miasta, wspotuczest-
niczeniem w procesie decyzyjnym — wspolzarzadzaniu.

Zarzadzanie miastem

Miasta, jednostki samorzadu terytorialnego sga osobami prawnymi prawa
publicznego. Dysponujg okreslonym terytorium, wspdlnotg samorzadowa i pozy-
cja ustrojowy, ktérag w Polsce reguluje ustawa o samorzadzie terytorialnym z 1990
r. 1 ustawa o powiecie z 1998 r. Wykonuja zadania publiczne samodzielnie i na
wlasna odpowiedzialno$¢. Maja wtasng strukture organizacyjna, zbior zasad i re-
gut dziatania. Jednostke terytorialng jaka jest miasto traktowa¢ mozna jako orga-
nizacje, ktorej konstrukcje stanowig jej cele, struktura, ludzie 1 procedury. Miasta
jako obszary cechujace si¢ najwigcksza zdolnoscig do kreowania wzrostu gospo-
darczego pelnig coraz istotniejsza role w prowadzeniu polityki rozwoju na pozio-
mie krajowym jak i europejskim. Sa miejscem wzrostu gospodarczego, innowa-
cyjnych technologii. Borykaja si¢ takze z problemami wynikajacymi z procesow
globalizacji, rozwoju gospodarki rynkowej, narastajacej presji konkurencyjnej
otoczenia. Istotnymi problemami sg zmiany demograficzne (starzenie si¢ ludno-
$ci, migracja), bezrobocie, wykluczenie spoleczne, segregacja i marginalizacja
spoteczna, ubostwo, konflikty réznych grup etnicznych czy zanieczyszczenie $ro-
dowiska. Wyzwaniem staja si¢ tez kwestie zwigzane z rozwojem zréwnowazo-
nym w wymiarze ekonomicznym, spotecznym i przestrzennym, opierajace si¢ na
nowoczesnych metodach zarzadzania. Dlatego tak istotne jest zarzadzanie mia-
stem, jego budzetem, polityka finansowa, inwestycjami, polityka przestrzenna.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na zarzadzanie miastem, jako przyktad
zarzadzania terytorialnego, ktore definiowane jest jako sterowanie (kierowanie)
podsystemami organizacji terytorialnej, w tym jej elementami strukturalnymi dla
osiggnigcia okreslonych przez zarzadzajacego celow. Wspdlnota terytorialna jest,
poprzez wladze polityczne oraz administracj¢ publiczng, podmiotem zarzadzaja-
cym organizacjg terytorialng®. Specyfike procesu zarzadzania miastem oddaje de-
finicja T. Markowskiego, zgodnie z ktora zarzqdzanie miastem to skomplikowany
proces sieciowy, w ktorym uwikianych jest wielu aktorow, a zaden z nich nie ma
petnej kontroli nad zachodzqcymi zjawiskami®.

2 A. Nowordl, Zarzqdzanie miastem — podstawy teoretyczne, [w:] red. B. Kozuch, C. Kochanski,
Strategiczne zarzgdzanie miastem w teorii i praktyce urzedu miasta Poznania, Krakow 2011, s. 33.
3 T. Markowski, Zarzqdzanie rozwojem miast, Warszawa 1999, s. 12.
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Organizowanie funkcjonowania i rozwoju jednostek terytorialnych jest
przedmiotem zarzadzania publicznego, ktore wspotczesnie jest efektem ewolucji
w postrzeganiu modelu administracji publicznej na przestrzeni dziesiecioleci: od
tradycyjnego modelu biurokratycznego (opartego na hierarchii i bezosobowych
przepisach), ktéry zostat zastapiony podejsciem okreslanym mianem Nowego
Zarzadzania Publicznego (New Public Management — NPM). Zarzadzania opar-
tego na ekonomicznej ocenie efektywnosci dziatania i wykorzystaniu mechani-
zmow rynkowych zapozyczonych z sektora prywatnego (tzw. model menedzer-
ski). Kolejny etap rozwoju koncepcji NPM, okreslany jako wspodlzarzadzanie
lub wspoétrzadzenie public governance, to model w ktérym zwraca si¢ uwage na
zaleznosci sieciowe miedzy poszczegolnymi aktorami systemu i dostrzega zna-
czenie wlaczania obywateli, organizacji pozarzadowych, przedsigbiorstw komer-
cyjnych w proces rzadzenia.

Wspolczesnie widoczne jest wspotistnienie roznych koncepcji zarzadza-
nia sprawami publicznymi i réwnolegle funkcjonuje wiele koncepcji budowa-
nych wokot takich pojec jak: governance (wspotzarzadzanie, wspotwladztwo),
sieci, partnerstwo, joiningup (laczenie), przejrzysto$¢ i zaufanie*.Na zmia-
ny w modelu administracji publicznej wptywaja zatozenia dobrego rzadzenia
(goodgovernance)® — zarzadzania procesowego, elastycznego dziatania — wspot-
zarzadzania. Co powinno prowadzi¢ do zarzadzania caltymi sekwencjami dziatan,
realizowanymi przez rdézne komorki funkcjonalne urzedow miast® i do wzrostu
znaczenia roli interesariuszy miasta (0sob, spotecznos$ci, instytucji, organizaciji,
urzedéw) we wspotzarzadzaniu. W procesie wspotzarzadzania istotna rola przy-
pada nowym technologiom komunikacyjnym. Jak zauwaza J. Herbst: Delibera-
tywny, dynamiczny charakter tego procesu oraz jego skala wymusza na admini-
stracji odwotanie si¢ do rozmaitych technologii i narzedzi informatycznych, bez
ktorych organizowanie debaty publicznej byloby niemozliwe’.

W literaturze przedmiotu obecnie akcentuje si¢, ze wspolczesne zarzgdzanie
miastem powinno polegac na ksztattowaniu spotecznosci miast i wigczaniu tych
spotecznosci do aktywnego uczestnictwa w przygotowaniu, podejmowaniu, rea-

4 C. Pollitt, G. Bouchaer, Public Management Reform (third edition), Oxford University Press, Ox-
ford 2011, s. 11. Za: A. Noworol, Organizacja terytorialna — ewolucja pojecia, [w:] Przedsiebior-
czoS¢ i Zarzqdzanie, 1.6dz 2013, t. X1V, zeszyt 13, czgs¢ 111, s. 60.

5 Pojgcie po raz pierwszy wprowadzit do swoich dokumentéw i programéw pomocowych Bank
Swiatowy na poczatku lat 90. Zwiazane to bylo z prowadzonymi przez ta instytucje programami
wsparcia dla krajow rozwijajacych si¢ i odpowiedzig na postulaty poprawy skutecznos$ci ich funk-
cjonowania pod katem osiagania zatozonych celow rozwojowych. Zob. Koncepcja goodgovernan-
ce-refleksje do dyskusji, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2008, s. 5, http://www.
cnz.eurokreator.eu/dokumenty/Koncepcja_Good Governance.pdf, [dostep: 06.06.2015 r.].

¢ A. Binkowska, Zarzqdzanie procesami biznesowymi w przedsigbiorstwie, Warszawa 2009, s. 19.
7 J. Herbst, O kategorii ,, responsywnosci” wladzy i o pewnym warunku responsywnos$ci wladzy
w Polsce, Zarzadzanie Publiczne Nr 4(6)/2008, s. 97.
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lizacji decyzji dotyczgcych danego miasta®. Dobrze zarzgdzane miasto powinno
stara¢ si¢ pozyskiwac kapital, najbardziej kreatywnych pracownikow, utrzymacé
najbardziej kreatywnych mieszkancéw i dynamiczne podmioty gospodarcze.
Nie moze utracié¢ sily kreatywnosci®. Zgodnie z zatozeniami R. Floridy, istnieja
trzy sily dziatajace pozytywnie na miasta, 3T: Technologia, Talent i Toleran-
cja. Najdynamiczniej beda rozwijac si¢ miasta skupiajace najbardziej kreatyw-
ne jednostki, nowg klas¢ spoteczng nazwang przez R. Floride klasg kreatywng
(ang. creativeclass). Amerykanski socjolog twierdzi, ze miejsca tolerancyjne,
przyjazne dla wszystkich ludzi, o wysokim standardzie zycia, bogate w atrakcje
sa magnesem dla kreatywnych jednostek (talent) i najprezniej rozwijajacych sie,
najbardziej dochodowych gatezi przedsigbiorstw (technologia). Przeprowadzo-
ne przez R. Floride badania, odnoszace sie do spoteczenstwa amerykanskiego,
wskazywac¢ moga jednak na kierunki zmian w zarzadzaniu rozwojem polskich
miast.

W literaturze przedmiotu podkres$la si¢, ze miasto to ztozony system teryto-
rialny, o zmieniajacej si¢ w czasie strukturze. Zmienia si¢ tez ogdlny paradyg-
mat zarzadzania publicznego, a w tym zarzadzania terytorialnego, wynikajacy
z globalizacji procesow gospodarczych, spotecznych i kulturowych, zmian kli-
matycznych, niekorzystnych proceséw demograficznych czy rosnagcych kosz-
tow energii.

Poszukiwanie rozwigzan probleméw z jakimi borykaja si¢ wspotczesne
miasta dominuje w debatach nad ich przysztoscia. W ostatnich dekadach po-
wstato wiele koncepcji dotyczacych mechanizmdéw rozwojowych oraz narzg-
dzi mozliwych do wykorzystania przez wtadze lokalne w celu stymulowania
i kontrolowania proceséw zachodzacych w miescie'®. Jedna z takich koncepcji
jest inteligentny rozwoj (smart growth) i powigzana z nim idea inteligentnego
miasta smart city. Sktada si¢ na nig szes¢ wymiarow, wsrod ktorych znajduje sig¢
inteligentne zarzadzanie (smart governance) — obejmujace wypracowanie pro-
cedur wymagajacych wspotdziatania wiadz lokalnych i pozostatych uzytkow-
nikow przestrzeni miejskiej oraz wykorzystywania nowoczesnych technologii
w funkcjonowaniu miasta!!. Nacisk jest tu potozony na maksymalizacje¢ transpa-
rentnosci proceséw decyzyjnych, powszechne konsultacje spoteczne, rozwinig-
ty budzet partycypacyjny, perspektywiczne myslenie strategiczne i planowanie,

8 D. Niedziolka, Problemy rozwojowe miast jako wyzwanie zarzgdcze, [w:] red. K. Kucinski, Mia-
sto jako analog przedsiebiorstwa. Inspiracje dydaktyczne i badawcze, Warszawa 2011, s. 62.

° B. Trzcinska, Dobre zarzqdzanie warunkiem rozwoju miast, [w:] red. K. Kucinski, Miasto jako
analog przedsigbiorstwa. Inspiracje dydaktyczne i badawcze, Warszawa 2011, s. 70.

10 D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez D., M. Turala, Koncepcja smart city jako wyznacznik podejmo-
wania decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta, [w:] Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego. Studia Informatica, nr 29, 2012, s. 97-98.

I Tamze, s. 100.
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wdrozenie idei e-governance i powszechne wykorzystanie otwartych danych
(Open Data)*.

We wspotczesnym rozwoju miast zasadnicze znaczenie odgrywa wpltyw sto-
sowanych nowych narzedzi i technik komunikacyjnych w tworzeniu ustug pub-
licznych i zarzadzaniu nimi. Wspéttworzenie miasta przez mieszkancow przy
wsparciu nowoczesnych technologii stanowi podstawe koncepcji miasta 2.0. Jak
zauwaza A. Szelagowska:

W tradycyjnym procesie zarzqdzania miastem mamy do czynienia z podej-
Sciem top-down, w ktorym wizja rozwoju miasta i jego strategia jest odgornie
ustalana przez wiladze samorzgdowe i narzucana mieszkancom miasta. Zawod-
nosci tego rozwigzania byt brak dostatecznej wiedzy o faktycznych potrzebach
miasta i jego mieszkancow. Stqd tez nieodzowne staje si¢ wykorzystanie w proce-
sie zarzgdzania miastem podejscia bottom-up, w ktorym obywatele majq prawo
wspoldecydowac o ksztalcie przestrzeni miejskiej i realizowanych w przestrzeni
czasowej strategii rozwoju miast®.

Z idea smart zwiazane sa narzedzia: cyfrowe platformy komunikacyjne
(z mieszkancami, turystami), badania w mediach spotecznosciowych, badania
i analizy z wykorzystaniem mobile marketingu, open stats, czyli upublicznianie
wynikow badan. Wykorzystywany jest tez crowdsourcing'®, jako platforma do ge-
nerowania pomystow co do ksztattu oferty miejskiej (turystycznej, inwestycyjnej
itp.). Crowdsourcing jest nowym narz¢dziem stosowanym przez polskie miasta,
ale za granicg mozna wymieni¢ wiele przyktadow jego zastosowania do komuni-
kacji z mieszancami tych miast.

Przyklady zastosowania nowoczesnych technologii wspierajacych
zarzadzanie miastem

Samorzady miast (réwniez ich wlodarze's) prowadza profile w mediach
spotecznosciowych(social media), m.in. na Facebooku, Twitterze, YouTube,
Instagramie, stawiajac na interakcj¢ z internautami, ktérzy w duzej czesci sami

12 Termin ten odnosi si¢ do otwartego dostepu do danych administracji publicznej, ktore moga by¢
pomocne, np. w zwigkszeniu przejrzystosci dziatan instytucji publicznych, zapewnieniu lepszego
wgladu w polityke spoteczng.

13 A. Szelagowska, Miasta 2.0 we wspélczesnej gospodarce, ,,Zarzadzanie i Finanse”, Vol. 12, No.
4/2014,s. 410-411.

4 W. Gogotek, W. Cetera definiuja crowdsourcing jako mgdros¢ thumu w Sieci, czyli sieciowa
wspolpraca wielu osob przy kreowaniu pomystow powigzanych ze wspolnym celem. Zob. W. Gogo-
tek, W. Cetera, Leksykon tematyczny. Zarzqdzanie, 1T, Warszawa 2014, s. 67.

15 Wiodarze miast — prezydenci, burmistrzowie prowadza swoje oficjalne profile w mediach spo-
tecznosciowych, jak np. burmistrz Londynu Borris Johnson, ktory regularnie pisze na Twitterze
(https://twitter.com/mayoroflondon). W Polsce swoje oficjalne profile w mediach spotecznoscio-
wych posiadajg m.in. Hanna Gronkiewiecz-Waltz czy Rafat Dutkiewicz.
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tworza zawarto$¢ merytoryczna profilu, umieszczajac cieckawe informacje, grafiki
oraz zdjecia dotyczace zycia miasta i jego mieszkancow. Bardzo czgsto poddawa-
ne sg pod dyskusje pomysty odno$nie poprawy i uatrakcyjnienia funkcjonowa-
nia miasta poprzez nowe inwestycje, wydarzenia sportowe, kulturalne czy akcje
spoteczne. Wedtug Indeksu najpopularniejszych miast w mediach spotecznoscio-
wych The Most SocialCities'® z 2012 r. zdecydowanie wygral Nowy
Jork, drugi byt Berlin a trzeci Paryz. Indeks pokazat tez, ze polskie miasta potrafig
zgromadzi¢ na swoim profilu w internecie wigksza liczbe fanow niz niektdre naj-
wicksze miasta Europy. Wroclaw ma wiecej fanéw na Facebooku niz Londyn
a Krakow wiecej niz Amsterdam!”.

Obecno$¢ miast w mediach spotecznosciowych wymusza zamiany w struktu-
rze organizacyjnej jednostek samorzadowych. Powstaja specjalne komorki odpo-
wiedzialne za prowadzenie komunikacji z mieszancami jak na przyktad Wydziat
Nowych Mediéw w Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy.
W innych miastach jak na przyktad w Gdansku profile miejskie w social media
obstuguje zewnetrzna agencja, ktora pracuje 24 godziny na dobe.

Miasta coraz czesciej korzystaja z narzedzi do monitoringu internetu po-
niewaz w sieci mieszkancy miast informujg si¢ nawzajem, komentujg wydarze-
nia i zabierajg glos w waznych sprawach dotyczacych funkcjonowania miasta.
Wskazujac tym samym wladzom miasta kierunek dalszych prac nad ulepszeniem
jakos$ci zycia w miescie. Wérod popularnych narzedzi wykorzystywanych do
monitoringu sieci mozna wyrdzni¢ m.in. Attentio, Radian6, Sysomos,
NetBase.Natomiast w Polsce popularne sagm.in. Sotrender, Senti One,
Press Sernice czy Brand 24.

Jednostki samorzadowe komunikujg si¢ z obywatelami za pomocg narzedzia
mobilnego, jakim sg SMS-y. Komunikator SISM S to aplikacja zbudowana na
potrzeby bezposredniej komunikacji mieszkancéw z ich lokalnym samorzadem,
szkotami i waznymi instytucjami zycia lokalnego. Komunikaty podzielone sg na
trzy kategorie: wiadomosci na tle szarym to informacje, na tle zottym to ostrze-
zenia a na czerwonym to alarmy. System SISMS stanowi efektywne narzedzia
komunikacji zwlaszcza w zarzadzaniu kryzysowym.

Urzedy miast wykorzystuja nowoczesne technologie informacyjne wraz
z crowdsourcingiem do komunikacji z obywatelami. Starajg si¢ wytworzy¢ siec¢
partnerskich relacji wokoél miejsca i wzmacniaé poczucie wspoluczestniczenia
i wspoldecydowania o przysztym obrazie miasta. W 2010 r. Amsterdam wdrozyt
pilotazowy projekt crowdsourcingu majacy rozwiaza¢ lokalne problemy miasta.

16 W zestawieniu brano pod uwage liczbe fanéw na oficjalnym profilu prowadzonym przez wtadze
miasta lub na profilu miasta jako lokalizacji.

7" Najpopularniejsze miasta w mediach spoleczno$ciowych, http://socialpress.pl/2012/01/najpopu-
larniejsze-miasta-w-mediach-spolecznosciowych-wroclaw-i-krakow-w-swiatowej-czolowce/, [do-
step z dn. 06.06.2015 r.].
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Urzqd otrzymat ponad sto pomystow, ktore byty oceniane pod kqtem mozliwosci
wdrozenia, a uczestnicy i decydenci wzieli udzial w blisko 150 dyskusjach na ten
temat'®. W Nowym Jorku wtadze uruchomity platforme¢ konsultacyjng Change
by US NYC. W Polsce, jako pierwsze miasta, wykorzystaty narzedzie crowd-
sourcingu — Rzeszow 1 Warszawa, tworzac internetowe platformy konsultacyjne:
Dobre Pomysty—Rzeszow'® orazOtwarta Warszawa?’.
Nowoczesne technologie umozliwiaja uzytkownikom zaznaczenie na inter-
aktywnej mapie miasta punktow z informacjg o postrzeganiu przez nich obszaréw
lub konkretnych miejsc z propozycja zmian zagospodarowania danej przestrzeni/
miejsca’’. Przyktadem moze by¢ brytyjski CitySandbox czySan Franci-
sco Crimespotting, ktory wskazuje prawdopodobne miejsca przestepstw.
Miasta dysponujg ogromnymi zasobami danych. Coraz czg$ciej tez udo-
stepniaja je w ramach idei otwartych danych (Open Data). Jak twierdzi Jenny
Brodén z szwedzkiego miasta Karlstad Otwieranie danych zmienia sposob mysle-
nia. Informacja staje si¢ prawdziwie publiczna, pozwala tez lepiej komunikowaé
sig z obywatelami i wewngtrz struktur urzedu®. Urzedy miast otwierajg swoje
dane publiczne, aby mieszkancy mogli w oparciu o te dane tworzy¢ prototypy
aplikacji internetowych lub mobilnych, ktore w przysztosci moga utatwi¢ im zy-
cie. W Amsterdamie w ramach projektu Smart Citizen mieszkancy otrzymu-
ja urzadzenia pozwalajace na testowanie projektowanych udogodnien (np. urza-
dzenia do monitorowania poziomu zanieczyszczen). Berlinska aplikacjabePart
informuje uzytkownikow o projektach zwigzanych z rozwojem miasta w pobli-
zu ich miejsca zamieszkania i wzmacnia ich udziat w debatach publicznych na
wczesnych etapach planowania. Warszawa otworzyla swoje dane publiczne, w ra-
mach konkursu Dane po Warszawsku, udostgpniajac prawie 700 zbiorow
danych, zapraszajac mieszkancéw do zaprojektowania aplikacji, ktorych celem
jest usprawnienie zycia w stolicy. Do finatu konkursu zakwalifikowano m.in.
Home4Jarsumozliwia w tatwy i szybki sposéb wyszukanie mieszkan spetia-
jacych wymagania uzytkownika. OtwartyRodzic.pl umozliwia rodzicom
znalezienie przyjaznych dla nich miejsc i poznanie w swoim sasiedztwie ludzi
w podobnej sytuacji zyciowej, otwartych na spotkania i wymiane doswiadczen.
Bezpieczna Warszawa zawiera informacje kluczowe dla
bezpieczenstwa 1 zdrowia mieszkancéw z konfigurowal-

18 Raport Przyszlos¢ miast-miasta przysztosci, Warszawa 2013, s. 82.

Dobre Pomysty Rzeszow, www.dobrepomysly.erzeszow.pl, [dostep z dn. 01.06.2014 r.].

Otwarta Warszawa,www.otwartawarszawa.pl, [dostep z dn. 16.06.2014 r.].

Geoinfromacja to cyfrowy system informacji stuzacy do wprowadzania, gromadzenia, przetwa-
rzania oraz przedstawiania danych przestrzennych, ktorego podstawowa funkcja jest wspomaganie
procesu decyzyjnego. A. Szelagowska, Miasta 2.0 we wspotczesnej gospodarce..., s. 412.

2 Dane po Warszawsku, http://www.danepowarszawsku.pl/, [dostep z dn. 01.06.2015 r.].
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nymi opcjami zabezpieczenia urzgdzenia i powiadamiania
w przypadku zaistnienia niebezpiecznej sytuacji??3.

Mieszkancy miast mogg tez powiadamia¢ lokalny samorzad o ré6znego rodza-
ju problemach np. o braku rozktadu jazdy na przystanku, o powalonym drzewie,
o zepsutym sygnalizatorze czy o nielegalnym wysypisku. W Bostonie dziata apli-
kacja, za pomoca ktorej uzytkownik moze wykonac zdjecie ilustrujace problem
i przesta¢ je do miasta. Aplikacja w sposob automatyczny pobiera rowniez infor-
macje z systemu GPS, dzigki czemu miasto moze wystawi¢ zlecenie wykonania
prac publicznych. Autor zgloszenia otrzymuje tez powiadomienie o usunigciu
problemu. Za pomocg aplikacji na telefony komorkowe do miasta trafia 20 %
wszystkich powiadomien dotyczqcych tego typu problemow*. Wiele podobnych
rozwigzan stosujg inne miasta na calym $wiecie. Przyktadem sg aplikacje typu
FixMyStreet. Polskim odpowiednikiem jest aplikacja Naprawmyto.pl,
czy Interwencje Poznan.Zkolei Warszawa 19115 Centrum Ko-
munikacji z Mieszkancami oprocz mozliwosci zgtoszenia usterki lub
awarii w miescie, umozliwia uzyskanie wiedzy m.in. o tym jak wyrobi¢ dowod
osobisty. Prekursorem stworzenia centrum kontaktu z mieszkancami byt serwis
NYC311 wNowym Jorku®

Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych moze przyczynié
si¢ m.in. do poprawy bezpieczenstwa, zmniejszenia przestepczosci czy roztado-
wania ruchu na ulicach.

Rozwdj systemdéw miejskiego wideomonitoringu podyktowany byt
stale rosnacym zagrozeniem terrorystycznym. Stworzono je do wychwytywania
podejrzanych oséb w miejscach szczegolnie narazonych na zamachy (dworcach,
lotniskach czy centrach handlowych). System poréwnuje umieszczone w kom-
puterowej bazie danych zdjecie z zapisem kamery. Najnowsze modele systemu
wideomonitoringu dokonujg juz automatycznej identyfikacji filmowanych oséb.

Wyzwaniem dla miast jest konieczno$¢ stalego integrowania dziatan stuzb
ratunkowych tak, aby potrafity one efektywnie wspotpracowa¢ w warunkach re-
alnego zagrozenia. Wtadze Madrytu przekonaty si¢ o tym w 2004r. podczas serii
zamachow bombowych w pociagach podmiejskich. Stuzby ratownicze nie potra-
fity zorganizowa¢ odpowiednio skoordynowanej akcji. Po tych doswiadczeniach
wiadze miasta stworzyly centrum zarzadzania kryzysowego CISEM, w ktorym
analizowane sg dane ptynace ze wszystkich zrodet i prezentowane w syntetyczny

2 Tamze.

2 W. Eggers, P. Macmillan, Rewolucja rozwigzan. Wspélpraca pomigdzy biznesem, rzqdami oraz
przedsiebiorstwami spotecznymi na rzecz rozwigzywania najwiekszych problemow wspotczesnego
Swiata, Warszawa 2014. s. 146.

2 New York City 311, http://www1.nyc.gov/311/index.page, [dostep z dn. 01.06.2015 r.].
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sposob. Co pozwala (...) szybciej i skuteczniej reagowac na rozne nagte wypadki
i tym samym zapewniaé wigkszy poziom bezpieczenstwa publicznego®.

Szerokie zastosowanie znajdujg ICT w zarzadzaniu ruchem w miescie, 13-
czac realizacje potrzeb transportowych i parkingowych zar6wno mieszkancow,
przedsigbiorstw, turystow, jak i innych uzytkownikow drogowej infrastruktury
miejskiej. Stuzg one do automatycznego wykrywania i kierowania strumieni po-
jazdéw okreslong trasa, zarzadzania informacja, nadzoru ruchu (wykrywanie zda-
rzen w tunelach i1 na otwartych odcinkach drog), informowania o czasie podrozy,
monitorowania poziomu hatasu i emisji spalin?’. Jednym z wigkszych probleméw
miast sa korki oraz niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych. Naukowcy
z Massachusetts Institute Of Technology (MIT) opracowali RoadRunnera
— inteligentny system pomagajacy kierowcom omija¢ korki. Natomiast system
parkingowy Smarking, analizujac dane zbierane przez lata, przewiduje zapo-
trzebowanie na miejsca parkingowe w okre§lonym czasie. W Bostonie stworzono
aplikacic Boston’sStreetBump automatycznie wykrywajacg dziury w dro-
dze i przesytajacg zgloszenie wraz z danymi GPS do miasta®.

Dzigki nowym technologiom mozna dzi§ wypozycza¢ samochody na godzi-
ny, od firm Car2Go czy Zipcar. Natomiast aplikacje — takie jak Zimride,
Avego, RelayRides czy Carpooling.com umozliwiaja organizacje
wspolnych przejazdow, bedacych alternatywsg dla komunikacji publicznej. Kon-
kurencja dla takséwek w wielu miastach staje si¢ U ber, ktéra stuzy do zamawia-
nia ustug transportu samochodowego poprzez kojarzenie pasazeréow z kierowca-
mi korzystajacymi z aplikacji.

Nowoczesne technologie stuzg projektowaniu miast przysztosci. Przyktadem
moze by¢ eksperymentalne miasto PlanIT Valley. W pétnocnej Portugalii na
powierzchni 1,7 tys. ha ma docelowo zamieszka¢ kilkadziesiat tysiecy ludzi. Przy
projekcie wspotpracuja m.in. Cisco, IBM i Microsoft. Budynki maja zuzywac
0 60% mniej pradu i o 80% mniej wody niz te tradycyjne. Odpady i nieczystosci
beda poddawane recyklingowi, z wytworzeniem energii oraz ciepla. Mieszkancy
bedg poruszali si¢ samochodami elektrycznymi lub hybrydowymi. Do tego wspie-
rac ich bedq inteligentne sieci alarmowe, myslgce systemy ochrony budynkow
i mieszkan, mikrokamery i wszelkiego typu czujniki®.

Firmy takie jak IBM, Cisco czy Google tworzg oprogramowania, oparte
na specjalnych algorytmach umozliwiajacych przetwarzanie zgromadzonych da-
nych, w celu poszukiwania wzorcow oraz trendow w zachowaniach mieszkancow
miast. IBM przygotowat oprogramowanie — IntelligentOerations Cen-

% Big Data, czyli jak ujarzmié dane, http://www.fpiec.pl/post/2015/06/02/bigdataczylijakujarz-
micdane, [dostep z dn. 01.06.2015 r.].

27 H. Gawronski, Innowacyjne i inteligentne miasta przysztosci, Rozprawy Naukowe i Zawodowe
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Elblagu, Z. 16, 2013, s. 49.

2 W. Eggers, P. Macmillan, Rewolucja rozwigzan...., s.147.

¥ H. Gawronski, Innowacyjne i inteligentne miasta przysztosci..., s. 43.
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ter for Smart Cities, umozliwiajace zarzadzanie miejska infrastrukturg.
Dzigki niemu i przeniesieniu funkcjonalnosci do chmury obliczeniowej (cloud-
computing) proces zarzadzania miastem bedzie szybszy i skuteczniejszy. System
ten umozliwia: analizowanie i dostarczanie informacji na temat dziatalnosci mia-
sta w takich obszarach, takich jak bezpieczenstwo publiczne, transport, gospo-
darka wodno-Sciekowa, osrodki pomocy spotecznej czy tez stuzby miejskie oraz
zarzqdzanie przeplywem informacji pomiedzy roznymi stuzbami w miescie w celu
skuteczniejszej kooperacji i rozwigzywania probleméw*®. W czerwcu 2015r. Go-
ogle powotat Sidewalk Lab. Jak twierdzi Larry Page, szef Google’a: Side-
walk skupi sie na udoskonaleniu funkcjonowania miasta. Bedzie tworzyl i rozwijat
miejskie technologie, aby rozwigzywaé takie problemy jak koszty zZycia, efektyw-
nosé transportu czy zuzycie energii>'.

Z.akonczenie

Trendy i zjawiska, takie jak crowdsourcing, Open Data czy wykorzystywanie
urzadzen i aplikacji mobilnych w celu organizowania i lepszego zarzadzania pub-
liczng przestrzenia, stanowig alternatywe dla tradycyjnych metod rozwigzywania
problemow.

Miasto 2.0 to miasto funkcjonalne, przyjazne, skoncentrowane na rozwig-
zaniu problemow ekologii, transportu, poglebiajacych réznic spotecznych. Po-
trafigce kreatywnie wykorzystywa¢ nowoczesne technologie komunikacyjne jako
narze¢dzia wspierajgce zarzadzanie miastem. Jednak iluzjg jest myslenie ICT roz-
wigzg dotychczas nierozwigzywalne problemy zarzadzenia tak ztozonym organi-
zmem, jakim jest miasto.
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