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Zrodla finansowania e-biznesu

1. Wstep

W erze digitalizacji zycia spoteczno-gospodarczego e-biznes z dnia na dzien
zyskuje na popularnos$ci, przyciggajac tym samym coraz szersze grono konsu-
mentow. Wspoélczesny konsument ceni sobie czas, wygodg oraz dostgpnosé do
dobr i uslug. Wymagania te staly si¢ szansg dla wiascicieli firm z branzy
e-biznesu, ktory mozna zdefiniowac jako sposob kreowania warto$ci w przedsie-
biorstwie, w ktorym zastosowanie internetu lub technologii informatycznych
odgrywa kluczowa rolg (Doligalski 2006). W zwiazku z licznymi korzy$ciami
wynikajacymi z prowadzenia e-biznesu, takimi jak szybko$¢ reakcji na zapytanie
klienta czy wielko$¢ rynku, wielu przedsiebiorcow rozwaza zatozenie takiej dzia-
alnos$ci. Bariere wejScia stanowi jednak brak funduszy.

Celem opracowania jest przedstawienie czytelnikowi szerokiego wachlarza
zrodet finansowania e-biznesu oraz doktadne oméwienie zalet i wad kazdego ze
sposobow. W opracowaniu szczegodlng uwage zwrocono na crowdfunding, czyli
finansowanie spoleczno$ciowe, jako stosunkowo nowg forme¢ finansowania.
Istotnym sposobem pozyskiwania kapitalu sg rowniez aktualne programy Unii
Europejskiej na lata 2014-2020 majace na celu wsparcie rozwoju gospodarczego
krajow cztonkowskich.

Z uwagi na rosnace zainteresowanie e-biznesem, a w szczegolnosci mozli-
wosciami finansowania wlasnej dziatalno$ci oraz metodami pozyskiwania ,,ma-
drych pieniedzy”, czyli takich za ktoérymi idg takze wiedza, kontakty i do§wiad-
czenie kapitatodawcy, opracowanie moze stanowi¢ zrodlo praktycznej wiedzy
dla zréznicowanego grona czytelnikow — przedsigbiorcéw poszukujacych kapita-
tu, startupowcow zaktadajacych lub rozwazajacych zatozenie wlasnej dziatalno-
$ci, studentow oraz osob zainteresowanych tematyka zrodet finansowania
e-biznesu.

* Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet £.odzki.
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2. Historia e-biznesu

W literaturze mozna znalez¢ r6zne poglady na temat historii e-biznesu. Jedni au-
torzy uznajg, ze handel elektroniczny wyewoluowat ze sprzedazy opartej na katalo-
gach wysytkowych, ktore stosowane sa do dzis$, np. przez firm¢ BonPrix. Metoda ta
jest bardziej popularna w krajach zachodnich niz w Polsce. Firmy stosujace ten kanat
sprzedazy zaczely otwiera¢ alternatywna droge zamowien ich towardw, ktora stat sie
Internet (Jasinski 2013: 17-18). Inni doszukuja si¢ powigzan powstania e-biznesu
z faktem zakladania stron internetowych przez tradycyjne przedsicbiorstwa, na kto-
rych zamieszczane byty informacje o charakterze reklamowym. Z czasem za posred-
nictwem stron internetowych zaczeto sprzedawac dobra i ustugi. Punktem stycznos$ci
obu tych wersji jest poczatek lat dziewigédziesiatych, ktory uznaje si¢ za czas po-
wstanie biznesu elektronicznego. Medium to umozliwito prezentacje pelnego asor-
tymentu, umieszczanie wizualizacji, ciggla aktualizacj¢ stanow magazynowych
a takze badanie zachowan konsumentdéw. Z czasem zauwazono, ze w Internecie
mozna prowadzi¢ nie tylko handel elektroniczny ale takze szerzej rozumiane dziala-
nia zwigzane zprowadzeniem przedsigbiorstwa. Zdaniem Roberta Kanskiego
e-biznes jest pojeciem znacznie szerszym niz prowadzenie handlu elektronicznego.
Decydujac si¢ na prowadzenie biznesu w Internecie nalezy zmieni¢ strukturg we-
wnetrzng  przedsigbiorstwa, azwlaszcza sposob  komunikacji  wewnetrznej
i zewnetrznej (Kanski 2005).

Do najwazniejszych cech prowadzenia biznesu elektronicznego zalicza sig:

e funkcjonowanie w znacznej mierze w przestrzeni wirtualnej,

e realizacj¢ transakcji droga elektroniczna,

e wykorzystywanie do komunikacji ustug elektronicznych,

e automatyzacje procesoOw administracyjnych.

Poprzez automatyzacj¢ proceséw administracyjnych rozumie si¢ wykorzysty-
wanie przez firm¢ rozwigzan EDI (ang. Electronic Data Interchange) czyli elektro-
niczng wymian¢ danych poprzez odpowiednie systemy umozliwiajace obieg doku-
mentacji z wykorzystaniem sieci VAN. Komunikacja z partnerami droga elektro-
niczng obejmuje takie zagadnienia jak:

e skladanie ofert,
negocjowanie,
zawieranie umow,
wystawianie faktur,
realizacja platnosci,
obieg dokumentacji.

Warto w tym miescu zauwazy¢, ze aby zaklasyfikowaé przedsigbiorstwo do
grona biznesoOw elektronicznych, nie jest wymagane przeniesienie do przestrzeni
wirtualnej wszystkich czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem firmy. Obligatoryjne
za§ pozostaje stosowanie narz¢dzi internetowych w stopniu umozliwiajacym
najlepsza obstuge klientow.
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3. Finansowanie e-biznesu

Na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci decydujg si¢ zazwyczaj dwa typy osob.
Do pierwszego z nich nalezg jednostki, ktore w okresie spowolnienia gospodar-
czego w obawie o utratg pracy, zaktadajg wiasng firme, wnoszac do niej swoje
doswiadczenie zawodowe i kontakty biznesowe. Na drugi typ sktadajg si¢ mlode
osoby z pomysltem na wlasny biznes juz na poczatku kariery zawodowej. Cecha
wspoélna wyzej wymienionych grup osob jest potrzeba zapewnienia kapitatu nie-
zbednego do wdrozenia ich pomystow w zycie. W zasadzie nie wystepuja wick-
sze roéznice w pozyskiwaniu kapitatu pomig¢dzy e-biznesem a firmami tradycyj-
nymi. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt, ze przedsigwzigcia z obszaru
e-biznesu z reguty wymagaja mniejszych naktadow finansowych na starcie po-
niewaz nie sg zobligowane do wynajmu lokalu w dobrej lokalizacji. Prowadzenie
takiego przedsigbiorstwa ma jednak i swoje wady w postaci mniejszych aktywow
co moze stanowi¢ problem przy ubieganiu si¢ o kredyt. Najnowsza z opisanych
form pozyskiwania kapitalu, a mianowicie crowdfunding, powstal z zamiarem
wspierania innowacyjnych projektow, ktorych finansowanie jak i tworzenie od-
bywato si¢ gtoéwnie w wirtualnej przestrzeni (http://dailykraken.pl/2015/01/zrozu
miec-crowdfunding/). Dzi$§ sfera finansowania e-biznesu oraz biznesu tradycyj-
nego zazgbia si¢ jeszcze bardziej.

Poczatkowe finansowanie startupdw wigze si¢ najczesciej z zaangazowa-
niem wiasnych srodkow. W kazdej publikacji na temat zrodet finansowania za-
ktadanego biznesu znajdziemy sugestie, iz zalecane jest rozpoczgcie dziatalnosci
bez zaangazowania zewngtrznych inwestorow. Takg metode okreslamy mianem
samorozruchu. W przypadku e-biznesu koszty te sg jednak stosunkowo nizsze
niz w przypadku chociazby przedsigbiorstw z branzy produkcyjnej. Korzystnym
rozwigzaniem w takiej sytuacji wydaje si¢ zmniejszenie kosztow poczatkowych
za pomocg zakupow z op6znionym terminem ptatnosci czy kredytow kupieckich
(Webhosting, Smykowski 2010). Skad pozyska¢ fundusze, gdy nie posiadamy
wystarczajacych srodkéw? W kolejnych podrozdziatach zostang zaprezentowane
wybrane formy wsparcia e-biznesu.

3.1. Rodzina i znajomi

Jesli nie posiadamy wystarczajacych fundusz na uruchomienie wtasnej dzia-
falno$ci w drugiej kolejnosci zaleca si¢ poproszenie o pomoc rodzing Iub znajo-
mych. Niezbedne jest posiadanie nawet niewielkiego kapitatu, poniewaz banki
przed udzieleniem pozyczki okreslaja nasza zdolnos¢ kredytowa. Z reguly tak
duze instytucje finansowe nie patrza przychylnie na poczatkujacego przedsig-
biorce, poniewaz inwestycja w sam pomyst niesie ze soba duze ryzyko niepowo-
dzenia. W takich chwilach pomocne moze okaza¢ si¢ wsparcie ze strony rodziny
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i przyjaciot. Ta metoda zazwyczaj wiaze si¢ z mniejszg liczbg formalno$ci niz
w przypadku pozostalych form. Umowa ta opiera si¢ bowiem gtownie na moral-
nym zobowigzaniu, z ktérego obie strony bedg si¢ chciaty wywigza¢ (Niederman
2000). Przyczyng takiego stanu rzeczy jest fakt, iz kapitatodawca obdarza pomy-
stodawceg duzym zaufaniem. Czgsto to nie pomyst lecz osobowos$¢ wiasciciela
firmy decyduje o powierzeniu mu oszczednosci. Z kolei przedsigbiorcy zazwy-
czaj bardziej szanujg $rodki osob bliskich i prowadza biznes w odpowiedzialny
Sposob.

3.2. Kredyty i pozyczki

Najprostszym rozwigzaniem pozyskania zewnetrznego zrodta finansowania
wydaje sie by¢ uzyskanie kredytu lub pozyczki z banku. To rozwigzanie wiaze
si¢ z wieloma korzys$ciami jak chociazby przejrzyste zasady splaty czy niezalez-
no$¢ w prowadzeniu biznesu. Minusem takiego rozwigzania jest trudno$¢ uzy-
skania kredytu czy pozyczki. Duze instytucje finansowe w swoich dzialaniach
kierujg si¢ statystykami, z ktorych wynika, ze ok. 80% start-upéw upada w ciagu
pierwszych dwoch lat dzialalno$ci (PARP, Dlaczego start-upy upadajqg...).
W zwigzku z tym banki niech¢tnie udzielaja kredytoéw wiascicielom strat-upow.
Istnieja jednak banki, ktore maja inne podejscie do poczatkujacych przedsigbior-
cow. Przyktad moze stanowi¢ chociazby Fortis Bank, ktory udziela pozyczek pod
dotacje unijne, albo pozyczka ,,Start” Polskiej Fundacji Przedsi¢biorczosci, ktora
stworzona jest dla firm dziatajacych zaledwie 3 miesigce.

Ubiegajac si¢ o ten rodzaj wsparcia nalezy doktadnie przygotowac¢ wniosek.
Osoby, ktore decydujg o przyznaniu kredytu badz pozyczki to zazwyczaj pra-
cownicy duzych instytucji, ktorzy dzialaja wedle ustalonych zasad. Decyzja
w takiej organizacji zazwyczaj podejmowana jest przez kilka osob na réznych
szczeblach hierarchii. Pracownicy, ktorzy majg kontakt z klientem nie rozporza-
dzaja prywatnym majatkiem wobec tego w metodzie praktycznie nie da si¢
wptyna¢ na podjecie ostatecznej decyzji przez bank.

3.3. Dotacje z Urzedu Pracy

Aby skorzysta¢ z tego rodzaju wsparcia, pomystodawca musi zarejestrowaé
si¢ jako osoba bezrobotna w urzedzie pracy wlasciwym dla miejsca zameldowa-
nia. Nastgpnym krokiem jest przygotowanie wniosku o uzyskanie dotacji
z zalgczeniem stworzonego biznesplanu. W niektorych miastach obligatoryjna
bywa takze rozmowa z doradca zawodowym na temat projektowanej dziatalnosci
gospodarczej. Jesli wniosek beneficjenta uzyska pozytywna ocen¢ dokonuje si¢
podpisania umowy. Czynno$¢ ta wymaga wniesienia zabezpieczenia. Gdy
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wszystkie zdarzenia zostang zakonczone, wnioskodawca otrzymuje $rodki
i dokonuje rejestracji dziatalnosci. Od tego momentu mozliwe jest wydatkowanie
funduszy oraz zakup produktéw i ustug, zgodnych z wczesniej ztozonym bizne-
splanem. Nalezy jednak pamigta¢ o rozliczeniu dotacji oraz mozliwej kontroli
przedsiebiorcy przez urzad pracy. Ostatnim krokiem jest utrzymanie dziatalnosci
gospodarczej przez okres minimum 12 miesigcy.

Inicjatywy urzedow pracy zazwyczaj opieraja swoje decyzje na konkursie,
w ktorym przedsigbiorcy majg za zadanie umiejetne zaprezentowanie swojego
pomystu. Aby zwickszy¢ swoje szanse na otrzymanie dofinansowania warto uda¢
si¢ do urzedu jeszcze przed ogloszeniem konkursu i wybadac¢ jakie inicjatywy do
tej pory otrzymywaly wsparcie, czy cztonkowie komisji cechujg si¢ awersja do
ryzyka oraz przedsigbiorstwa z jakiej branzy sg najbardziej pozadane w danym
powiecie.

3.4. Fundusze europejskie

Wedle polityki Unii Europejskiej na lata 2014—2020 powstato kilka progra-
méw majacych na celu wsparcie rozwoju gospodarczego krajow cztonkowskich.
O dofinansowanie dziatalno$ci moga stara¢ si¢ podmioty, ktorych dziatalno$é
jest zgodna z celami strategii Europa 2020. Srodki finansowe mozna uzyskaé
dziegki:

e Europejskiemu Funduszowi Rozwoju Regionalnego, ktorego celem jest
zmniejszenie réznic w poziomie rozwoju regionow UE, a takze wzmoc-
nienie spojnosci UE w trzech obszarach: gospodarczym, spotecznym oraz
terytorialnym.

e Europejskiemu Funduszowi Spotecznemu, ktérego zadaniem jest walka
z bezrobociem w krajach wewnatrz wspolnoty.

e Funduszowi Spdjnosci, ktdry przeznaczony jest dla panstw cztonkowskich
o dochodzie narodowym brutto na mieszkanca mniejszym niz 90% $red-
niej w UE.

e FEuropejskiemu Funduszowi Rolnemu na rzecz rozwoju obszarow wiej-
skich, wspierajagcemu przeksztatcenia struktury rolnictwa oraz wspoma-
ganie rozwoju wsi.

o Europejskiemu Funduszowi Morskiemu i Rybackiemu, pomagajacemu re-
strukturyzowac rybotéwstwo panstw cztonkowskich.

Budzet na te dziatania wynosi ponad 453 mld euro. Dodatkowym wsparciem

biznesu ze strony UE jest utworzenie czterech instrumentow finansowych:

e JASPERS i JASMINE, ktére zajmuja si¢ finansowaniem wsparcia tech-
nicznego przy przygotowywaniu duzych projektéw infrastrukturalnych.

o JEREMIE, ktérego zadaniem jest utatwienie matym i $rednim przedsig-
biorstwom dostepu do mikrofinansowania.
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e JESSICA, ktora zostala przeznaczona na rozwdj obszaréw wiejskich
(http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl).

Jak wida¢ UE daje ogromne mozliwos$ci wsparcia e-biznesu, jesli dziatal-
no$¢ danego przedsigbiorstwa jest zgodna z celami strategii Europa 2020. W celu
zwigkszenia szans na dofinansowanie nalezy w skladanym wniosku podkresla¢
owa zbieznos¢ z polityka UE oraz przedstawiac korzysci z naszego biznesu, kto-
re odczu¢ moga mtode osoby wchodzace na rynek pracy oraz osoby zagrozone
ubostwem, ktorym pomoc stanowi obecnie gtéwny cel Funduszy Europejskich.

3.5. Fundusze zalgzkowe

Fundusz zalazkowy stanowi przyktad funduszu, ktérego zadaniem jest inwe-
stowanie kapitalu w inicjatywy biznesowe we wczesnej fazie rozwoju, nazywa-
nej rowniez etapem zalagzkowym. Projekty, ktore otrzymuja dofinansowanie
znajdujg si¢ zazwyczaj w fazie opracowania pomystu, to znaczy jeszcze przed
zatozeniem firmy badz dopiero powstate.

Aby nawigza¢ wspolprace z funduszem zalgzkowym zajmujgcym si¢ odpo-
wiednig branzg (np. e-commerce) nalezy najpierw przygotowa¢ wstepny opis
pomystu, ktory nastepnie zostanie poddany ocenie przez okreslony fundusz. Po
pozytywnym przejsciu procesu kwalifikacyjnego nastgpuje etap preinkubacji, na
ktory sktada si¢ doradztwo oraz wsparcie infrastrukturalne. Gdy fundusz zdecy-
duje si¢ na zainwestowanie w projekt rozpoczyna si¢ etap inkubacji, w czasie
ktorego fundusz pokrywa koszty niezbednych analiz ekonomicznych, badan ryn-
ku czy opracowania biznesplanu. Po kilku latach nastgpuje wyjscie funduszu
z inwestycji. Przykladem takiego funduszu jest chociazby StartMoney
(http://www.pi.gov.pl). Fundusz StartMoney posiada wlasne zaplecze ekspertow
ze sfery nauki oraz biznesu. Wchodzac we wspolprace z tym funduszem mozemy
uzyska¢ kwote od kilkuset tysigcy do kilku milionéw. Wobec tego interesariusz
powinien przygotowaé si¢ merytorycznie do spotkania z ekspertami, na ktorym
zaprezentuje swoj pomyst i stara¢ si¢ przemawia¢ w zindywidualizowany sposob
a unika¢ goérnolotnych przemoéowien do ttumu.

3.6. Fundusze venture capital

Na rynku istnieje szerokie spektrum funduszy inwestycyjnych. Interesujgca
forme przedstawiajg tzw. venture capital, czyli fundusze inwestujace na niepu-
blicznym rynku kapitalowym w przedsi¢biorstwa znajdujace si¢ w poczatkowej
fazie rozwoju. Model ten stanowi ogromng szans¢ na pozyskanie kapitatu
zwlaszcza dla innowacyjnych projektéw obarczonych duzym ryzykiem (Miko-
fajczyk, Nawojczyk 2013: 40-65).
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W celu nawigzania kontaktu z funduszami venture capital niezbedne jest
przygotowanie opisu oferowanego przedsiewzigcia. Opis ten sktada si¢ najcze-
$ciej z planéw rozwoju, charakterystyki kadry zarzadzajacej oraz spodziewanych
przychodow i zyskow (Mikita, Petka 2014: 27-29). Jesli projekt uzyska pozy-
tywna opini¢ dochodzi do negocjacji dotyczacych szczegotéw transakcji, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem kondycji przedsigbiorstwa oraz podziatu udziatow
i obowiazkow. Gdy strony ustala juz wszelkie kwestie dochodzi do podpisania
umowy o dofinansowanie. Po otrzymaniu §rodkow dochodzi do realizacji planu
rozwoju. Po kilku latach wspotpraca konczy si¢ odsprzedaniem przez inwestora
udziatow, co skutkuje opuszczeniem firmy.

3.7. Inkubatory przedsiebiorczosci

Inkubatorami przedsigbiorczo$ci nazywamy instytucje oroznej formie
prawnej, majace na celu wspieranie dziatan biznesowych. Ich oferta skierowana
jest do réznych grup odbiorcow. Pierwsza z nich stanowig poczatkujacy przed-
sigbiorcy z sektora MSP badz podmioty zamierzajace otworzyé whasny biznes.
Natomiast Akademickie Inkubatory Przedsicbiorczosci ukierunkowane si¢ na
mitodziez i studentow. Ostatnim typem sg inkubatory przedsigbiorczosci spotecz-
nej, ktore skupiajg podmioty ekonomii spoteczne;.

Otwierajagc dziatalno§¢ w ramach inkubatora nie zaktada si¢ oddzielnego
przedsigbiorstwa, ale dziata jako cze$¢ organizacyjna wewnatrz inkubatora. War-
to wowczas negocjowac¢ warunki wspotpracy, bowiem organizacje te sg bardzo
elastyczne i dopasowujg si¢ do przedsigbiorcoOw. Ilos¢ inkubatoréw na rynku
pozwala na sprawdzenie wszystkich mozliwos$ci. Nie nalezy poprzestawac jedy-
nie na pierwszej ofercie wspotpracy. Negocjacjom podlega obstuga ksiggowa
i prawna, promocja czy tez lokalizacja.

3.8. Anioly biznesu

Aniotami biznesu nazywamy prywatnych inwestoréow dysponujacych duzym
majatkiem, ktorzy inwestujg go w przedsigbiorstwa we wczesnej fazie rozwoju
oczekujac w zamian pakietu udzialow. Czgsto sg roOwniez w stanie wspierac
przedsi¢biorcéw swoim do$wiadczeniem i kontaktami. W Polsce aniotowie biz-
nesu skupiajg si¢ w tzw. sieciach, dzigki ktérym pozostaja anonimowi. Przykta-
dem takiej sieci sg np. Lowcy Biznesu, Anioly Biznesu Amber czy Lewiatan
Business Angels.

Na terenie Lodzkiej Agencji Rozwoju Regionalnego dziata Gildia Aniolow
Biznesu, ktora zajmuje si¢ poszukiwaniem innowacyjnych pomystow na biznes
badz firm we wczesnej fazie rozwoju. Nastepnie przekazujg kontakt aniotom
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biznesu, na ktorych sktadajg si¢ przedsigbiorcy z kilkudziesigcioletnim doswiad-
czeniem i dobrg reputacja (http://www.aniolybiznesu.org...).

W tej metodzie najwigksza role odgrywaja czynniki psychologiczne (Zales-
kiewicz 2003). To czy kto§ nam zaufa badz czy wierzymy we wlasny sukces ma
ogromny wplyw na decyzj¢ inwestora. Branza w tym przypadku nie ma zadnego
znaczenia. Wystarczy w umiej¢tny sposob przedstawi¢ pomyst na biznes, ktore-
go nawet nie trzeba wczesniej rejestrowac.

3.9. Crowdfunding

3.9.1. Istota crowdfundingu

Crowdfunding (inaczej: finansowanie spoteczno$ciowe) jest stosunkowo
nowg formg finansowania. Podstawg tej metody jest pozyskiwanie od zbiorowo-
$ci niezbednych $rodkow finansowych w celu pokrycia wymaganych kosztow
realizacji projektu. Do tej pory nie zostala wyksztalcona jednoznaczna definicja
idei crowdfundingu. Na potrzeby artykulu autorka przytoczy jedna znich:
»---Crowdfunding to ,,rodzaj gromadzenia i alokacji kapitatu przekazywanego na
rzecz rozwoju okreslonego przedsigwzigcia w zamian za okreslone $wiadczenie
zwrotne...” (Jadczak, Najwieksze sukcesy...). Termin crowdfunding po raz
pierwszy zostat zaprezentowany na forum blogu fundavlog, przez Michaela Sul-
livan w 2006 r. (Villani, Crowdfunding...).

Crowdfunding rozpatrywany jako forma finansowania wystgpowat jeszcze
przed zaistnieniem samego terminu. Za pierwszg zbidrke tego rodzaju uznaje si¢
akcje przeprowadzong przez brytyjski zespot Mirillion w 1997 roku, na rzecz
pokrycia kosztow ich trasy koncertowej po Stanach Zjednoczonych. Dzigki in-
ternautom udato im si¢ zebra¢ 60 tys. dolarow. Opisywany model w znaczacy
sposob rozwinat si¢ w latach 2005-2008, kiedy to powstalo wiele platform inter-
netowych takich jak Kickstrater.com, Zopa.com oraz wiele innych. Najciekaw-
szym i jednym z pierwszych polskich przyktadéw finansowania dzigki wplatom
spotecznosci internetowe] jest sukces Julii Marcell — artystki z Olsztyna, ktora
w 2007 roku na zagranicznej platformie zebrata 50 tys. dolarow na nagranie
pierwszej ptyty (Szymezak 2015: 20-21).

3.9.2. Komponenty crowdfundingu
W celu lepszego zrozumienia idei crowdfundingu niezbedne jest ukazanie

zasadniczych komponentow skladajacych si¢ na to zjawisko. Pierwszym
i zarazem najwazniejszym czynnikiem sg pieniadze. Crowdfunding nie moze si¢
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obejs¢ bez przekazania gotowki na realizacj¢ okreslonego celu. Cel ten musi by¢
doktadnie sprecyzowany, zwlaszcza w kwestii efektow z wydatkowanego kapita-
hu. Finansowanie spoteczno$ciowe nie moze si¢ obejs¢ bez Internetu bedacego
medium pomigdzy dawcg a biorcag srodkow finansowych. To wlasnie w Interne-
cie mozemy znalez¢ i umiescic¢ informacje o naszym przedsiewzieciu.

Warto wtym miejscu podkresli¢ takze rol¢ spotecznosci. Informacja

o projekcie dostepna jest takze szerokiemu, blizej nieoznaczonemu gronu odbior-
cow. Charakterystyczng cechg wspomnianej spotecznosci jest jej mnogosé. Pod-
czas gdy kwoty wplat pozostajg niewielkie, dzialania promocyjne skierowane sg
do wielu podmiotéw. Dobrze skonstruowany plan pozyskiwania srodkéw powi-
nien takze zawierac §cisle okreslony termin, w ktorym dokonywana jest zbiorka.
Bez watpienia mocna zaletg tej metody jest atrakcyjno$¢ warunkow. Analizujac
dostepne zrodta pozyskiwania kapitalu mozna dojs¢ do wniosku, ze zasady, na
jakich wspolpracuja interesariusze sg korzystniejsze od tych proponowanych
przez rynek. Czynnikiem wyrdzniajacym ten model sa $wiadczenia zwrotne,
ktore sg niezbedne do przebiegu transakcji. Kazdy inwestor lokujacy swoj kapital
w okreslony projekt obligatoryjnie powinien otrzymaé S$wiadczenie zwrotne,
ktore nie moze mie¢ charakteru emocjonalnego np. uscisku reki. Projektodawca
okresla minimalny putap, to znaczy kwote, dzigki ktorej jest w stanie zrealizowaé
projekt. Kwota, ktora przekracza to minimum nalezy do projektodawcy. Jesli zas
nie uda si¢ zebra¢ minimalnej kwoty to $rodki wracajg do wptacajacych. Na nie-
ktorych portalach nawet jezeli uda si¢ zebra¢ wymagana kwote to pomystodawca
nie otrzymuje jej od razu. Zgromadzony w ten sposob kapitat znajduje si¢ wtedy
w rekach posrednika ptatnosci badz wtasciciel portalu. Projektodawca otrzymuje
kapital dopiero wtedy, jesli projekt zakonczy si¢ sukcesem. Takie zabiegi maja
na celu ograniczenie ryzyka oszustw projektodawcow.

Wyzej wspomniane $§wiadczenia zwrotne przybierajg rozne formy. Do naj-

czgsciej spotykanych naleza:

e darowizny — korzysci oferowane dawcom kapitatu majg charakter wize-
runkowy, np. podzigkowania na stronie internetowej,

e nagrody — $wiadczenie przekazywane jest wtedy w postaci gadzetow re-
klamowych, plyt, biletow na koncert itp.,

o przedsprzedaz — profity przybieraja posta¢ gadzetow, ktore maja zostaé
wytworzone,

e inwestowanie spotecznosciowe — finansujacy otrzymuje czgs$¢ udzia-
tow/akcji w spotce, ktora realizuje okreslony projekt,

e pozyczki spotecznosciowe — polegaja one na udzieleniu pomystodawcy
pozyczki na potrzeby realizacji przedsigwzigcia. Dawca $rodkow finan-
sowych oczekuje w takiej sytuacji zwrotu swojego majatku z odsetkami
lub bez.
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3.9.3. Wielko$¢ zjawiska

Skala opisywanego zjawiska jest tematem nurtujagcym szerokie grono inter-
nautow. Aby zaspokoi¢ ten popyt na wiedz¢, Mussolution przygotowato spra-
wozdanie zatytutowane Crowdfunding Industy Report 2015, w ktérym wykaza-
no, iz na terenie Europy do 2104 roku sfinansowano w ten sposob 770 000 pro-
jektow, na ktore zebrano ok. 3,6 mld dolarow (Mussolution, Crowdfunding Indu-
sty Report 2015...). Na tak ogromny sukces tego modelu sktada sig¢ kilka czynni-
kéw. Po pierwsze, interesariusze moga w szybki i prosty sposob zweryfikowaé
potencjat rynkowy okre§lonego przedsiewzigcia. Cyfrowy tlum za posrednic-
twem portali finansowania spolecznosciowego dokonuje wptat na wytworzenie
produktu lub ustugi. Po uptywie kilku dni mozliwa jest ocena szans na komer-
cyjny sukces naszego pomystu. Ocena ta dokonywana jest na podstawie wptlat
przez kapitalodawcow. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt, iz rodzaj
branzy do jakiej naleze¢ begdzie nasz produkt czy ustuga nie maja znaczenia.
Wielkie sukcesu bowiem osiggnety projekty z zakresu ochrony zdrowia, nowych
technologii czy branzy muzycznej. Istotne jest bowiem dotarcie do wihasciwej
grupy chetnych, dla ktorych nasz pomyst wyda si¢ interesujacy. Jesli po tygodniu
nasz produkt nie wzbudzi zainteresowania, konieczne jest przeprowadzenie ana-
lizy SWOT a nastepnie eliminacja stabych stron badz rezygnacja z konceptu.

4. Podsumowanie

Powyzsza praca stanowi przekrdj przez szerokie spektrum zrodet finanso-
wania e-biznesu poczawszy od tych bardziej tradycyjnych jak kredyty i pozyczki,
a skonczywszy na metodzie funkcjonujacej w literaturze zaledwie od kilku lat
a mianowicie crowdfundingu. Czytelnik moze takze zapoznaé si¢ z mozliwo-
$ciami jakie w tym zakresie stwarza Unia Europejska na lata 2014-2020. Opra-
cowanie stworzone przez autorke taczy w sobie podejscie od strony praw-
nej, finansowej oraz psychologicznej. To spojrzenie na biezaca sytuacje
w Polsce, ktore pomimo staran pozostaje ulotng proba uchwycenia zmiennej
rzeczywistosci, gdyz z roku na rok powstaja coraz to nowsze mozliwosci pozy-
skania kapitatu. Jedynym niezmiennym czynnikiem elektronicznego biznesu
pozostaje zmiana.
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E-BUSINESS FUNDING SOURCES
SUMMARY

Presented study is an attempt to indicate vide spectrum of sources of e-business founding,
starting with more traditional ones like credits and loans, and ending with new method such as
crowdfunding. Reader has the opportunity to learn about prospect created by European Union on
years 2014-2020.This paper links different approaches from domain of law, finance and psycholo-
gy. This document is also a glimpse on the current situation in Poland, which despite thoroughgo-
ing characters is passing due to rapidly emerging new sources of founding e-business. The only
permanent feature of e-bussines is permanent change.
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