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RozDziAL 10

Proces komunikowania si¢ bieglego rewidenta z osobami
sprawujacymi nadzor w swietle regulacji
Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej

Mikotaj Turzynski

Wprowadzenie

Nauka o komunikowaniu (komunikologia) to najmtodsza nauka spoteczna,
majaca interdyscyplinarny charakter. W jej obszarze wystepuja dwa podstawowe
podejscia: szkota empiryczna, wywodzaca sie z tradycji badan amerykanskich,
oraz szkota krytyczna, wyrosta z badan europejskich. Odrebne podejscie stanowi
koncepcja determinizmu technologicznego (Dobek-Ostrowska 2006, s. 40). Pod-
stawowe charakterystyki szkoty empirycznej i szkoty krytycznej przedstawiono
w poniSszej tabeli (tab. 1).

Tabelal

Poréwnanie szkoty empirycznej i szkoty krytycznej w nauce o komunikowaniu

Kryterium Szkota empiryczna Szkota krytyczna
Przedmiot badas Popula[ne poglqdy, opinie, S_polec_zne uyvarunkovyama mysh_
wyobraSenia masowe filozoficznej, moralnej, naukowej
Obiekt zainteresowan | Informacja Wiedza
Obszary analizy Wspolczesne zjawiska Przeszto$¢
Istotne znaczenie przypisywane Wykorzystanie wszelkich rodzajow
Metody badawcze doborowi technik oraz metodom materiatow historycznych
i procedurom badawczym

716 d1o: Opracowanie na podstawie T. Goban-Klas 2002, s. 95-100.

Pojecie ,,nauka 0 komunikowaniu” zostato po raz pierwszy uSyte pod koniec
lat osiemdziesigtych ubieglego wieku przez badaczy, ktorzy chcieli rozwigzaé pro-
blem rozdrobnienia wiedzy i stworzy¢ filozoficzne podstawy naukowego badania
wszystkich form komunikowania. Miato to na celu zintegrowanie poszczegdlnych
ujeé tak, aby odrzuci¢ przestarzale zatoSenia paradygmatu ograniczonych efektow
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przy zachowaniu podejscia empirycznego (Baran, Davies 2007, s. 411-412). Do
rozwoju ten koncepcji przyczynili si¢ Ch. Berger i S. Chaffe, wedlug ktorych
,.Nauka 0 komunikowaniu ma na celu opis tworzenia, przetwarzania oraz oddzia-
tywania systemow symboli i sygnatow na podstawie weryfikowalnych i zawiera-
jacych uzasadnione uogolnienia teorii, ktore wyjasniaja zjawiska dotyczace tych
procesow. Definicja ta ma wystarczajaco ogélny charakter, aby mogta objaé roSne
konteksty komunikowania, w tym tworzenie, przetwarzanie oraz oddziatywanie
systemow symboli i sygnatow (w tym niewerbalnych) w kontekstach interperso-
nalnych, instytucjonalnych, masowych, politycznych, instruktaSowych i innych”
(1987, s. 170). Zaproponowana przez nich analiza obejmuje cztery poziomy, na
ktorych zachodzi zjawisko komunikowania (1987):

— poziom intrapersonalny — analiza komunikowania jednostki z sama soba,

— poziom interpersonalny — analiza relacji komunikacyjnych miedzy dwie-
ma osobami lub w niewielkich grupach,

— poziom sieciowy lub organizacyjny — analiza komunikowania miedzy
wiekszymi grupami oraz analiza kontekstu relacji miedzy nimi,

— poziom makroskopowy — analiza cech komunikowania i zachowan ko-
munikacyjnych w duSych systemach spotecznych.

S. Pingree, J. M. Wiemann i R. P. Hawkins zaproponowali, aby nauka
0 komunikowaniu odnosita si¢ do dwoch odrebnych etapow (1988, s. 11):

— pierwszego — obejmujacego ,,poprzedniki komunikowania”, polegajacego
na badaniu sytuacji, cech osobowosciowych, nastawieniu itp., prowadzacych do
zachowan komunikacyjnych, pozwalajacego na zbudowanie teorii opisujacej
mechanizmy wyboru i kontroli oraz uruchamiajace je normy i schematy;

—drugiego — dotyczacego konsekwencji komunikowania, obejmujacego
badanie wynikow lub rezultatow komunikowania i umoSliwiajacego opraco-
wanie teorii opisujacej niezbedne cechy komunikowania, mechanizmy wysta-
pienia efektow oraz ich nateSenie.

Komunikowanie sig¢ jest rozumiane na wiele sposobow. Przyktadowo — J. A.
F. Stoner i C. Wankel (1997, s. 432) wskazuja, Se jest to ,,proces, w ktorym ludzie
daSa do dzielenia sie znaczeniami za pomoca symbolicznych komunikatow”.
T. Warner (1999, s. 40) wskazuje, Se komunikowanie sie ,to kaSda czynnosé,
wydarzenie lub stan odnoszacy sie do ludzi, ktory zostal wywotany w celu prze-
kazania innym informacji”. J. Stankiewicz (1999, s. 44) definiuje komunikowanie
si¢ jako ,,dynamiczny dwustronny proces przekazywania informacji w formie
symbolicznej poprzez odpowiednie kanaty, mi¢dzy nadawca a odbiorca, dzieki
czemu moga oni nawigzywac kontakt ze sobg”.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie regulacji Miedzynarodowego
Standardu Rewizji Finansowej (MSRF) 260 Komunikowanie sie z osobami spra-
wujacymi nadzor na tle podstawowych koncepcji hauk o komunikowaniu. W roz-
dziale postawiono teze, Se porozumiewanie sic bieglego rewidenta z osobami
sprawujacymi nadzor ma charakter procesu komunikowania si¢ w swietle komu-
nikologii.
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Regulacje MSRF 260 naleSy interpretowaé w powiazaniu z MSRF 200 Ogél-
ne cele niezaleSnego bieglego rewidenta oraz przeprowadzanie badania zgodnie
Z Miedzynarodowymi Standardami Rewizji Finansowej. Zostat on opracowany na
potrzeby badania sprawozdan finansowych, niemniej moSe by¢ takSe wykorzy-
stywany przy badaniu innych historycznych informacji finansowych. MSRF 260
przedstawia najwaSniejsze zatoSenia dotyczace procesu komunikowania si¢ bieg-
lego rewidenta z osobami sprawujacymi nadzor' oraz sygnalizuje szczegolne
kwestie, ktore biegly rewident przekazuje tym osobom. Dodatkowe obszary pro-
blemowe, ktore naleSy zakomunikowaé, sa okreslone przez inne MSRF:

—MSKJ 1 Kontrola jakosci w firmach $wiadczacych usfugi badania i prze-
gladu sprawozdan finansowych oraz inne ustugi atestacyjne i pokrewne,

— MSRF 240 Odpowiedzialnos¢ bieglego rewidenta podczas badania spra-
wozdan finansowych dotyczaca oszustw,

— MSRF 250 Uwzglednienie przestrzegania prawa i regulacji podczas ba-
dania sprawozdan finansowych,

— MSRF 265 Informowanie osob sprawujacych nadzor i kierownictwa o nie-
dociagnigciach kontroli wewnetrznej,

— MSRF 450 Ocena znieksztaicen rozpoznanych podczas badania,

— MSRF 505 Potwierdzenia zewnetrzne,

— MSRF 510 Pierwsze badanie — bilans otwarcia,

— MSRF 550 Podmioty powigzane,

— MSRF 560 Pézniejsze zdarzenia,

— MSRF 570 Kontynuacja dziatalno$ci,

— MSRF 600 Badanie sprawozdan finansowych grupy (w tym praca biegtych
rewidentow CZgSCi grupy) — uwagi szczegolne,

— MSRF 705 Modyfikacje opinii w sprawozdaniu niezaleSnego biegfego re-
widenta,

— MSRF 706 Akapit objasniajacy oraz inne wyjasnienia w sprawozdaniu nie-
zaleSnego bieglego rewidenta,

— MSRF 710 Informacje poréwnawcze — dane korespondujace i poréwnaw-
cze sprawozdan finansowych.

Dodatkowo MSRF 265 wskazuje na obowiazki w zakresie informowania
osob sprawujacych nadzor o istotnych niedociagnigciach kontroli wewnetrznej.
Osoby takie winny zapewnié, aby jednostka zaprojektowata, wdroSyta i stoso-
wata kontrole wewnetrzng nad sprawozdawczoscig finansows, skutecznoscia
i wydajnoscia dziatan oraz przestrzeganiem prawa i regulacji wewnetrznych.

! Osoby sprawujace nadzor — osoba(y) lub organ (np. korporacyjny powiernik) odpowie-
dzialna(e) za nadzor nad kierunkiem strategii jednostki oraz na ktorej(ych) spoczywaja obowiazki
zwigzane z rozliczaniem si¢ jednostki. Obejmuja one nadzor nad procesem sprawozdawczosci
finansowej. W przypadku niektorych jednostek w niektorych systemach prawnych do oséb spra-
wujacych nadzor zalicza si¢ kadre kierownicza, np. wykonawczych cztonkow organu nadzorczego
jednostek sektora prywatnego i publicznego lub wtascicieli sprawujacych funkcje kierownicze.
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1. Funkcje komunikowania

Przyjmuje si¢, Se komunikowanie pehi nastepujace funkcje (Dobek-Ostrow-
ska 2006, s. 68-68):

— informacyjna — odnoszaca si¢ do obserwacji i ksztattowania §rodowiska
(dzieki procesom komunikowania jednostki gromadza wiedze o otoczeniu);

— edukacyjna — zwigzana z funkcja informacyjna (komunikowanie umoS-
liwia rozwdj nauki i edukacji na poziomie jednostkowym, grupowym oraz in-
stytucjonalnym);

— identyfikacji osobistej — wywodzaca sie z funkcji informacyjnej i edu-
kacyjnej (komunikowanie umoSliwia wzmocnienie przekazywania w procesach
komunikowania wzoréw zachowan i wartosci; zapewnia integracje z innymi
wartosciami, przyjetymi wczesniej przez jednostki);

— integracyjna — okreslang takSe jako funkcja korelacyjna (komunikowanie
odnosi si¢ do tworzenia wig¢zi migdzy jednostkami i spoteczenstwami, w wyniku
czego powstaje lad spoleczny; dzieki tej funkcji moSliwe jest koordynowanie
aktywnosci spotecznej jednostek i grup);

— mobilizacyjna — charakteryzowana w kontekscie jednokierunkowych pro-
cesdw propagandowych i perswazyjnych; pobudzanie do podejmowania okres-
lonego typu dziatania wystepuje na wszystkich poziomach komunikowania;

—rozrywkowa — wskazujaca na emocjonalne odpreSenie i zadowolenie,
osiggane w procesie komunikowania.

MSRF 260 koncentruje si¢ przede wszystkim na komunikowaniu sie bieglego
rewidenta z osobami sprawujacymi nadzor, akcentuje jednak rownieS role wzajem-
nego skutecznego komunikowania sie. Rysunek 1 przedstawia funkcje procesu
komunikowania sie.

| Biegly rewident Osoby sprawujace nadzor |

1 ] l

Uzyskanie od 0sob sprawujg-
cych nadzér informacji

istotnych dla procesu badania
(np. osoby sprawujace nadzor
moga pomoc bieglemu
rewidentowi w zapoznaniu si¢
z jednostka i jej otoczeniem,
rozpoznaniu odpowiednich
zroédet dowodow badania oraz
dostarczeniu informacji na
temat specyficznych transakcji
lub zdarzen)

Zrozumienie zagadnien
zwigzanych z badaniem oraz
nawigzanie konstruktywnej
roboczej wspotpracy
(wspblpraca taka nie moSe
narusza¢ niezaleSnosci
i obiektywizmu biegtego
rewidenta)

Wywigzanie sie z odpowie-
dzialno$ci za nadzor procesu
sprawozdawczosci finansowej
i zmniejszenie poziomu ryzyka
istotnego znieksztatcenia
sprawozdania finansowego

Rys. 1. Funkcje procesu komunikowania si¢ biegtego rewidenta z osobami sprawujacymi nadzor

Zro6dto: Opracowanie whasne na podstawie MSRF 260.
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MSRF 260 (2009) podkresla wzajemna odpowiedzialnos¢ biegtego rewi-
denta oraz kierownictwa jednostki za przekazywanie informacji o znaczacych
sprawach. Przekazanie informacji przez biegtego rewidenta nie zwalnia kierow-
nictwa od tej odpowiedzialnosci, a zakomunikowanie przez kierownictwo osobom
sprawujacym nadzor spraw, ktore zobowiazany jest zakomunikowa¢ im biegly
rewident, nie zwalnia bieglego rewidenta z odpowiedzialnosci za ich infor-
mowanie.

MSRF 260 (2009) wskazuje, Se jasne zakomunikowanie szczegolnych za-
gadnien jest integralna czescia kaSdego badania. Od bieglego rewidenta nie
wymaga si¢ jednak przeprowadzania odrgbnych procedur dla rozpoznania in-
nych zagadnien, ktére naleSatoby zakomunikowaé osobom sprawujacym nadzor.
Proces komunikowania si¢ bieglego rewidenta z osobami sprawujacymi nadzor jest
w niektorych przypadkach ograniczany przez regulacje prawa, ktére moga np.
zabrania¢ komunikowania si¢ lub innych dziatan, ktore moglyby negatywnie
wplywaé na przebieg sledztwa przeprowadzanego przez odpowiednie instytucje.

2. Wymagania w zakresie procesu komunikowania si¢

2.1. Cele bieglego rewidenta w zakresie komunikowania si¢

Zgodnie z MSRF 260 (2009) do celow bieglego rewidenta naleSa:

1) komunikowanie sie z osobami sprawujagcymi nadzor w zakresie zagad-
nien zwiagzanych z odpowiedzialnoscia bieglego rewidenta za badanie sprawoz-
dan finansowych oraz przegladem zakresu i rozktadu w czasie procesu badania,

2) uzyskanie od osob sprawujacych nadzor informacji istotnych dla procesu
badania,

3) bezzwloczne przekazanie osobom sprawujacym nadzor spostrzeSen,
istotnych z uwagi na odpowiedzialnos¢ tych osob za nadzorowanie procesu
sprawozdawczosci finansowej,

4) promowanie skutecznego komunikowania si¢ biegtego rewidenta z 0so-
bami sprawujacymi nadzor.

2.2. Osoby sprawujace nadzor

MSRF 260 (2009) wymaga, aby biegty rewident okreslit osoby wchodzace
w skfad struktury nadzorczej jednostki, z ktorymi bedzie si¢ komunikowat.
Struktury nadzoru zaleSa od systemu prawnego i rodzaju jednostki oraz od-
zwierciedlaja srodowisko kulturowe i prawne oraz wielkos¢ i charakter wiasno-
sci. Niekiedy osoby sprawujace nadzor zajmujg stanowiska, ktore sa jednocze-
$nie integralng czescia struktury prawnej jednostki, ewentualnie organem od-
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powiedzialnym za sprawowanie nadzoru moSe by¢ organ niebedacy czescia
jednostki. Zazwyczaj nadzor obejmuje wspolng odpowiedzialnos¢ organu
nadzoru (np. zarzadu, rady nadzorczej, partnerow, wiascicieli, komitetu zarza-
dzajacego, rady osob zarzadzajacych, powiernikow). W przypadku mniejszych
jednostek za nadzér zazwyczaj odpowiada jedna osoba (np. wiasciciel, kierow-
nik, powiernik). MSRF 260 podkresla, Se skutkiem powySszego zréSnicowania
struktur nadzoru jest brak moSliwosci jednoznacznego okreslenia dla wszystkich
badan osob, z ktorymi biegly rewident bedzie mogt komunikowaé sie w po-
szczegblnych zagadnieniach. Biegty rewident moSe uzna¢ za celowe ustalenie ze
zIecemodawca badania odpowiedniej osoby, z ktora bedzie si¢ komunikowat.
MoSliwe jest zroSnicowanie osob w zaleSnosci od zagadnien, ktore maja byé im
komunikowane.

2.2.1. Komunikowanie si¢ z zespolem wylonionym sposrod osob
sprawujacych nadzor

MSRF 260 (2009) wymaga, aby biegly rewident, ktory komunikuje sie
z zespotem lub pojedynczymi osobami sprawujacymi nadzér (np. z komitetem
audytu lub z jego przedstawicielem), ustalit, czy zasadne jest komunikowanie si¢
rownieS z organem nadzorczym. Biegly rewident moSe przy tym uwzgledniaé
nastepujace kwestie:

— zakres odpowiedzialnosci spoczywajacej na zespole i organie nadzoru;

— zagadnienie, o ktorym naleSy poinformowaé;

— stosowne regulacje prawne;

— uprawnienia zespotu do podjecia dziatania w zwigzku z otrzymang infor-
macja;

— moSliwos¢ dostarczenia przez zespot informacii.

RozwaSajac zasadnosé¢ przekazania informacji organowi nadzoru, biegly
rewident uwzglednia wtasng ocene stopnia efektywnosci i adekwatnosci infor-
mowania. Negocjujac warunki zlecenia badania, biegly rewident ma moSli-
wos¢ zapewnienia bezposredniego komunikowania sie z organem nadzoru.

MSRF 260 (2009) stwierdza, Se komunikowanie sie z komitetem audytu
stanowi kluczowy element wzajemnego przekazywania informacji migdzy bieg-
tym rewidentem a osobami sprawujacymi nadzér. Zasadne jest przy tym, aby
komitet audytu:

— komunikowat si¢ okresowo z biegtym rewidentem,

— zapraszal bieglego rewidenta do regularnego uczestniczenia w swoich po-
siedzeniach,

— spotykat si¢ z bieglym rewidentem bez udzialu kierownictwa przynaj-
mniej raz w roku.
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2.2.2. Udzial osob sprawujacych nadzor w zarzadzaniu jednostka

Niekiedy osoby sprawujace nadzér biora rownieS udziat w zarzadzaniu jed-
nostka. Oczywiscie, w takim przypadku sprawy wymagajace przekazywania
osobie petnigcej jednoczesnie funkcje kierownicze i funkcje nadzorcze nie
musza by¢ dwukrotnie komunikowane tej samej osobie. MSRF 260 (2009)
zauwaSa, Se w niektorych sytuacjach komunikowanie si¢ z kierownikiem jed-
nostki moSe jednak prowadzi¢ do nieadekwatnego informowania osob, z kto-
rymi biegty rewident komunikowatby si¢ w normalnym trybie ze wzglgdu na
sprawowane przez nie funkcje nadzorcze.

2.3. Zagadnienia objete procesem komunikowania

2.3.1. Odpowiedzialnos¢ bieglego rewidenta zwigzana
z badaniem sprawozdan finansowych

MSRF 260 (2009) podkresla, Se biegty rewident zobowiazany jest komuni-
kowa¢ sie z osobami sprawujacymi nadzér, przy czym ponosi on odpowiedzial-
nos¢ za sformutowanie i wyraSenie opinii o sprawozdaniach finansowych spo-
rzadzonych przez kierownictwo pod nadzorem osob sprawujacych nadzor, a ba-
danie sprawozdan finansowych nie zwalnia w Saden sposéb kierownictwa lub
0sob sprawujacych nadzor z ich odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta zazwyczaj okreslaja postanowienia
umowy badania. Biegly rewident powinien poinformowaé¢ osoby sprawujace
nadzor (np. w drodze przekazania kopii listu intencyjnego) o nastepujacych
kwestiach:

— obowigzku bieglego rewidenta w zakresie przeprowadzenia badania zgod-
nie z MSRF i zwigzanych z nim znaczacych spraw, waSnych z punktu widzenia
nadzoru nad procesem sprawozdawczosci finansoweyj,

—braku obowiagzku bieglego rewidenta w zakresie opracowania procedur
dotyczacych rozpoznania dodatkowych spraw, o ktorych naleSy poinformowaé
0soby sprawujace nadzor,

— obowigzku bieglego rewidenta w zakresie przekazywania innych spraw
uzgodnionych z jednostkag lub wynikajacych z dodatkowych obowiazkow
informacyjnych.

2.3.2. Planowany zakres i i rozloSenie w czasie badania

Zgodnie z MSRF 260 (2009) biegly rewident zobowiazany jest zapewnic¢
0sobom sprawujacym nadzor wglad w planowany zakres i roztoSenie w czasie
badania, co pozwala na:
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—zrozumienie skutkéw pracy bieglego rewidenta przez osoby sprawujace
nadzor;

—omoOwienie Z biegtym rewidentem zagadnienia ryzyka i koncepcji istot-
nosci;

—rozpoznanie obszarow, W przypadku ktorych osoby sprawujace nadzor
moga Wystapic¢ o przeprowadzenie dodatkowych procedur;

— lepsze poznanie jednostki i jej otoczenia przez biegtego rewidenta.

Przekazywane informacje moga obejmowac:

— postepowanie bieglego rewidenta w przypadku stwierdzenia znaczacego
ryzyka istotnego znieksztatcenia wynikajacego z oszustwa badz btedu,

— zagadnienia kontroli wewnetrznej powigzanej z badaniem,

— stosowanie zasady istotnosci.

MSRF 260 (2009) zauwaSa, Se komunikowanie si¢ z osobami sprawujacymi
nadzér pomaga w zaplanowaniu zakresu i roztoSeniu w czasie badania, co jed-
nak nie ogranicza odpowiedzialnosci bieglego rewidenta za opracowanie ogdlne;j
strategii i planu badania.

2.3.3. Znaczace ustalenia z badania

Tabela 2 przedstawia znaczace ustalenia z badania, ktore biegly rewident
w mysl MSRF 260 (2009) powinien komunikowaé¢ osobom sprawujacym nadzor.

2.3.4. NiezaleSnosé bieglego rewidenta

Wedtug MSRF 260 (2009), w przypadku jednostek notowanych na gietdzie,
biegly rewident przekazuje osobom sprawujacym nadzor:

— oéwiadczenie, Se zespét wykonujacy zlecenie badania oraz inne osoby
z firmy audytorskiej, a takSe wchodzace w sktad sieci firm audytorskich prze-
strzegaty wymogu niezaleSnosci;

— informacje o wszystkich zwigzkach zachodzacych miedzy firma audytor-
ska, firmami wchodzacymi w sktad sieci firm audytorskich a jednostka, ktore
zgodnie z zawodowym osadem bieglego rewidenta moglyby zosta¢ zasadnie
uznane za wplywajace na niezaleSnosé; informacja taka obejmuje takSe taczne
wynagrodzenia (naliczone przez firme audytorska i firmy wchodzace w sktad
sieci firm audytorskich przez caty okres objety sprawozdaniami finansowymi)
z tytulu badania i ustugi niebedacych badaniem swiadczone przez firme i firmy
wchodzace w sktad sieci firm audytorskich na rzecz jednostki i jednostek przez
nig kontrolowanych; kwoty wynagrodzenia winny by¢ podzielone na poszcze-
golne kategorie ustug, tak aby utatwi¢ ocene wplywu ushug na niezaleSnosé
biegltego rewidenta;

— zabezpieczenia zastosowane celem eliminacji zidentyfikowanych zagro-
Sen niezaleSnosci lub zminimalizowania ich do dopuszczalnego poziomu.
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MSRF 260 (2009) wskazuje, Se zwiazki oraz zabezpieczenia, o ktorych
wspomniano powySej, zazwyczaj dotycza:

— zagroSen niezaleSnosci, obejmujacych:

e zagroSenie czerpania korzysci wiasnych,

e zagroSenie dokonywania samokontroli,

e zagroSenie nadmiernego zaangaSowania po stronie jednostki,

e zagroSenie nadmiernej zaSytosci,

e zagroSenie zastraszenia,

— zabezpieczenia stworzonego przez regulacje prawne, procedury oraz za-
bezpieczenia w obrebie jednostki i w ramach wilasnych systemow i procedur
firmy audytorskiej.

Wymagania w zakresie niezaleSnosci bieglego rewidenta stosowane
w przypadku jednostek notowanych na gietdzie moga rownieS dotyczy¢ jedno-
stek zainteresowania publicznego, ktore posiadaja znaczna liczbg interesariuszy,
np.: jednostek sektora publicznego, instytucji kredytowych, firm ubezpiecze-
niowych, funduszy emerytalnych.

2.4. Proces komunikowania

Proces komunikowania sktada si¢ z uczestnikow i takich sktadnikow, jak:

— komunikat, — zaklocenia,
— kod, —sprzeSenie zwrotne,
— kanat, — uktad odniesienia.

— luka informacyjna,

Graficzng ilustracje procesu komunikowania przedstawiono narys. 2.

Nadawca Kanal Odbiorca

Tresé [ Kodowanic }—b{ Komunikat »  Dekodowanie [ Tres¢

A

Zakltoeenie

Luka informacyjna

Sprzgzenie zwrotne

] Rys. 2. Graficzna ilustracja procesu komunikowania
Zrdodto: U. Gros 1994, s. 70.
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Charakterystyke elementow procesu komunikowania si¢ przedstawiono
w tab. 3.
Tabela 3

Charakterystyka elementoéw procesu komunikowania sie

Element procesu

: . Znaczenie
komunikowania si¢

Nazywany takSe przekazem komunikacyjnym, jest kompleksows struk-
Komunikat tura, obejmujaca znaczenia, symbole, kodowanie i dekodowanie, formg
i organizacj¢

Droga przekazu i $rodki transportu, za pomoca ktoérych przekaz po-
konuje droge od nadawcy do odbiorcy

Moga mie¢ charakter zewnetrzny, wewnetrzny, semantyczny. KaSdy
z nich moSe blokowaé proces komunikowania na etapie dekodowania.
Szum zewnetrzny wiaSe sie z otoczeniem zewnetrznym procesu komu-
Zaklocenia nikowania. Szum wewnetrzny obejmuje uczucia i predyspozycje psy-
chiczne uczestnikow procesu komunikowania. Szum semantyczny jest
skutkiem uSycia przez nadawce wadliwego znaczenia, ktére uniemoS-
liwia odkodowanie przez odbiorce

Kanat

Reakcja odbiorcy na komunikat po jego odkodowaniu powodujaca, Se
proces komunikowania ma charakter transakcyjny

W procesach sformalizowanych role te sa zazwyczaj jednoznacznie
okreslone i niewymienialne, a w procesach nieformalnego komunikowa-
nia si¢ — okreslone i wymienialne

SprzeSenie zwrotne

Uczestnicy: nadawcy
i odbiorcy

Luka porozumiewawcza, stanowiaca roSnice miedzy trescia informacji,
ktora odbiorca Syczy sobie otrzymad, a ta, ktorg faktycznie dostaje

Uktad odniesienia Warunki, w jakich odbywa si¢ proces komunikowania

Luka informacyjna

Zrodto:; B. Dobek-Ostrowska 2006, s. 64-65.

Proces komunikowania posiada nastepujace podstawowe cechy (Dobek-
-Ostrowska 2006, s. 67):

—jest procesem spotecznym, odnoszagcym sie przynajmniej do dwoch
jednostek;

— przebiega w kontekscie spotecznym, okreslonym przez liczbe i charakter
uczestnikdw procesu;

— kreatywnos¢, zwigzang z budowaniem nowych poje¢ i przyswajaniem
wiedzy o otaczajgcym swiecie;

— dynamicznos¢, wynikajaca z przyjmowania, rozumienia i interpretowania
informacji;

— symboliczno$¢, zwigzang z postugiwaniem sie symbolami i znakami;

— Ciaglos¢;

— interakcyjnosé, oznaczajaca, Se miedzy uczestnikami procesu wytwarzaja
si¢ okreslone stosunki;
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— celowos¢ i swiadomoseé;
— nieuchronnos¢;

— 7ztoSonosé;

— nieodwracalnosé.

2.4.1. Zapoczatkowanie procesu komunikowania si¢

Zgodnie z MSRF 260 (2009) biegty rewident winien informowa¢ osoby
sprawujace nadzor 0 nastepujagcych cechach przekazu informaciji: formie,
terminach, przewidywanej ogolnej tresci. Podstawowe charakterystyki komuni-
katu biegtego rewidenta przedstawia rys. 3.

Zapewnienie podstaw
skutecznego komunikowania

forma terminy tresé

Przekaz informacji — komunikat

Biegly rewident » Osoba sprawujaca nadzor

cel komunikowania si¢ I
— zespol osob wykonujacych zlecenie badania, :
zespol 0s0b sprawujacych nadzor, ktore beda komunikowac |1
si¢ w okreslonych sprawach, :
oczekiwania bieglego rewidenta, ze komunikowanie si¢ I
bedzie wzajemne 1 ze osoby sprawujace nadzor beda :
komunikowac bieglemu rewidentowi sprawy uznane za I
wazne dla badania, :
proces podejmowania dzialan i informowania o sprawach |
przekazanych przez bieglego rewidenta oraz osoby :
sprawujace nadzor. |
|

|

|

|

Zapewnienie efektywnego komunikowania sig

Rys. 3. Charakterystyki komunikatu biegtego rewidenta
716 d1to: Opracowanie wiasne na podstawie MSRF 260.

2.4.2. Komunikowanie si¢ z kierownictwem

Zgodnie z MSRF 260 (2009) zagadnienia dotyczace odpowiedzialnosci kie-
rownictwa jednostki moga by¢ omawiane z kierownictwem w toku badania.
Przed poinformowaniem osob sprawujacych nadzor biegty rewident moSe omo-
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wi¢ dane zagadnienia z kierownictwem. JeSeli w jednostce funkcjonuje audyt
wewnetrzny, biegty rewident moSe omoéwi¢ problemy z audytorem wewnetrz-
nym przed przekazaniem ich osobom sprawujacym nadzor.

2.4.3. Komunikowanie si¢ ze stronami trzecimi

MSRF 260 (2009) wskazuje, Se osoby sprawujace nadzor moga uznaé za
zasadne przekazanie kopii pisemnych informacji, uzyskanych od bieglego rewi-
denta, stronom trzecim. W takim przypadku istotne moSe by¢ poinformowanie
stron trzecich, Se informacje nie zostaly przygotowane bezposrednio na ich
potrzeby. W tym celu korespondencja z osobami sprawujacymi nadzér moSe byé
opatrzona uwagami, Se:

— informacje zostaly przygotowane na wytaczny uSytek oséb sprawujacych
nadzor, kierownictwa grupy, biegtych rewidentow grupy, a strony trzecie nie
powinny na nich polega¢;

— biegly rewident nie ponosi odpowiedzialnosci wobec stron trzecich;

— z ujawnieniem lub przekazaniem informacji stronom trzecim nie wiaSa sie
negatywne konsekwencje.

2.4.4. Formy komunikowania si¢

Efektywnos¢ procesow komunikowania sie jest zaleSna od dwoch podsta-
wowych form: komunikowania werbalnego i komunikowania niewerbalnego.
Podstawowym $rodkiem komunikowania werbalnego jest jezyk, umoSliwiajacy
wyraSanie znaczenia komunikowanych idei i uczué pod warunkiem, Se dzwigki
i symbole sg zrozumiale dla uczestnikow procesu komunikowania. Z jezykiem
wiaSe si¢ problem , konotacji” i ,,denotacji” znakoéw werbalnych. Stowa posiada-
ja swoja ,,denotacje”, czyli znaczenie, umoSliwiajace ich identyfikacje. Znaczaca
cze$é stow jest odmiennie definiowana, co oznacza, Se maja one kilka znaczen,
zaleSnych od kontekstu. W przypadku, gdy kontekst nie jest poprawnie rozpo-
znawany przez odbiorce i nadawce, prowadzi to do nieporozumien. ,,Konotacja”
dotyczy emocji, uczu¢ i wartosci zwigzanych z poszczeg6lnymi stowami. Forma
pisemna komunikowania werbalnego ma zazwyczaj charakter formalny i jest
stosowana na wszystkich poziomach procesu porozumiewania sie. Komuniko-
wanie niewerbalne uzupelia i wzmacnia ustne komunikowanie werbalne. Ko-
munikowanie niewerbalne tworzy kilka grup sygnatow, obejmujacych (Dobek-
-Ostrowska 2004, s. 24-28):

— kinezjetyke, tzn. mowe ciata;

— parajezyk, na ktory sktadajg si¢ cechy wokalne glosu oraz interferencje
wokalne;

— samoprezentacje cztowieka;

— dotyk;



226 Mikotaj Turzynski

— proksemikeg, tzn. zastosowanie w procesach komunikowania si¢ dystansu
interpersonalnego i relacji przestrzennych miedzy komunikujacymi si¢ osobami;

— chronemike, wykorzystujaca czas jako sygnat komunikacyjny;

— elementy otoczenia.

Zgodnie z MSRF 260 (2009), jeSeli biegty rewident uzna, Se ustny przekaz
informacji nie jest wtasciwy, to informacje o znaczacych ustaleniach z badania
przekazuje na pismie osobom sprawujacym nadzoér. W takim przypadku infor-
macje przekazane w formie pisemnej nie muszg zawiera¢ wszystkich zagadnien
zwiazanych z przebiegiem badania. Na istotnos¢ danego zagadnienia i zwigzana
z tym forme¢ komunikowania (ustna lub pisemna, szczegdétowa lub uogélniona)
wplywaja nastepujace czynniki:

— sposdb rozwigzania danego problemu,

— wczesniejsze przekazanie informacji o danej sprawie,

—wielkos¢, struktura operacyjna, srodowisko kontroli i forma prawna jed-
nostki,

— jednoczesne badanie sprawozdan finansowych specjalnego przeznaczenia
oraz sprawozdan finansowych ogdlnego przeznaczenia,

— obowigzki informacyjne natoSone przez regulacje prawne,

— oczekiwania ze strony osob sprawujacych nadzor, w tym dotyczace cze-
stotliwosci spotkan lub wymiany informacji,

— bieSace kontakty biegtego rewidenta z osobami sprawujacymi nadzor,

— istotne zmiany w organie nadzorujacym.

2.4.5. Terminy komunikowania si¢

MSRF 260 (2009) wymaga, aby biegty rewident komunikowat si¢ z osoba-
mi sprawujacymi nadzor bez zbgdnej zwtoki. Terminy komunikowania si¢ za-
leSa od znaczenia i rodzaju sprawy oraz dziatan podejmowanych przez osoby
sprawujace nadzor, np.:

— informacje dotyczace planowania przekazywane sa zazwyczaj na poczat-
ku badania;

—informacje dotyczace trudnosci napotkanych podczas badania przekazy-
wane sa jak najszybciej, o ile osoby sprawujace nadzér moga umoSliwié
biegtemu rewidentowi rozwiazanie probleméw lub jesli moSe to spowodowaé
zmodyfikowanie opinii;

— informacje dotyczace niezaleSnosci przekazywane S wowczas, gdy do-
konano znaczacych osadow w zakresie zagroSen niezaleSnosci i powigzanych
zabezpieczen;

— podczas jednoczesnego badania sprawozdan finansowych ogoélnego i spe-
cjalnego przeznaczenia, terminy komunikowania si¢ powinny by¢ koordyno-
wane.
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MSRF 260 wskazuje, Se na ustalenie terminu komunikowania si¢ wptywaja
takSe nastepujace czynniki:

— wielkosé, struktura dziatalnosci, srodowisko kontroli i forma prawna jed-
nostki;

—wymagania zawarte w regulacjach prawnych w zakresie informowania
o danych zagadnieniach w okreslonym przedziale czasu;

— oczekiwania osob sprawujacych nadzor dotyczace okresowych spotkan
lub wymiany informacji z biegtym rewidentem;

— Czas przeznaczony na rozpoznanie okreslonych zagadnien.

2.4.6. Odpowiednios¢ procesu komunikowania si¢

Z punktu widzenia odpowiedniosci procesu komunikowania istotne znacze-
nie ma wyréSnienie komunikowania informacyjnego i komunikowania perswa-
zyjnego.

Komunikowanie informacyjne ma miejsce wowczas, gdy nadawca ma na
postawy i zachowania odbiorcow. Dobor formy komunikowania informacyjnego
zaleSy od specyfiki prezentowanej informacji. Efektywnos¢ zaleSy w tym
przypadku od wiarygodnosci nadawcy, nowosci, znaczenia i sposobu przedsta-
wienia informacji. Komunikowanie perswazyjne ma miejsce wowczas, gdy
nadawca, wykorzystujac perswazj¢ jako podstawowsg technike wptywania na
odbiorcg, zamierza sktoni¢ go do zaakceptowania i przejgcia przekonan, postaw
i zachowan zgodnych z intencjg nadawcy. Komunikowanie perswazyjne jest
procesem dwukierunkowym i symetrycznym oraz postuguje Si¢ Symbolami
werbalnymi i niewerbalnymi. StuSy utrwaleniu postaw i zachowan odbiorcow
oraz czgsciowej lub catkowitej zmiany tych postaw i zachowan. Celem komuni-
kowania perswazyjnego nie jest czysta, obiektywna informacja, a wywotanie
zamierzonej zmiany w zachowaniu odbiorcy (Filipiak 2004, s. 36-37).

Zgodnie z MSRF 260 (2009) biegty rewident powinien oceni¢, czy komuni-
kowanie si¢ z osobami sprawujacymi nadzor jest odpowiednie do celu badania.
JeSeli uzna, Se nie jest jednak odpowiednie, to powinien ocenié¢ wptyw komuni-
kowania na ryzyko istotnego znieksztatcenia i na zdolnos¢ zgromadzenia
wystarczajacych i odpowiednich dowodow badania. Od bieglego rewidenta nie
oczekuje sie przygotowania dodatkowych procedur oceny komunikowania sie
bieglego rewidenta z osobami sprawujacymi nadzér. Taka ocena moSe jednak
opiera¢ sie na uwagach wynikajacych z procedur badania przeprowadzonych
w innych celach, np.:

— odpowiednios¢ i terminowos¢ dziatan realizowanych przez osoby sprawu-
jace nadzor;

— otwarto$¢ osob sprawujacych nadzor w komunikowaniu sie z biegltym re-
widentem;
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— aprobata osob sprawujacych nadzor dla kontaktu z biegtym rewidentem
bez udziatu kierownictwa;

— pelnego zrozumienia spraw przez osoby sprawujace nadzor;

— problemy z jednakowym rozumieniem formy, terminéw i oczekiwanej
ogolnej tresci przekazywanych wiadomosci;

—rozumienie sposobu, w jaki sprawy omawiane z bieglym rewidentem
wplywaja na odpowiedzialnos¢ za nadzor lub odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie
0s6b sprawujacych nadzor;

— zgodnos$¢ procesu komunikowania sie biegtego rewidenta z osobami spra-
Wujacymi nadzor z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

W przypadku gdy komunikowanie si¢ bieglego rewidenta i osob sprawuja-
cych nadzor nie przebiega w sposob odpowiedni, a strony nie moga rozwigzaé
tego problemu, to biegty rewident moSe:

— dokona¢ modyfikacji opinii bieglego rewidenta ze wzgledu na ogranicze-
nie zakresu badania,

— skorzysta¢ porady prawnej dotyczacej skutkow roSnych dziatan,

— komunikowacé si¢ ze stronami trzecimi lub wySszymi wiadzami w struktu-
rze nadzoru,

— odstgpi¢ od badania.

2.5. Dokumentacja

Zgodnie z MSRF 260 (2009), jeSeli zagadnienia wymagajace zakomuniko-
wania sa przekazywane w formie ustnej, to biegty rewident powinien je udoku-
mentowac oraz wskaza¢ datg i osobe, ktorej je przekazat. W razie gdy zagadnie-
nia powySsze zostaly przekazane w formie pisemnej, to biegty rewident zobo-
wiazany jest zachowowa¢ kopie informacji jako czes¢ dokumentacji badania.
Dokumentacja informacji przekazanych w formie ustnej moSe obejmowa¢é kopie
protokotéw sporzadzonych przez jednostke, zachowane jako czes¢ dokumentacji
badania.

Podsumowanie

Proces porozumiewania si¢ bieglego rewidenta z osobami sprawujacymi
nadzér ma cechy komunikowania si¢ w rozumieniu nauk o komunikowaniu
(komunikologii). Swiadcza o tym nastepujace czynniki:

— komunikowanie si¢ biegtego rewidenta z osobami sprawujacymi nadzor
jest specyficznym procesem spotecznym, poniewaS odnosi sie do dwoch
jednostek i przebiega w okreslonym srodowisku spoteczno-ekonomicznym;

—ma charakter kreatywny, polegajacy na budowaniu nowych relacji i przy-
swajaniu okreslonej wiedzy;
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Proces komunikowania sig biegtego rewidenta. .. 231

— stanowi proces ciagty;

— ma charakter symboliczny, poniewaS wymaga operowania tymi samymi
znakami i symbolami;

—jest to proces interakcyjny, oznaczajacy, Se miedzy jego uczestnikami
wytwarzaja sie okreslone stosunki o charakterze partnerskim lub dominujacym;

—ma zasadniczo celowy i $wiadomy charakter, poniewaS dziataniami
uczestnikow procesu Kieruja okreslone motywy;

— jest to proces ztoSony, czyli wieloelementowy i wielofazowy:;

—ma charakter nieodwracalny, co oznacza, Se nie daje sie go cofnaé, po-
wtorzy¢ lub zmieni¢ przebiegu.

W tab. 4 przedstawione zostaty podstawowe wymagania w zakresie procesu
komunikowania biegtego rewidenta z osobami sprawujacymi nadzor, okreslone
przez regulacje MSRF 260.
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STRESZCZENIE

Niniejszy rozdzial poswigcony jest przedstawieniu procesu porozumiewania si¢ bieglego rewi-
denta z osobami sprawujacymi nadzor, okreslonymi przez wymagania Migdzynarodowego Standardu
Rewizji Finansowej 260, w $wietle nauki 0 komunikowaniu. W komentarzu przedstawiono m. in.
regulacje dotyczace 0sob sprawujacych nadzor, zagadnien wymagajacych komunikowania, przebiegu
procesu komunikowania oraz niezb¢dnej dokumentacii.

SUMMARY

The communication process with the auditor of the supervisory persons
in the light of regulation of the International Standards on Auditing

This chapter focuses on the presentation of the communication process with the auditor of the
supervisory person as defined by the requirements of the International Standard on Auditing 260, in
light of the science of communication. The commentary shows, among others arrangements for
supervising people, issues that need to communicate, communicate and process the necessary
documentation.
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