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W teorii ekonomii i w praktyce gospodarek narodowych coraz wiekszg
uwage zwraca sie na role sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)
jako czynnika generujgcego wzrost gospodarczy, kreujgcego nowe miejsca
Pracy, oraz na znaczny jego wkiad w rozwdj lokalny i regionalny. Rola
matych i Srednich przedsiebiorstw w rozwoju gospodarki USA oraz Unii
Europejskiej jest niezwykle istotha. W USA, zgodnie z przyjetg definicjg
matego i Sredniego przedsiebiorstwal, stanowig one okoto 96% wszystkich
firm dziatajgcych na tym obszarze. W przypadku Unii Europejskiej udziat
ten wynosi 99,8%, przy zatrudnieniu 66% sity roboczej2 (tab. 1).

Rowniez w Polsce w okresie transformacji gospodarczej dynamicznie
rozwingt sie sektor matych i $rednich przedsiebiorstw. W ostatnich latach
stanowity one 99,8% wszystkich zarejestrowanych przedsigbiorstw w Kkraju.
Zwiekszenie sie liczby przedsiebiorstw wptynetlo w znacznym stopniu na
Wozrost zatrudnienia w sektorze MSP $rednio do poziomu 61% wszystkich
Pracujacych i byto jednym z gtéwnych czynnikdw ograniczajacych bezrobocie
w Kkraju.

W ,klasycznym ujeciu wzrostu gospodarczego” MSP odgrywajg istotng
role jedynie w rozwoju gospodarczym danego kraju. Jednak w ostatnich
latach MSP odnoszg rowniez duze sukcesy na rynku miedzynarodowym
2 uwagi na fakt osiggania przewagi konkurencyjnej przez coraz wiekszg

* Mgr, doktorant, Katedra Migdzynarodowych Studidow Gospodarczych Uniwersytetu
L 6dzkiego.

1 W USA za matle i $rednie przedsiebiorstwa uwaza sie takie, ktére zatrudniajg mniej niz
500 pracownikéw, natomiast w Unii Europejskiej male i Srednie przedsiebiorstwa to takie,
ktére zatrudniajg mniej niz 250 pracownikéw, majg roczne obroty nie przekraczajgce 40 mn
euro lub gdy ogdlny bilans nie przekracza 27 min euro.

2 Smali and Medium - Sized enterprises a dynamie source of Employment, Growl an
Competitiveness in the European Union, Report presented by the Commission for the Madrid

European Council, CSE (95) 2087.



liczbe matych przedsiebiorstw oraz ich znaczny wkiad w warto$¢ realizowanego
eksportu3 Rosngca pozycja MSP na rynku miedzynarodowym w znacznym
stopniu wplyneta na rozwoj i wzrost gospodarczy wielu panstw. DoSwiadczenie
i sukces kilku szybko rozwijajacych sie gospodarek azjatyckich (Tajwan,
Singapur, Korea Potudniowa) wskazuje iz wspieranie potencjatu eksportowego
MSP jest szansg osiagniecia wzrostu gospodarczego4.

Tabela 1
Procentowy udziat przedsiebiorstw wedtug wielkosci zatrudnienia
Unia Europejska USA
udziat procentowy udziat procentowy

przedsiebiorstw wedtug
wielkos$ci zatrudnienia

przedsigbiorstw wedtug

wyszczegblnienie ) i .
wielkosci zatrudnienia

wyszczegblnienie

w % w %
0-10 oséb 93,0 0-9 os6b 50
10-50 o0s6b 59 10-99 os6b 38
50-249 o0s6b 0,9 100-499 oséb 8
> 249 0s6b 0,2 > 500 oséb 4

Zrédto: Small and Medium-sized Enterprises: Local Strength, Global Reach, The OECD
Policy briefs, June 2000.

Jednym z wazniejszych zjawisk zachodzacych we wspotczesnej gospodarce
Swiatowej sg procesy prowadzace do miedzynarodowej integracji gospodarczej
oraz towarzyszacy im proces internacjonalizacji przedsiebiorstw. Zjawisko
otwierania sie gospodarek narodowych na zewnatrz oraz pogiebiajacy sie
proces umiedzynarodowienia dziatalnosci coraz wiekszej liczby podmiotéw
gospodarczych ulatwia stopniowg integracje przedsiebiorstw Kkrajowych
z gospodarkag Swiatowg. Celem niniejszego referatu jest przedstawienie roli
jaka odgrywaja MSP w procesie internacjonalizacji dziatalnosci gospodarczej
oraz szans i zagrozen bedacych konsekwencjg dostosowywania sie do
warunkow miedzynarodowego otoczenia.

Internacjonalizacja jest dtugim procesem wymagajacym zaangazowania
odpowiednich $rodkéw finansowych, jak i realizacji odpowiedniej strategii
rozwoju. Stad tradycyjne ujecie procesu internacjonalizacji oparte jest na
korzysciach skali i dotyczy duzych przedsiebiorstw. Natomiast internacjonaliza-
cja matych i $rednich przedsiebiorstw utozsamiana jest z dziatalnoscig niosaca
wiecej zagrozen i niepewnosci niz szans i perspektyw rozwoju na rynku

3 P. Magagula, J. Obben, Distinguishing between Export and Non-exports small and medium
sized enterprises in Swaziland, ,,Massey University Discussion Paper”, No. 01.12 - November 2001.

4 UNCTAD, Handbook on Foreign Direct Investment by Small and Medium Sized Enterprises:
Lesson from Asia, United nation Organization, Geneva 1998.



miedzynarodowym. Dlatego tez w niniejszym referacie podjeta zostanie rowniez
préba obalenia tego mitu oraz wskazane zostang motywy aktywizujgce
dziatalno$¢ matych i Srednich przedsiebiorstw.

KONCEPCJA PROCESU INTERNACJONALIZACIJI DLA MSP

Proces internacjonalizacji oznacza wzrost powigzan gospodarczych po-
miedzy poszczeg6lnymi krajami i ich regionalnymi ugrupowaniami oraz
przedsiebiorstwami. W niniejszym referacie przez pojecie internacjonalizacji
MSP nalezy rozumie¢ proces, ktéry cechuje sie przechodzeniem do coraz
wyzszych stadiow rozwoju dziatalnosci gospodarczej podejmowanej przez
przedsiebiorstwo za granicg5 Zagraniczna ekspansja oznacza rézne formy
zaangazowania przedsiebiorstwa na rynkach zagranicznych (od eksportu,
przez wspolne przedsiewziecia, do bezposrednich inwestycji zagranicznyc ).
Formy internacjonalizacji przedsiebiorstw przedstawia rys. 1

Eksport Eksport Licencjo- Franch- A Joint Inwestycje
posredni bezposredni nowanie ising venture bezposr nie

Rys. 1. Formy internacjonalizacji przedsigbiorstw

Zroédto: E. Najlepszy, Strategie przedsiebiorstwa w biznesie miedzynarodowym, Wyd. Ekonomicz
ne, Poznan, 2000 r., s. 78

W literaturze przedmiotu powstato kilka teorii i koncepcji ujmujacych
proces internacjonalizacji. W$réd nich najwieksza uwaga skupiona jest na
tzw. modelach fazowych - U-modele, I-modele6 (Stage Models). leorie te
zakladajg, iz przedsiebiorstwo w procesie internacjonalizacji powinno stop-
niowo osigga¢ coraz to wyzsze formy rozwoju, wowczas angazowanie sie
firmy w operacje miedzynarodowe przynosi¢ jej bedzie relatywnie wiecej
korzysci. Krytycy koncepcji modeli fazowych twierdza, iz istnieje mozliwo$¢
przeskoczenia faz przez niektére firmy w wyniku powstawania wezszych
globalnych nisz oraz obnizania sie kosztéw transportu i komunikacji bg z
tez ominiecia pierwszych dwodch faz w przypadku firm dysponujacyc
Wykwalifikowang kadrg w zakresie biznesu miedzynarodowego7. Nalezy j na

5J. Rymarczyk, Internacjonalizacja przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 1996 r., s. Il-

6 U-modele (Uppsala-models) koncepcja Aharoni (1966), nastepnie rozwijana 0 ejno przez
«Johanson i Wiedersheim-Paul (1975), Johanson i Vahlne (1977), Johanson i Mattsson
I-model (Innovation-Related Internationalization Models) Rogers (1962), Bilkey i lesar

Cavusgil (1980) Czinkota | Johnston (1981), Czinkota (1987). e
7 H. O. J. Gankema, H. R. Snuif, P. S. Zwart, The Internationalization Process oj Sma

and Medium-sized Enterprises: An evaluation of Stage theory, ,Journal o( tma
Management”, October 2000, s. 16.



mie¢ Swiadomos$¢ iz male i Srednie przedsiebiorstwa nie sg w stanie osiagna¢
wszystkich stopni procesu internacjonalizacji wskazanych w literaturze (np.
bezposrednie inwestycje zagraniczne lub inne formy wymagajace zaangazowania
znacznego kapitatu). Rowniez wplyw pewnych warunkéw dotyczacych kulturo-
wych aspektéw przedsiebiorczosci, wzrastajgca centralizacja dziatania oraz
wystepowanie szczeg6lnych czynnikéw na rynku krajowym, moze utrudniac
proces umiedzynarodowienia matych przedsigbiorstw8 Zatem w przypadku
wiekszosci MSP internacjonalizacja rozpoczyna sie i konczy na dziatalnosci
eksportowej, aczkolwiek intensywnos$¢ tego zaangazowania nasila sie.
Teoretyczny opis procesu internacjonalizacji matych i $rednich przedsie-
biorstw obejmuje pie¢ faz (rys. 2). Zaletg tej teorii jest fakt, iz ujecie
poszczegdblnych etapdw, kierujacych procesem rozwoju MSP, uwzglednia ich
r6zne potrzeby w zakresie uzyskiwania informacji, zdobywania wiedzy
i doswiadczenia na rynkach zagranicznych. Zatem kazdy kolejny osiggany
etap tego procesu, opisany za pomoca I|-Modelu (modelu opartego na
innowacji), traktowany jest jako innowacyjny impuls dla firmy.

etap
Ipiereywne
Dziatalnosé Aktywna Zaangazowanie
dzialalnpitc w dziatalno$é
eksportowa .
. ckjptfftowa eksportowa
w fazie - -
o - Active (Committed
Wstepna doswiadczeri*»»
) > L Involvemen) Involvement)
: dziatalnos¢ (Experinielifal (udziat udziat eksportu
K.oncentraICJa eksportowa Imuftvement) eksportu ( Ws rzedsz
dziatalnosci na (Pre-Export), (udziat portl 'SP Y.
rynku krajowym (iidzki eksportu w sprzedazy _ og6tem wynosi
(Domestic . ogotem wynosi  powyzej 40%)
: eJs*$ortu w sprzedazy od 10-39%)
Marketing) | ® sprzedazy og6tem
(udziat ekspojj*!"  ggatem jest wynosi
w spmxtfuy bliski 0) od 0,9%)

ogdj*rfnwynosi 0)

Rys. 2. Fazy procesu internacjonalizacji dla MSP

Zrédto: N. Galgo Nogales i J. Pettersson, How to Improve Export promotion towards

SMEs, with focus on Information provision and Network of main actors'. International Business

Master Thesis 2001, No 55, School of Economics and Commercial Law, Gd6teborg University,
Goteborg 2001

8 A. De Chiara, A. Minguzzi, Success Factors in SMEs’ Internationalization Processes: Al
Italian Investigation, ,Journal of Small Business Management” 2002, No 40(2), s. 144.



Pierwsza faza modelu (Domestic Marketing) opisuje MSP jako przed-
siebiorstwa dzialajace wylgczenie na rynku krajowym. Firmy te nie sg
zainteresowane, a przede wszystkim gotowe na podjecie, dziatalnoScig
eksportowg z uwagi na brak doswiadczenia oraz niezbednego kapitatu.
Istnieje zatem konieczno$¢ informowania MSP o mozliwosciach i korzys-
ciach, jakie moze osiggnag¢, uczestniczac w procesie internacjonalizaciji.
Kolejny etap (Pre-Export) obejmuje przedsiebiorstwa, ktére zdecydowaty
sie podjg¢ dziatania w zakresie zbierania informacji oraz okre$lenia stra-
tegii zdobywania zagranicznych rynkéw. Na trzecim poziomie procesu
internacjonalizacji MSP (Experimental Involvement) koncentrujg swojg
dziatalno$¢ eksportows, starajgc sie rozwija¢ w mozliwie najlepszy spo-
s6b, na jednym wybranym rynku. Jednak w dalszym ciggu znajdujg sie
w poczatkowym etapie rozwoju swojej ekspansji miedzynarodowej, stad
udziat eksportu jest zwykle marginalny, a dziatalno$¢ na rynku miedzy-
narodowym podejmowana sporadycznie. Osiagniecie czwartego etapu (Ac-
tive Involvement) oznacza, iz MSP odniosty sukces w zakresie rozwoju
przedsiewzie¢ eksportowych i szukajg mozliwosci wzmocnienia swojej po-
zycji na arenie miedzynarodowej. Waznym aspektem na tym poziomie
jest konieczno$¢ rozwoju struktury organizacyjnej umozliwiajgcej przy-
stosowanie i prawidtowe funkcjonowanie MSP do coraz wyzszych wyma-
gan rynku. Na ostatnim poziomie procesu internacjonalizacji (Committe
Involvement) MSP nie postrzegajg juz rynkow zagranicznych jedynie ja o
rynkéw zbytu umozliwiajgcych realizacje dodatkowego dochodu ze zwie -
szonej sprzedazy na tych rynkach, ale w coraz wigkszym stopniu stajg sie
od nich zalezne. o,

Powyzszy model zostat wykorzystany do analizy9 rozwoju europejskie
MSP w procesie internacjonalizacji. Badanie wykazato rosnacy poziom
umiedzynarodowienia MSP w czasie oraz potwierdzito zalozenia, iz niektore
przedsiebiorstwa nie przechodzg stopniowo przez utozong sekwencje faz.
Moga réwniez zatrzymac¢ sie na pewnym etapie, nie 0siggajgc najwyzszej
formy, procesu internacjonalizacji. Przyczyn takiego zachowania moze byc
kilka, np.10

. przedsiebiorca chce samodzielnie kontrolowac i decydowa¢ o rozwoju
swojej firmy,

s Badaniem w latach 1991-1995 objeto male i $rednie przedsiebiorstwa z Austrii, Belgu,
Szwajcarii, Norwegii, Szwecji i Finlandii. Celem tego badania byto znalezienie odpowie a
dwa pytania: 1) czy teoria I-modelu (zainicjowana przez Cavusgil w 1980 r.) zostanie PO Wier zon
Przez europejskie MSP oraz 2) ile czasu zajmuje przedsiebiorstwu osiggniecie kolejnego e apu
w procesie internacjonalizacji.

10 A. Laine, S. Kock, A process model of internationalization - new emans new
Patterns, Department of Management and Organization, Swedish School o  conomics

Business Administration, 2000, s. 8.



» przedsiebiorstwa nie chcag dostosowywaé sie do zmieniajacych sie
warunkéw otoczenia i nie zwiekszajg zaangazowania zasobow przedsiebiorstwa
za granica,

 przedsiebiorstwo nie dysponuje odpowiednimi zasobami (np. wykwa-
lifikowang kadrg o orientacji miedzynarodowej, doswiadczeniem oraz kapi-
tatem), aby kontynuowac¢ tendencje do przechodzenia na kolejny poziom,

» przedsiebiorcy oceniajg, iz osiggniecie wyzszego etapu procesu inter-
nacjonalizacji wigze sie ze zbyt duzym ryzykiem.

Wykazano réwniez, ze do osiggniecia kazdego kolejnego etapu rozwoju
MSP w procesie internacjonalizacji niezbedny jest okres dwoch lat. Znajomosc
modeli fazowych, szczegdlnie 1-modelu, moze okazac sie niezwykle uzyteczna
dla wiascicieli MSP zainteresowanych rozwijaniem programu eksportowego.

CZYNNIKI MOTYWUJACE DZIALALNOSC EKSPORTOWA MSP ORAZ ZNACZENIE
EKSPORTU JAKO GLOWNEJ FORMY INTERNACJONALIZACJI DLA MSP

Najbardziej rozpowszechniong formg procesu umiedzynarodowienia jest
dla MSP eksport, ktdry towarzyszy réwniez przedsiebiorstwom realizujgcym
nawet najbardziej zaawansowang forme internacjonalizacji. Prowadzenie przez
firme eksportu moze przybraé¢ forme bezposrednia, gdy producent samodzielnie
podejmuje sie czynnosci zwigzanych z przekroczeniem granicy i zbyciem
towaru badZz tez forme posrednig, ktéra wystepuje wtedy, gdy producent
dostarcza towary krajowemu eksporterowi lub krajowej filii zagranicznego
importera w celu sprzedazy ich za granica. Zaleta drugiej opcji jest to, iz
wigze sie ona z mniejszym ryzykiem dla eksportera oraz mniejszymi wy-
maganiami co do naktadow inwestycyjnych, a zatem czesciej bedzie pode-
jmowana przez producentdw nie majacych doswiadczenia w eksporcie.
Natomiast podjecie przez producenta dziatalnoSci w formie eksportu bez-
posredniego wymaga od niego pewnej znajomosci technik handlu zagranicz-
nego, rynkéw zbytu i kontaktéw handlowych. Stopniowe zdobywanie wiedzy
i doswiadczenia na rynkach zagranicznych oraz intensyfikacja powigzan
handlowych, nie pozostajg bez wptywu na mozliwo$¢ przejscia do kolejnych
form internacjonalizacjill

Jak wynika z badan przeprowadzonych w 1997 r., male i Srednie
przedsiebiorstwa polskie (120 badanych), butgarskie (120 badanych), krajow
battyckich (120 badanych) oraz z Wielkiej Brytanii (100 badanych) i Grecji
(60 badanych) znajduja sie w poczatkowych fazach procesu internacjonalizacji
i w zakresie swoich dziatah zagranicznych angazujg sie przede wszystkim

il K. Fonfara, M. Gorynia, E. Najlepszy, J. Schroeder, Strategie przedsiebiorstw w biznesie
miedzynarodowym, WEP, Poznarh 2000, s. 54.



w eksport oraz eksport na zasadzie tzw. subcontractingul2 labela 2 przed-
stawia dane (na podstawie wybranych dwu branzy: zywnos$ci i odziezowej)
potwierdzajace, iz eksport bezposredni oraz eksport posredni jak réwniez
eksport na zasadzie subcontractingu sg najczesciej stosowanymi przez MSI5
metodami w obstudze rynkoéw zagranicznych. W przypadku Polski ok. 40/o
badanych firm (branza odziezowa) wykorzystuje eksport posredni, bezposredni
badZ subcontracting w zakresie swojej aktywnosci miedzynarodowej.

Obecnie obserwuje sie, ze globalizacja, a przede wszystkim jej gtéwne
elementy skfadowe, jakimi sg rozwéj nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, liberalizacja handlu, w coraz wiekszym stopniu utatwig
internacjonalizacje matych i $rednich przedsiebiorstw. Znajomos$¢ rynku ptynaca
z dodwiadczenia umozliwia identyfikacje mozliwosci korzystnych dziatan firmy
na danym rynku i jest sita napedowa procesu internacjonalizacji. O szybkosci
postepujacego procesu Swiadczy fakt, iz obecnie ok. 20% 13 europejskich
MSP zwigzanych jest z zagranicznymi rynkami w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig eksportowa.

Rysunek 3 przedstawia procent MSP, ktore zwiekszyly liczbe miedzy-
narodowych kontaktéw handlowych w ciggu pieciu lat. Szybsze tempo wzrostu
aktywnosci miedzynarodowej MSP odnotowaty kraje UE (w tym najwiekszy
wzrost przypada Hiszpanii z 21 do 35%, natomiast spadek powigzan
zagranicznych w sektorze MSP odnotowano w Portugalii z 31 do 21%),
réwnajagc tym samym do wskaznika (z 1999 r.) charakteryzujacego kraje
bedace poza obszarem UE. W USA liczba MSP eksportujacych w ciggu
10 lat wzrosta niemal trzykrotnie (rys. 4), stanowigc 96,6%14 wszystkich
amerykanskich przedsiebiorstw eksportowych.

Poniewaz wzrost eksportu dokonuje sie gtownie za sprawg sektora MSP,
to szanse takg moga wykorzysta¢ rowniez polskie przedsigbiorstwa. Jak
wynika z przestawionych danych (tab. 3) od roku 1995 nastgpit wyrazny
wzrost znaczenia eksportujgcych firm Srednich (zrealizowaty ok. 7% wiecej
ogblnego eksportu MSP w latach 1995-1999) przy niewielkim spadku roli
matych firm (ok. 1,3%), bedacym konsekwencjg postepujgcych proceséw
koncentracji i specjalizacji w polskiej gospodarce oraz wystepujacych barier
w eksporcie firm najmniejszychls

12 Subcontracting, nazywany takze podwykonawstwem, jest to dziatanie polegajace na
wykorzystaniu zagranicznych mocy produkcyjnych w celu uzupetniania niedoboru wiasnych
lub zastgpienia ich tanszymi zrédtami. Poddostawcy sprzedajg specyficzny towar, jakim sg ich
kwalifikacje. Zobowigzuja sie oni do produkcji komponentéw podzespotdw czy nawet w pewnych
przypadkach produktéw finalnych.

13 Observatory of European in SMEs, 2002, No 1, Highlights from the 2001 Survey,
European Commision, www.europa.eu.int, s. 14.

14 Small and Medium sized exporting companies: A statistical profile, International 1ra e
Administration Trade Development Office of Trade and Economic Analysis, December 199).

15 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce tv latach 199V-20(X),
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 20001, s. 54.


http://www.europa.eu.int

Wyszczegbélnienie
w %

Eksport
bezposredni
Eksport posredni
Subcontracting
Joint venture

Metody wykorzystywane przez MSP w obstudze rynku zagranicznego

Zywnosé
wszystkie . kraje
kraje Butgaria battyckie
70 73 97
48 38 16
5 3
6 5 10

Polska wszyst.kie
kraje
48 41
78 33
- 45
3 6

Ubrania
. kraje
Butgaria battyckie
57 31
36 26
32 52
7 6

Tabela 2

Polska

43
40
45

Zrédto: D. Smallbone, Internationalization of marketsand SME development: Some results from an international comparative

study, Center for Enterprise and Economic Development Research, Middlesex University Business School the Burroughs,
London, UK, UDC 339.9, December 1998, s. 17.
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2001

Rys. 3. Procent MSP w krajach UE i spoza obszaru UE, ktére zwiekszyty liczbe
miedzynarodowych kontaktéw handlowych w ciggu pieciu lat

Zrédto: Observatory of European in SMEs, 2002, No 1, Highlights from the 2001
Survey, European Commision, www.europa.eu.int, s. 15
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Rys. 4. Liczba MSP eksportujgcych w latach 1987-1997

Zr6dto: American's Small Businesses and International trade: A report, www.sha.gov.

Tabela 3
Struktura eksportu MSP wedtug wielko$ci przedsiebiorstwa
Rok
Wyszczegélnienie 1995 1998 1995

Wtys. USD W% Wwtys. USD w % Wls USD W %
Ogétem 8815420 100,00 13359823 100,00 ~ 13072118 12323
0-9 o0s6b 2774858 31,48 3681 631 27,56 3605868 S
10-49 0s6b 2451589 27,81 3544327 26,53 3293891 47,22

50-249 0s6b 3588973 40,71 6133865 45,91 6172358 !

Zrbédto: Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce v
1999-2000, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 20001, s. 54.
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Globalizacja rozwoju gospodarczego wymusza hiejako na matych i $rednich
przedsiebiorstwach aktywno$¢ na rynku miedzynarodowym. Dla wielu
przedsiebiorstw tego sektora podjecie dziatalnosci eksportowej jest niezwykle
trudng decyzjag. Motywacje do zaangazowania sie MSP w dziatalno$¢ na
rynkach zagranicznych moga stanowi¢ nastepujace korzyscilé.

e szybszy rozwo0j przedsiebiorstwa,

» zwiekszenie zysku,

e pozyskanie dodatkowych rynkow,

« wydtuzenie cyklu zycia produktu/ustugi,

» wieksza liczba konsumentow,

» ulgi podatkowe,

» poprawa konkurencyjnosci.

Niektére badania empiryczne wskazaty, iz ekonomiczne czynniki sg
decydujagcymi przestankami dla MSP rozszerzajgcych dziatalnos¢ poza granice
swojego kraju. Jednakze te same czynniki moga z drugiej strony hamowac
kontynuowanie zagranicznej ekspansji. Dlatego tez, jak wskazuje badanie
przeprowadzone w USA, istniejg dodatkowe przestanki motywujace MSP
do kontynuacji dziatalnosci eksportowej, poza szybko oczekiwanymi korzys-
ciami ekonomicznym (np. pozyskiwanie nowych technologii, wiedzy, umiejet-
nosci oraz rozszerzenie mozliwosci organizacyjnych umozliwiajagcych wzmoc-
nienie pozycji konkurencyjnej). Dla statystycznie istotnej grupy badanych
MSP eksportujgcych stwierdzono, ze sukces finansowy moze by¢ koniecznym,
ale niewystarczajgcym warunkiem do kontynuowania strategii eksportowe;j.
Mozna wymieni¢ wiele czynnikéw, ktére mogg stanowi¢ o angazowaniu sie
przedsiebiorstw sektora MSP w dziatalno$¢ na rynku miedzynarodowym,
jednak hierarchia ich waznosci bedzie rézni¢ sie w poszczeg6lnych krajach.
Do gtdwnych czynnikéw procesu internacjonalizacji, wskazanych przez
wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw sektora MSP, np. w Finlandii, zaliczono:

¢ niewielki rynek krajowy,

e zdobywanie wiedzy i doswiadczenia, nowych technologii (know-how),

* wyzsze ceny na rynku miedzynarodowym,

» mozliwosci rozwoju.

Z kolei wyniki badania przeprowadzonego w USA wskazujg, iz MSP,
zatrudniajace mniej niz 25 pracownikéw, decydujg sie eksportowaé z dwoch
gtéwnych powodéw:

» dysponowania wyjagtkowym produktem oraz

» przewagi technologicznej nad konkurencja.

Natomiast MSP zatrudniajace powyzej 25 pracownikéw dotgczajg do
wyzej wymienionych czynnikow dwa Kkolejne:

16 Opportunities in exporting - materiaty informacyjne SBA Office of International Trade
www.sba.gov
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 osiagniecie korzysci skali oraz

» wykorzystanie mozliwosci jakie oferuje im rynek zagraniczny.

Na réznorodno$¢ przytoczonych powyzej motywOw procesu internac-
jonalizacji wptywa przede wszystkim wielko$¢ kraju, USA jako kraju duzego
i Finlandii jako kraju matego.

Poznanie i zrozumienie wszystkich czynnikdw motywujacych MSI o
zagranicznej ekspansji moze okazac sie szczegllnie uzyteczne dla instytucji
i organizacji odpowiedzialnych za opracowanie strategii promocji eksportu

Globalizacja konkurencji oraz rozwdj powigzah miedzy firmami tworzy
szanse wigczania firm mniejszych do procesu tworzenia i upowszechniania
technologii. Eksport umozliwia przedsiebiorstwom korzystanie z do$wiadczenia
*wiedzy firm konkurencyjnych oraz elastyczne dostosowywanie sie do roznych
Wymagan strukturalnych i kulturowych otoczenia. Firmy z sektora MSI
Poprawiajg swojg znajomos¢ rynkéw zagranicznych poprzez eksport posredni
do geograficznie i kulturowo zblizonych krajéw. W ten sposob zdobywajg
doswiadczenie na mniej ryzykownym dla nich rynku i moga stopniowo
rozwija¢ i poszerza¢ swojg dziatalnos¢ miedzynarodowa. Elekty edukacyjne
(uczenie sie przez podpatrywanie konkurentow, nasladownictwo) wynikajgce
ze wspoOtpracy gospodarczej przedsiebiorstw z zagranicg sprzyjaja kreacji
mnowacji.

MOCNE | SLABE STRONY MSP W HANDLU ZAGRANICZNYM

Liberalizacja handlu poprzez redukcje barier para- i pozataryfowych
oraz przestrzeganie zasady niedyskryminacji wyrdéwnuja szanse sektora
MSP w dostepie do zagranicznych rynkoéw. Globalny rynek nie jest juz
Postrzegany jako miejsce zarezerwowane wylgcznie dla dziatalnosci duzych
miedzynarodowych korporacji. Nowe czynniki okre$lajagce pozycje kon-
kurencyjng firmy (produkt wysokiej jakosci, elastyczno$¢ firmy, solidnosc
i sprawno$¢ przygotowania oraz realizacji transakcji, pelne zaangazowanie
firmy) kreowane przez potrzeby zagranicznych nabywcoOw, starajg sie wy-
korzystywaé MSP w celu osiagniecia przewagi konkurencyjnej nad duzymi
korporacjami. Wraz z roshgcym potencjatem mozliwosci eksportowych
MSP wzrasta ich znaczenie i rola w rozwoju gospodarczym kraju. W szcze

gélnosci podkresla sie, zel8

17 R. A. Pope, Why Small Firms Export: Another Look, ,Journal of Small Business

Management” 2002, No 40(1), s. 17-26. " "
IB M. R. Czinkota, U.S. exporters in the global marketplace: The Vulnerable position oj
m'mall and medium-sized manufactures, McDonough School of business Georgetown University

Washington D.C. 20057, Washington 2002.



1) w przedsiebiorstwie motywowanym konkurencjg panujacg na rynkach
miedzynarodowych istniejg dogodne warunki do wprowadzania innowacji
(np. w procesach wytwarzania, w sferze marketingu, czy dystrybucji),

2) MSP stanowig elastyczne ogniwo wiezi miedzy wytwdrcg a nabywca
co wynika z wykorzystania niszy rynkowej, jak i specjalizacji dziatalnosci
ukierunkowanej na indywidualne potrzeby klienta,

3) MSP wyro6zniajg sie zdolnoscig szybkiego reagowania i wdrazania
»nowosci” wynikajacych z zachodzgcych zmian na rynkach zagranicznych
(osiggniecia technologiczne i informacyjne),

4) MSP obdarzone sg zdolnosciami adaptacyjnymi w zakresie zmian
w profilach asortymentowych, ze szczegélnym uwzglednieniem wymagan
partnerOw zagranicznych,

5 MSP oferujg klientom sprawng tgczno$¢ komunikacyjna miedzy
podmiotami uczestniczacymi w realizacji transakcji (od dostawcy komponen-
tow, koficzac na finalnym odbiorcy),

6) mniejsze firmy wyrazniej okresSlaja granice odpowiedzialnosci decyden-
tow tak, aby byli oni, podczas i po negocjacjach, bardziej rozpoznawalni
i elastyczni dla klientow, dysponuja przy tym réwnie elastyczng procedura
decyzyjna,

7) MSP dziatajace na rynku miedzynarodowym wyrdzniajg sie szybszym
tempem rozwoju (od dwoch do trzech razy szybciej niz wynosi $rednia dla
gospodarek krajow OECD19.

Na dziatalnos¢ gospodarcza MSP na rynkach zagranicznych wpltyw maja
wymienione powyzej korzysci jak rowniez pewne istniejgce czynniki, ktore
ograniczajg mozliwosci swobodnego dziatania oraz dostep do tych rynkéw.
Bariery te mozna podzieli¢ nastepujacol

1) bariery wewngtrzne MSP:

a) brak informacji,

b) brak kapitatu wiasnego,

c) ograniczona mozliwo$¢ w zakresie uzyskiwania kredytdw, gwarancji
bankowych i ubezpieczen kredytéw eksportowych,

d) utrudniony dostep do zagranicznych rynkéw kapitatowych w celu
pozyskania kapitatu,

e) brak wykwalifikowanej kadry w zakresie znajomosci zagranicznych
rynkow (np. kultura, jezyk),

f) wzrastajgca konkurencja ze strony firm dziatajgcych na rynku krajowym
i lokalnym. W ciggu 5 lat 50 do 60% wszystkich MSP zmierzyto sie ze
wzrastajgcg konkurencjg ze strony przedsigbiorstw krajowych (rys. 5).

19 OECD Globalization and Smali and Medium Enterprises (SMEs), vol. 1 (Synthesis Report)
and vol. 2 (Country Studies), Paris 1997.
20 SMEs - Their Role in Foreign Trade, www.unece.org
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Znaczne ograniczenie zasobow wewnetrznych, zwlaszcza finansowyc
* w zakresie zarzadzania, obniza zdolno$¢ MSP do rozpoznawania szans
i zagrozen oraz do ich strategicznego wykorzystania.

2) bariery zewnetrzne:

a) ograniczenia techniczne w handlu (standardy techniczne, normy
bezpieczenstwa, normy sanitarne),

b) biurokratyczne procedury,

c) trudnos$ci zwigzane z organizacjg sprzedazy, promocjg i dystry uCJaz

d) wysoki poziom ryzyka,

e) wyzsze koszty transportu i problemy komunikacyjne w przypa u
Podejmowania wspétpracy z odlegtymi geograficznie rynkami,

f) wzrastajgca konkurencja ze strony podmiotéw wystepujacych na ryn u
miedzynarodowym (rys. 5).

Ll ze strony zagranicznych przedsigbiorstw O ze strony krajowych przedsigbioistw

Rys. 5. Wzrastajaca konkurencja ze strony przedsiebiorstw krajowych i zagranicznych w sektorze
MSP w ciggu pieciu lat (1996-2001)

Zrbédto: Observatory of European in SMEs, 2002, No 1, Highlights from the -001
Survey, European Commision, www.europa.eu.int, s. 14.

Tabela 4 przedstawia czynniki wskazane przez badane MSI (w branzy
°dziezowej i spozywczej) jako bariery zwiekszenia sprzedazy na zagranicznyc
rynkach. We wszystkich krajach jako gtowny czynnik, utrudniajgcy wzrost
dziatalnosci handlowej MSP na zagranicznych rynkach, wymieniono poc at i
krajowe (fgcznie z ubezpieczeniem spotecznym), brak $rodkéw finansowyc
na wsparcie dziatan marketingowych na tych rynkach oraz biuro racje.
Mate i Srednie firmy przegrywajg czesto walke konkurencyjng z  uzymi
Przedsiebiorstwami w zakresie innowacyjnosci i postepu. |ostep nau owo
'techniczny, jak i kreowanie nowych produktéw moze byé bowiem efe tywnie
generowane tylko w bardzo duzych firmach. Jednak szansg MSI jest
Podejmowanie tych rodzajow dziatalnosci, ktére dla firm duzych sg nieop a

ne, z uwagi na koszty i zakres.
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Tabela 4

Gtowne bariery* utrudniajace wzrost sprzedazy na zagranicznych rynkach w ocenie MSP
(sektora spozywczego i odziezowego) w poszczeg6lnych krajach

i Wszys_tk|e Bulgaria Kraje. Polska
Wyszczegdlnienie kraje (%) battyckie %)
(%) (%)
Brak informacji 44 53 38 46
Potrzeba udoskonalenia produktu 34 41 25 42
Konkurencyjne ceny 31 25 41 23
Brak kapitatlu wspierajgcego dziatania
marketingowe 58 65 55 58
Brak wiedzy technicznej 10 n 9 12
Brak wykwalifikowanej kadry 13 15 17 9
Brak innowacyjnego produktu 18 28 15 16
Opédznienia na granicy 25 26 25 25
Cta na zagranicznych rynkach 47 49 50 41
Biurokracja 50 63 62 29
Podatki krajowe 63 54 68 64
Brak bezposredniego dostepu do rynku
(subcontracting) 38 40 43 26
* Do gtéwnych barier zaliczono czynniki, ktére uzyskaty od MSP od 4 do 5 punktév

w skali 5-punktowej

Zrédto: D. Smallbone, Internationalization of marketsand SM E development: Some results
from an international comparative study, Center for Enterprise and Economic Development
Research, Middlesex University Business School the Burroughs, London, UK, UDC 339.9,
December 1998, s. 23.

Podjecie i zastosowanie pewnych mechanizméw i instrumentéw pozwolitoby
wykorzystaé potencjat eksportowy MSP, ograniczajac jednoczes$nie wplyw
przedstawionych barier. Rzady wielu panstw starajg sie wspiera¢ ten sektor
przedsiebiorstw stwarzajgc warunki do wzrostu eksportu. W wielu krajach
potrzeba wspierania procesu internacjonalizacji MSP wynika réwniez ze
wzrastajgcego poziomu bezrobocia (np. Francja2). Dziatalno$¢ eksportowa
MSP postrzegana jest jako czynnik kreujacy nowe miejsca pracy. Nalezy
jednak zaznaczy¢, iz dodatnia korelacja miedzy eksportem a zatrudnieniem
nie zostata jednoznacznie i empirycznie potwierdzona. Potowa australijskich
MSP zwigzanych dziatalnoscig handlowg z rynkami zagranicznymi potwierdzita
te teze, wskazujac iz wzrost zatrudnienia byt generowany ekspansjg zagra-
niczng (od 25-30% catkowitego zatrudnienia). Omawianej korelacji nie
poswiadczyto jednak badanie greckich przedsigbiorstw zatrudniajgcych mniej

21 M. Lavigne, Assistance to the internationalization of French small and medium-size
enterprises, AEC project No 94-0724-R.



niz 50 pracownikéw. Dlatego tez rola eksportu jako czynnika generu-
jacego wzrost zatrudnienia na poziomie przedsiebiorstwa wymaga dalszych
badan22

W USA Amerykanski Bank Eksportowo-Importowy (EX-IM Bank)
koncentruje swoja dziatalnos¢ m. in. na wspieraniu przedsiebiorstw nalezacych
do sektora matych i Srednich przedsiebiorstw, starajac sie sprosta¢ ich
potrzebom, aby z powodzeniem mogly konkurowaé na miedzynarodowym
rynku. Przygotowany zostat specjalny program gwarancji kapitatu obrotowego
(working capital guarantees), ktérego celem jest zachecanie pozyczkodawcow
do udzielania kredytow matym i Srednim przedsiebiorstwom w celu sfinan-
sowania ich produkcji eksportowej, jak rowniez dziatan marketingowych
podejmowanych w zwigzku z wprowadzaniem towaréw i ustug na zagraniczne
rynki zbytu.

W Niemczech, gdzie w chwili obecnej ok. jedna trzecia niemieckich MSP
bierze udziat w handlowej wymianie z zagranicg, wspieranie ekspansji
zagranicznej jest priorytetowym celem w polityce wobec sektora MSPX.
Panstwo m. in. zabezpiecza, za poSrednictwem instytucji ubezpieczeniowej
Hermes Kreditversicherungs AG, wywoz tych towaréw lub realizacje tych
projektow zagranicznych, ktore wedtug jego oceny lezg w interesie panstwa.
Udzielane sg réwniez gwarancje na kredyty nie majgce ustalonego z gory
przeznaczenia, ktdre przedsigbiorstwa niemieckie udzielity ze swej strony
partnerom zagranicznym na rézne cele2k

W Polsce jednym z priorytetéw budowania efektywniejszej infrastruktury
wspomagajacej MSP i pozwalajagcej na obnizenie barier rozwojowych jest
wspieranie ich dziatalnosci eksportowej poprzez.

» wprowadzenie w systemie podatkowym rozwigzan korzystnych dla
podmiotéw wprowadzajgcych normy Miedzynarodowej Organizacji Nor-
malizacyjnej,

» wspotfinansowanie promocji polskiego eksportu, zwlaszcza ekspozycji
na targach miedzynarodowych, misji handlowych, publikacji, seminariow
i szkolen,

« wspdHinansowanie uczestnictwa w unijnych programach w zakresie
wspdtpracy handlowej i informacyjnej,

2 E. Lefebvre, SMEs, Exports and Job Creation: A Firm-Level Analysis, Industry Cana a
Research Publication Program, December 2000, s. 10.

23 N. Jeziolowicz, Wspieranie MSP - doswiadczenia niemieckie, ,,Finansista 2002, nr 12, s. 59.

24 L. von Schuttenbach, Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw w Republice Federalnej
Niemiec, Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Malych i Srednich Przedsiebiorstw, Warszawa
2000, s. 77-78.

5 B. Piasecki, A. Rogut, D. Smallborne, Wplyw integracji Polski z Unig Europejska na

sektor MSP, Warszawa 2000, s. 206-207.



» dalsze obnizanie barier taryfowych i pozataryfowych w stosunkach
handlowych Polski z zagranica,

» prowadzenie dziatan informacyjno-organizacyjnych wplywajgcych na
zwiekszenie udziatu polskich przedsiebiorstw w kooperacji miedzynarodowej
i zamOwieniach publicznych,

» stworzenie systemu informacji o mozliwosciach eksportowych,

» poprawe dostepu do informacji o regulacjach prawnych obowigzujacych
w UE,

» rozw0j Programu Polskiego Eksportu finansowanego ze $rodkéw UE
(NPPC, 1998),

e uproszczenie zasad, warunkow i procedur ubezpieczern kredytoéw eks-
portowych przez Korporacje Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych (KUKE)
w celu utatwienia dostepu MSP do tych ubezpieczen.

Sektor MSP, a takze jego duze mozliwosci eksportowe i tym samym
zdolnosci do generowania dochoddéw zewnetrznych, odgrywajg znaczng role
w rozwoju gospodarczym kraju. Podstawowym wyzwaniem jest wyksztatcenie
motywacji do zwiekszenia aktywnosci MSP na zagranicznych rynkach. Wedtug
prof. Simona waska specjalizacja w odniesieniu do produktu i whasnej wiedzy
(know-how), przy orientacji na rynek Swiatowy, jest szansg, jakg daje matym
i $rednim przedsiebiorstwom otoczenie2s.

PODSUMOWANIE

Funkcjonowanie na rynku miedzynarodowym wymaga znacznego zakresu
umiejetnosci umozliwiajacych sprawne dziatanie w coraz bardziej globalnym
i konkurencyjnym otoczeniu. Podejmowanie inicjatyw zaréwno przez rzady,
jak i same MSP, w kierunku

- rozwoju innowacyjnych technologii (informatycznych i komunikacyjnych),

- podnoszenia pozycji konkurencyjnej MSP na rynku miedzynarodowym,

- uzupetniania instrumentarium w zakresie handlu zagranicznego oraz

- kreacji nowoczesnego systemu edukacyjnego
maja na celu kontynuacje oraz wzmocnienie pozytywnego trendu procesu
internacjonalizacji.

Instytucje zajmujace sie promocja handlu nie powinny koncentrowaé sie
gtdwnie na tzw. miekkich instrumentach wspierania eksportu, czyli misjach
handlowych i targach miedzynarodowych, a raczej stara¢ sie intensywnie
wspoOtpracowaé z wyselekcjonowanymi MSP pod wzgledem potencjatu
eksportowego i skupia¢ swojg uwage na efektywnej pomocy, umozliwiajacej
m. in..



1) dostep i szerokie zastosowanie instrumentow finansowych (kredyty na
warunkach preferencyjnych, poreczenia i gwarancje kredytowe, ubezpieczenia
eksportowe) oraz

2) wspomaganie poprzez dziatalnos¢ informacyjng, ktéra obejmuje:
identyfikacje rynku/produktu, ceny na zagranicznych rynkach, regulacje
administracyjne, kanaty dystrybucji oraz wykorzystywane udoskonalenia

enformacyjne i techniczneZ’.

Natomiast same MSP powinny przede wszystkim:

1) mie¢ $wiadomos¢ swoich atutow (wspomnianej chociazby elastycznosci
w zmianach profilu produkcji czy mozliwosci sprostania zindywidualizowanym
wymaganiom zagranicznych dystrybutorow),

2) uwierzyé, iz rynek globalny nie jest juz postrzegany jako miejsce
zarezerwowane wyiacznie przez duze firm,

3) dostrzec szanse rozwoju wiasnej firmy w ekspansji na zagraniczne rynki.

Zaangazowanie sie MSP w proces internacjonalizacji jest konsekwencjg
szybko postepujgce]j integracji i globalizacji gospodarczej. W przypadku Polski,
dodatkowo, wczesne wigczenie sie w konkurencje miedzynarodowg zwiekszy
szanse na utrzymanie sie przedsiebiorstw na rynku Unii Europejskiej po
integracji Polski z UE.

Agnieszka Mikotajczyk

THE INTERNATIONALIZATION PROCESS OF SMALL
AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES

Governments world wide have come to recognize the importance of SMEs and their
contribution to economic growth, employment, regional and local development. Globalization
lhe acceleration of technological change and innovation create opportunities for SMEs to
broaden their activities internationally.

The internationalization process is described as a gradual development taking place in
distinct stages and its traditional view is based on economies of scale and large firms. Small
firms, however, cannot enjoy all the options in the internationalization process outlined in
literature. A theoretical description of the internationalization process of SMEs is presented
throughout five stages: Domestic Marketing Focus, Pre-export, Experimental Export Involvement,
Active Involvement, Committed Involvement.

Exporting is most common and widespread form of internationalization used by small
and medium sized enterprises. The increasing internationalization of markets presents both

z R. M. P. Hewaliyanage, Export strategies for Small and medium Enterprises (SMEs)
In Globalization - New Challenges for Trade Promotion, A paper submitted lor discussion at
the 28th International Small Business Congress - 2001, Stockholm, Sweden, Stockholm 2001.



opportunities and threats for SMEs in many countries. To face the challenges of an open
economy the firms have to gear up and internationalize their business operations. The SMEs
have the advantage of adaptability and flexibility, vital for maintaining competitiveness in the
international market; but unfortunately limited resources, difficulty in acquiring information,
lack of managerial experience with exporting and some other factors restrict the scope of
their export business. The success of SMEs in the international market depends on: creating

an enabling environment and the chance to acquire new knowledge and new skill, improving
access to trade finance.



