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Zmiany w raportowaniu biznesowym

na przestrzeni ostatnich lat

Wstep

W dzisiejszych czasach rosnie stopien skomplikowania sprawozdan fi-
nansowych, co powoduje problemy nie tylko ze znalezieniem wtasciwych
informacji, ale rowniez z ich zrozumieniem nawet przez wykwalifikowane
osoby. Zdarza si¢ takze, ze wiele z raportow nie zawiera informacji niefi-
nansowych, co wptywa na tworzenie wartosci podmiotu w diugim i krét-
kim okresie. Raportowanie biznesowe oznacza przede wszystkim przeka-
zywanie interesariuszom informacji finansowych i niefinansowych w po-
staci sprawozdan finansowych oraz innych raportéw zewnetrznych takich
jak: raporty z dziatalnosci zarzadu, spoteczne, srodowiskowe, spotecznej
odpowiedzialno$ci, zréwnowazonego rozwoju, o kapitale intelektualnym®.

1. Raportowanie biznesowe

Co tak naprawdg nalezy raportowac? Poniewaz aby poprawi¢ konku-
rencyjno$¢ swojego przedsigbiorstwa, glownie w oczach interesariuszy,
wiadomos$ci zawarte w raportach powinny by¢ tresciwe, bez ujmowania
zbednych i niemajacych wiekszego znaczenia informacji. W takim raporcie
wiec, nalezy uwzgledni¢ wiadomosci dotyczace wynikow dziatalno$ci-
przedsigbiorstwa, nie zapominajac o dodaniu informacji o dziatalnosci
z zakresu spolecznego, ekonomicznego oraz ochrony $rodowiska. Podkre-
$lenie tych walorow pozytywnie wptywa na to, jak postrzegane jest przed-

“ Studenci ze Studenckiego Kota Naukowego Audytor z Gdanska, Uniwersytet
Gdanski, Wydzial Zarzgdzania, Katedra Rachunkowosci, 81-821 Sopot, ul. Armii
Krajowej 101.

! G. E. Eccles, D. Saltzman, Achieving Sustainability Through Integrated Report-
ing, ,, Stanford Social Innovation Review”, Summer 2011.
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sigbiorstwo. Tutaj mozna wyr6zni¢ dzialania zwigzane z np. efektywnym
wykorzystaniem zasobow srodowiska, wsparciem lokalnej spotecznosci itp.

Kolejng bardzo wazng kwestia jest to, dla kogo sa sporzadzane takie
raporty. Odpowiedz jest prosta — dla interesariuszy, poniewaz to oni inwe-
stuja srodki kapitalowe w przedsigbiorstwa, dlatego osoby odpowiedzialne
za przygotowanie sprawozdan powinny by¢ swiadome, ze w duzej mierze
od ich pracy, czyli tego jak sporzadzony zostanie raport, zalezy to jak
przedsigbiorstwo prezentuje si¢ w oczach odbiorcow, czyli interesariuszy.
CSR jest dobrowolng sprawa kazdego przedsigbiorstwa. Warto jednak by
przedsigbiorstwa angazowaty si¢ w zapobieganie problemom zaréwno eko-
logicznym jak i spotecznym. Starajac si¢ o dobre relacje z interesariuszami,
przedsigbiorstwo powinno mie¢ na uwadze takze ich interesy, szczegdlnie
w strategii jak i w systemie zarzadzania. Nalezy poszukiwaé rozwigzan
dtlugookresowych, zgodnych zprawem, spolecznie odpowiedzialnych,
przyjaznych srodowisku, w skutek czego, rozwiagzania te beda oddziatywac
na warto$¢ przedsigbiorstwa?.

Nastepnie kazde przedsiebiorstwo powinno zadaé sobie pytanie, po co
stwarzane sa takie raporty? Potocznie nazywane raportowanie dostarcza
interesariuszom wiadomosci z zakresu, jak juz wczesniej zostatlo wspo-
mniane, wynikéw dziatalnosci, dodatkowo objetych takze interesem $ro-
dowiskowym, spotecznym i ekonomicznym. Przyczynia si¢ to do reputacji
przedsigbiorstwa oraz do innego, lepszego spojrzenia na nie. Raportowanie
pozwala uzyska¢ realne korzysci i oddziatuje na reputacje organizacji tym
samym przyczyniajac si¢ do przyjaznego nastawienia ze strony interesariu-
szy 1 nie tylko, poniewaz klienci takze chetniej siegaja po produkty, ktore
sg wytwarzane zgodnie z wymogami CSR. Dodatkowo poprawia si¢ takze
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa na rynku, poniewaz decyzje podejmo-
wane przez inwestorow nie sg jedynie opierane na finansowych aspektach,
ale rowniez na stosunku danego przedsigbiorstwa do otoczenia w jakim
prosperuje. Jesli jednostka uwzglednia dobro lokalnego spoleczenstwa, ma
na uwadze ochrong srodowiska, to bedzie ona zdecydowanie lepiej prezen-
towac si¢ w oczach odbiorcow, niz przedsigbiorstwo, ktoremu nie zalezy na
tym czy, np. zasoby sg wykorzystywane efektywnie czy tez nie. Charakter
raportow, forma zagwarantowania wiarygodnos$ci oraz uczciwo$¢ zawar-
tych informacji, nie zapominajac przy tym oczywiscie o tresci raportu,
moze by¢ w konsekwencji polepszeniem badz tez pogorszeniem wizerunku
przedsiebiorstwa.

2 A. Szablewski, Budowanie wartosci i spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebior-
stwa, [w:] A. Szablewski, K. Pniewski, B. Bartoszewicz (red.), Value Based Ma-
nagement, Poltext, Warszawa 2008, s. 38-41.
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Ostatnim, ale bardzo waznym pytaniem stawianym przez przedsigbior-
stwa powinno by¢: jak raportowac? Otéz w taki sposob, aby raporty te do-
starczaly uzytecznych informacji. Do najpopularniejszych sposobow ujaw-
niania informacji nalezg sprawozdania sporzadzone w formie:

v' Komentarza Zarzadu, ktory informuje o innych zdarzeniach niz dane
finansowe, tzn. Zarzad Spoétki definiuje, jakie cele zaktada na najblizszy
okres. Na czym glownie chce skoncentrowa¢ swoja uwage (np. pozy-
skanie dodatkowego kapitalu obrotowego, zwickszenie udzialu w rynku
czy poszerzeniu oferty produktowej)®;

v' Listu Prezesa Zarzadu, ktory jest skierowany gtéwnie do akcjonariuszy
I inwestorow. Przedstawia czynniki, zdarzenia oraz aktywnosci przed-
sigbiorstwa, ktore wystapily w okresie objetym raportem. Ukazuje naj-
wazniejsze dziatania przedsigbiorstwa jak rowniez wymiar spoteczny
i srodowiskowy. Pokazuje wynik finansowy oraz sposob, w jaki zostat
osiagniety;

v Raportowania zintegrowanego — czyli procesu, ktérego rezultatem jest
komunikacja, przede wszystkim w postaci okresowego ,raportu zinte-
growanego”, o kreowaniu warto$ci przedsigbiorstwa w czasie. Rapor-
towanie zintegrowane to nie tylko rozszerzone podejscie do informacji
prezentowanych w raporcie rocznym przedsigbiorstwa, ale przede
wszystkim strategiczne podej$cie do biznesu, przelamanie barier infor-
macyjnych wewnatrz organizacji oraz zaprzestanie silosowego podej-
$cia do analizy dziatalno$ci firmy.

2. Zmiany w raportowaniu na przestrzeni lat

Jak juz wczesniej zostalo wspomniane raportowanie ma istotne zna-
czenie w relacjach miedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem. W poczatko-
wej fazie, mniej wiecej w latach 60. XX wieku, kiedy to zaczgto przygoto-
wywaé pierwsze sprawozdania, skupiano si¢ glownie na kwestii finanso-
wej, gdyz byta ona najistotniejszg informacjg zaréwno dla samego przed-
sigbiorstwa jak i jego przyszlych interesariuszy. Co wigcej odgornie jedy-
nie sprawozdawczo$¢ finansowa byta wymagana. Jednak na przestrzeni lat
same sprawozdania finansowe nie byly wystarczajace, poniewaz z biegiem
czasu konkurencja zaczgta wzrastac, a przedsigbiorstw zaczeto przybywac.
Oczywiste jest, ze kazde z nich chciato si¢ czym$ wyrdzniaé, dlatego tez
w sprawozdaniach zaczeto uwzglednia¢ tad korporacyjny jak réwniez in-
formacje pozafinansowe. Dodatkowo mniej wigcej w latach 80. XX wieku

3 r . . . .o .
J. Gad, Sprawozdawczos¢ biznesowa wobec zalozen teorii agencyji, ,,Zarzadzanie

i finanse”, nr 2, Warszawa 2013, s. 172-185.
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zaczely powstawaé pierwsze dodatkowe raporty na temat spotecznej odpo-

wiedzialnosci biznesu. Przez kolejne 20 lat raporty CSR zaczgly si¢ rozwi-

jaé. Zaczgto nie tylko uwzglednia¢ lokalng spotecznosc, ale takze kwestie
zwigzane z ochrong srodowiska, aspekty ekonomiczne oraz kwestie etyczne

i moralne. Pomocne w tym staly si¢ wytyczne z 1997 r. Swiatowej Inicja-

tywy Sprawozdawczej — Global Reporting Initiative (GRI)*.

Zgodnie z wytycznymi GRI raport spoteczny powinien zawierac:

v' informacje niezbedne do zrozumienia funkcjonowania organizacji, np.
opis strategii przedsigbiorstwa, profilu dziatalnosci,

v" informacje dotyczace struktury organizacyjnej i systemu zarzgdzania.

Ponadto, wedlug GRI, w raportach powinny znalez¢ si¢ informacje do-
tyczace oceny skutkow dziatania organizacji (wskazniki wynikow). Wy-
roznia si¢ trzy podstawowe wskazniki wynikow:

v' wskazniki dziatalnosci ekonomicznej (economic performance indica-
tors) — wyniki ekonomiczne, obecno$¢ na rynku oraz posrednie wptywy
ekonomiczne,

v wskazniki dziatalnoéci $rodowiskowej (environmental performance
indicators) — zuzycie materiatow, energii, wody, bior6znorodno$é¢, emi-
sje do powietrza, $cieki i odpady, produkty i ustugi, transport, ogdlne
wydatki i inwestycje na ochrong $rodowiska,

v wskazniki dziatalnoéci spotecznej (social performance indicators) —
praktyki w pracy i godne warunki pracy (zatrudnienie, stosunki miedzy
pracownikami, higiena pracy, szkolenia i edukacja, réznorodnos¢ i row-
nos¢ szans), prawa cztowieka (dyskryminacja, wolno$¢ stowarzyszen
i negocjacji w sprawie zbiorowych uktadow pracy, praca dzieci, przy-
mus pracy, bezpieczenstwo, prawa rdzennych mieszkancoéw), odpowie-
dzialnos¢ wobec spoteczenstwa (korupcja, polityka publiczna), odpo-
wiedzialnos$¢ za produkt (zdrowie i bezpieczenstwo konsumentow, zna-
kowanie produktow i ustug, komunikacja marketingowa)®.

Mniej wigcej w 2010 r. wszystkie wczesniejsze formy, a wiec: spra-
wozdawczosé finansowa, tad korporacyjny, informacje niefinansowe, roz-
wo0j raportowania spolecznej odpowiedzialno$ci przerodzity si¢ w raporto-
wanie zintegrowane®.

Raportowanie pozafinansowe w Polsce to wcigz dziedzina nowa, ale
dynamicznie si¢ rozwijajaca. Z roku na rok wcigz przybywa raportow
ujawniajacych informacje na temat swojego wptywu na otoczenie spotecz-

* http://wneiz.pl/nauka_wneiz/frfu/41-2011/FRFU-41-573.pdf [dostep 09.11.2015].
® A. Lulewicz-Sas, Raportowanie CSR w wybranych krajach Europejskich, ,,Eko-
nomia i prawo”, nr 4, Torun 2013, s. 537-550.

® http://wneiz.pl/nauka_wneiz/frfu/41-2011/FRFU-41-573.pdf [dostep: 09.11.2015].
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ne, gospodarcze, srodowisko naturalne w postaci publicznie dostgpnego
raportu spotecznego w jezyku polskim przygotowanego zgodnie z migdzy-
narodowymi standardami. Sposréd 113 firm, ktére zglosity si¢ do zesta-
wienia Listkow CSR POLITYKI, skupiajacego najwicksze polskie przed-
sigbiorstwa, 41 zadeklarowato ujawnianie informacji pozafinansowych
w formie raportu, co pokazuje, ze Polska rozwija si¢ w dobrym kierunku.

3. Raportowanie zintegrowane — nowa forma prezentowania
informacji niefinansowych

Globalizacja, oczekiwania odbiorcow sprawozdan oraz liczne regula-
cje doprowadzity do znacznej zlozono$ci raportowanych przez przedsie-
biorstwa informacji. Ztozono$¢ ta czesto utrudnia potencjalnym inwesto-
rom jasne zrozumienie modelu biznesowego przedsigbiorstwa oraz sposobu
w jaki kreuje ono swojg warto§¢. Dzi§ zapotrzebowanie na przejrzyste
i jasne informacje jest coraz wigksze. Aby pomoéc przedsigbiorstwom ko-
munikowac si¢ w sposob jak najbardziej efektywny, tak by z jednej strony
wspiera¢ decyzje finansowe inwestoréw, a z drugiej strony charakteryzo-
wac si¢ zrownowazonym wzrostem. W kwietniu 2013 roku IIRC (Interna-
tional Integrated Reporting Council) zaprezentowata pierwsze wytyczne
dotyczace raportowania zintegrowanego. Wedtug IIRC raportowanie zinte-
growane to proces, ktorego skutkiem jest cykliczna komunikacja organiza-
cji poprzez raport zintegrowany, w ramach, ktorego pokazuje ona tworze-
nie wartosci w czasie. Raport zintegrowany to sposob i narzedzie komuni-
kacji organizacji pokazujace, w jaki sposob jej strategia, tad korporacyjny
i wyniki, w kontekscie otoczenia zewnetrznego, pozwalajg jej tworzy¢ war-
tos¢ w krotkiej, sredniej i dhugiej perspektywie czasowe;j’.

Sprawozdania zintegrowane powinny zatem pokazywaé¢ budowanie
okreslonej warto$ci przez organizacjg, ktora jest tworzona przez zaangazo-
wanie i wykorzystanie potencjalu oraz zaleznos$ci pomiedzy kapitatami,
ktore sg dostepne w organizacji. Uwaza sig, ze raporty zintegrowane zapro-
jektowane sa przede wszystkim dla duzych przedsigbiorstw, korporacji,
w celu wsparcia procesu decyzyjnego przez inwestorow, jak roéwniez
umozliwienia bardziej elastycznych wyborow. Jednak autorzy zasad two-
rzenia raportow, bardzo wyraznie wskazuja, kto i dlaczego ma by¢ odbior-
cg takiego raportu. Sg to inwestorzy badz inne instytucje bedace zroédlem
kapitatu dla organizacji. Przyjecie raportowania zintegrowanego wpltywa na
procesy zachodzace w gospodarce, zwigksza przejrzystos¢ 1 efektywnosé
alokacja zasobow. Poprawia zarzadzanie wszystkimi kapitatami tj. finan-

" http://integratedreporting.org/resource/consultationdraft2013/ [dostep: 09.11.2015].
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sowym, produkcyjnym, intelektualnym, ludzkim, spotecznym, relacyjnym
oraz naturalnym a takze zapewnia lepsze zrozumienie zalezno$ci miedzy

nimi.

Raport nalezy przygotowywaé zgodnie z przyjetymi zasadami zapew-
niajacymi mu odpowiednia jakos$¢, co przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Zasady raportowania

Obszar

Opis

Strategia i orientacja
na przysztos¢

Raport zintegrowany powinien pokazywac strategie organizacji
oraz w jaki sposob wspiera ona tworzenie wartosci w krotkim,
$rednim oraz dlugim okresie czasu a takze jak wptywa na wyko-
rzystanie kapitatow

Laczenie informacji

Raport zintegrowany powinien pokazywaé calo$ciowa histori¢
tworzenia warto$ci, zaleznosci oraz wspotzaleznosci pomigdzy
elementami, ktére sg istotne dla mozliwosci tworzenia wartosci
przez organizacje

Odpowiadanie intere-
sariuszom

Raport zintegrowany powinien pokazywac¢ jakos¢ i glebi¢ relacji
organizacji z kluczowymi grupami interesariuszy oraz w jaki spo-
sob i w jakim zakresie organizacja rozumie, bierze pod uwage
i odpowiada na ich uzasadnione oczekiwania, interesy i potrzeby.

Istotnos¢ 1 zwigztos¢

Raport zintegrowany powinien przedstawia¢ zwigzla informacje
dotyczacg zagadnien istotnych dla organizacji, ktéore umozliwiaja
jej tworzenie wartosci w krotkim, $rednim i dlugim horyzoncie
czasowym

Wiarygodnos$é Raport zintegrowany powinien obejmowac wszystkie istotne kwe-

i kompletnosé stie, zarowno pozytywne jak i negatywne, w sposob zrownowazo-
ny oraz bez istotnych bledéw

Spojnosé Informacje zawarte w raporcie zintegrowanym powinny by¢ pre-

i porownywalno$¢ zentowane w sposob, ktory jest spojny na przestrzeni czasu, ktory

pozwala na ich porownywanie z danymi innych przedsigbiorstw
w zakresie, w ktorym jest to istotne dla tworzenia wartosci przez
dang organizacje.

Zrédlo: http://integratedreporting.org/resource/consultationdraft2013/ [dostep: 09.11.2015].

Aby spelni¢ wszystkie wyzej wymienione zasady przedsigbiorstwo
musi posiada¢ odpowiedni system informacyjny pozwalajacy na uzyskiwa-
nie informacji finansowych i niefinansowych o takich atrybutach. Réwniez
IIRC wskazuje siedem elementdéw, z ktoérych powinien sktada¢ si¢ raport
zintegrowany. Dla kazdego z nich zostalo wskazane pytanie, na ktére dana
cze$¢ raportu powinna odpowiadaé (patrz Tabela 2.).
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Tabela 2. Elementy sprawozdania zintegrowanego

Element raportu Pytanie, na ktére powinien odpowiadac

Informacje o organizacji | Co robi, czym si¢ zajmuje organizacja i w jakich warunkach
oraz otoczenie zewngtrz- | zewngtrznych funkcjonuje?
ne,

Lad korporacyjny, W jaki sposob struktura tadu korporacyjnego organizacji
wspiera tworzenie przez nig wartosci w krotkiej, Sredniej
i dlugiej perspektywie czasowej?

Szanse i ryzyka Jakie sa szanse i ryzyka, ktore maja wplyw na mozliwos¢
organizacji do tworzenia warto§ci w krotkim, srednim i dtugim
horyzoncie czasowym, i w jaki sposob organizacja nimi zarza-
dza?

Strategia i alokacja zaso- | Dokad organizacja chce dotrze¢ i w jaki sposob zamierza to
bow zrobi¢?

Model biznesowy Jaki jest model biznesowy organizacji i na ile jest on elastycz-
ny?

Wyniki Na ile organizacja osiagnela swoje cele strategiczne i jakie sg
tego efekty w kontekscie kapitatow i efektywnego zarzadzania
nimi?

Perspektywa na przy- | Jakie wyzwania i niepewno$ci widzi organizacja w konteks$cie

sztosé realizacji strategii i jaki jest ich potencjalny wptyw na model

biznesowy i przyszite wyniki organizacji?

Zrodlo: http://integratedreporting.org/resource/consultationdraft2013/ [dostep: 09.11.2015].

Pierwszy w Polsce raport zintegrowany sporzadzita Grupa Lotos za
rok obrotowy zakoniczony 31 grudnia 2010 roku i kontynuowata sporza-
dzanie raportéw zintegrowanych w latach 2011-2012. Raporty zintegrowa-
ne przygotowaly rowniez m.in.: Gaz-System S.A., Scanmed Multimedis
S.A., Zaklady Azotowe Putawy S.A., Grupa Zywiec S.A. Od 2011 roku,
czyli od momentu rozpoczecia procesu konsultacji pierwszej wersji wy-
tycznych w zakresie raportowania zintegrowanego, powstato okoto 150
takich raportow w 26 krajach.

Raportowanie zintegrowane wydaje si¢ by¢ jak najbardziej uzasadnio-
nym etapem ewolucji sprawozdawczosci organizacji. Dazenie do wypra-
cowania ogolnie przyjetego, jednolitego standardu raportu zintegrowanego
pozwolitoby na zwigkszenie poréwnywalnosci raportdow w roéznych kra-
jach. Moim zdaniem integrowanie ze sobg informacji z obszaréw finanso-
wych i pozafinansowych w jednym raporcie rocznym to przysztosc.
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Zakonczenie

Aby stworzy¢ dobre relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem nalezy
uwzgledni¢ oczekiwania, jakie naptywaja z zewnatrz. Obliguje to do szero-
kiego procesu komunikacji. Instrumentem pomagajacym dobrze zrozumie¢,
jakie cele i zamiary na przyszto$¢ oraz to, co juz zostalo dokonane przez
dane przedsigbiorstwo, sa raporty CSR. Przekazywane sa w nich informa-
cje z zakresu podstawowej dziatalnosci przedsigbiorstwa, jak rowniez brane
sa pod uwage aspekty spoleczne, Srodowiskowe oraz ekonomiczne.
W raportach jak i sprawozdaniach uwzglednia si¢ zaré6wno informacje do-
tyczace finansowej kwestii firmy oraz pozafinansowe aspekty dzialalno$ci
przedsigbiorstwa. Zaré6wno sporzadzanie raportow jak i angazowanie si¢
W dzialalno$ci spolecznie odpowiedzialne do tej pory byty dobrowolne,
jednak ”Unia Europejska w grudniu 2014 roku zapowiedziata rozszerzenie
sprawozdawczo$ci firm o obowigzek ujawnienia danych pozafinanso-
wych m.in. opisu polityk, wyniku tych polityk, oceny ryzyka, podstaw za-
rzadczych i wskaznikow z zakresu przeciwdzialania korupcji, negatywnego
wptywu na $rodowisko naturalne, aspektow pracowniczych, spotecznych
oraz poszanowania praw czlowieka. Do 2017 roku dyrektywa dotyczaca

tego obszaru ma zostaé wiaczona do polskiego prawa’®.
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Sprawozdawczo$¢ finansowa podlega w ostatnich latach
nieustajacej krytyce. Uwaza sie, ze nie jest ona w stanie sprostaé
rosngcym potrzebom i wymaganiom inwestoréow, ktérzy nie za-
dowalaja sie juz sucha informacja z raportéw finansowych. Decy-
zje o lokowaniu kapitatu wymagaja obecnie danych o charakterze
finansowym i niefinansowym, dobrowolnych ujawnien informacji
niewymaganych prawem, o znaczaco rozszerzonym zakresie, poz-
walajacych na przewidywanie sytuacji finansowej i wynikéw jed-
nostki w przysztosci. W erze spoteczenstwa informacyjnego raport
finansowy jednostki gospodarczej stopniowo ewoluuje w kierunku
raportowania biznesowego. Inwestorzy potrzebujg danych o znacz-
nie wiekszej przejrzystosci, zrozumiatych i czesto wspomaganych
informacjami opisowymi.

Prezentowana publikacja stanowi gtos w dyskusji nad ewolu-
cyjnym charakterem, ksztattem, kierunkami rozwoju oraz perspek-
tywami wspotczesnej rachunkowosci.
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