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Psychologiczny aspekt rachunkowosci, jako mozliwos¢

oddzialywania na odbiorce informacji

Wstep

W dobie XXI wieku koncentrowanie si¢ jedynie na dziatalnosci pod-
stawowe] przedsigbiorstwa nie gwarantuje osiggniecia sukcesu. Jednostki
zmuszone s3 do partycypowania w dodatkowych obszarach dzialalnosci
niezwigzanych bezposrednio z zakresem $wiadczonych ustug. Starajg sig
wdraza¢ podejscie psychologiczne, dzigki ktoremu majg nadziej¢ na zwigk-
szenie rozpoznawalnosci marki na rynkach lokalnych, krajowych oraz mie-
dzynarodowych. Poprzez odpowiednie ukazywanie informacji s3 w stanie
pozyska¢ dodatkowy kapitat oraz wzmocni¢ poczucie przynaleznosci pra-
cownikoéw do jednostki. Jest to zgota odmienne zatozenie od panujacego
jeszcze w niedalekiej przesztosci. Przedsigbiorcy nie doceniali, a nawet nie
zauwazali psychologicznego aspektu stymulowania odbiorcéw informacji.
Powszechnym byto przekonanie, iz ,,dobra firma obroni si¢ sama”. W ni-
niejszym artykule zaprezentujemy rozwijajace si¢ trendy w rachunkowosci,
ktore moga zrewolucjonizowa¢ wydzwigk informacji tworzonych przez
rachunkowos¢.

1. Rachunkowos$¢ behawioralna

Rachunkowo$¢ w tradycyjnym ujeciu tarkuje cztowieka w sposdb au-
tomatyczny — przedstawiajac go w systemie z jednej strony, jako osobe
odpowiedzialng za agregowanie i zaprezentowanie danych, natomiast dru-
gostronnie, jako odbiorce informacji. Nie stanowi on istotnego elementu
wspierajacego procesy finansowe przedsigbiorstwa. W tradycyjnym ujeciu

“ Studenci ze Studenckiego Kota Naukowego Rachunkowosci SIGMA z Lodzi,
Uniwersytet Lodzki, Wydzial Zarzadzania, Katedra Rachunkowosci, 90-237 L6dz,
ul. Jana Matejki 22/26.
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nie analizuje si¢ zachowania cztowieka, jako elementu wspierajgcego od-
bior informacji generowanych przez systemy finansowo-ksiggowe.
W nowoczesnym podejsciu do rachunkowosci ludzie zaczynaja doceniac
wptyw, jaki cztowiek wywiera na sposob zinterpretowania, a co za tym
idzie przedstawienia zdarzen gospodarczych w sprawozdaniach finanso-
wych. Podejsciem, ktore zwraca nasza uwage na czynnik ludzik w $wiecie
finansow jest rachunkowo$¢ behawioralna.

Wedlug Elliot Aronson, Timothy D. Wilson oraz Robin M. Akert,
,behawioryzm jest szkota psychologiczna, ktorej gtdéwnym zatozeniem jest
zrozumienie ludzkiego zachowania poprzez skoncentrowanie si¢ na nagra-
dzajacej whasciwosei §rodowiska — tzn. oddziatywaniu pozytywnych oraz
negatywnych zdarzen, zachodzacych w otoczeniu jednostki badanej, na
specyficzne zachowania®”.

Roéznorodne podejscia do rachunkowo$ci mozna odzwierciedli¢ za
pomocg piramidy (patrz Rysunek 1.).

Rysunek 1. Psychologiczne podejscie rachunkowosci w stosunku do stopnia
zainteresowania cztowiekiem

Zrodto: opracowanie wlasne

Rachunkowo$¢ tradycyjna w najmniejszym stopniu zwraca uwage na
zachowanie czlowieka spowodowane zdarzeniami gospodarczymi.
W zwigzku, z czym znalazta si¢ na szczycie piramidy. Neurorachunkowos$é
w poréwnaniu do pozostatych koncepcji rachunkowosci w najwickszym

L E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst,
Zysk i S-ka Wydawnictwo s.c., Poznan 1997, s 45.
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stopniu skupia si¢ na organizmie, zaglebiajac si¢ w reakcje jego moézgu na
czynniki zewnetrzne zwigzane stricte z dziedzing rachunkowosci.

Jeszcze do niedawna tgczenie nauk ekonomicznych z psychologiag byto
uwazane za nieistotne, czasochlonne i nieprzynoszace korzysci ekonomicz-
nych. Wyniki nielicznych — przeprowadzanych w tym okresie badan zosta-
ty catkowicie pominigte ze wzglgdu na ich pozorng nieprzydatnos¢ w sek-
torze finansow. Owczesna szkota biznesu propagowata podejmowanie de-
cyzji finansowych — zwlaszcza w dzialach inwestycyjnych/gietdowych —
w sposob wykluczajacy emocje zwigzane z przeprowadzanymi transakcja-
mi. Podejscie to, bylo przejawem przywiazania klasycznej ekonomii do
racjonalnosci i podejmowania decyzji w sposob ,,chtodny” — czyli kierujac
si¢ jedynie rachunkiem ekonomicznym oraz prawdopodobienstwem?.

Behawioryzm w rachunkowosci zostat stosunkowo niedawno dostrze-
zony. Uznawany jest za metode rachunkowosci, ktoéra uwzglednia kluczo-
we osoby decyzyjne, jako czg¢$¢ wartosci firmy. Rachunkowos$¢ behawio-
ralna zostala opracowana, aby efekty behawioralne byly przejrzyste dla
potencjalnych i obecnych udziatowcow. Wdrozono to w celu lepszego zro-
zumienia wptywu ogoétu procesow biznesowych, a takze opinii na poszcze-
golne osoby decyzyjne, ktorych decyzje znajduja swoje odzwierciedlenie
W terazniejszo$ci oraz sposdb w jaki moze on wplywaé na sytuacje jed-
nostki i jej postrzeganie w przysztosci®.

Behawioryzm w rachunkowo$ci moze generowac¢ réznorodne proble-
my. Jednym z najgorszych z nich jest mozliwo$¢ manipulowanie sprawoz-
daniami finansowymi, jaka daje liberalizacja regulacji prawnych. Moze to
by¢ przyczyna negatywnych zachowan pracownikow oraz podejmowanych
nieodpowiednich, szkodzacych przedsicbiorstwu decyzji’.

Wybdr, ktéry otrzymujemy dzieki rozszerzeniu dziedzin ekonomicz-
nych o aspekty psychologiczne, generuje jednak kilka istotnych probleméw
zaprezentowanych w Tabeli 1.

2 M. Mazurowska, Paradygmat HOMO OECONOMICUS a rachunkowos¢ beha-
wioralna, Studia Oeconomica Posnaniensia, Poznan 2014,

¥ http://www.investopedia.com/terms/b/behavioral-accounting.asp [dostep:
11.11.2015].

* N. Artienwicz, Rachunkowos¢ behawioralna jako interdyscyplinarny nurt ra-
chunkowosci i spotecznych nauk o zachowaniu, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunko-
wosci”, tom 71, nr 127, SKwP, Warszawa 2015, s.7-23.
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Tabela 1. Wybrane aspekty rachunkowosci finansowej a problemy behawioralne

Rachunkowos¢ finansowa

Wybrane aspekty Problemy behawioralne

Stosowanie Migdzynarodowych Przyjecie rozwigzan zawartych w MSR/MSSF
Standardéw Rachunkowos$ci (MSR) w przedsigbiorstwach, ktore nie majg takiego obo-
i Migdzynarodowych Standardow wigzku (decyzja dobrowolna) oraz stosowanie
Sprawozdawczosci Finansowej w jednostkach do tego zobligowanych.

(MSSF)

Polityka rachunkowosci Prawa wyboru sposrdd roznych rozwiazan (meto-
dy, zasady iinstrumenty) w przedsi¢biorstwach
stosujacych krajowe prawo bilansowe. Prawa wy-
boru, czyli polityka rachunkowosci w przedsigbior-
stwach stosujacych MSR/MSSF (np. tworzenie
polityki rachunkowos$ci na podstawie wlasnego
osadu w przypadku braku konkretnych wytycz-
nych).

Sporzadzanie sprawozdan finanso- | Sporzadzane sprawozdania finansowe sa efektem
wych finalnym m.in. takich dziatan, jak: uprawiana poli-
tyka rachunkowosci, stosowane warianty wyceny
sktadnikéw majatkowych.

Falszowanie sprawozdan finansowych to przestep-
stwo przeciwko rynkowi, akcjonariuszom, inwesto-
rom.

Zrodlo: M. Bak, Problemy behawioralne w rachunkowosci przedsiebiorstwa, ,, ZeSzy-

ty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 625, Szczecin 2011.

Rachunkowo$¢ Behawioralna w przypadku ksiggowego znajduje od-
zwierciedlenie w czynnoS$ciach, jakie podejmuje on po zweryfikowaniu
zaistniatego zdarzenia gospodarczego w celu jego odpowiedniej agregacji.
Sposob, w jaki postapi jest wynikiem wptywu, jaki wywrze na nim otrzy-
mana informacja.

Zachowanie czlowieka determinowane jest jego percepcja — czyli spo-

sobem w jak informacja wptywa na postrzeganie danej sytuacji. Rachun-
kowos$¢ behawioralna bada reakcje cztowieka na zachodzace w procesie
gospodarczym zmiany, doprowadzajac do w pewnym sensie ,,wymuszenia”
na jednostce podjecia dziatan wezesniej przez nas zaplanowanych.
Nie bada ona jednak sposobu, w jaki organizm cztowieka reaguje na to
zdarzenie. Elementem poszerzajacym zakres rachunkowos$ci behawioralne;j,
ktory stara sie¢ zbada¢ wptyw, jaki wywierajg na nas zdarzenia ekonomicz-
no-finansowe, jest Neurorachunkowos¢.
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1. Neurorachunkowos¢ — nowy trend rozwoju

Wedhug A. Migzka ,,Neurorachunkowo$¢, podobnie jak neuroekono-
mia, dazy do wyizolowania reakcji na poziomie neuronalnym generujacych
obserwowalne zachowania ekonomiczne. Podstawe badan stanowi tu wiec
aktywno$¢ ludzkiego mozgu, bedaca efektem zmian fenotypu. W wyniku
procesu selekcji naturalnej nowe struktury naktadaly si¢ na starsze, formu-
jac tzw. nowa korgn(neocortex), ktorej cztery platy wyspecjalizowaty sig
W pehieniu okreslonych funkcji™.

Neurorachunkowo$¢ sensu stricto zajmuje si¢ badaniem cztowieka —
procesOw neurofizjologicznych, ktore zachodza w moézgu. Jest to kolejny
krok w stosunku do zbadani zaleznos$ci zachodzacych pomigdzy rachunko-
woscig a szeroko rozumiang psychologig. Stanowi ona kolejne ogniwo
zaraz po rachunkowosci behawioralnej, zagtebiajace si¢ tym razem w pro-
cesy neuronalne zachodzace w osrodkowym uktadzie nerwowym. Odnie-
sienie do poszczegbdlnych tancuchow rachunkowosci pokazuje Tabela 2.

Tabela 2. Perspektywa patrzenia na cztowieka w rachunkowosci

Zakres rachunkowosci Dziedzina odniesienia Perspektywavl\jiaetligema na czlo-
Rachunkowo$¢ sensu largo | ekonomia, Pomijanie jednostek ludzkich
nauki o zarzadzaniu, lub  traktowanie czlowieka
prawo w kategoriach ,,automatycznej”
czes$ci systemu rachunkowosci
Rachunkowo$¢ behawio- psychologia, Widoczne zachowania czlowie-
ralna socjologia ka, emocje, postawy
Neurorachunkowo$¢ biologia, Procesy neuronalne zachodzace
chemia, w mozgu cztowieka
medycyna

Zrodlo: N. Artienwicz, Neurorachunkowos¢ jako potencjalny, ale trudny kierunek
rozwoju rachunkowosci, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci”, tom 82, nr 138, Warszawa
2015, s. 12.

Neurorachunkowos$¢ mozna potraktowaé, jako subdyscypling rachun-

kowosci behawioralnej oraz neuroekonomii. Nalezy jednak pamietac, ze
sama w sobie jest dopiero rozwijajacym si¢ nurtem. Mozna domniemac¢, iz

® A. Miazek, Neurorachunkowos¢ jako nowoczesne podejscie w rachunkowosci,
Studia Oeconomica Posnaniensia, Poznan 2014.
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bedzie ona preznie rozwijajaca si¢ dziedzina, wykorzystywana w podej-
mowaniu kluczowych — dla obu zainteresowanych stron — decyzji bizneso-
wych®. Korzenie Neurorachunkowosci przedstawia ponizszy schemat.

Schemat 1. Dziedziny tworzace Neurorachunkowos¢

’ Rachunkowos$¢ ‘ Neuronauka

Y Y

Rachunkowos$¢ behawioralna ‘ ’ Neuroekonomia

| |

Neurorachunkowos¢

Zrodlo: N. Artienwicz, Neurorachunkowosé jako potencjalny, ale trudny kierunek
rozwoju rachunkowosci, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci”, tom 82, nr 138, Warszawa
2015, s. 13

Jednym z jej gtéwnych celow jest poglebienie zrozumienia istoty zja-
wisk finansowo-ksiggowych oraz ich postrzegania przez odbiorcow. Neu-
rorachunkowo$¢ zajmuje si¢ rowniez badaniem samych ksiegowych,
a w szczegodlnosci ich sktonnosci do réznic w agregowania zdarzen gospo-
darczych pod wplywem aspektu neurologicznego.

Perspektywy rozwoju Neurorachunkowosci sg szerokie. Jest to wcigz
niezglebiona dziedzina nauki, ktéra moze doprowadzi¢ do przelomowych
odkry¢ — ktore beda w stanie wygenerowa¢ odpowiedzi dajace uzasadnie-
nie podstawowym zasadom rachunkowosci, np. dlaczego w rachunkowosci
zostata zastosowana zasada podwdjnego zapisu? Co by bylo, gdyby DT
zostalo zamienione z CT?

Zaczgto zastanawiac si¢, jaki wpltyw na zachowanie cztowieka maja
poszczegdlne decyzje finansowe. Sposob, w jaki cztowiek odbiera te in-
formacje, moze przynies¢ korzysci ekonomiczne przedsigbiorstwu. Nau-
kowcy zaczynaja rozwazaé sposob wykorzystania percepcji jako elementu
wspierajacego prezentowanie i odbiodr informacji zarowno finansowych jak
i niefinansowych nie tylko zamieszczanych w sprawozdaniu, lecz takze
w komentarzu zarzadu czy liscie prezesa.

® N. Artienwicz, Neurorachunkowosé jako potencjalny, ale trudny kierunek rozwo-
ju  rachunkowosci, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci”, tom 82,
nr 138,Warszawa 2015, s. 12.
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2. Swiadome oddzialywanie na odbiorce za pomoca kreatywnego
przedstawiania informacji

Potaczenie rachunkowosci behawioralnej, Neurorachunkowos$ci oraz
CSR-u z tradycyjng rachunkowoscia daje nam mozliwo$¢ $wiadomego
kreowania wizerunku firmy w sposéb przyciagajacy uwage. Poprzez krea-
tywne, lecz zgodne z prawem i etykg zawodowa prezentowanie informacji
zawieranych np. w sprawozdaniach finansowych, przedsicbiorca jest
W stanie przyciagnaé uwagg potencjalnych inwestorow jak i pozostatych
odbiorcéw informacji. Ukazywanie na stronach internetowych jednostek,
czy wykazywanie w informacji dodatkowej dziatan podjetych w celu
ochrony $rodowiska, jak rowniez polepszenia warunkéw bytowych spote-
czenstwa poprzez wspieranie finansowe odpowiednich organizacji lub wia-
czanie si¢ do akcji spolecznosciowych zwigksza warto$¢ firmy na rynku
poprzez zwigkszenie swiadomos$ci konsumentow i inwestoréw. Korzysci,
jakie plyng poprzez zastosowanie metod PR’owych (z zastosowaniem
CSR’u) w przedsigbiorstwie ukazuje Ilustracja 1.

llustracja 1. Korzysci, jakie odnoszg firmy dziatajace zgodnie z koncepcja
CSR

Poprawa wizerunku na rynku Wzrost zainteresowania wsrod
potencjalnych pracownikow

Wazrost akceptacji przez otoczenie Obnizenie kosztow
Wzrost zainteresowania Wzrost obecnosci w mediach

ze strony kontrahentéw
Wazrost sprzedazy

Zrodto: KPMG w Polsce, Spoleczna Odpowiedzialnosé Biznesu: fakty a opinie, Warszawa
2014.
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Jednym z elementow psychologicznego oddziatywania na mentalnosé¢
cztowieka moze by¢ CSR, ze wzgledu na to, jak przedsi¢biorstwa manipu-
luja ludzmi — wykorzystujac aspekty srodowiskowe, czy socjalne w celu
przyciagnigcia ich uwagi. W dzisiejszych czasach, osoba odpowiedzialna
za prezentowanie informacji finansowych i niefinansowych przedsigbior-
stwa odgrywa ogromna role w pozyskiwaniu nowych inwestoréw, kontra-
hentow czy pracownikow. Poprzez §wiadome kreowanie wizerunku jed-
nostki, jest on w stanie w kontrolowany sposob, wykreowaé ,,neutralny”
wizerunek firmy, odciagajac odbiorcow informacji od elementéw obcigza-
jacych firmg¢. Wspomniany wizerunek mozna budowac juz na etapie two-
rzenia polityki rachunkowosci, dzigki ktorej jesteSmy w stanie posrednio
oddzialywac na generowane przez przedsigbiorstwo koszty.

Zaprezentowana wczesniej ilustracja przedstawia procentowy przyktad
korzysci wynikajacych z zastosowania CSR-u w praktyce. Badanie prze-
prowadzona przez KPMG na pracownikach wszystkich szczebli wybranego
przedsigbiorstwa ukazuje, ze poprzez $wiadome oddzialywanie na otocze-
nie jesteSmy w stanie przede wszystkim poprawi¢ wizerunek firmy. To
z kolei moze zwigkszy¢é mozliwosci przedsigbiorstwa w zakresie poszuki-
wania wykwalifikowanej kadry robotniczej — dobra opinia o jednostce
przyciagnie lepszych specjalistow. Jednostka w duzym stopniu odczuje
wzrost akceptacji przez otoczenie, kontrahentow, dzigki czemu mozliwe
bedzie zawieranie uméw handlowych na lepszych warunkach. Przedsie-
biorstwo nie bedzie zmuszone wydawa¢ dodatkowych naktadéw na roz-
promowanie swojej marki w mediach, dzigki czemu znacznie zaoszczedzi
na kosztach marketingu.

Zakonczenie

Podsumowujac ten artykul, chcieliSmy zwroci¢ szczeg6lng uwage na
dynamik¢ rozwoju powyzszych zagadnien. Ostatnimi czasy pojawia si¢
coraz wiecej publikacji traktujgcych o psychologicznym aspekcie rachun-
kowosci oraz o Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, co jest przejawem
rosnacego zainteresowania kadry naukowej tymi tematami. Moze to by¢
takze wskazanie trendéw rozwoju teorii rachunkowosci na niedalekg przy-
sztos¢. Rowniez przedsigbiorcy stajg si¢ coraz bardziej $wiadomi wpltywu
psychologicznego aspektu rachunkowosci na wizerunek firmy, co przekta-
da sie bezposrednio na sprzedaz. W dobie XXI wieku, rachunkowo$¢ ma
mozliwos¢ sta¢ si¢ nie tylko zrodtem informacji, czy dziatem uznanym
przez osoby decyzyjne za ,kreator kosztow”, za ktorym nie stojg realne
korzysci ekonomiczne. Ma mozliwo$¢ stac si¢ czgsécig reklamy firmy, swe-
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go rodzaju wizytowka. W naszej opinii sprawozdanie finansowe — zar6wno
to CSR-owe, jak i finansowe — stanie si¢ pod wplywem m.in. Neurora-
chunkowosci srodkiem §wiadomego oddzialywania na odbiorcow.
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Sprawozdawczo$¢ finansowa podlega w ostatnich latach
nieustajacej krytyce. Uwaza sie, ze nie jest ona w stanie sprostaé
rosngcym potrzebom i wymaganiom inwestoréow, ktérzy nie za-
dowalaja sie juz sucha informacja z raportéw finansowych. Decy-
zje o lokowaniu kapitatu wymagaja obecnie danych o charakterze
finansowym i niefinansowym, dobrowolnych ujawnien informacji
niewymaganych prawem, o znaczaco rozszerzonym zakresie, poz-
walajacych na przewidywanie sytuacji finansowej i wynikéw jed-
nostki w przysztosci. W erze spoteczenstwa informacyjnego raport
finansowy jednostki gospodarczej stopniowo ewoluuje w kierunku
raportowania biznesowego. Inwestorzy potrzebujg danych o znacz-
nie wiekszej przejrzystosci, zrozumiatych i czesto wspomaganych
informacjami opisowymi.

Prezentowana publikacja stanowi gtos w dyskusji nad ewolu-
cyjnym charakterem, ksztattem, kierunkami rozwoju oraz perspek-
tywami wspotczesnej rachunkowosci.
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