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BIBLIOTEKA XXI| WIEKU — ZAKEOCENIA W KOMUNIKACJI POMIEDZY BIBLIOTEKARZEM

1 UZYTKOWNIKIEM: JAK SIE POROZUMIEC?

Streszczenie: W artykule zostaly oméwione nowe kanaty komunikacyjne, z ktérych
korzystaja bibliotekarze w kontaktach z uzytkownikiem. W nawigzaniu do mcluhanowskiej
tezy o mozliwym wpltywie narzedzia komunikacji na struktur¢ przekazu przedstawiono
problemy zwigzane z zakldceniami komunikacji. Konieczno$¢ przestawienia si¢ nadawcow i
odbiorcow komunikatu na nowe narzedzia i1 kanalty, zwlaszcza w aspekcie bariery
pokoleniowej pomiedzy cyfrowymi imigrantami i tubylcami, powoduje liczne
nieporozumienia 1 konflikty. Problemy te nakre§lono poddajac analizie biezaca biblioteczng
korespondencj¢ elektroniczng z 2013 r. oraz zapytania uzytkownikdw zadane za pomoca

komunikatoréw internetowych, portali spotecznosciowych i szkolen e-learningowych.

21ST CENTURY LIBRARY — COMMUNICATION PROBLEMS BETWEEN A LIBRARIAN AND
A USER. HOW TO COMMUNICATE?

The paper includes consideration of the new electronic channels of communication
between a librarian and a user and problems which disturb the act of communication.
Particularly, the latest generation gap between digital immigrants and digital natives seems to
be the cause of many conflicts and misunderstandings. These problems are discussed on the
base of the analysis of electronic correspondence University Library of £6dZ workers with

University students.

Stowa kluczowe: biblioteka naukowa, uzytkownik, komunikacja elektroniczna,

pedagogika biblioteczna, konflikt pokolen

Wstep

Zachodzace przemiany cywilizacyjne postawily przed bibliotekami szereg nowych
zadan, wymusity rozw¢j innowacyjnych ustug i jednoczes$nie zmieniajg nieustannie nie tylko
funkcje i wizerunek bibliotek, ale takze ich spoteczng pozycje. Nowe technologie sprawity
bowiem, ze biblioteka — szczegdlnie biblioteka naukowa — coraz bardziej przesuwa si¢ z

pozycji realnie istniejacego budynku, w ktérym udostepnia si¢ odpowiednio uporzadkowane



funkcjami jest bardzo podobna do réznicy pomiedzy swiatem realnym a wirtualnym; narzuca
ona takze powazng zmian¢ w komunikowaniu si¢ biblioteki ze srodowiskiem zewn¢trznym, w
tym dla tych instytucji najwazniejszej jego czgsci — z uzytkownikami.

Jak podkresla Jacek Wojciechowski, w odniesieniu do komunikacji elektroniczne;j
ulegamy pewnym zhludzeniom: jej ,,gwaltowny rozwoj, olbrzymi zasigg 1 ogromne
mozliwo$ci” sprawiaja wrazenie ,,omnipotencji”?; natomiast sam proces komunikacji, jego
hipertekstualno$¢ wprowadza nowe ,,wymagania stylistyczne i (...) reguly retoryczne”?. Jan
Grzenia okre$la wlasciwosci komunikacji elektronicznej? jako:

- przeksztalcenie i przewartoSciowanie pojecia przestrzeni komunikacyjnej — w
swiecie wirtualnym odleglo$¢ przestaje mie¢ znaczenie;

- synchroniczno$¢ nie wykluczajaca asynchronicznosci,

- podej$cie do urzadzen elektronicznych jak do ,.istot magicznych”, posiadajacych
specyficzne zdolno$ci do komunikacji, a takze wykorzystywanie tych zdolnosci przez
uzytkownikdw;

- anonimowo$¢ uczestnikow aktow komunikacji — ktéra moze przybieraé roézne
poziomy w zaleznosci od potrzeb;

- szeroki zakres mozliwos$ci, jakie stwarzaja $wiaty wirtualne, co ma wplyw na
kreatywno$¢ uzytkownikow;

- decentralizacja komunikacji;

- 1 jej autonomiczno$¢?.

Ciekawa cecha komunikacji elektronicznej jest obserwowane w obecnej chwili
dazenie do zastosowania jednego narzedzia, dzieki ktoremu beda mozliwe rdézne akty
komunikacyjne: konwersacje tekstowe, glosowe, wysylanie maili, obstuga portali
spotecznos$ciowych (ktore w efektywny sposob niemal zastapity dawne czaty) itp.

Ten sam autor wymienia kilka wlasciwosci tekstow elektronicznych®:

- plastyczno$¢, ktéra umozliwia zmiane tekstu w zasadzie na kazdym etapie jego
tworzenia, oraz umieszczanie w tekscie roznego rodzaju dodatkéw graficznych (emotikony,

fotografie, memy itp.);

! Por. J. Wojciechowski, Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa 2010, s. 29.

2 Tamze.

3 Czyli takiej, ktorej kanalem jest sie¢ internetowa lub telefonia komoérkowa, por. J. Grzenia, Komunikacja
Jjezykowa w Internecie, Warszawa 2006.

4 J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2006, s. 63-73.

® Grzenia dzieli teksty na prymarnie elektroniczne i wtornie elektroniczne; z przyczyn oczywistych w niniejszym
artykule zajmg¢ si¢ wylacznie tekstami prymarnie elektronicznymi, por. Ibidem, s. 74-80.



- komunikacja na odleglos¢, bedaca cechg wszystkich tekstow elektronicznych, przy
czym jej zasieg jest w chwili obecnej w zasadzie nieograniczony;

- kolejng wlasciwoscig jest specyficzna ambiwalencja dotyczaca utrwalania takich
tekstow — z jednej strony charakteryzujg si¢ one duzg ulotnoscig i nietrwalo$cia, z drugiej
jednak tatwo je powieli¢ i utrwali¢ — w dowolnym momencie i miejscu, w roéznej formie
(drukowanej, elektronicznej, zapisu na dysku);

- jak juz wspomniano wyzej w tekstach -elektronicznych wystegpowaé moze
wymieszanie elementéw graficznych 1 jezykowych, a takze elementéw wlasciwych mowie i
pismu. Zjawisko to zostalo okreslone jako ,,upiSmiennienie mowy” i ,,oralizacja pisma”, co
jednak, pozostajac tadng figura stylistyczna, nie przyczynito si¢ do precyzyjnego opisu tego
problemu;

- wiele tekstow internetowych charakteryzuje si¢ duza spontaniczno$cia; szczegodlnie
dotyczy to tekstow konwersacyjnych i w pewnym zakresie korespondencji elektronicznej; ich
spontaniczno$¢ czesto wplywa na strong jezykowa komunikatu, gdzie, pomijajac przypadki
wynikajace z braku znajomosci podstawowych zasad pisowni, mamy do czynienia ze:
skrotami (‘cze’ zamiast ‘cze$¢’, ‘pozdro’ — zamiast ‘pozdrawiam’, itp.); brakiem starannej
obrobki edycyjnej tekstu; stosowaniem emotikonow, nieformalnym (czasem bardzo
nieformalnym) stylem komunikatu, literowki®.

Jesli probowaé okresli¢ opozycje pomiedzy stowem pisanym w sposob tradycyjny a

tekstem elektronicznym, to mozna ja uja¢ za pomoca nastgpujacych haset (Tab. 1).

Tekst elektroniczny i tradycyjny — opozycje

tekst elektroniczny tekst tradycyjny
szybkosé doktadnos¢
anonimowos¢ autorstwo

miodos¢ dojrzatos¢

zmiennos¢ statosé

ulotnosé trwatosé
rewolucyjnosé, anarchizm dogmatyzm
terazniejszos¢, przysziosé historycznosé
réwnowaga rél nadawcy i odbiorcy wiekszy prestiz autora

5 Por. Ibidem, s. 74-80.



nieformalnosé formalnosé
latwos¢ powstawania »trud” pisarski

wymieszanie mowy i pisma odrebnos¢ stylistyczna komunikatu

pisemnego i werbalnego

Tab. 1. Opozycje pomigdzy tekstem tradycyjnym i elektronicznym
Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie: J. Grzenia, Komunikacja..., op. cit.; J.

Wojciechowski, Biblioteka w komunikacji..., op. cit.

Powyzsze zestawienie ukazuje — oczywiscie, w ograniczonym zakresie — odrgbno$é

komunikatoéw elektronicznych i pisanych tradycyjnie.

»Cyfrowi tubylcy” na polskich uczelniach. Zaklocenia w komunikacji

Gary Small i Gigi Vorgan w swojej ksigzce iMdzg’ opisali, w jaki sposdb przejscie z
komunikacji analogowej na elektroniczng wptynelo na zmiany w zachowaniu czlowieka.
Dotyczy to szczegodlnie miodych, plastycznych moézgéw dziecigcych. W ten sposob
dorastajace pokolenie ,.cyfrowych tubylcow” staje si¢ wielozadaniowym, zZyjacym w
spoteczno$ci wirtualnej nowym ,,gatunkiem” homo sapiens, majacym powazne problemy w
komunikacji z ,cyfrowymi imigrantami” — czyli pokoleniem wcze$niejszym, ktore
korzystania z komputerow nauczyto si¢ w wieku dojrzalym. Problemy z komunikacja
wychodza daleko poza naturalny konflikt pokolen i1 wynikaja z niewyksztatcenia w
odpowiednim stopniu w okresie dorastania obszar6w w moézgu odpowiedzialnych za kontakty
spoteczne. Spowodowane jest to w duzym stopniu przejsciem z bezposredniej komunikacji
migdzyosobowej ,twarzg w twarz” na komunikacje elektroniczng (,,ekran do ekranu”).
Mtodzi ludzie majg problemy z rozpoznawaniem emocji, kodu jezyka ciata i komunikacji
werbalnej (intonacja, budowa wypowiedzi). Jak podkreslaja autorzy, ,.nastolatki rozwijaja
umiejetno$¢ rozumienia i emocjonalnego do$wiadczania uczu¢ innych oséb (...). Godziny
poswiecane na wpatrywanie si¢ w ekran komputera czy telewizora i jednoczesne stuchanie
glo$nej muzyki przez shuchawki uposledza rozwoj odpowiednich polaczen nerwowych®
,Cyfrowi imigranci” staja w obliczu nasilonego konfliktu pokolen, cz¢sto odczytujac pewne

zachowania jako przejaw ztego wychowania czy tez lekcewazenia®.

" G. Small, G. Vorgan, iMézg, Poznan 2011.
8 Ibidem, s. 55.
° Ibidem.



W codziennej pracy na uczelni zaréwno nauczyciele akademiccy, jak i bibliotekarze
doswiadczajg coraz czestszych kontaktow z ,,cyfrowymi tubylcami”. Paradoksalnie jednym z
najtrudniejszych kanatow komunikacyjnych sg te, jakby si¢ moglto wydawac, najlepiej znane
mtodemu pokoleniu — czyli komunikacja elektroniczna. Problemy komunikacyjne mtodych
ludzi s3 dodatkowo powigkszone przez brak znajomosci zasad polskiej pisowni oraz
lekcewazenie ogoélnie przyjetych zasad dotyczacych korespondencji, co powoduje liczne
zaktocenia, a czasem wre¢cz uniemozliwia porozumienie.

Skale powyzszych problemow wykaza¢ moze krotkie badanie korespondencji, jaka
wplyneta do Oddziatu Informacji Naukowej i Prac Naukowo-Dydaktycznych w 2013 r.
Badanie objeto 11 miesiecy (od stycznia do listopada 2013), a uzyskane dane poréwnano z
korespondencja z lat wczesniejszych. Analizowano korespondencj¢ naptywajaca trzema
kanatami: komunikatorem Gadu-Gadu, poczta elektroniczng (jej zakres zostat ograniczony do
zapytan czytelnikow, okre§lanych w Oddziale mianem ,kwerend elektronicznych™) oraz
komentarzami zamieszczanymi na Facebookowej stronie Biblioteki przez czytelnikow.

W przypadku komunikatora Gadu-Gadu odnotowano znaczacy spadek korespondencji
(o ok. potowg) w poréwnaniu do lat ubiegtych (122 rozmowy w 2011 r.1 118 w 2012). Moze
to by¢ spowodowane dwiema przyczynami: spadkiem popularnosci samego komunikatora
wsrod mtodziezy oraz uruchomieniem od czerwca 2013 r. formularza zapytan FAQ na stronie
www Biblioteki. W badanym okresie odnotowano 50 rozméw za pomocg omawianego
kanatu. Podobnie jak w latach poprzednich wigkszo$¢ korespondencji byta anonimowa -
rozmawiajacy czytelnicy nie podawali swoich danych, tylko trzy osoby (6%) przedstawity sie.
Wigkszos¢ tych konwersacji prowadzona byta jezykiem bardzo nieformalnym, zwracano si¢
do bibliotekarza per “ty” (rys. 1). W napisanym przez czytelnika poscie czytamy: ,,hejaczy sa
do skserowania czy wypozyczenia wyroki sadu lub artykuly czasopism w sprawie umowy o
prace?”'0 Jak wida¢ w podanym przyktadzie, wypowiedzi zawierajg czesto wiele btedow, nie

tylko tzw. literowek (przestawienie lub pominigcie litery), ale takze ortograficznych.

10 Zachowano oryginalng pisownie
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Rys. 1. Przyktadowa konwersacja za pomoca komunikatora GG

Zrédto: Archiwum GG BUL

Maile stanowig najwigksza cze¢s¢ korespondencji elektronicznej. Rocznie wplywa do
Oddziatu Informacji Naukowej 140-200 zapytan czytelnikow. Do kofica listopada 2013 bylo
ich 138. Powigksza si¢ ilo$¢ maili, ktorych nadawcy w ogodle sie nie podpisuja, a ich danych
nie da si¢ wywnioskowac np. z adresu mailowego. Takich ,,zupelnych” anonimow pojawito
sie¢ w 2013 r. 10 (w poprzednich latach — 2 do 4 maili)!t. W 27 mailach czytelnicy nie uznali
za stosowne uzy¢ zwrotow grzecznosciowych typu ,,Dzien dobry”, ,Pozdrawiam” itp.,
przestali jedynie suchy tekst z zapytaniem. Generalnie listy elektroniczne majg staranniejsza
posta¢ niz korespondencja z komunikatora Gadu Gadu, ale i w nich nie brakuje tekstow,
ktorych sensu czasem trzeba si¢ domysla¢, poniewaz ich posta¢ formalna uniemozliwia tatwe
zrozumienie komunikatu. Podobnie jak w przypadku korespondencji z komunikatora, wiele
jest literowek 1 innych btedow (por. rys. 2 1 3). W podanych przyktadach czytelnicy napisali:
,,Chciatam zapytac odnosnie przedtuzenia ksiazki poniewaz juz raz przedtuzylam i chiatm si¢
zapytac czy bede mogla dalej ja przedtuzy¢ czy juz nie jezeli zjawie si¢ z nia w bibliotece? Z
powazaniem Kamila B.” oraz ,,Witam, mam problem z zalogowaniem si¢ na stronie BUL, jest

to moje pierwsze logowanie 1 mimo zastosowania si¢ do instrukcji ze szkolenia

11 Maili niepodpisanych wptyneto ponad 30, ale adres elektroniczny nadawcy zawieral imie i nazwisko, co
dawato mozliwos¢ ustalenia danych.



bibliotecznego (PIN to 4 ostatnie cyfry peselu), wyswietla si¢ blad logowania”'2. Pomijajac
warstwe jezykowa pierwszego maila, najwazniejszym problemem jest to, ze oba s3
anonimowe 1 nie zawieraja informacji (np. danych ksigzki, ktorej dotyczy zapytanie

pierwsze), umozliwiajacych bibliotekarzowi rozwigzanie problemu bez dodatkowych pytan.

Chcialam sie zapytac odnosnie przedluzenia ksiazki poniewaz juz raz przediuzytam i cheialm sie zapytac czy bede mogla dalej ja przediuzve czy juz nie jezeli zjawie sie z nia w bibliotece?
Z powazaniem Kamila B

Rys. 2. Przyktadowy mail
Zrédto: korespondencja mailowa Oddziatu Informacji Naukowej i Prac Naukowo-

Dydaktycznych

Witam,
mam problem z zalogowaniem sie na stronie BUL, jest to moje pierwsze logowanie | mimo zastosowania sie do instrukcji ze szkolenia bibliotecznego ( PIN to 4 ostatnie cyfry peselu), wyswietla

sie blad logowania

Rys. 3. Przyktadowy mail

Zrédto: korespondencja mailowa Oddziatu Informacji Naukowej i Prac Naukowo-
Dydaktycznych

Na tle powyzszych kanatow komunikacyjnych zaskakujaco dobrze wypadty kontakty
tekstowe z czytelnikami za pomoca portalu spotecznosciowego Facebook. W 2013 r. BUL
opublikowat na tym portalu spotecznosciowym 104 posty, do ktéorych dotaczono 92

2

komentarze 1 ok. 200 ,likow”. Komentarze utrzymane byly w wigkszosci w stylu
potformalnym, a wypowiedzi, jakie si¢ w nich pojawily byly staranne napisane, spelnialy
wszystkie wymagania poprawnego uzycia jezyka, zarowno od strony gramatycznej, jak i
stylistycznej. Jednak blizsze przyjrzenie si¢ profilom fandéw facebookowej strony BUL
pozwala na wyciagnigcie wniosku, ze najbardziej aktywna wigkszos$¢ to pracownicy naukowi

UL (zob. rys. 4).

12 7achowano pisownig oryginalna.



ﬁ Biblioteka Uniwersytetu t6dzkiego

Serdecznie dzigkujemy WSZYSTKIM UCZESTNIKOM spotkania
"Czytamy Tuwima", ktdre odbyto sie we 23 kwietnia z okazji
Swiatowego Dnia Ksigzki i Praw Autorskich. Dzigkujemy za czynny
udziat, zaangazowanie i obecnosc, za zyczliwosc i mita
atmosfere. Dziekujemy takze WSZYSTKIM OSOBOM, ktére
pomogtly to spotkanie przygotowac i czuwaty nad jego
przebiegiem.
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Rys. 4. Przyktadowa dyskusja na facebookowej stronie BUL
Zrédto: Strona BUL na facebooku, [dostep: 13.02.2014],
https://www.facebook.com/BibliotekaUL?fref=ts.

Przedstawiona powyzej analiza i1 przytoczone przyklady wskazuja na narastajacy
problem w komunikacji z mtodym uzytkownikiem biblioteki akademickiej. Brak umiejetnosci
wyrazenia w poprawny sposob swojego zapytania badz problemu, ktory chce si¢ rozwiazac,
moze mie¢ brzemienne skutki. Po pierwsze generuje dodatkowe trudnosci zwigzane z
rozwigzaniem danego problemu, moze takze by¢ przyczyng lgku przed bibliotekg (library
anxiety) oraz poczucia zagubienia, ktore stanowig czesto przyczyng niechgci do jej
odwiedzania. Jednocze$nie nasuwa si¢ pytanie, czy komunikaty, ktore sa wysytane przez
bibliotekarza do odbiorcy, zostaja poprawnie odebrane i zrozumiane przez miodych
uzytkownikéw biblioteki. Z drugiej strony, bibliotekarze nie rozumiejac przyczyn zaktocen w
komunikacji, wyciagaja czesto krzywdzace 1 niestluszne wnioski, dotyczace mtodych ludzi.
Odmawiaja im inteligencji, obwiniaja szkoly o niski poziom wyksztatcenia i podtrzymuja

stereotyp niedouczonego studenta.

Jak pokona¢ zaklécenia komunikacyjne?
Oczywiscie udowodnienie tezy, ze omowione powyzej zaktocenia w komunikacji sg
wynikiem dotarcia na polskie uczelnie ,cyfrowych tubylcow”, czyli pokolenia

socjalizowanego od urodzenia w otoczeniu sprzgtu komputerowego (computer native



generation)’®* wymagaloby przeprowadzenia odpowiednich badan neurologicznych i
psychologicznych. Jednak pokolenie obecnie rozpoczynajace studia wyzsze rézni si¢ od
poprzednich, zar6wno poziomem emocjonalnym i zasobem posiadanych informacji, jak i
umiejetnosciami spotecznymi — 1 takie spostrzezenia zglasza wigkszo$¢ pracownkow
zajmujgcych sie edukacjg studentow. Z grupami studentow czesto trudno nawigzaé kontakt
wzrokowy, brak jest aktywnosci 1 interakcji podczas zaje¢, a komunikaty stowne
formulowane przez mlodych ludzi bywaja zdawkowe, zawieraja tylko czgs$¢ koniecznych
informacji, itp.

Uczelnie, a przede wszystkim ich pracownicy, szczegdlnie ci odpowiedzialni za
poziom edukacji (do tej grupy zaliczam takze bibliotekarzy akademickich) staja przed
powaznym dylematem:

- W jaki sposéb dostarczy¢ studentom wiedzy o wysokiej jakosci, w sytuacji, gdy
spora czg$¢ komunikatoéw jest przez nich nierozumiana (poczynajagc od komunikatow
werbalnych, a konczac na problemach z czytaniem ze zrozumieniem tekstow naukowych)?

- Jak porozumiewaé¢ si¢ z mlodymi ludzmi nie znajacymi podstawowych zasad
istniejagcych w komunikacji pisanej i mowionej od wiekow?

- Jak przyku¢ ich uwage i rozbudzi¢ pasje zdobywania wiedzy?4

Dodatkowo niz demograficzny i duza konkurencja na rynku szkolnictwa wyzszego®®
powoduja, ze uczelnie musza walczy¢ o kazdego studenta.

W tej sytuacji wydaje sie, ze wypracowanie skutecznego modelu komunikowania si¢ z
nowym pokoleniem jest niezbgdne do dalszego funkcjonowania uczelni wyzszych. Jak
podkreslaja Small 1 Vorgan ,,wszystko sprowadza si¢ do znalezienia zlotego $rodka”, przy
wykorzystaniu ,,tworczych sposobow wspoltpracy [...] znajace si¢ na technice 1 emocjonalnie
inteligentne umysty moga si¢ uzupetiaé¢ pokoleniowo™€. W pracy nad takim modelem
komunikacji konieczne jest rozwinigcie cech, na ktoére zwraca uwage Malgorzata
Kisilowska!” - gotowo$¢ do pomocy, rzeczywiste zainteresowanie potrzebami innych ludzi,

ciekawos¢ Swiata 1 wewnetrzna energia. Dodatabym do tego zestawu jeszcze specyficzny

13 Por. Z. Melosik, Kultura popularna jako czynnik socjalizacji, [w:] Pedagogika. Podrecznik akademicki, pod
red. Z. Kwiecinskiego i B. Sliwerskiego, Warszawa 2005, s. 69.

14 Szczegolnie to ostatnie pytanie stawia trudny do rozwigzania problem. Obecne pokolenie mlodziezy szybko
sie nudzi, podaza za nowoscig i charakteryzuje si¢ brakiem cierpliwosci, koniecznym do zglebiania ,,nudnych”
traktatow naukowych, por. ibidem, s. 73.

15 Do tej problematyki dolaczy¢ nalezy takze zagadnienie obniZania poziomu studiéw przez niektére uczelnie
niepubliczne, por. np. A. Krajewski, Co student ma w glowie, ,,Newsweek Polska” 2011, nr 41, s. 36-38.

16 G. Small, G. Vorgan, op. cit., s. 267-268.

7M. Kisilowska, Juz nie wiem, jak mam do ciebie méwié czyli komunikacja w bibliotece, \Warszawa 2001, s.
124.



rodzaj cierpliwosci, ktéry potrzebny jest kazdej osobie, majgcej codzienny zwigzek z
nauczaniem. Czeste powtarzanie tych samych informacji, konieczno$¢ tlumaczenia tych
samych wiadomos$ci w rozny sposob, tak, aby skutecznie dotarty one do osoby ich
poszukujacej moze w dtuzszej perspektywie powodowac znuzenie 1 frustracje.

W omawianej sytuacji najwiekszym problemem pozostaje konieczno$¢ stworzenia od
podstaw nowych sposobow komunikacji lub takie przeksztatcenie juz funkcjonujacych
spotecznie modeli, by staly si¢ one ponownie zywym systemem przekazywania informacji.
Jednak jako pracownicy instytucji naukowych jesteSmy niejako zawieszeni w fazie
eksperymentu, na dodatek nie znajagc wyniku, jakim moze on skutkowac.

Uniwersytet £.6dzki podjat w 2013 r. kilka prob takich eksperymentdéw, majacych na
celu zard6wno przyblizenie mtodym ludziom wizerunku uczelni, jak i skuteczng komunikacje
z nimi. Szczegllna troska otoczono studentow pierwszego roku, tak aby ufatwi¢ im
rozpoczecie samodzielnego rozwoju intelektualnego na uczelni wyzszej. Zwrdcono uwage na
przepas¢, jaka dzieli obecnie absolwenta szkoty $redniej i studenta pierwszego roku

uniwersytetu, ktora staje si¢ coraz trudniejsza do pokonania nawet przez najzdolniejszych.

Tworczy Uniwersytet. Kreatywne formy pracy ze studentami

g Co Kryje sie pod pojeciem _kreatywnych metod dydaktycznych™? Jakimi cechami powinien

zowac twarczy uni

sie charak rsytet? Jesli jestes ciekawy odpowiedzi na te pytania i

chcesz podzielic sie swoim doéwiadczeniem dydaktycznym, prayjdz na konferencie

Twirczy Uniwersytet Kreatywne formy pracy ze studentami”

¥, 26 listopada o godzinie 15:00 w Sali Kominkowej Patacu Biedermanna wybrani

wyktadowcy Uniwersytetu L ddzkiego opowiedza o tym, jakie formy pracy wykorzystuja

2C ze studentami.

Czesé dyskusyjna przyniesie wiedze, czesé warsztatowa nowe pomysty i rozwiazania.

Dotacz do dyskusji o kreatywnych metodach dydaktycznych.

Rejestracja dla pracownikdw UL

Rejestracja dla studentdw UL

Wszystkich zainteresowanych udziatem w konferencji, prosimy o przyniesienie zapisanych 10 stdw okreslajacych Twidrczy
Uniwersyteti i 10 charakteryzujacych Tworczego Wykiadowce.

Powrot do newslettera

&’3“3 kronika filmowa o mikoblog na twiterze profil na facebooku

Rys. 5. Tworczy Uniwersytet — program pierwszej czesci konferencji UL pt.
,Kreatywne formy pracy ze studentami”

Zrédto: http://biuletyn.uni.lodz.pl/archiwa/550.



Aby ufatwi¢ pracownikom Uniwersytetu todzkiego wspdlprace z miodzieza
zorganizowany zostal cykl konferencji pod wspOlnym tytulem ,,Tworczy uniwersytet”8,
ktorego pomystodawca byl Prorektor UL ds. jako$ci nauczania prof. dr hab. Jarostaw
Pluciennik. Na trzech kolejnych konferencjach omawiano kreatywne formy pracy ze
studentami, a takze pojecia wolnos$ci 1 §wiadomosci studiowania oraz starano si¢ okresli¢, jak

powinna by¢ definiowana uczelnia kompetencji. Efektem konferencji jest podrecznik dla

studentow pierwszego roku UL,

W AR

SPIS TRESCI

& doza L’J ) 6" )
A
Tinidtn O €

Rys. 6. Tworczy uniwersytet — tworczy student — oktadka podrecznika i spis tresci
Zrodto: Uniwersytet — Tworczy Student. Przewodnik dla studentow Uniwersytetu Lodzkiego,

pod red. J. Pluciennika i K. Klimczak, £6dZ 2013 (wersja elektroniczna dostgpna w repozytorium UL
http://repozytorium.uni.lodz.pl:8080/xmlui/handle/11089/2781).

Podrgcznik zawiera wiele podstawowych informacji dotyczacych pierwszych krokow
studenta na uczelni, poczawszy od zagadnieh zwigzanych z samodzielnym uczeniem sig,
poprzez pisanie prac naukowych, do roéznego rodzaju form aktywnosci, jakie studentom
oferuje Uniwersytet £.odzki (Biblioteka Uniwersytetu .odzkiego, Studenckie Koto Naukowe,
zajecia z wychowania fizycznego, czy Akademickie Radio UL). Podrecznik zostal napisany w
lekkim, przyjemnym stylu, bez protekcjonalnego tonu i jest fatwy do czytania oraz estetycznie
zaprojektowany. Jego gtownym celem jest zachgcenie studentéw do samodzielnego rozwoju

naukowego.

18 Por. O projekcie, ,,Kronika Uniwersytetu Lodzkiego”, http://kronika.uni.lodz.pl/specjalne/tworczy/; Ludzie,
tamze, http://kronika.uni.lodz.pl/specjalne/tworczy/ludzie.

¥ Twérczy Uniwersytet — Twdrczy Student. Przewodnik dla studentéw Uniwersytetu £édzkiego, pod red. J.
Phuciennika 1 K. Klimczak, £6dz 2013 (wersja elektroniczna dostgpna jest w repozytorium UL
http://repozytorium.uni.lodz.pl:8080/xmlui/handle/11089/2781).  Autorka  artykulu  napisalta  rozdziat
zatytutowany ,,Notatki? Zrob to sam”.



W Bibliotece Uniwersytetu £.odzkiego od kilku lat pracujemy nad zmiang szkolenia
bibliotecznego dla studentéw I roku. Odkad kurs przysposobienia bibliotecznego przestat by¢
obowigzkowy dla wszystkich studentéw staramy si¢ przygotowac taka jego postac, ktora
bylaby atrakcyjna takze dla tych studentow, ktorzy nie musza mie¢ zaliczenia z tego
przedmiotu. Od roku akademickiego 2011-2012 kurs ten znajduje si¢ na platformie Modle UL
i jest dostgpny online w trzech wersjach: obowigzkowej 1 niecobowigzkowej w jezyku polskim
oraz w jezyku angielskim. Latem 2013 r. zostala opracowana nowa posta¢ kursu, w ktorej
wykorzystano bliskie mtodym uzytkownikom bibliotek $rodki przekazu: komiks, prezentacje

komputerowe oraz filmy.

Zasady korzystania z Katalogu komputerowege
Aby znalez¢ potrzebne materialy korzystamy z wyszukiwarek Katalogu

Wyszukiwanie wedtug stow kluczowych” i ,Wyszukiwanie alfabetyczRiSSuESIe
mozliwos¢ przeszukiwania katalogu wedtug ponizszych kryteriéw

rrrrrrrr

yszukiwanie alfabetyczne”™ znajduje materialy wg zaznaczonego
ejnosci alfabetycznej ; IBLIOTEKA

Rys. 7. Kadry z prezentacji sktadajacych si¢ na szkolenie biblioteczne przygotowane
przez Oddziat Informacji Naukowej i Prac Naukowo-Dydaktycznych na rok akademicki
2013/2014

Zrédto: Platforma Moodle UL, https://moodle.uni.lodz.pl/.

Niestety, z naszych pierwszych obserwacji wynika, ze pomyst ten nie do konca si¢
sprawdzit. Wielu studentéw sposrod grupy, dla ktorej kurs jest obowigzkowy, w ogoble nie
zajrzato do jego tresci, od razu rozwigzujac test, czgsto ,,grupowo”. Generalnie formuta kursu
z przysposobienia bibliotecznego prowadzonego online spowodowata, Ze studenci nie sa
przygotowani do korzystania z biblioteki, co bardzo utrudnia prace oddzialom zwigzanym z
udostgpnianiem zbioréw. Takze dodatkowe dobrowolne zajecia z tego zakresu, ktore
proponujemy studentom, spotkaty si¢ z calkowitym brakiem zainteresowania. Dlatego w
chwili obecnej rozwazamy albo dwustopniowy kurs potaczony z wizyta (tzw. wycieczka) w
Bibliotece Uniwersytetu L.odzkiego, albo wrecz powrot do szkolen stacjonarnych. Planowane
jest takze szczegotowe badanie ankietowe potrzeb studentow i ich oceny kursu, ktore chcemy
przeprowadzi¢ z poczatkiem roku akademickiego 2014/2015. Mamy nadziej¢, ze taka

ewaluacja dostarczy nam informacji, ktora umozliwi pracownikom Biblioteki UL



opracowanie skutecznego 1 atrakcyjnego sposobu przygotowania studentow do korzystania z

biblioteki akademickiej.

Whioski

W obecnym roku w polskiej prasie pojawit si¢ szereg artykutldéw dotyczacych
problemow finansowych uczelni. Pisano o zwolnieniach i likwidacji kierunkéw na Katolickim
Uniwersytecie Lubelskim?®, o padajacych wydziatach filozofii, ktora, wybierana najczesciej
jako drugi kierunek, jest obecnie platna dla studentow?! i wielu innych kierunkow?2,
Uniwersytety bronig si¢ wprowadzajac nowe kierunki, tngc koszty i organizujac studia dla
0s0b powyzej 40. roku zycia i starszych?®, Juz ten krotki przeglad pozwala stwierdzié, ze
uczelnie weszty w okres gwaltownych przemian i konieczna jest gieboka reforma nie tylko
struktur samych uniwersytetow, ale takze programow, technik i jako$ci nauczania. Zmiana
podejscia pedagogicznego do studentow, biezaca ewaluacja wynikéw nauczania — takze od
strony studenta — stanowig niezbedny filar tych przemian. W duzym stopniu dotyczy to takze
bibliotek akademickich. Podstawa tych przemian staje si¢ sprawna komunikacja pomig¢dzy
studentem 1 uczelnig, zapewniajaca prawidtowy przeplyw informacji i umozliwiajaca rozwaj
intelektualny takze mtodziezy gorzej przygotowanej do roli studenta.

Biblioteki akademickie coraz czgsciej prowadza réznego rodzaju kursy i szkolenia dla
studentow 1 pracownikow naukowych, wchodzac tym samym w rolg ,,biblioteki uczacej”, z
drugiej strony S$wiadcza wiele ustug bibliotecznych online, co stwarza konieczno$¢
wprowadzania kolejnych kanalow komunikacyjnych z uzytkownikiem. Wymusza to na
bibliotekarzach nieustanne doksztalcanie si¢ 1 rozwijanie nowych umiej¢tnosci, zaroOwno na
poziomie intelektualnym, jak i psychologicznym. Z punktu widzenia powyzszych rozwazan
istotne wydaje si¢ polozenie wickszego nacisku na obecno$¢ szkolen z zakresu kompetencji
komunikacyjnych, zaré6wno dla pracownikow bibliotek, jak 1 adeptow tego zawodu.
Prakseologiczny wymiar zawodu bibliotekarza sprawia, ze najwazniejsza jest skutecznos$¢, z
jaka moze on stuzy¢ czytelnikowi. Jednak praca, w ktorej wystepuja powazne zaktocenia w

komunikacji uniemozliwia realizacje tego celu.

20 p p. Reszka, Ktopoty finansowe KUL, , Gazeta Wyborcza Lublin” 2013, nr 34, s. 4.; ldem, Bez tacy KUL ma
problemy, ,,Gazeta Wyborcza Lublin” 2013, nr 201, s. 2.

2L M. Stangret, O wyrzeczeniu sie rozumu, ,,Duzy Format” 2014, nr 30, s. 19.

22 M. Paepke i in., Gdzie zamykajq kierunki i jakie, ,,Gazeta Wyborcza” 2014, nr 22, s. 6; L. Trzcionkowski,
Ministerstwo wspiera smier¢ humanistyki, ,,Gazeta Wyborcza Lublin” 2013, nr 266, s. 10

23 B. Labutin, Jest niz, ale uczelnie sobie radzq, ,,Gazeta Wyborcza Opole” 2014, nr 21, s. 2; P. P. Reszka, Na
uczelniach idzie nowe, ,,Gazeta Wyborcza Lublin” 2013, nr 173, s. 10.
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