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Sie¢ bibliotek publicznych w Lodzi sktada sie z Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej (WBP) oraz
pieciu odrebnie zarzadzanych Miejskich Bibliotek Publicznych (MBP), zlokalizowanych w kazdej
dzielnicy miasta (MBP Lodz-Batuty, MBP 1.0dz-Gorna, MBP 1.0dz-Polesie, MBP Lodz-Srodmiescie,
MBP 1.0dz-Widzew), powotanych w 1963 r. uchwatami Prezydiow Narodowych Rad Dzielnicowych.

Kazda z bibliotek dziala na podstawie wlasnego statutu i opracowanych wewnetrznie regulaminow
oraz ma odrebny numer w Rejestrze Instytucji Kultury Urzedu Miasta L.odzi.

L.odzkie MBP wspolpracuja ze soba w bardzo ograniczonym zakresie. Jedyna inicjatywa, ktora je Ia-
czy, jest konsorcjum stworzone na potrzeby wykupienia dostepu do platformy ksigzek elektronicz-
nych. Uczestnicza w nim cztery sposrod pieciu MBP. Do kazdej z sieci bibliotek nalezy zapisac sie
oddzielnie. W obowiazujacych regulaminach znajduja sie bardzo zroznicowane zapisy. Kazda z bi-
bliotek ma swoja strone internetows i wlasny katalog. Ponadto wiele filii prowadzi odrebne blogi.
Czynniki te powoduja brak spojnosci, a w konsekwencji przejrzystosci swiadczonych ustug, tym sa-
mym utrudniajac czytelnikom korzystanie z oferty bibliotek. Wskazane czynniki staly sie punk-
tem wyjscia do opracowania zalozen projektu Biblioskan, ktory objat 16dzkie MBP. WBP ze wzgledu
na strukture organizacyjna, specyfike zbiorow i ustug, a przede wszystkim brak scistej wspotpracy
iprzelozenia jej dzialan na funkcjonowanie sieci bibliotek miejskich zostala wylaczona z badan.

Projekt ,,Biblioskan - kontrola obywatelska bibliotek publicznych w Lodzi” realizowany byt od sierpnia
2014 1. do kwietnia 2016 r. przez Fundacje Normalne Miasto-Fenomen. Srodki finansowe na jego reali-
zacje pozyskano z Funduszy EOG w ramach programu Obywatele dla Demokracji. Celem projektu byta
diagnoza stanu t6dzkich bibliotek publicznych, kontrola w zakresie wykonywania powierzonych im za-
dan publicznych oraz wypracowanie rekomendacji dla poprawy jakosci $wiadczonych ustug i podniesie-
nia efektywnosci dziatan. W projekcie przewidziano nie tylko monitoring, ale réwniez rzecznictwo na
rzecz bibliotek miejskich, a takze promowanie ich oferty wsrod mieszkancow i bywalcow Lodzi.

Wstepnie realizatorzy zaktadali przeprowadzenie kontroli jakosci obstugi uzytkownikow we wszystkich
placowkach z wykorzystaniem metody ,tajemniczy klient”. W miare dopracowywania koncepcji badan
zdecydowano, ze zasadne bedzie takze przeprowadzenie analizy dokumentéw MBP. W f.odzi nie opra-
cowano dotychczas zbiorczych zestawien czy analiz porownujacych prace poszczegolnych bibliotek.
Brakuje tez kompleksowych statystyk, podsumowujacych dziatalnos¢ pieciu miejskich placowek.



Ostatecznie na dzialania projektowe ztozyly sie:

1. Diagnoza funkcjonowania t6dzkich MBP opracowana w oparciu o:

» analize dokumentow podstawowych dla funkcjonowania MBP w f.odzi (regulaminy i statuty)
z uwzglednieniem ich zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa,

» analize dokumentow finansowych (sprawozdania z lat 2010-2014),

» analize sprawozdan z 2014 r. i przeprowadzone wywiady z dyrekcjami t6dzkich MBP,

* analize zawartosci Biuletynow Informacji Publicznej,

= analize zawartosci stron internetowych odzkich MBP oraz sposobu komunikowania sie droga,

elektroniczna,.
2. Wizyty studyjne, ktorych celem bylo przyjrzenie sie funkcjonowaniu bibliotek publicznych in-
nych miast:

= Miejskiej Bibliotece Publicznej we Wroctawiu,

* Wojewodzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Gdansku

oraz zaproponowanie na podstawie zdobytych doswiadczen i wlasnych obserwacji dobrych prak-
tyk, wartych wdrozenia na gruncie t6dzkim.

3. Badania jakosci obstugi klienta:

= przeprowadzenie audytow telefonicznych i osobistych kontroli jakosci §wiadczonych ustug me-
toda “tajemniczy klient”,

= zebranie i analiza opinii czytelnikow t6dzkich MBP na temat oferty filii, z ktorych korzystaja.
4. Dzialania rzecznicze i promocyjne na rzecz MBP w Lodzi, w tym:

= zorganizowanie spotkan,

= opublikowanie raportow,

= opublikowanie poradnika dla mieszkancow pt. ,,Biblioteka. Wiecej niz myslisz”,

= poinformowanie o rezultatach projektu w mediach,

= zorganizowanie ogolnopolskiego seminarium ,Biblioskan - monitoring i ewaluacja w biblio-
tekach publicznych”.

5. Dzialania konsultacyjne w zakresie wyboru oprogramowania bibliotecznego dla L.odzi oraz po-

wstajacej w miescie mediateki.

Projekt przewidywal przede wszystkim przeprowadzenie badan w tédzkich bibliotekach i przygo-
towywanie raportéw oraz rekomendacji. Dodatkowo, w wyniku dziatan projektowych, mieszkan-
com Lodzi przekazano 20 tysiecy egzemplarzy informatora pt. ,Biblioteka. Wiecej niz myslisz”
(informator dostepny takze on-line na stronie Fundacji Normalne Miasto-Fenomen), prezentuja-
cego dziatalnos¢ MBP i zachecajacego do korzystania z ich oferty. To pierwsza w miescie inicjatywa,
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zestawiajaca opis dziatalnosci pieciu MBP. Do poradnika zataczono takze mapke wszystkich filii
bibliotecznych. Publikacja zawiera klarowny opis praw i obowigzkow czytelnikow oraz biblio-
tek. Przedstawia takze zasady korzystania z zasobow tych instytucji oraz oferte 6dzkich ksiaz-
nic. Poradnik moze stanowi¢ inspiracje do opracowania podobnych broszur w innych miastach,
poniewaz najwazniejsze informacje maja charakter uniwersalny i odnosza sie do obowiazujacych
w Polsce przepisow prawa (m.in. Ustawy o bibliotekach, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz Ustawy o ochronie danych osobowych).

Do wspolpracy przy realizacji projektu zaproszono dyrekcje wszystkich miejskich bibliotek
w Lodzi. Prowadzono takze dzialania rzecznicze w Wydziale Kultury Urzedu Miasta f.odzi.
Ponadto nawiazano wspolprace z osrodkami we Wroctawiu, Gdansku, Krakowie oraz Warszawie,
a takze podjeto dialog z reprezentantami srodowiska naukowego z Katedry Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu L.odzkiego.

Powstale w ramach projektu raporty ukazuja stan sieci miejskich bibliotek w f.odzi. Dzieki szerokiemu
zakresowi tematycznemu podjetych badan i spojrzeniu na rozne aspekty dziatania bibliotek, powstata
diagnoza, ktora w sposob pelny i dotad niepodejmowany ukazuje mocne i stabe strony todzkich ksigznic.

Niniejsza publikacja stanowi podsumowanie dziatan projektowych - zawarto w niej raporty z wiek-
szosci badan, przeprowadzonych od wrzesnia 2014 r. do lutego 2016 r. oraz efekty prac podjetych
w ramach projektu. Wyniki badan dotycza f.odzi, ale uzyte metody oraz wypracowane narzedzia
moga postuzy¢ w przysztosci do przeprowadzenia podobnych audytow w innych miastach Polski
lub w innych typach bibliotek.

Proces analizy funkcjonowania l6dzkich bibliotek publicznych rozpoczeto od przyjrzenia sie za-
wartosci dokumentow podstawowych (statuty, regulaminy) i ich zgodnosci z obowiazujacym pra-
wem. Na podstawie analizy sprawozdan i wywiadow z dyrekcjami i pracownikami pieciu t6dzkich
MBP oraz po skonfrontowaniu materiatu badawczego z doswiadczeniami zdobytymi w WiMBP
w Gdansku i MBP we Wroctawiu wyciagnieto wnioski na temat aktualnego stanu funkcjonowania
ksigznic. Wszystkie te informacje zawarto w czesci pierwszej publikacji ,Funkcjonowanie sieci bi-
bliotek - przeglad rozwiazan”.

Na drugg czes¢ ksiazki ,Zarzadzanie i komunikacja w bibliotekach” sktadaja sie trzy rozdziaty, po-
ruszajace tematyke zarzadzania bibliotekami w zakresie finanséw, organizowania dostepu do in-
formacji publicznej i komunikacji elektronicznej ze spotecznoscia uzytkownikow.

W wyniku analizy budzetow l6dzkich MBP z lat 2010-2014 powstal obszerny raport, opisujacy
sposob dysponowania pieniedzmi otrzymywanymi z dotacji organizatora i wypracowywanymi
przez instytucje. Sytuacja todzka zostala porownana z wybranymi rozwigzaniami wdrozonymi
w WiMBP w Gdansku i MBP we Wroctawiu.


http://m.in

Analizie poddano takze zawartos¢ Biuletynow Informacji Publicznej, do tworzenia ktorych zobli-
gowane s3 wszystkie jednostki utrzymywane z dotacji panstwa czy samorzadu. Szczegolna uwage
zwrdcono na aktualnos$¢ informacji oraz na zamieszczanie w BIP wszystkich niezbednych elemen-
tow. Lodzkie praktyki przedstawiono w odniesieniu do bibliotek w Gdansku i Wroctawiu.

Strony internetowe bibliotek sa dla obecnych i potencjalnych uzytkownikow zrodtem informacji
o ich ofercie, zatem powinny stanowic¢ wizytowke instytucji. W wyniku przeprowadzonej analizy
zawartosci witryn pieciu todzkich MBP oraz WiMBP w Gdansku i MBP we Wroctawiu wytoniono
przyktady dobrych i ztych praktyk. Przeprowadzono takze badanie efektywnosci komunikacji z bi-
blioteka przy uzyciem poczty elektroniczne;j.

Ostatnia czes¢ publikacji ,Audyt obywatelski” stanowi raport z pionierskiego w skali kraju,
z uwagi na jego wielkos¢, badania jakosci obstugi klienta z wykorzystaniem metody ,tajemniczy
klient”. Audytem objeto wszystkie filie MBP w L.odzi (78 punktow kontrolnych), poddajac ocenie
prawie sto zmiennych.

Rezultatem projektu Biblioskan jest kompleksowy audyt sieci bibliotek miejskich w Lodzi, przedsta-
wienie dobrych i ztych praktyk w funkcjonowaniu bibliotek publicznych, wskazanie obszarow wy-
magajacych naprawy czy dofinansowania, a takze wypracowanie rekomendacji majacych wplynac
pozytywnie na jakos¢ swiadczonych ustug. Autorzy zywia nadzieje, ze lektura niniejszej publikacji
przyczyni sie do zrozumienia sytuacji miejskiej sieci bibliotek publicznych w fL.odzi i do podjecia
dziatan korygujacych lub naprawczych oraz zainspiruje do stosowania badan o podobnych charak-
terze w innych miejscach w kraju i innych typach bibliotek.

Aleksandra Marciniak
Paulina Milewska
Iwona Sdéjkowska



CZESC 1
FUNKCJONOWANIE SIECI BIBLIOTEK -
PRZEGLAD ROZWIAZAN






Rozdziat 1

Zgodnie z prawem. Analiza dokumentow obowigzujgcych w tddzkich

bibliotekach publicznych

Magdalena Kokosinska

WPROWADZENIE

Raport jest wynikiem analizy dokumentow (regulaminy, statuty itp.) obowiagzujacych w todzkich
bibliotekach publicznych. Stanowi punkt wyjscia dla dalszych dziatan w ramach Biblioskanu, ukie-
runkowanych na kontrole obywatelska w bibliotekach publicznych Lodzi, w tym dalszg analize do-
kumentow oraz badanie jakosci ustug swiadczonych przez biblioteki publiczne FL.odzi.

Opracowanie sktada sie z nastepujacych czesci:

1. Uwarunkowania funkcjonowania sieci bibliotek publicznych w Lodzi.
. Analiza zawartosci regulaminéw.

. Dostepnosc.

. Ustugi biblioteczne.

. Podsumowanie

. Wnioski koncowe

. Rekomendacje dla bibliotek.

. Szablon regulaminu biblioteki publiczne;j.

O 0 9 O wn A~ W DN

. Zatacznik - analiza porownawcza regulaminow.

W opracowaniu wykorzystano powszechnie dostepne dokumenty, zamieszczone na stronach WWW
bibliotek oraz w Biuletynach Informacji Publicznej (BIP) tych instytucji, a takze Urzedu Miasta Lodzi.
Przeanalizowano je w odniesieniu do nadrzednych aktow prawnych, w szczegolnosci do Ustawy z dnia
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27 czerwca 1997 r. o bibliotekach®, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych?,
Ustawy z dnia 25 pazdziernika 19 91 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnef®, a takze biorac
pod uwage realizacje przez biblioteki powierzonych im zadan publicznych. W sprawach niejasnych
badz budzacych watpliwosci skierowano zapytania do dyrekcji poszczegolnych bibliotek.

UWARUNKOWANIA FUNKCJONOWANIA SIECI BIBLIOTEK
PUBLICZNYCH W tODZI

Miejskie biblioteki publiczne w Lodzi s samorzadowymi instytucjami kultury powolanymi
uchwatami Prezydiow Narodowych Rad Dzielnicowych:

* Uchwata Nr 27/102/63 Prezydium Dzielnicowej Rady Narodowej £.6dz -Baluty z dnia 12 wrze-

$nia 1963 r. w sprawie utworzenia oraz nadania statutu organizacyjnego Dzielnicowej Bibliotece
Publicznej £.6dz-Batuty,

» Uchwata Nr 12/76/63 Prezydium Dzielnicowej Rady Narodowej £.0dz-Gorna z dnia 2 kwiet-
nia 1963 r. w sprawie utworzenia Dzielnicowej Biblioteki Publicznej 1.6dz-Gorna oraz nadania
jej statutu organizacyjnego,

» Uchwata Nr 8/42/63 Prezydium Dzielnicowej Rady Narodowej f.0dz-Polesie z dnia 19 kwiet-
nia 1963 r. w sprawie utworzenia oraz nadania statutu organizacyjnego Dzielnicowej Bibliotece
Publicznej £.6dz-Polesie,

= Uchwata Nr 8/35/63 Prezydium Dzielnicowej Rady Narodowej L.odz-Srodmiescie z dnia 5 kwiet-
nia 1963 r. w sprawie utworzenia oraz nadania statutu organizacyjnego Dzielnicowej Bibliotece
Publicznej £.6dz-Srodmiescie,

* Uchwata Nr 12/31/63 Prezydium Dzielnicowej Rady Narodowej 1.0dz-Widzew z dnia 5 kwiet-
nia 1963 r. w sprawie utworzenia oraz nadania statutu organizacyjnego Dzielnicowej Bibliotece
Publicznej £.0dz-Widzew.

MBP dzialaja w oparciu o statuty, nadane przez Rade Miejska w Lodzi:

* MBP Lodz-Batuty: Uchwata Nr LXI/1300/13, statut nadany 24.04.2013 r.

» MBP L6dz-Gorna: Uchwata Ny LX1/1301/13, statut nadany 24.04.2013 r.

= MBP Lo6dz-Polesie: Uchwata Nr 1.X1/1302/13, statut nadany 24.04.2013 r.

» MBP L6dz-Srodmieécie: Uchwata Nr LXI/1303/13, statut nadany 24.04.2013 r.
» MBP L6dz-Widzew: Uchwata Nr LXI/1304/13, statut nadany 24.04.2013 r.*

1 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Dz.U. [on-line] 1997, nr 85, poz. 539 z p6zn. zm. [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539.

2 Ustawa z dnia 4 Iutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dz.U. [on-line] 1994, nr 24,

poz. 83 z pozn. zm. [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU19940240083.

3 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej. Dz.U. [on-line] 1991,
nr 114, poz. 493 z p6zn. zm. [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU19911140493.

4 Mimo nowego statutu (zatacznik na stronie internetowej biblioteki), MBP 1.6dz-Widzew informuje, ze
dziata na podstawie statutu z dn. 11.10.2000 r. (http://mbpwidzew.pl/index.php?site=,45,0,0&lang=pl).

13


http://www.infor.pl/akt-prawny/U72.2013.106.0003049,uchwala-nr-lxi130113-rady-miejskiej-w-lodzi-w-sprawie-nadania-statutu-miejskiej-bibliotece-publicznej-lodz-gorna-im-wladyslawa-stanislawa-reymonta.html
http://bip.mbplp.lodz.pl/bip/index.php?id=118&id2=57
http://www.bip.mbps.h.win.pl/datadir/doc/bip_1384523660.pdf
http://mbpwidzew.pl/data/StatutMBPWidzew.PDF
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19940240083
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19940240083
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19911140493
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19911140493
http://mbpwidzew.pl/index.php?site=,45,0,0&lang=pl

Dziatalno$¢ bibliotek regulujg zapisy regulaminow zatwierdzonych przez ich dyrektorow:

MBP L4dz-Batuty
» Regulamin korzystania ze zbiorow bibliotecznych w Miejskiej Bibliotece Publicznej £.0dz-Batuty
im. Stanistawa Czernika oraz podlegtych jej filiach bibliotecznych

* Regulamin wypozyczania czytnikow ksiazek elektronicznych w Miejskiej Bibliotece Publicznej
L.6dz-Batuty im. Stanistawa Czernika

* Regulamin korzystania z Internetu w Miejskiej Bibliotece Publicznej £.0dz-Batuty
im. Stanistawa Czernika

= Regulamin organizacyjny Miejskiej Biblioteki Publicznej 1.0dz-Batuty im. Stanistawa Czernika
MBP £.0dz-GOrna

* Regulamin korzystania z materialoéw i ustug (+cennik)®

* Regulamin udzielania zamoéwien®

* Regulamin organizacyjny Miejskiej Biblioteki Publicznej £.0dz-Gorna

im. Wladystawa Stanistawa Reymonta
MBP L.0dz-Polesie

» Regulamin korzystania ze zbiorow bibliotecznych w Miejskiej Bibliotece Publicznej £.0dz-Polesie

oraz podlegtych jej filiach bibliotecznych

= Regulamin Punktu Informacji Komputerowej

= Regulamin wyptozyczania i udostepniania zbioru ,Biblioteka Sybiraka” w Miejskiej Bibliotece
Publicznej £.0dz-Polesie

* Regulamin korzystania z bezprzewodowego punktu dostepowego do sieci Internet
* Regulamin kiermaszow ksiazek uzywanych (wyciag)
MBP L6dz-Sroédmiescie
* Regulamin korzystania ze zbiorow bibliotecznych w Miejskiej Bibliotece Publicznej £.0dz-

Srodmieécie oraz w podleglych filiach bibliotecznych

* Regulamin korzystania z Internetu w Miejskiej Bibliotece Publicznej L.odz-Srédmiescie oraz
w podlegtych filiach bibliotecznych

* Regulamin organizacyjny Miejskiej Biblioteki Publicznej L.odz-Srédmiescie

MBP Lodz-Widzew
» Regulamin korzystania ze zbiorow i ustug w Miejskiej Bibliotece Publicznej £.0dz-Widzew
* Regulamin korzystania z Internetu w Miejskiej Bibliotece Publicznej £.0dz-Widzew

= Regulamin Punktéw Publicznego Dostepu do Internetu (PLIAP-6w) w Miejskiej Bibliotece
Publicznej Lodz-Widzew

5 Pelna, wlasciwa nazwa tego dokumentu jest niemozliwa do odczytania ze wzgledu na bledy pojawiajace sie
po otwarciu pliku. Podana nazwa pochodzi ze strony BIP biblioteki.
6 Jw.
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Biblioteki publiczne funkcjonuja w oparciu o kilka istotnych aktow prawnych, regulujacych
ich dzialalnos$¢. Naleza do nich:

= Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz.U. 1997, nr 85, poz. 539 z pdzn. zm.),

= Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej.
Dz.U. 1991, nr 114, poz. 493 z pdzn. zm.

» Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzqdzie gminnym (Dz.U. 1990, nr 16, poz. 95 z po6zn. zm.),

= Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzqdzie powiatowym (Dz.U. 1998, nr 91, poz. 578

z poézn. zm.),

= Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. 0 zmianie niektorych ustaw okreslajqcych kompetencje organow
administracji publicznej - w zwiqzku z reformgq ustrojowq panstwa (Dz.U. 1998, nr 106, poz. 668
z pozn. zm.),

» Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzqdzie wojewodztwa (Dz.U. 1998, nr 91, poz. 576

Z pozn. zm.),

* Rozporzqdzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 kwietnia 2012 r. w sprawie

sposobu i trybu zaliczania bibliotek do niektorych bibliotek naukowych oraz ustalania ich wykazu
(Dz.U. 2012, poz. 390).

Wszystkie miejskie biblioteki publiczne wpisane sa do Rejestru Instytucji Kultury, ktory jest pro-
wadzony przez Wydzial Kultury w Departamencie Spraw Spolecznych Urzedu Miasta Lodzi (re-
jestr dostepny jest na stronie internetowej UML). Wszystkie miejskie biblioteki publiczne oraz
WBP majg osobowos¢ prawna. Kazda biblioteka publiczna wchodzi w sktad ogdlnokrajowej sieci
bibliotecznej na mocy art. 27 ust. 2 Ustawy o bibliotekach - ta przynaleznosc jest niezalezna od woli
organizatora czy dyrektora biblioteki tego typu’. Wszystkie MBP pelnia réwniez funkcje bibliotek
powiatowych na mocy porozumien rady miasta z prezydentem miasta.

Nadzor nad WBP sprawuje Zarzad Wojewddztwa L.odzkiego. Nadzor merytoryczny nad miejskimi
bibliotekami publicznymi w zakresie realizacji zadan okreslonych w art. 27 ust. 5 Ustawy o bibliote-
kach sprawuje Wojewodzka Biblioteka Publiczna. Organizatorem miejskich bibliotek publicznych
jest miasto £.0dz, natomiast WBP - Samorzad Wojewodztwa L.odzkiego.

Do glownych zadan bibliotek publicznych naleza: zaspokajanie potrzeb oswiatowych, kulturalnych
i informacyjnych ogotu spoteczenstwa oraz uczestniczenie w upowszechnianiu wiedzy i kultury. Te
zapisy ustawowe (Ustawa o bibliotekach, rozdziat 5, art.18, ust. 1) powinny by¢ realizowanie w zgodzie
z art. 4 niniejszej ustawy, ktora mowi o gromadzeniu, opracowywaniu, przechowywaniu i ochronie
materiatow bibliotecznych, a takze o obstudze uzytkownikow. Zadania te sg obowiazkowe dla wszyst-
kich rodzajow bibliotek. Dos¢ wyraznie podkresla sie takze wspieranie zycia kulturowego mniejszosci
etnicznych, a w przypadku bibliotek wojewodzkich - tworzenie bibliografii regionalnych. Informacje
o zadaniach biblioteki zawiera statut placowki, zas sposoby ich realizacji - regulamin.

7 Zob. CIECHORSKTI, J. Ustawa o bibliotekach. Komentarz. Warszawa: Wydaw. SBP, 2012, s. 136-139.
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Jak podaje B. Howorka, opracowanie i ustanowienie regulaminu okreslajqcego zasady i warunki korzystania
z biblioteki to jedno z najwazniejszych zadaii dyrektora (kierownika) biblioteki®. Zadaniem regulaminu jest
z jednej strony zapewnienie wszystkim czytelnikom dostepu do zbiorow, a z drugiej - otoczenie
zbioréw odpowiednia ochrona, zwlaszcza w przypadku bibliotek, ktdrych zbiory zalicza sie do na-
rodowego zasobu bibliotecznego’.

Nalezy tez zauwazy¢, ze wykaz zadan nadobowigzkowych biblioteki, wynikajacych z art. 4 ust. 2
Ustawy o bibliotekach, powinien znalez¢ sie w statucie biblioteki. Zgodnie z art. 11 ust. 3 Ustawy
o bibliotekach statut okresla cele i zadania biblioteki. Jak zauwaza B. Howorka, organizator biblio-
teki korzysta ze swobody przy okreslaniu zadan, jakie ma wykonywac biblioteka, z tym zastrzeze-
niem, ze musza by¢ one (zadania) powigzane z warunkami funkcjonowania biblioteki (zwraca sie
tu uwage szczegolnie na warunki finansowania). J. Ciechorski podkresla ponadto, ze w przypadku
statutu biblioteki publicznej bedzie miato znaczenie odestanie do zapiséw Ustawy o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej*®. W przypadku t6dzkich bibliotek publicznych jest to realizo-
wane przez zapisy, brzmiace: Biblioteka i jej zbiory [...] stuzq zaspokajaniu potrzeb czytelniczych, oswia-
towych, kulturalnych i informacyjnych spoleczeristwa. Biblioteka uczestniczy w upowszechnianiu wiedzy
i kultury. Obecny jest rowniez zapis, wedle ktorego biblioteki miejskie dzialaja w szczegolnosci na
podstawie w/w ustawy dotyczacej dziatalnosci kulturalne;j.

W przypadku Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w statucie znajduje sie zapis, wedlug ktorego
biblioteka stuzy rozwojowi kultury. Mowi sie takze o wspotdziataniu z bibliotekami innych sieci,
a takze stowarzyszeniami kulturalnymi, w celu zaspokajania i rozwoju potrzeb czytelniczych,
o$wiatowych i kulturalnych spoleczenstwa. WBP takze dziala na podstawie Ustawy o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej.

ANALIZA ZAWARTOSCI REGULAMINOW

Przeprowadzono analize regulaminéw bibliotek publicznych pod katem wypelniania powierzo-
nych im zadan publicznych. W badaniu zwrocono szczegdlng uwage na zapisy dotyczace zakresu
dzialalnosci biblioteki z punktu widzenia uzytkownika - mozliwosci i sposob zapisu do biblioteki,
w tym dla osob spoza f.odzi (koniecznos¢ posiadania miejsca zamieszkania badz zameldowania
na terenie miasta), wypozyczania materialow bibliotecznych (ksiazek, czasopism, zbiorow audio-
wizualnych), okresu wypozyczenia, korzystania z Internetu itp. Z drugiej strony zwrdcono uwage
na rodzaj i wysokos¢ optat ustanowionych przez biblioteke za wykonywanie konkretnych ustug
(ksero, skanowanie, drukowanie, korzystanie z Internetu, optaty dodatkowe - za karte biblioteczna
czy za przetrzymanie materialéw bibliotecznych). W tym kontekscie odniesiono sie do zapisow

8 HOWORKA, B. Ochrona zbioréw bibliotecznych w swietle przepisow. Bibliotekarz 1999, nr 3, s. 6.

9 Rozporzqdzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie narodowego zasobu
bibliotecznego. Dz.U. [on-line] 2012, poz. 797 [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU20120000797.

10 CIECHORSKT, J. dz. cyt., s. 49.
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nadrzednych aktow prawnych. Wyniki powyzszych analiz zawarto w tabelach poréwnawczych,
stanowiacych zatacznik do raportu. Tabele zawieraja informacje o podstawowych zapisach regu-
laminowych, obowiazujacych we wszystkich bibliotekach publicznych L.odzi. W tabelach znalazly
sie rowniez uwagi do konkretnych zapisow; dane utozono wedtug kategorii.

DOSTEPNOSC

Analizujac te strone funkcjonowania bibliotek, wzieto pod uwage wiele aspektow zwigzanych z do-
stepnoscia bibliotek dla uzytkownikow.

1. Zgodnie z Ustawq o bibliotekach, placowki publiczne sa ogolnodostepne dla wszystkich miesz-
kancow - Prawo do korzystania z bibliotek ma charakter powszechny'*. Z pewnymi wyjatkami, o kto-
rych bedzie mowa w dalszej cze$ci opracowania, ustugi bibliotek sa bezplatne'>. W przypadku
16dzkich bibliotek publicznych warunek ten pozostaje spelniony. Kazda z placowek miejskich
w swoim podstawowym regulaminie zawarla taka informacje. Wyjatkiem jest Wojewodzka
Biblioteka Publiczna (WBP), ktora w regulaminie korzystania ze zbioréw umiescita nastepujacy
zapis: korzystanie ze zbiorow jest bezptatne, z wyjatkiem optat pobieranych za niektore ustugi*®. Jedna
z nich jest wydanie karty bibliotecznej, ktora kosztuje 8 zt (duplikat 14 z1**) - karta umozliwia
korzystanie ze zbiorow*’. Osoba nieposiadajaca karty moze skorzystac¢ jedynie z jednorazowej
karty wstepu, wydawanej tylko raz danej osobie (upowaznia do korzystania tylko na miejscu,
w czytelni). Przy deklaracji ponownego skorzystania ze zbiorow czytelnik musi wykupic¢ karte
biblioteczna, ktora jest warunkiem zapewnienia uzytkownikowi dostepu do zasobow biblioteki.
De facto zatem korzystanie z WBP jest platne, co stoi w sprzecznosci z zapisami wspomnianej
wyzej Ustawy o bibliotekach. Zwraca na to uwage takze R. Golat, ktory zastanawial sie w swoim
artykule, czy w zwiqzku z przyjmowaniem nowych czytelnikow biblioteka moZe pobierac od nich optaty
wpisowe [a tym wlasnie jest owa oplata za karte biblioteczna - przyp. aut.], od ktorych uzaleznione
jest korzystanie ze zgromadzonych w bibliotece zbiorow**. Konkluduje, iz pobieranie tego typu oplat
jest bezpodstawne. Oplaty wpisowe czy tez oplaty za karte biblioteczna nie zostaly ujete w art.
14 ust. 2 Ustawy o bibliotekach. Nie ma réwniez znaczenia, czy zapis obowiazkowego uiszcza-
nia oplat wpisowych znajdzie sie w regulaminie bibliotecznym, poniewaz ten nie moze stac¢
w sprzecznosci z przepisami Ustawy o bibliotekach, a wiec aktem wobec niego nadrzednym

2. Innym aspektem powszechnosci dostepu do bibliotek publicznych jest brak warunku posia-
dania zameldowania/zamieszkania w miescie, w ktorym znajduje sie biblioteka. Jak zauwaza
J. Ciechorski, powszechnosc prawa do korzystania z bibliotek jest jednym z elementow sktadowych [...]
wolnosci korzystania z dobr kultury'’, gwarantowanym obywatelom przez Konstytucje RP. Wedlug

11 Ustawa o bibliotekach, dz. cyt. Rozdziat 1, art. 3, p. 2.

12 Tamze. Rozdziat 3, art. 14, p. 1.

13 Regulamin korzystania ze zbiorow Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego w Eodzi
[on-line], [dostep 26.01.2016]. Dostepny w: http://www.wbp.lodz.pl/index.php/regulamin.html, § 1, p. 5.

14 Wg K. Kuzminskiej z uwagi na zamkniety katalog ustug, za ktore dopuszczalne jest pobieranie optat [...] niedo-
puszczalne jest zamieszczenie w regulaminie bibliotecznym postanowien o pobieraniu optat od czytelnikow za wydanie
duplikatu legitymacji bibliotecznej. Por. CIECHORSKL J. dz. cyt., s. 72.

15 Regulamin korzystania ze zbiorow Wojewodzkiej... dz. cyt., § 1, p. 5.,S 2, p. 1.

16 GOLAT, R. Bezpodstawnos¢ oplat wpisowych w bibliotece. Bibliotekarz 2009, nr 5, s. 34.

17 CIECHORSKL, J. dz. cyt., s. 15.
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Ciechorskiego niedopuszczalne jest wprowadzenie [...] ograniczeni pod ustawowymi aktami prawnymi
(np. rozporzqdzeniami), aktami prawa miejscowego (np. uchwatami jednostek samorzqdu terytorial-
nego), a w szczegolnosci aktami prawa wewnetrznego (np. regulaminami)'®, Czytamy roéwniez: W szcze-
golnosci niedopuszczalne jest ograniczanie dostepnosci z powodu np. braku obywatelstwa polskiego czy
zameldowania na terenie jednostki samorzqdu terytorialnego'® [podkreslenie aut.]. Tymczasem w re-
gulaminie Miejskiej Biblioteki Publicznej £.6dz-Polesie znajduje sie zapis, wedtug ktorego jed-
nym z warunkow zapisu do biblioteki jest posiadanie statego miejsca zamieszkania lub pobytu
w Lodzi, co wyklucza pewne grupy uzytkownikow, np. studentow uczacych sie w Lodzi, pocho-
dzacych z innych miast. W przypadku MBP L.6dz-Widzew osoby spoza Lodzi, chcace skorzy-
stac ze zbiorow, musza wplacic¢ jednorazowa, zwrotng kaucje w wysokosci 50 zl. Najsurowsze
przepisy pod tym wzgledem ma jednak WBP, w ktorej regulaminie jest zapis wymieniajacy
kategorie osOb, ktore moga wypozyczac ksigzki w trybie na 14 lub 30 dni. Sa nimi miesz-
kancy Lodzi i wojewddztwa 10dzkiego, a takze pozostate osoby (w tym rowniez cudzoziemcy),
ktore studiuja w szkotach wyzszych (lub pomaturalnych) zlokalizowanych w wojewodztwie
16dzkim i posiadaja aktualng legitymacje studencka. Taki zapis z kolei wyklucza osoby cza-
sowo przebywajace w Lodzi (np. turystow) badz dojezdzajace do niej do pracy z innych miast.
Przy MBP Lodz-Polesie dziata ,Biblioteka Sybiraka”. Jest to zbidor dokumentow wydzielony
w Dziale Udostepniania. Z jednej strony podana jest informacja, Ze mozna z niego korzysta¢ na
zasadach zawartych w regulaminie korzystania ze zbiorow bibliotecznych (ktory stanowi za-
tacznik do umowy ze Zwiazkiem Sybirakéw Oddzial w Lodzi), a z drugiej znajduja sie pewne
obostrzenia. Osoby zameldowane (na stale) na terenie L.odzi moga wypozycza¢ materialy na
miesiac, pozostale zas moga korzysta¢c na miejscu, w czytelni (§ 5 Regulaminu wypozyczania
iudostepniania zbioru ,Biblioteka Sybiraka”).

3. Warto takze zwrdci¢ uwage na poziom dostepnosci regulaminéw, znajdujacych sie na stro-
nach internetowych bibliotek. W wiekszosci przypadkow dokumenty te, istotne przeciez
z punktu widzenia uzytkownika, sa tatwo dostepne i dobrze oznaczone. MBP Goérna i Polesie
umiescity regulaminy w BIP, jednak system ten jest dobrze widoczny i latwo dostepny z po-
ziomu gornego lub lewego menu. Podobnie wyglada sytuacja w bibliotekach widzewskich, gdzie
BIP dodatkowo osadzono bezposrednio na stronie biblioteki, co z pewnoscia jest duzym utatwie-
niem dla czytelnikow. BIP biblioteki $rodmiejskiej jest rownie latwo dostepny; oprocz regulami-
néw zawarto tu takze Kodeks Etyki Bibliotekarza i Pracownika Informacji. Jedynie WBP zamie-
scila swoj regulamin bezposrednio na stronie internetowej. Udostepnila go w dwoch formach
- jako hiperlinki prowadzace uzytkownika do konkretnego rozdziahu, a takze jako scalony doku-
ment, mozliwy do $ciagniecia w calosci, w formacie .pdf.

4. Za przetrzymanie materialow bibliotecznych (ich nieterminowy zwrot) biblioteki pobierajg optaty
(liczone za kazda dobe). Ich wysokosc znajduje sie w regulaminie kazdej placowki i wynosi odpowiednio:
» MBP Lodz-Batuty - 0,10 zt za wolumin ksiazki, 0,05 zt za czasopismo,

» MBP L6dz-Gorna - 0,20 zt za wolumin ksiazki lub czasopisma nieoprawionego,

= MBP L6dz-Polesie - 0,20 zt za wolumin ksiazki lub czasopisma?,

18 Tamze.

19 Tamze,s. 71.

20 Do 30.06.2015 r. byto to 1,00 zi. Zmiana ta jest bardzo pozytywna dla czytelnikow biblioteki. Autorzy
projektu majg nadzieje, ze przyczynili sie w pewien sposob do poprawy sytuacji.
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» MBP Lodz-Srédmiescie - 0,10 zt za wolumin ksiazki lub czasopisma,

= MBP Lodz-Widzew - 0,20 zt za wolumin ksigzki lub czasopisma, 1 z} za audiobooka i inne doku-
menty elektroniczne,

= WRBP - 0,20 z1 za wolumin ksigzki wypozyczonej na 14 lub 30 dni, 0,50 zt za wolumin ksiazki wy-
pozyczonej w Dziale Zbiorow Audiowizualnych, 2,50 z1 za kazdy audiobook lub film na ptycie DVD.

5. Warto zwrdci¢ uwage zapis regulaminowy zwigzany zaréwno z powszechnoscia dostepu do ustug
bibliotecznych, jak roéwniez wypelnianiem przez biblioteki swych gldwnych zadan, szczegdlnie w za-
kresie udostepniania zbiorow.

W regulaminie wypozyczen MBP Lodz-Batuty znajduje sie zapis: Jesli osoba ubiegajqaca sie o prawo
korzystania ze zbiorow biblioteki nie spetnia warunkow przewidzianych w niniejszym rozdziale [Rozdziat 1L
Prawo korzystania z biblioteki - przyp. aut.], kierownik biblioteki podejmuje decyzje o odmowie prawa do
korzystania ze zbioréw*'. Podobny zapis wystepuje w regulaminie MBP 1.6dz-Gorna, z ta jednak rdz-
nica, ze w uzasadnionych przypadkach dyrektor/kierownik biblioteki moze odstapi¢ od warunku
zwiazanego z meldunkiem?, Zapis w regulaminie bibliotek batuckich wydaje sie do$¢ restrykcyjny
- niespelnienie warunku skutkuje odmows zapisu, nie ma tu miejsca na jakiekolwiek ustepstwa.
Wiadze biblioteki motywuja jego istnienie potrzeba ochrony zbioréw przed osobami nieuczciwymi,
ktore odmawiaja podania danych niezbednych do zapisu do biblioteki. Jego sens jest zatem podobny
(w zamierzeniu osob tworzacych regulamin) jak w dokumencie MBP 1.0dz-Gorna.

USLUGI BIBLIOTECZNE
1. Udostepnianie zbiorow

L.odzkie biblioteki publiczne zapewniaja mieszkancom dostep do swoich zbioréow w podobnych godzi-
nach. Biblioteki miejskie czynne sg zazwyczaj pie¢ dni w tygodniu do godziny 19.00 (filie dzieciece do
godz. 18.00), oprocz tego z reguly jeden dzien w tygodniu placowki otwarte sa krocej (do godz. 16.00),
natomiast zamKkniete s w weekendy (wyjatki: MBP 1.6dz-Gorna, Dzial Udostepniania Zbiordw, otwarty
w soboty w godz. 9.00-16.00; MBP 1.6dz-Polesie, Filia nr 15 - zamknieta w poniedziatki, czynna w so-
boty w godz. 11.00-16.00, takze w okresie wakacyjnym; Filia nr 16 - Biblioteka Katolicka przy jednej
z parafii - zamknieta w poniedziatki, czynna w soboty w godz. 9.00-16.00; MBP 1.0dz-Widzew, Filia
nr 11 - czynna w soboty w godz. 9.00-14.00). Rowniez biblioteka wojewodzka umozliwia korzystanie
z niektorych swoich agend w soboty (do godz. 15.00 czynne s3: punkt obstugi czytelnikow wraz z wy-
pozyczalnia, czytelnie - glowna, naukowa, prawniczo-ekonomiczna i dokumentéw elektronicznych,
a takze Cafe ,Fraszka”). Nalezy zaznaczyc¢, Ze godziny otwarcia bibliotek nie s3 zamieszczone w zadnym
z regulaminow, widnieja jedynie na stronach internetowych poszczegolnych placowek.

21 Regulamin korzystania ze zbiorow bibliotecznych w Miejskiej Bibliotece Publicznej £.0dZ-Batuty im. Stanistawa
Czernika oraz podleglych jej filiach bibliotecznych [on-line], [dostep 26.01.2016]. Dostepny w: http://b.mbpb.lodz.
pl/index.php?option=com_content&task-view&id=14&Itemid=35, rozdzial 3, § 7; podobny zapis znajdowat
sie w regulaminie MBP 1.6dz-Polesie, jednak zostal usuniety w jego uaktualnionej wersji, obowiazujacej od 1
lipca 2015 r.

22 0d 1 marca 2015 r. wydawane s3 nowe dowody osobiste, ktore nie zawieraja niektorych informacji np. ad-
resu zameldowania. Dla bibliotek oznacza to problem z weryfikacja danych - nie kazdy uzytkownik bedzie
posiadal prawo jazdy czy paszport, potwierdzajace adres.
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Materialy biblioteczne wypozyczane s3 z reguty na miesiac (30 dni). Do wyjatkow naleza;
» lektury szkolne w dzielnicach Gorna, Batuty, Widzew - 14 dni,
= starsze numery gazet i czasopism w MBP £.6dz-Gorna - 7 dni,

= niektore ksiazki w WBP - 14 dni lub wypozyczane krétkoterminowo, tzw. wypozyczenia na noc

lub na weekend.
W regulaminach todzkich bibliotek zawarto kilka nieprzyjaznych dla czytelnika obostrzen.
W przypadku dzielnic Gorna i Batuty na zyczenie bibliotekarza czytelnik powinien okazac¢ wy-
pozyczone zbiory w chwili przedtuzania terminu zwrotu (prolongaty). Nalezy tu tez wspomnie¢
0 pewnym ograniczeniu dla nowych uzytkownikow, wprowadzonym w MBP 1.6dz-Gorna, ktorzy
za pierwszym razem moga wypozyczy¢ jedynie 2 woluminy. Przy kolejnej wizycie liczba ta jest
zwiekszana do 4 woluminow. W tej samej bibliotece bibliotekarz moze ograniczy¢ liczbe wypozy-
czanych woluminow osobom nieposiadajacym statego miejsca pobytu na terenie f.odzi oraz beda-
cym czytelnikami krocej niz 12 miesiecy?’. Brak jednak uzasadnienia dla tego typu dziatan.

Laczny okres wypozyczenia materialow bibliotecznych (uwzgledniajacy prolongaty) w MBP .odz-
Polesie wynosi 3 miesigce, w pozostalych bibliotekach miejskich - 6 miesiecy. Maksymalny okres wy-
pozyczenia w WBP zalezy od rodzaju materialéw - termin zwrotu ksigzek wypozyczanych na 30 dni
mozna przedtuza¢ do 3 miesiecy, tych wypozyczanych na 14 dni - dwukrotnie o kolejne dwa tygodnie.

MBP L6dz-Gorna i Eodz-Srodmiescie wprowadzity do swoich regulaminéw zapis, wedtug ktorego
Iaczna liczba ksiazek wypozyczonych we wszystkich filiach nie moze przekroczy¢ 10.

Jedynie MBP 1.0dz-Polesie w swoim nowym regulaminie wprost zezwala na korzystanie z ksiego-
zbioru podrecznego osobom nieposiadajacym konta bibliotecznego.

2. Korzystanie z Internetu

Dzieki udzialowi bibliotek w programie Akademia Orange wiele z nich otrzymalo dotacje finan-
sowe, ktore zostaly przeznaczone na oplacenie abonamentu za Internet. W ten sposob wszyscy
uzytkownicy danej placowki mogli z niego korzystac bezptatnie do konca 2014 r.

MBP L6dz-Widzew zamiescita juz na poczatku stycznia 2015 r. na swojej stronie nowy regulamin wypo-
zyczen, uwzgledniajac w nim zmiany dotyczace korzystania z Internetu w 2015 r. oraz podajac cennik.
W wiekszosci bibliotek miejskich Polesia Internet byt i nadal jest platny (za wyjatkiem Wi-Fi; z dotacji
Akademii Orange w okresie styczen-lipiec 2015 korzystaly: Dziat Udostepniania oraz filie nr 1, 2, 3, 10,
15, 17). W MBP-Srodmiescie Internet jest bezptatny w dwunastu z pietnastu lokalizagji, to jest: w Dziale

23 Warto przeprowadzi¢ analize, ktorej wyniki okresla, w jakim stopniu skutecznos¢ odzyskiwania zbioréw
od czytelnikow, ktorzy je przetrzymuja uzalezniona jest od miejsca zamieszkania czy stazu czytelniczego.
Nie mozna wykluczy¢, ze czynniki te nie maja zwiazku z tamaniem regulaminu. Jesli kroki podejmowane
przez biblioteke w celu odzyskania zbiordw sa nieefektywne, moze warto je zmienic, tak aby uzytkownikom
latwiej bylto dotrzymac terminu zwrotu.
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Informacyjno-Bibliograficznym oraz filiach nr 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8,9, 11 i 14 (korzystaly one z dotacji w ra-
mach Akademii Orange do konca lipca 2015 r.) W pozostatych trzech filiach, jak ttumaczy dyrekcja bi-
blioteki, nie ma mozliwosci udostepnienia komputera uzytkownikom biblioteki (za wyjatkiem filii nr 12,
mieszczacej sie w szpitalu im. N. Barlickiego, pozostate dwie placowki znajduja sie w tym samym budynku,
co inna filia - czytelnicy moga bez problemu skorzysta¢ z umiejscowionego tam komputera). Regulamin
MBP 1.6dz-Gorna informuje, Ze korzystanie ze sprzetu komputerowego i Internetu jest bezplatne, zas
w MBP L6dz-Batuty w wiekszosci bibliotek Internet jest bezplatny. W bibliotece wojewddzkiej korzysta-
nie z Internetu jest bezptatne (z ograniczeniem do dwoch godzin dla jednego czytelnika). Nalezy tu zwro-
ci¢ uwage na kilka kontrowersyjnych zjawisk - w MBP £0dz-Gorna korzystanie z poczty elektronicznej
wymaga zgody kierownika dziatu lub filii bibliotecznej, brak jednak informagji z jakiego powodu. W bi-
bliotekach baluckich natomiast prawo do korzystania z Internetu maja tylko zarejestrowani czytelnicy.
Wydaje sie, Ze jest to w sprzecznosci z zapisem Ustawy o bibliotekach: Biblioteki publiczne stuzq zaspokajaniu
potrzeb oswiatowych, kulturalnych i informacyjnych ogotu spoleczeristwa oraz w upowszechnianiu wiedzy i kultury**.
Ograniczenie dostepu do Internetu do wybranej grupy osob (czytelnicy) wydaje sie by¢ nieuzasadnione
w Swietle powyzszego przepisu. Nalezy tu jednak zwrdcic¢ uwage na stanowisko wtadz biblioteki w tej spra-
wie. Czytelnicy korzystajacy z Internetu sa kazdorazowo rejestrowani, co zdaniem dyrekcji zmniejsza
prawdopodobienstwo uzycia bibliotecznego komputera w celach niezgodnych z prawem. Zdaniem auto-
rOW raportu warto jednak pamieta¢, ze wiekszosc osob korzystajacych z Internetu nie ma ztych zamiarow,
ma natomiast prawo do niezapisywania sie do biblioteki i jednoczesnie do korzystania z jej ustug.

3. Ustugi reprograficzne

Ceny za ustugi reprograficzne sg rozne w analizowanych bibliotekach. Wydruk jednej strony, w za-
leznosci od warunkow technicznych (czarno-bialy czy kolorowy, tekst czy grafika) waha sie od 0,20
zt do 5 z1; ksero jednej strony (rozrézniane na podobnych zasadach) - od 0,20 zt do 1 zi. Skanery
sa w bibliotekach na Batutach, Gornej, Widzewie oraz WBP. Ceny wahaja sie w zaleznosci od tego,
czy jest to oplata za strone (1,10 zt - 1,20 z}), czy tez za caty dokument (1zt - 2 z1). Warto zwrocic
uwage na fakt, ze koszty ustugi nie powinny by¢ wyzsze niz te rzeczywiste, poniesione przez ushu-
godawce i zwiazane z wytworzeniem kopii?’.

4. Pozostale ustugi

Czes¢ bibliotek oferuje rowniez inne ustugi, wykonywane odplatnie. Sa to:
» MBP L6dz-Baluty - ustugi informacyjne?, bibliograficzne, wypozyczenia miedzybiblioteczne,
wypozyczanie zbiorow specjalnych (nasuwa sie tu pytanie, czym sa te zbiory, ze taka odptatnosc usta-
lono), udostepnianie sprzetu komputerowego do korzystania z programow innych niz biblioteczne;

24 Ustawa o bibliotekach, dz. cyt. Rozdziat 5, art. 18, p. 1.

25 Zob. Biblioteka Narodowa ukarana za ceny ksero [on-line], [dostep 26.01.2016]. Dostepne w:
http://wiadomosci.wp.pl/kat,8311,title,Biblioteka-Narodowa-ukarana-za-cenyksero,wid,8 589688, wia-
domosc.html?ticaid=1165e4#czytajdale;j.

26 Jest to sprzeczne z Ustawq o bibliotekach, wedtug ktorej prowadzenie dziatalnosci informacyjnej nalezy do
podstawowych dziatan biblioteki (Rozdzial 1, art. 4, p. 1), ale tez nalezy zwrdci¢ uwage, ze regulamin biblio-
teki nie definiuje, czym dokladnie sa ustugi informacyjne. Wg dyrekgji biblioteki nalezy przez to rozumie¢
m.in. koszty wydrukow (ale te z kolei sg juz ujete w cenniku ustug).
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= MBP L.6dz-Polesie - zestawienia bibliograficzne (rozne optaty w zaleznosci od tego,
czy zestawienie jest sporzadzane na podstawie baz wlasnych, innych baz bibliograficz-
nych czy baz internetowych)?’;

* MBP Lodz-Widzew - korzystanie z programoéw uzytkowych, multimediow, zestawienia bibliogra-

ficznie (facznie z kupnem plyty i ich zgraniem na nia) oraz faks;

= WBP - wypozyczenia miedzybiblioteczne, wybrane ustugi informacyjne, jesli wiazg sie

z wykorzystaniem drukarek, lekcje biblioteczne i zajecia z bibliografii prowadzone dla

mlodziezy szkolne;j.
Warto rowniez wspomnie¢ o interesujacym sposobie realizacji dwoch zatozen Ustawy o bibliotekach
- dogodnego dostepu do materiatow bibliotecznych oraz obstugi specjalnych grup uzytkownikow.
W regulaminie MBP Lodz-Widzew znajduje sie taki zapis: Osobom starszym, chorym i niepetnospraw-
nym, mieszkajqcym w bliskiej okolicy dziatu, oddziatu lub filii bibliotecznej, zbiory biblioteczne mogq by¢
dostarczane bezptatnie do domu przez bibliotekarza®.

PODSUMOWANIE

W podsumowaniu analizy dokumentow obowiazujacych w bibliotekach skupiono sie rowniez na
wskazaniu zapisow w regulaminach, ktére powinny zosta¢ zmodyfikowane.

Wszystkie biblioteki publiczne, ktorych regulaminy przeanalizowano, powotluja sie w nich na kilka ak-
tow prawnych, na ktorych podstawie dziataja. Podstawowym dokumentem jest Ustawa o bibliotekach, kto-
rej zapisy obowiazuja wszystkie placowki w kraju i odwotuja sie do poszczegdlnych typow bibliotek.

W przypadku bibliotek publicznych najistotniejsze sg zapisy dotyczace powszechnego dostepu
do zbiorow i ustug, nieograniczone wtasciwie zadnymi warunkami. Kilka t6dzkich bibliotek
mimo to wciagz ma w swoich regulaminach zapis ograniczajacy dostepnosc dla osob spoza Lodzi
badz niezwigzanych z miastem (np. poprzez szkote/uczelnie). Takie obostrzenia nie tylko sa nie-
zgodne z nadrzednym aktem prawnym, jakim jest wspomniana wyzej ustawa, ale rOwniez wply-
waja negatywnie na wizerunek biblioteki w srodowisku lokalnym, hamuja proces rozpowszech-
niania wiedzy i kultury czy promocje czytelnictwa, zmniejszajac przez to znaczaco grono od-
biorcow. Lodz, jako trzecie co do liczby mieszkancow miasto i silny osrodek akademicki, jest
w stanie zaoferowac swoje walory - w tym takze kulturalne - nie tylko mieszkancom, ale takze
turystom, studentom, osobom dojezdzajacym do pracy w Lodzi czy przejezdnym. Osoba nie-
zameldowana w Lodzi czy tez nieposiadajaca t6dzkiego adresu zamieszkania (nawet tymczaso-
wego) nie moze by¢ pozbawiona mozliwosci korzystania z biblioteki. Taki zapis nie powinien
istnie¢ w regulaminach bibliotek publicznych.

27 0d 1 lipca 2015 r. - bezplatne; nowy regulamin wprowadza takze oplate za wypozyczanie materiatow
audiowizualnych.

28 Nowy regulamin korzystania ze zbiorow i ustug w Miejskiej Bibliotece Publicznej £.0dz-Widzew [on-line], [dostep
26.01.2016]. Dostepny w: http://mbpwidzew.pl/data/NOW Yregulaminwypoz.pdf, § 16, p. 1 regulaminu.
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Warto tu wspomnie¢ o pewnym paradoksie. MBP Polesie i Widzew powotuja sie na prowadzenie
swojej dziatalnosci m.in. w oparciu o Ustawe o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalne;j.
Jednoczesnie kazda z tych placowek wymaga, by jej uzytkownicy posiadali stale miejsce zamieszka-
nia lub pobytu w Lodzi. Wydaje sie, Ze jest to w sprzecznosci z upowszechnianiem kultury, ktorej
jednym z przejawow jest udostepnianie dziet literackich?.

Innym aktem prawnym, czesto wymienianym w regulaminach bibliotek (MBP Gorna, Widzew,
Srédmiescie), jest Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Jej zapisy maja szczegolne zna-
czenie w przypadku powielania dokumentéw znajdujacych sie w bibliotece, zwlaszcza kserokopii.
MBP 1.6dz-Goérna w swoim regulaminie szczegoélowo informuje, ze korzystanie z baz danych, zbiorow
multimedialnych, zasobow sieci Internet oraz wszelkich ustug informacyjnych, bibliograficznych i reprogra-
ficznych przy zastosowaniu sprzetu komputerowego nie moze odbywac sie z naruszeniem przepisow Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych®’. Natomiast w regulaminie WBP znajdujemy miedzy in-
nymi zapis, wedle ktorego biblioteka nie wykonuje odbitek kserograficznych publikacji chronio-
nych prawem autorskim?.

Sek w tym, ze kazdy wytwor ludzki majacy znamiona oryginalnosci, a wiec bedacy w mysl ustawy
dzielem, chroniony jest zapisami tego aktu prawnego. Brak jest w regulaminach zapisu o dozwo-
lonym uzytku osobistym - zdecydowanie powinien on zosta¢ zaakcentowany, by nie wprowadzac
uzytkownikow w blad. Niepokojacy jest rowniez zapis w regulaminie MBP 1.6dz-Widzew, wedle
ktorego czytelnik wprawdzie ma prawo do wykonywania kserokopii publikacji (zgodnie z posza-
nowaniem prawa, a takze na uzytek prywatny), ale jedynie na terenie biblioteki. Wydaje sie, Ze jest
to raczej niedomowienie, sugeruje jednak, ze wypozyczonej ksiazki czytelnik nie moze skopiowac
w komercyjnym punkcie kserograficznym ani na domowym sprzecie reprograficznym, co natural-
nie nie jest prawda. Takie zapisy z pewnoscia powinny zostac uscislone.

Jako placowki, ktorych zbiory stanowia dobro narodowe, biblioteki powinny zapewni¢ do nich
swobodny i nieograniczony dostep. Nie oznacza to oczywiscie braku dbatosci o zbiory i troski
0 nie, jednak istnienie pewnych zapisow nie ma ani logicznego, ani praktycznego uzasadnienia.
Udostepnianie zbiorow jest rownie wazne co ich ochrona i przechowywanie.

29 Dyrekcja MBP Lodz-Widzew podkresla, Ze z bibliotek korzysta¢ moze kazdy pod warunkiem pozostawie-
nia kaucji w wysokosci 50 z! (taka informacja znajduje sie juz w niniejszym raporcie, w Rozdz. III. Dostepnosc,
P- 2). Podaje sie argument, ze w poprzednich latach trudno bylo odzyska¢ ksiazki od turystow czy studentow
spoza Lodzi.

30 Regulamin korzystania z materiatow i ustug [MBP L.6dz-Gorna] [on-line], [dostep 26.01.2016]. Dostepny w:
http://bip.mbpg.lodz.pl/article.php?id=617, § 37.

31 Regulamin korzystania ze zbiorow Wojewddzkiej..., dz. cyt. § 1, p. 5., § 16, p. 5a.
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WNIOSKI KONCOWE

1. Podstawowe dokumenty, zwiazane z dziatalnoscia bibliotek (tj. statuty i regulaminy) sa 0gol-
nie dostepne - zostaly zamieszczone na stronach internetowych wszystkich bibliotek publicz-
nych lub w Biuletynach Informacji Publiczne;j.

2. Statuty i regulaminy sa aktualizowane w miare potrzeb, natomiast wszystkie biblioteki
miejskie dzialaja w oparciu o uchwaly nadane w 1963 r. przez Prezydia Dzielnicowych Rad
Narodowych Lodzi.

3. Zaroéwno zakres tematyczny, jak i liczebnos¢ regulaminow, obowiazujacych w poszczegolnych
MBP i WBP, jest bardzo zréznicowana.

4. Zapisy w statutach i regulaminach (poza nielicznymi wyjatkami) sa zgodne z przepisami, za-
wartymi w dokumentach nadrzednych.

5. Wojewodzka Biblioteka Publiczna, jako jedyna z szesciu analizowanych instytucji, pobiera oplate za
wydanie karty bibliotecznej, co jest w sprzecznosci z zapisem rozdz. 3 art. 14 poz. 1 Ustawy o bibliotekach.

6. W regulaminach niektorych bibliotek znajduja sie zapisy utrudniajace lub uniemozli-
wiajace korzystanie ze zbiorow. Regulamin Miejskiej Biblioteki Publicznej L.0dz-Polesie za-
wiera informacje, ze jednym z warunkow zapisu do biblioteki jest posiadanie statego miejsca
zamieszkania lub pobytu w Lodzi. Regulamin MBP L6dz-Widzew naklada na osoby spoza
Lodzi, chcace skorzystac ze zbiorow, wplate jednorazowej, zwrotnej kaucji w wysokosci 50 zi.
Surowe przepisy pod tym wzgledem ma réowniez WBP, w ktorej regulaminie wymienia sie
kategorie 0sob, ktore moga wypozyczac ksiazki. Sa nimi wylacznie mieszkancy Lodzi i wo-
jewodztwa lodzkiego, a takze pozostale osoby (w tym rowniez cudzoziemcy), ktore studiuja
w szkolach wyzszych (lub pomaturalnych) zlokalizowanych w wojewodztwie 10dzkim i posia-
daja aktualng legitymacje studencka.

7. Zasady korzystania ze zbiorow i ustlug bibliotecznych sa rozne. Obowigzuja niejedna-
kowe okresy i limity wypozyczen, mozliwosci prolongowania. Rozne sg takze zakresy ustug
bezplatnych oraz wysokosci oplat za te, ktore na mocy Ustawy o bibliotekach nie sa bezplatne.
Niejednakowe sg tez taryfy oplat za nieterminowy zwrot materiatow bibliotecznych.
Analiza dokumentow byla pierwszym etapem projektu Biblioskan. Na tej podstawie zdecydo-
wano o wylaczeniu z jego zakresu Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej. Okazalo sie bowiem, ze
jej dziatalnos¢ znaczaco rozni sie od MBP - biblioteki te maja innego organizatora, zadania, za-
kresy dziatan. Nadzor merytoryczny WBP sprawuje raczej nad tzw. bibliotekami regionu (spoza
Lodzi). Wspélpraca WBP z piecioma MBP polega jedynie na scalaniu danych statystycznych na
potrzeby Biblioteki Narodowej i GUS oraz okazjonalnym udziale pracownikow MBP w organi-
zowanych przez WBP szkoleniach. Prawdopodobienstwo, ze wypracowane w ramach projektu
rekomendacje dla 16dzkich bibliotek zostalyby wdrozone w WBP jest w zwigzku z powyzszym
niewielkie. Uznano zatem, ze bardziej uzasadniona bedzie koncentracja na dzialalnosci pieciu
MBP, ktorych zakres dzialan jest bardzo zblizony oraz prowadzenie wytezonego lobbingu na
rzecz wprowadzenia zmian w instytucjach podleglych Urzedowi Miasta L.odzi. Zamieszczone po-
nizej rekomendacje dotycza zatem wylacznie pieciu MBP. Jedyna rekomendacja odnoszaca sie
do regulaminu WBP jest usuniecie zapisu o oplacie za karte biblioteczna, gdyz stoi on w sprzecz-
nosci z obowigzujacym prawem.
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W wyniku analizy statutow i regulamindw todzkich bibliotek publicznych, sformulowano reko-
mendacje, odnoszace sie do zmian, ktorych wprowadzenie utatwiloby czytelnikom korzysta-
nie z tych instytucji. Celem jest przede wszystkim ujednolicenie zapisow, szczegolnie istotnych
z punktu widzenia uzytkownika.

REKOMENDACJE DLA BIBLIOTEK

1. Ujednolicenie najwazniejszych dla czytelnikéw zapiséw regulaminow, tj:
+ limitow wypozyczen,
+ okresow wypozyczen,
+ zasad prolongaty,

+ wysokosci optat za nieterminowy zwrot materiatow bibliotecznych.

2. Usuniecie zapisow o konieczno$ci posiadania meldunku lub udokumentowania pobytu na
terenie L.odzi i/lub wplacenia kaucji za wypozyczane materialy. Wszelkie zapisy ograniczajace
dostep do zbiorow sa niezgodne z gwarantowanym w Ustawie o bibliotekach prawem do powszech-
nego dostepu do zasobow kultury.

3. Wprowadzenie do regulamindw zapisu o dozwolonym uzytku osobistym - zdecydowanie po-
winien on zosta¢ zaakcentowany, by nie wprowadza¢ uzytkownikow w btad. Niektore z obec-
nych zapiséw moga sugerowac, ze czytelnik nie ma prawa kopiowa¢ materialow bibliotecznych.
Wraz z wprowadzaniem tych zmian warto tez rozwazyc¢ przeszkolenie bibliotekarzy w zakresie
prawa autorskiego.

4. Wlaczenie regulacji zwigzanych z realizacja zadan wymagajacych bardziej szczegotowych
przepisow (tj. korzystanie z Internetu, sprzetu komputerowego, czytnikow ksigzek elektronicz-

nych itp.) do zasadniczego regulaminu. Nie ma koniecznosci ich wyodrebniania i mnozenia do-
kumentow, z ktérymi powinien zapoznac sie czytelnik.

5. Mozliwie szerokie ujednolicenie godzin otwarcia wszystkich MBP i ich filii.

6. Ujednolicenie oplat pobieranych za nieterminowy zwrot ksigzek i ustugi swiadczone przez
biblioteki, zwlaszcza za powielanie materialow.

Najwygodniejszym rozwigzaniem dla tédzkich uzytkownikéw bytoby wprowadzenie wspolnego
regulaminu dla pieciu miejskich bibliotek publicznych. Poniewaz jednak funkcjonuja one jako od-
rebne instytucje, musza mie¢ wlasne dokumenty. Z tego powodu rekomenduje sie ujednolicenie
regulamindow w zaproponowanym wyzej zakresie, zachowujac odrebne rozwigzania dla procedur,
wynikajacych na przyklad z ograniczen lub mozliwosci oprogramowania bibliotecznego lub szer-
szego zakresu swiadczonych ustug.
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SZABLON REGULAMINU BIBLIOTEKI PUBLICZNE]

Szablon regulaminu biblioteki publicznej zostal opracowany na podstawie obowiazujacych regu-
laminow, uzupelniony o dodatkowe zapisy i skorygowany pod katem zgodnosci z obowigzujacymi
biblioteki aktami prawnymi. Jednym z gtdwnych celow projektu jest ujednolicenie zasad korzysta-
nia ze wszystkich bibliotek, stad rekomendacja w kierunku zastosowania wspolnego szablonu dla
wszystkich miejskich bibliotek publicznych fLodzi (z dodatkowymi zapisami, uwzgledniajacymi
specyfike zbiorow, dodatkowe kolekgje itp.).

WZOR REGULAMINU BIBLIOTEKI PUBLICZNE]

Rozdziat I
Postanowienia ogdlne

§1

N
1. Regulamin niniejszy okresla warunki i zasady korzystania ze zbiorow bibliotecznych i ustug
oddzialow, dziatow i filii Miejskiej Biblioteki Publicznej ............ , zwanej dalej Biblioteka (wykaz

oddzialow, dziatow i filii znajduje sie w zalaczniku 1).
2. Kazdy Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu, a jego znajomosc¢ nalezy po-
swiadczy¢ wlasnorecznym podpisem na deklaracji czytelniczej.

§2
1. Regulamin niniejszy zostal ustalony na podstawie:

a. Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Dz.U. 1997, nr 85, poz. 539 z pozn. zm.,
b. Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kul-
turalnej. Dz.U. 2012, poz. 406 z pézn. zm.,

c¢. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dz.U. 2015, poz. 2135
z p0zn zm.,

d. Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dz.U. 1994,
nr 24, poz. 83 z pdézn. zm.,

e. Ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej. Dz.U. 2012, poz. 591 z pdzn. zm.,
f. Statutu MBP ......... z dnia .........

Rozdziat IT
Zbiory biblioteki

§3
1. Biblioteka gromadzi i udostepnia nastepujace zbiory biblioteczne:
a. wydawnictwa zwarte (ksiazki),
b. wydawnictwa ciagle (gazety, czasopisma),
¢. dokumenty multimedialne (audiowizualne, dzwiekowe, elektroniczne),
d. ..
2. Wszystkie zbiory biblioteczne stanowia wlasnosc Biblioteki.
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Rozdziat ITI
Uslugi biblioteczne

§4
1. Biblioteka $wiadczy ustugi w zakresie bezplatnego wypozyczania zbioréw oraz odptatnego
ich powielania, a takze, w miare mozliwosci, umozliwia dostep do sprzetu komputerowego
(oplaty zgodnie z obowiazujacym cennikiem).
2. Uzytkownik ma prawo (w granicach okreslonych przez prawo autorskie) do powielania mate-
rialéw bibliotecznych.
3. Zgode na sporzadzenie poza Biblioteka kopii publikacji udostepnianej wylacznie na miejscu
wyraza kazdorazowo bibliotekarz.
4. Uzytkownik moze (w granicach okreslonych przez prawo autorskie) wykonywac zdjecia pu-
blikacji przy uzyciu wlasnego aparatu fotograficznego badz urzadzen mobilnych (uzycie flesza
jest kazdorazowo konsultowane z bibliotekarzem, ktdry ocenia stopien zachowania zbiorow bi-
bliotecznych). Czynnos¢ ta nie moze zakldca¢ pracy innym Uzytkownikom Biblioteki.
5. Biblioteka moze takze $wiadczy¢ inne ustugi nieprzewidziane regulaminem.

Rozdziat IV
Prawo do korzystania z Biblioteki

§5

1. Prawo do korzystania ze zbiorow bibliotecznych posiadajg osoby, ktdre:

a. s pelnoletnie,

b. wypelnity karte zapisu, tzw. deklaracje,

c. zobowiazaly sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu,

d. otrzymaly karte biblioteczna,
2. Osoby niepelnoletnie moga korzysta¢ ze zbioréw i ustug bibliotecznych za pisemna zgoda
rodzica lub opiekuna prawnego, wyrazonga przy sktadaniu deklaracji (opiekun prawny powinien
spelni¢ warunki wymienione w punkcie 1 tego paragrafu niniejszego Regulaminu).

§6
1. Przy zapisie Uzytkownik jest zobowiazany:
a. okaza¢ aktualny dokument tozsamosci,
b. zapoznac sie z Regulaminem oraz wypelni¢ i podpisa¢ deklaracje.
2. Ztozenie podpisu jest rOwnoznaczne z:
a. zobowiazaniem sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu,
b. wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Biblioteke w ramach
uprawnien wynikajacych z Ustawy o bibliotekach, przepisow Ustawy o statystyce bibliotecznej
i Ustawy o ochronie danych osobowych,
c. przyjeciem odpowiedzialnosci za stan i terminowy zwrot wypozyczonych
zbiorow bibliotecznych.
3. Po dokonaniu zapisu Uzytkownik otrzymuje bezplatnie karte biblioteczna, ktéra upo-
waznia do korzystania ze zbioréw we wszystkich oddziatach, dziatach i filiach Miejskiej
Biblioteki Publicznej .........
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§7
N
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Dyrektor Biblioteki.

2. Dane osobowe Uzytkownikow sa wykorzystywane do celu ochrony udostepnianych i wypozy-
czanych zbioréw, dochodzenia ewentualnych roszczen oraz prowadzenia statystyki biblioteczne;j.

3. Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci tych danych i ich modyfikacji.

4. Pracownikow Biblioteki obowiazuje zakaz udzielania osobom trzecim informacji o stanie
konta czytelniczego i o danych osobowych Uzytkownikow.

Rozdziat V
Prawa i obowigzki Uzytkownikow

§9
1. Osoby, ktore nabyly uprawnienia do korzystania z oddziatow, dziatow, filii Biblioteki majg prawo do:
a. wypozyczania zbiorow bibliotecznych na warunkach okreslonych w Regulaminie,
b. samodzielnego wyszukiwania ksigzek do wypozyczenia,
c¢. korzystania na miejscu z ksiegozbioru,
d. korzystania z pomocy i porad bibliotekarza przy doborze zbiordow,
e. zglaszania kierownikowi oddziatu, dziatu lub filii uwag dotyczacych sposobu funkcjo-
nowania podlegltej mu placowki.

§10

1. Uzytkownicy maja obowiazek:
a. przestrzegac zasad korzystania ze zbiordow i ustug okreslonych niniejszym Regulaminem,
b. dbac o powierzone zbiory, w szczegdlnosci chronic je przed uszkodzeniami mechanicz-
nymi, zabrudzeniami czy zagubieniem, zaniecha¢ podkreslen tekstu w ksiagzkach, robienia
notatek na marginesach itp.,
¢. chroni¢ karte biblioteczng i nie udostepniac jej osobom trzecim, niezwtocznie powiado-
mic¢ Biblioteke o jej utracie,
d. informowac¢ o zmianach dotyczacych swoich danych osobowych,
e. okaza¢ na zadanie bibliotekarza dokument tozsamos$ci w celu sprawdzenia da-
nych Uzytkownika,
f. podporzadkowac sie prosbom pracownikéw Biblioteki oraz odnosic sie do nich z nalezy-
tym szacunkiem,
g. zachowac cisze i czystos¢ w pomieszczeniach.

§11
1. We wszystkich oddziatach, dziatach i filiach Biblioteki obowiazuje bezwzgledny zakaz pale-
nia tytoniu, w tym tzw. e-papierosow, picia alkoholu, spozywania positkow oraz zazywania srod-
kow odurzajacych.
2. Uzytkownik bedacy pod wplywem alkoholu lub srodkow odurzajacych ma zakaz
wstepu do Biblioteki.
3. W przypadku zaistnienia sytuacji zagrazajacej zyciu lub zdrowiu, osoby przebywajace na te-
renie Biblioteki powinny bezwzglednie podporzadkowac sie poleceniom wydawanym przez pra-
cownikow placowki.
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Rozdziat VI
Zasady udostepniania zbiorow

§12
1. Uzytkownik moze wypozyczy¢ poza lokal biblioteczny jednorazowo:
a. do......... woluminéw ksiazek,
b. do......... numerow gazet i czasopism (za wyjatkiem numerow biezacych),
c. do.... egzemplarzy multimediow,
s I

2. Wypozyczen moze dokonac tylko witasciciel karty bibliotecznej lub osoba upowazniona.

3. Uprawnien wynikajacych z posiadania karty nie mozna odstepowac. Upowaznienie dla innej
osoby moze by¢ wystawione tylko w wyjatkowych przypadkach (np. choroby, niepelnosprawno-
$ci, w innych przypadkach losowych), w formie pisemnej.

4. Na wniosek Uzytkownika umotywowany stanem zdrowia lub potrzebami naukowymi liczba
wypozyczanych zbioréw na zewnatrz moze zostac¢ zwiekszona, nie wiecej jednak niz o ......... wo-
luminy ksiazek i ......... egzemplarzy pozostalych zbiorow. Kazdorazowo decyzje taka podejmuje
kierownik oddziatu, dziatu lub filii.

§13
1. Terminy zwrotu wypozyczonych zbiorow bibliotecznych s nastepujace:
a. dla ksiazek znajdujacych sie w kanonie lektur szkolnych - do.......... dni od daty wypozyczenia,
b. dla zbiorow multimedialnych, w tym ksiazki mowionej - do.......... dni od daty wypozyczenia,
¢. dla archiwalnych numeréw gazet i czasopism - do ......... dni od daty wypozyczenia,
d. e

2. Bibliotekarz moze ustali¢ krotszy lub - na umotywowany wniosek Uzytkownika - dtuzszy termin
wypozyczenia zbiorow, o ile nie zostata ztozona rezerwacja na te zbiory przez innego Uzytkownika.
3. Przedluzenia terminu zwrotu zbiorow bibliotecznych mozna dokona¢ bezposrednio
w dziale, oddziale lub filii bibliotecznej, telefonicznie, e-mailem lub za posrednictwem
komunikatora internetowego.

4. Bibliotekarz moze odmowi¢ wypozyczenia zbioréow bibliotecznych, jesli Uzytkownik ma
zobowiazania finansowe wobec Biblioteki wynikajace z niedotrzymania postanowien niniej-
szego Regulaminu.

S14

1. Ze zbiorow znajdujacych sie w czytelniach Uzytkownik moze skorzysta¢ wylacznie na miej-
scu po okazaniu karty bibliotecznej lub dowodu tozsamosci.

2. W wyjatkowych przypadkach materialy z czytelni moga by¢ wypozyczane na zewnatrz, jed-
nak nie dluzej niz na ......... dni. Decyzje o takim wypozyczeniu kazdorazowo podejmuje kierow-
nik dziatu, oddziatu lub filii bibliotecznej.
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§15

S
1. Uzytkownik moze zarezerwowac ksigzki lub inne zbiory, ktore sa wypozyczone przez innego
Uzytkownika. Rezerwacje realizuje sie w kolejnosci ich zgloszen.

2. W przypadku braku poszukiwanych zbioréw Uzytkownik moze uzyska¢ informacje, ktéra
z bibliotek je udostepnia, moze tez prosi¢ o sprowadzenie ich w ramach wypozyczen miedzy-
bibliotecznych. W takim przypadku ponosi koszty przesylki. Zbiory wypozyczone z innych
bibliotek sa udostepniane wylacznie na miejscu w dziale, oddziale lub filii, ktora zrealizowata
zamoéwienie Uzytkownika.

§16

1. Osobom starszym, chorym i niepelnosprawnym, mieszkajacym w bliskiej okolicy dziatu,
oddziatu lub filii bibliotecznej, zbiory biblioteczne moga by¢ dostarczane bezptatnie do domu
przez bibliotekarza. Decyzje takie s3 podejmowane indywidualnie po konsultacji z dyrekcja
Biblioteki i dotycza wybranych filii.

Rozdziat VII
Korzystanie z Internetu i sprzetu komputerowego

§17
1. Sprzet komputerowy i oprogramowanie udostepniane w poszczegolnych filiach jest wta-
snoscia Biblioteki.
2. Ze stanowiska komputerowego moze korzysta¢ kazda osoba po zapoznaniu sie z regulami-
nem po okazaniu karty bibliotecznej lub dowodu tozsamosci.

3. Indywidualna praca Uzytkownika na stanowisku komputerowym moze trwa¢ do 3 godzin
kazdego dnia z mozliwoscia jej przedtuzenia, jesli nie ma innych Uzytkownikow oczekujacych
na dostep do komputera.

4. Korzystanie z Internetu jest bezptatne / ptatne wedtug cennika: .........

§19
1. Uzytkownikom zabrania sie:
a. instalowania dodatkowego oprogramowania,
b. dzialania powodujacego dewastacje lub uszkodzenie komputeréw i ich wyposazenia
oraz niszczenie oprogramowania,
c. korzystania ze stron zawierajacych tresci nielegalne i niewlasciwe np. rasistow-
skie, pornograficzne.

§20

1. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione przez Uzytkownika wtasne no-
sniki w napedach komputerowych oraz za dane utracone na skutek awarii systemu kompu-
terowego, awarii zasilania lub wynikajace z niezapisania danych przed zakonczeniem pracy
przez Uzytkownika.

2. Bibliotekarz moze odmoéwi¢ Uzytkownikowi dostepu do komputera, jezeli uzna, ze Uzytkownik
wykonuje czynnosci niepozadane, nawet jesli nie s one uwzglednione w regulaminie.
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Rozdzial VIII

Postepowanie w razie opoznienia lub zaniechania zwrotu zbiorow bibliotecznych, ich zagubie-
nia, zniszczenia badz uszkodzenia

§21

S
1. W wypadku opoéznienia zwrotu wypozyczonej przez Uzytkownika ksiazki ponad ustalony
termin Biblioteka pobiera optate w wysokosci ......... od woluminu/jednostki za kazda dobe od

uplywu terminu zwrotu.

2. W razie niedotrzymania przez Uzytkownika terminu zwrotu Biblioteka kieruje do niego
upomnienie, wzywajac do niezwlocznego zwrotu wypozyczonych wolumindw/jednostek.

3. Po otrzymaniu monitu Uzytkownik powinien bez zwloki zwrdci¢ wypozyczona pozycje,
uiscic optate naliczona stosownie do § 19 oraz koszty wysylki upomnienia.

4. Jezeli Uzytkownik zagubi wypozyczony egzemplarz, powinien przekazac na rzecz Biblioteki
W ciagu ......... dni od daty zgloszenia jego utraty identyczny egzemplarz. W przypadku zagubie-
nia ksiazki poddanej wczesniej naprawie, zobowiazany jest uisci¢ koszt oprawy introligatorskiej.
Termin ten moze zostac przedtuzony przez kierownika Biblioteki.
5. W przypadku, gdy Uzytkownik nie moze wywiazac sie z zobowiazania zawartego w p. 4, po-
winien zaptaci¢ Bibliotece odszkodowanie rowne wartosci antykwarycznej badz rynkowej zagu-
bionego egzemplarza, w kwocie ustalonej przez kierownika, z uwzglednieniem ewentualnych
kosztow oprawy, jesli zagubiona zostata ksigzka oprawiona.
6. Za zgoda kierownika Biblioteki Uzytkownik w zamian za utracony egzemplarz moze przeka-
za¢ na rzecz Biblioteki inny egzemplarz, uznany za przydatny.
7. Jezeli zniszczone zbiory biblioteczne mozna naprawi¢, Uzytkownik ponosi pelne koszty
tej naprawy.
8. W razie niedopelnienia przez Uzytkownika obowiazkéw przewidzianych w niniejszym roz-
dziale Biblioteka bedzie dochodzi¢ swoich roszczen przez firme windykacyjna lub na drodze
postepowania sadowego.
Rozdziat IX
Naruszenie obowigzkow regulaminowych

§22
1. Wobec Uzytkownikow naruszajacych zasady Regulaminu Biblioteka moze zastosowac naste-
pujace sankgje:
a. skierowac egzekucje niezwroconych zbiorow bibliotecznych i optat naleznych z tytutu
przetrzymania wypozyczonych zbiorow do firmy windykacyjnej,
b. skierowac sprawe na droge postepowania sadowego.
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Rozdziat X
Rozpatrywanie odwolan

§23

S

1. Od decyzji kierownika dzialu, oddzialu lub filii bibliotecznej przystuguje Uzytkownikowi
prawo odwotania do dyrektora Biblioteki, w szczegdlnosci w sprawach:

a. ustalenia wartosci zbiorow bibliotecznych utraconych lub zniszczonych przez Uzytkownika,

b. ustalenia wysokosci kosztow naprawy uszkodzonych materiatéw lub urzadzen biblio-
tecznych, naliczania oplat.

2. Odwotanie skarzonej decyzji Uzytkownik wnosi w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia.

3. Odwotanie rozpatruje sie w ciagu ......... dni od dnia jego wniesienia.

Rozdziat XI
Przepisy koncowe

§24

S
1. Zmiany w Regulaminie sygnalizowane s Uzytkownikom w postaci informacji wywieszanej w wi-
docznym miejscu w dzialach, oddziatach i filiach bibliotecznych oraz na stronie WWW Biblioteki.

§25
S
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy

Kodeksu Cywilnego.

$26

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem .........
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Dz.U. [on-line] 1991, nr 114, poz. 493 z p6zn. zm. [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.
pl/DetailsServlet?id=WDU19911140493.

13. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Dz.U. [on-line] 2009, nr
157, poz. 1240 z p6zn zm. [on-line], [dostep 17.07.201 5]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20091571240.

14. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dz.U. [on-
-line] 1994, nr 24, poz. 83 z pozn. zm. [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=-WDU19940240083.
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Tab.1. Analiza poréwnawcza regulaminow.

Zapis nowego
czytelnika

Maksymalna
liczba wypo-
zyczonych

egzemplarzy

Termin zwrotu
podstawo-
wych zbiorow
bibliotecznych

Prolongata
(przediuze-
nie terminu
zZwrotu)

Cennik wy-
branych ustug
(czarno-biale
kserokopie

i wydruki)

Przetrzymanie
materiatow
- oplaty

*

Batuty

Wypelnienie
deklaracji za-
pisu; konieczne
posiadanie
miejsca statego
zamieszkania
lub pobytu

1 miesiac, lek-
tury - 2 tygodnie

Laczny okres
wypozyczenia -
6 miesiecy; przy
kazdej prolon-
gacie nalezy
okazac¢ ksigzki

Ksero A4 - 0,20
zl, wydruk A4 -
0,60 z1

0,10 zt za wo-
lumin za kazda
dobe, czasopi-
smo - 0,05 zt za
dobe

Gorna

Wypelnienie
deklaracji za-
pisu; konieczne
posiadanie
miejsca statego
zamieszkania
lub pobytu
(meldunek staty
lub czasowy)

1 miesiac, lek-
tury - 2 tygodnie

Laczny okres
wypozyczenia -
6 miesiecy; przy
kazdej prolon-
gacie nalezy
okaza¢ ksigzki

Ksero A4 - 0,30
zl, wydruk A4 -
0,50 z1

0,20 zt za wo-
lumin za kazda
dobe

Polesie

Wypelnienie
deklaracji za-
pisu; konieczne
posiadanie
miejsca statego
zamieszkania
lub pobytu

(meldunek staty

lub czasowy)
w Lodzi

1 miesigc

Laczny okres
wypozyczenia

- 3 miesiace;
termin zwrotu
mozna przediu-
zy¢ osobiscie,
telefonicznie,
e-mailem,
faksem

Ksero A4 - 0,20
zl, wydruk A4 -
0,50 zt

0,20 zt za wo-
lumin lub jed-
nostke innych
materialow
bibliotecznych
za kazda dobe

Srodmiescie

Wypelnienie

deklaracji zapisu

1 miesiac

Laczny okres
wypozyczenia -
6 miesiecy

Ksero A4 - 0,20
zl, wydruk A4 -
0,30 z1

0,10 zt za wo-
lumin za kazda
dobe

a) 0,20 z1 za kazda dobe za ksiazke udostepniona na okres 30 dni i na okres 14 dni,
b) 0,50 zt za kazda dobe za ksigzke udostepniona w systemie wypozyczen krotkoterminowych ("na noc") oraz ksigzke wypozyczona
w Dziale Zbiorow Audiowizualnych,
¢) 2,50 zt za kazda dobe za audiobooka, film na ptycie DVD.

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Widzew

Wypelnienie de-
Kklaracji zapisu;
dla osdb spoza
Lodzi - uiszcze-
nie kaucji w wys.
50 zt

1 miesiac, lek-
tury - 2 tygodnie

Laczny okres
wypozyczenia
- 6 miesiecy,
zbiory mozna
prolongowac
osobiscie,
telefonicznie,
e-mailem lub
za pomoca
komunikatora
internetowego

Ksero A4 - 0,20
zl, wydruk A4 -
0,20 zt

0,20 zt za wo-
lumin za kazda
dobe, 1 z1 za au-
diobooka i inne
dokumenty
elektroniczne

WBP

Wypelnienie
deklaracji za-
pisu; uiszczenie
oplaty za karte

20

1 miesiac; cze$¢
zbiorow - 2
tygodnie; czes¢
zbioréw "na noc"

Zbiory mozna
prolongowac
dwukrotnie,
osobiscie,
telefonicznie,
mailowo lub

Za pomocy
komputero-
wego programu
bibliotecznego

Ksero A4 - 0,25
zl, wydruk A4 -
0,30 zt

0,20-2,50 zt*






Rozdziat 2

Studium przypadku - trzy modele sieci

Aleksandra Marciniak, Paulina Milewska, Magdalena Kokosinska

Jak juz wspomniano we wstepie do niniejszej publikacji za organizacje bibliotek publicz-
nych odpowiedzialne sg jednostki samorzadowe. Nie ma $cistych wytycznych zwiazanych
z systemem zarzadzania nimi czy struktura budowy sieci bibliotecznej w obrebie danego
obszaru administracyjnego, dlatego istnieja w Polsce rozne rozwigzania w tym zakresie.

W niniejszym rozdziale omowiono modele, zastosowane w trzech polskich miastach -
w Lodzi, Wroctawiu i Gdansku. Kazdy z nich reprezentuje inny stopien centralizacji sieci
placowek - w Lodzi istnieje pie¢ Miejskich Bibliotek Publicznych, we Wroctawiu jedna,
a w Gdansku potlaczono w tej samej strukturze organizacyjnej biblioteke miejska z woje-
wodzka. W kolejnych podrozdziatach omoéwiono szczegdly zwigzane z zarzadzaniem nimi
iich funkcjonowaniem.

Zrédlem informacji byty wywiady przeprowadzone z dyrektorami, instruktorami i pracowni-
kami dzialow wewnetrznych, sprawozdania z dzialalnosci bibliotek oraz zawartos¢ ich stron
internetowych. Realizatorzy projektu najbardziej wnikliwie przyjrzeli sie bibliotekom todz-
kim, gdyz to one byly przedmiotem kontroli obywatelskiej i ich dotycza wszystkie rozdzialy
niniejszej publikacji. Do Gdanska i Wroctawia wybrano sie w ramach trzydniowych wizyt stu-
dyjnych. Ich celem bylo poznanie sposobu funkcjonowania tamtejszych sieci bibliotecznych
i wskazanie dobrych praktyk, ktore moglyby zostac¢ przeniesione na grunt 16dzki. W Gdansku
wizyte studyjna poprowadzila z-ca dyrektora, Bozena Orczykowska, ktora udzielita wywiadu
oraz wspierata caty proces pozyskiwania wiedzy o funkcjonowaniu placowki. Realizatorzy pro-
jektu spotkali sie z kierownikami poszczegdlnych dzialéw biblioteki, odwiedzili piec filii oraz
mieli okazje rozmawia¢ z dyrektorem Departamentu Kultury w Urzedzie Marszatkowskim.
Gléwnym celem wizyty we Wroclawiu bylo zapoznanie sie z funkcjonowaniem sieci biblio-
tek miejskich ze szczegdlnym uwzglednieniem procesu scalania sieci (z systemu zarzadzania
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w bibliotekach dzielnicowych na zarzadzanie centralne). Gléwnym rozmoéwca byt dyrektor
Andrzej Ociepa, przeprowadzono rowniez wywiady z kierownikami dzialow wewnetrznych
oraz odwiedzono siedem filii.

Wszystkie biblioteki publiczne wchodza w sktad sieci bibliotek publicznych w Polsce, ktdra jest sci-
sle powigzana ze struktura administracyjng panstwa, przez co podlega wszelkim zmianom zacho-
dzacym w tym obszarze. Reforma administracyjna z 1999 r., wprowadzajaca trojstopniowy podziat
na wojewodztwa, powiaty i gminy, spowodowata koniecznos¢ przeksztalcenia catej sieci bibliotek
publicznych. Ograniczenie liczby wojewodztw z 49 do 16 poskutkowato zmniejszeniem liczby bi-
bliotek wojewodzkich. Status ten zachowato 18 placowek (w wojewddztwach kujawsko-pomorskim
oraz lubuskim funkcjonuja po dwie biblioteki wojewodzkie)'. Natomiast pozostale 31 bibliotek
z dawnych miast wojewodzkich przeksztalcono w biblioteki gminne lub powiatowe. Te ostatnie
powinny dziata¢ w kazdym z 315 powiatow, jednak ich liczba jest obecnie trzykrotnie nizsza - po-
mimo uplywu wielu lat od wprowadzenia reformy administracyjnej tylko 1/3 powiatow posiada
biblioteki powiatowe?

Obecnie funkcjonowanie bibliotek publicznych w najwiekszym stopniu reguluja dwie ustawy:
= Ustawa o bibliotekach?,
» Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej*.

Ustawa o bibliotekach okresla zadania i sposob organizowania bibliotek publicznych, do ktdrych za-
licza Biblioteke Narodowa, biblioteki wojewodzkie, powiatowe oraz gminne. Tworzg one sie¢ bi-
bliotek publicznych w Polsce i zgodnie z ustawa sg zorganizowane w formie instytucji kultury, co
oznacza, ze maja 0osobowos¢ prawna. Za najwazniejszy uwaza sie zapis o obowigzku prowadzenia
przynajmniej jednej biblioteki publicznej dla kazdej jednostki samorzadu terytorialnego’.

Biblioteka Narodowa podlega Ministrowi Kultury i Dziedzictwa Narodowego jako centralna bi-
blioteka panstwa, natomiast pozostate biblioteki publiczne sa bibliotekami samorzadowymi.
Zadania poszczegolnych bibliotek w duzej mierze sie pokrywaja, zwlaszcza w zakresie gromadze-
nia, opracowywania i udostepniania zbiorow. Biblioteka Narodowa jako jednostka centralna opra-
cowuje bibliografie narodowa, prowadzi badania naukowe z zakresu bibliotekoznawstwa i czuwa

1 BENSKI, A., SZYMOROWSKA, T.E. Sytuacja prawna bibliotek publicznych po reformie administracyjnej
kraju. Biuletyn EBIB [on-line] 2000, nr 8 (17) [dostep 5.10.2015]. Dostepny w: http://www.ebib.pl/biuletyn-e-
bib/17/a.php?benski_szymorowska.

2 MARCINOWSK]I, K. Problemy funkcjonowania bibliotek publicznych w duzych miastach Polski na przyktadzie Miej-
skiej Biblioteki Publicznej w Szczecinie [on-line], [dostep 30.09.15]. Dostepny w: http://www.ksiaznica.szczecin.pl/
www/file/get/hash/5820d.

3 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 1. o bibliotekach. Dz.U. [on-line] 1997, nr 85, poz. 539 z pdzn. zm. [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=-WDU19970850539.

4 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 1. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej. Dz.U. [on-

line] 1991, nr 114, poz. 493 z p6zn. zm. [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU19911140493.

5 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach... dz. cyt.
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nad merytoryczng dziatalnoscia bibliotek w catym kraju. Z kolei biblioteki wojewodzkie stanowia
glowne osrodki w swoich regionach. Oprocz wykonywania typowych zadan, oferujg pomoc in-
strukcyjno-metodyczng oraz sprawujg nadzor merytoryczny nad bibliotekami nizszego szczebla.
Ich wspolpraca w obrebie sieci jest zroznicowana. Niektore biblioteki wojewodzkie wspolpracuja
glownie z placowkami o$wiatowymi, inne wspieraja zaréwno osrodki powiatowe, jak i gminne®.
Powodem tej sytuacji jest brak pelnej struktury sieci bibliotek powiatowych w wielu wojewodz-
twach. Liczbe i typy bibliotek w sieci bibliotek publicznych w 2014 r. ilustruje ponizsza tabela.

Tab. 1. Biblioteki publiczne w poszczegolnych wojewodztwach.

Wojewddztwo B.iblioteki'pu— B.iblic'>teki‘ Bibl.ioteki 18 ot Inne bi?lioteki
bliczne ogoltem wojewodzkie powiatowe publiczne

dolnoslaskie 185 1 3 181 0
kujawsko-pomorskie 147 2 2 142 1
lubelskie 224 1 12 211 0
lubuskie 80 2 0 78 0
1odzkie 189 1 14 174 0
matopolskie 196 1 7 185 3
mazowieckie 338 1 11 326 0
opolskie 73 1 2 70 0
podkarpackie 193 1 4 187 1
podlaskie 117 1 3 113 0
pomorskie 122 1 3 118 0
$laskie 169 1 20 148 0
swietokrzyskie 102 1 0 101 0
warminsko-mazurskie 119 1 4 114 0
wielkopolskie 229 1 10 218 0
zachodniopomorskie 125 1 5 119 0

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych z GUS.

Wedlug danych Glownego Urzedu Statystycznego w Polsce na koniec roku 2014 funkcjonowato 2608
bibliotek publicznych wszystkich szczebli. W tabeli 1 nie uwzgledniono filii, ktorych liczba w roku
2014 wynosita 5486’. Liczba bibliotek publicznych w poszczegolnych wojewodztwach jest bardzo
zroznicowana, co w duzej mierze zalezy od wielkosci samego wojewodztwa, gestosci zaludnienia,
liczby miast i wsi. Najwiecej placowek, bo az 338, dziala w wojewodztwie mazowieckim, natomiast

6 KUCZMIEROWSKA, L. Ocena potencjatu instytucjonalnego bibliotek wojewddzkich [on-line], [dostep
17.09.2015]. Dostepny w: https://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/Ocena_po-
tencjalu_instytucjonalnego_bibliotek_wojewodzkich.pdf.

7Stan bibliotek w Polsce 2014. Wybrane dane i wskazniki [on-line], [dostep 14.09.201 5]. Dostepny w: http://www.
bn.org.pl/zasoby-cyfrowe-i-linki/elektroniczne-publikacje-bn/biblioteki-publiczne-w-liczbach.
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najmniej, tylko 73, w najmniejszym z wojewodztw - opolskim. Obok opolskiego jedynie w wojewodz-
twie lubuskim liczba bibliotek jest, na tle kraju, mata - wynosi 80, w pozostalych wartos¢ ta prze-
kracza 100 placowek. Najwieksze roznice wystepuja w przypadku bibliotek powiatowych, do ktorych
zalicza sie takze biblioteki miast na prawach powiatu. W tej kategorii az 20 placowek znajduje sie na
terenie wojewodztwa slaskiego, podczas gdy w wojewodztwach lubuskim i $wietokrzyskim nie ma ich
w ogOle.

Aby modc porownywac todzkie MBP do innych sieci bibliotek kraju, przyjrzano sie tym, zlokali-
zowanym w miastach z najwieksza liczba ludnosci: w Warszawie (1 735 442), Krakowie (761 873),
Wroctawiu® (634 487), Poznaniu (545 680) i Gdansku® (461 489)"°.

WARSZAWA

Warszawsky sie¢ bibliotek publicznych nadzoruje Biblioteka Publiczna miasta stolecznego
Warszawy - Biblioteka Glowna Wojewodztwa Mazowieckiego, ktora pelni zaréwno role biblio-
teki wojewodzkiej, jak i powiatowej. Do sieci miejskiej nalezy 18 placowek zwanych Bibliotekami
Publicznymi Dzielnic Warszawy, po jednej na kazda, oddzielnie zarzadzana dzielnice. Sa to:
Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m. st. Warszawy, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy
Bialoleka, Biblioteka Publiczna im. S. Staszica w Dzielnicy Bielany, Biblioteka Publiczna im. Z.
Lazarskiego w Dzielnicy Mokotow, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ochota, Biblioteka Publiczna
im. ZJ. Rumla w Dzielnicy Praga Poludnie, Biblioteka Publiczna im. ks. J. Twardowskiego
w Dzielnicy Praga Poinoc, Biblioteka Publiczna im. Jana Pawla II w Dzielnicy Rembertow,
Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Srédmieécie, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Targowek,
Biblioteka Publiczna im. W.J. Grabskiego w Dzielnicy Ursus, Biblioteka Publiczna im. J. U.
Niemcewicza w Dzielnicy Ursynow, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wawer, Biblioteka Publiczna
w Dzielnicy Wesota, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wilanow, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy
Wiochy, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Zoliborz'".

Kazda dzielnica Warszawy ma swojego burmistrza i osobny budzet, w zwiazku z czym biblio-
teki dzielnic sa finansowane przez inng jednostke. Bibliotekom podlegaja w sumie 172 filie, co
daje laczna liczbe 190 bibliotek publicznych na terenie miasta Warszawy. Biblioteki Dzielnic
Warszawy korzystajg z réznych systemow bibliotecznych, np. Mateusz, Sowa czy Aleph. Ich kata-
logi nie sa w zaden sposob polaczone.

8 Opis funkcjonowania bibliotek we Wroctawiu znajduje sie w rozdziale 2.2.

9 Opis funkcjonowania bibliotek w Gdansku znajduje sie w rozdziale 2.3.

10 Miasta najwieksze pod wzgledem liczby ludnosci. W: GUS [on-line], [dostep 25.02.2016]. Dostepny w:
http://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/rankingi-statystyczne/miasta-najwieksze-pod-wzgledem-liczby-
ludnosci/.

11 Biblioteki Publiczne Dzielnic Warszawy. W: Biblioteka Publiczna m. st. Warszawy [on-line], [dostep
30.10.2015]. Dostepny w: http://www.koszykowa.pl/dla-czytelnikow/biblioteki/biblioteki-publiczne-dzielnic-
warszawy.
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KRAKOW

Opieke merytoryczna nad siecia bibliotek miejskich w Krakowie sprawuje Wojewodzka
Biblioteka Publiczna. Funkcjonuja tam cztery biblioteki miejskie z rozbudowanga siecig fi-
lii i punktow bibliotecznych: Krowoderska Biblioteka Publiczna (Biblioteka Gtowna i 13 filii),
Nowohucka Biblioteka Publiczna (Biblioteka Gtowna i 10 filii), Podgorska Biblioteka Publiczna
(Biblioteka Glowna i 20 filii) i Srodmiejska Biblioteka Publiczna (Biblioteka Gléwna i 14 fi-
lii)*2. Kazdej z bibliotek gléwnych s przypisane historyczne dzielnice Krakowa, na terenie kto-
rych tworza sie¢ biblioteczna. Wszystkie biblioteki sg w pelni skomputeryzowane. Wiekszos¢
z nich (Krowoderska, Podgorska, Srodmiejska) korzysta z oprogramowania Sowa, jedynie
w Nowohuckiej Bibliotece Publicznej wykorzystuje sie system Patron. Wszystkie biblioteki udo-
stepniaja informacje o zbiorach przez niezalezne katalogi OPAC, cho¢ jednoczesnie ich kata-
logi sa zintegrowane w portalu w.bibliotece.pl™’. Tworza réwniez portal Krakow czyta'* i wydaja
wspolng karte czytelnicza,.

Biblioteki majg odrebne regulaminy. Wyrdznia je wyjatkowa dbatos¢ o strony WWW, a zwtlasz-
cza obecnos¢ wyczerpujacych informacji na temat sieci miejskiej i wszystkich filii. Od 2011 r.
w Krakowie prowadzone sa dzialania zmierzajace do scalenia miejskich bibliotek. W tym celu
zostal powolany zespot ds. taczenia bibliotek w Urzedzie Miasta Krakowa, w sktad ktorego
wchodza takze bibliotekarze. Prawdopodobnie w 2017 r. nastapi polaczenie bibliotek w jedng
,Biblioteke Krakow”. Wszystko jednak wskazuje na to, ze struktura filii nie ulegnie zmianie.

POZNAN

Funkcje Miejskiej Biblioteki Publicznej pelni w Poznaniu Biblioteka Raczynskich, wpisana do
Rejestru Instytucji Kultury Urzedu Miasta Poznania®®. Nadzor merytoryczny w ramach sieci spra-
wuje Wojewodzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultury. Biblioteka Raczynskich ma
42 filie w roznych dzielnicach Poznania. Sa to placowki roznego typu: 12 oferuje ksiegozbior dla
dorostych, 12 dla dzieci, a 18 ma ksiegozbior taczony. Ponadto w ramach sieci dzialaja dwie filie
specjalistyczne: sztuki i muzyki. Wielkos¢ ksiegozbioru wszystkich placowek przekracza milion
wolumindw'é, Biblioteka Raczynskich korzysta z systemu komputerowego Horizon, podobnie jak
18 filii, ktorych zbiory dostepne sa we wspolnym katalogu on-line. Za kontrolowanie wspotpracy
z filiami odpowiada Dziat Sieci Biblioteczne;j.

12 Biblioteki w Matopolsce. W: Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie [on-line], [dostep 19.10.2015].
Dostepny w: http://www.rajska.info/biblioteki-publiczne/biblioteki-w-malopolsce.html.

13 w.bibliotece.pl [on-line], [dostep 25.02.2016]. Dostepny w: https://w.bibliotece.pl/.

14 Krakow czyta [on-line], [dostep 25.02.2016]. Dostepny w: https://krakowczyta.pl/.

15 Rejestr Instytucji Kultury [on-line], [dostep 17.09.2015]. Dostepny w: http://bip.poznan.pl/bip/rejestr-insty-
tugji-kultury-rik,doc,2781/rejestr-instytucji-kultury-rik,54984.html.

16 Biblioteka Raczynskich [on-line], [dostep 25.02.2016]. Dostepny w: http://www.bracz.edu.pl/index.
php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=29.
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Rozdziat 2.1
Jedno miasto - pie¢ miejskich bibliotek publicznych (£6dz)

ORGANIZACJA MIEJSKIE) SIECI BIBLIOTEK

Lodzka sie¢ bibliotek publicznych to pie¢ odrebnie zarzadzanych Miejskich Bibliotek Pu-
blicznych (MBP), zlokalizowanych w kolejnych dzielnicach miasta. Kazda ma nadany odrebny
numer w Rejestrze Instytucji Kultury Urzedu Miasta f.odzi i dziala w oparciu o wlasny sta-
tut. Nadzor merytoryczny nad instytucjami sprawuja Wydzial Kultury Urzedu Miasta fLodzi
i Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Lodzi. Kazda MBP ma inny regulamin - zapisy obowia-
zujace czytelnikow roznia sie w poszczegdlnych dzielnicach, np. w zakresie warunkow zapisu,
wypozyczen czy cennikow ustug. L.acznie w miescie funkcjonuje 81 bibliotek (w tym cztery filie
szpitalne) oraz dwie czytelnie.

Struktura organizacyjna wyglada nastepujaco:

= MBP Lodz-Batuty tworza Biblioteka Glowna, 18 filii (w tym jedna wylacznie dla dzieci i mtodziezy
oraz jedna wylacznie dla dorostych) i dwa punkty biblioteczne (w areszcie §ledczym i w domu po-
mocy spolecznej). Glowna biblioteka dzielnicy od wrzesnia 2015 r. jest czynna w soboty.

» MBP 1.60dz-Gorna ma w swojej strukturze Dzial Gromadzenia, Opracowania i Selekgji Zbiordw?,
Dziat Udostepniania Zbiorow i Dziat Informacji oraz 16 filii, z czego 11 gromadzi zbiory o charakte-
rze ogolnym, dwie dla dzieci, a trzy wylacznie dla dorostych. Dwie filie zlokalizowane sa w szpitalach
i udostepniaja zbiory ich pacjentom oraz personelowi. Dodatkowo w tej dzielnicy funkcjonujg trzy
punkty biblioteczne (dwa przy domach dziennego pobytu i jeden przy domu pomocy spotecznej).
Dziat Udostepniania Zbiorow i Informacji jest czynny takze w soboty.

1 Jako jedyna sposrdd pieciu t6dzkich bibliotek MBP £.6dz-Gorna ma wyodrebniony dzial, ktory zajmuje sie
gromadzeniem, opracowaniem i selekcja zbiorow dla wszystkich swoich filii.
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* MBP L6dz-Polesie tworzy Dzial Udostepniania oraz 17 filii, z czego trzy z nich gromadza wylacz-
nie ksiegozbior dla dzieci, cztery wylacznie dla dorostych, a dziesie¢ (w tym jedna szpitalna i jedna
zlokalizowana w domu pomocy spotecznej) to filie o charakterze uniwersalnym. W dzielnicy dziala
takze osiem punktéw bibliotecznych. W 2014 r. zlikwidowano biblioteke sktadowa, a takze przysta-
piono do przeksztalcenia archiwum w sktadnice akt. Dwie filie s3 czynne takZze w soboty.

» MBP Lodz-Srodmiescie tworza Dziat Gromadzenia, Opracowania, Udostepniania i Informacji,
Dzial Informacyjno-Bibliograficzny oraz 13 filii bibliotecznych, w tym cztery filie dla dzieci i mto-
dziezy, dziewie¢ filii dla dorostych, jedna szpitalna. Zadna $rédmiejska biblioteka nie jest czynna
w sobote, ale planuje sie otwarcie wybranych filii, jesli uda sie wdrozyc¢ zaplanowane modernizacje.

= MBP L6dz-Widzew zlozona jest z Dziatu Gromadzenia, Opracowania, Udostepniania i Informacji,
Oddziatu dla Dzieci oraz 11 filii (w tym dwoch dla dzieci i mtodziezy) i trzech punktow bibliotecz-
nych. Jedna z filii jest czynna takze w soboty.

FILIE

Ponizej zebrano najciekawsze informacje dotyczace funkcjonowania wybranych filii bibliotek pu-
blicznych w poszczegolnych dzielnicach.

MBP tODZ-BALUTY

Najlepsze warunki lokalowe maja Dzial Udostepniania (Biblioteka Glowna) oraz Filia nr 2 - sg
w niej duze pomieszczenia o powierzchni ponad 600 m? Obydwie biblioteki rejestruja rocznie naj-
wyzsza w dzielnicy liczbe odwiedzin czytelnikow i wypozyczen. W wiekszosci filii w ostatnich la-
tach przeprowadzono remonty i prace modernizacyjne. Niektore z nich usytuowane sg na pietrze,
siedem placowek przystosowanych jest do obstugi 0osob z niepelnosprawnoscia ruchowa. Dwanascie
filii pracuje w systemie jednozmianowym, a siedem na dwie zmiany.

Ciekawga dziatalnos¢ prowadzi Filia nr 3, ktora koncentruje sie na zaspakajaniu potrzeb czytelni-
czych, edukacyjnych i kulturalnych dzieci i mtodziezy. Lokal zostal zmodernizowany w 2012 r.
i przystosowany do wymogow najmtodszych uzytkownikow. Wyposazono go w specjalne meble,
np. jeden z regatéw ma ksztalt lokomotywy. W kaciku dla najmlodszych czytelnikdw sa nie tylko
ksigzeczki dla maluchow, ale takze zabawki. Wydzielono rowniez kilka regalow na zbiory dla do-
rostych. Ze wzgledu na swoj profil filia organizuje liczne imprezy kulturalne dla czytelnikow indy-
widualnych i grup szkolnych oraz przedszkolnych. Biblioteka ta jest miejscem, w ktorym mozna
odrobi¢ lekcje, np. korzystajac ze zgromadzonego ksiegozbioru popularnonaukowego, a takze
wsparcia kadry czy wolontariuszy. Rozrywke zapewniajg liczne gry, zabawy i konkursy, organizo-
wane przez bibliotekarzy. Mozna tu takze obejrze¢ film lub zagra¢ na konsoli Xbox.

Od 1 czerwca do 1 listopada 2015 w filii realizowano projekt pt. Spotkajmy sie i poczytajmy - innowacyjny

cykl seansow gtosnego czytania potqczonego z roznymi formami dziatalnosci kulturalno-oswiatowej, skierowany
do dzieci i mlodziezy w wieku przedszkolnym i szkolnym mieszkajacych na Starych Balutach?.
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MBP tODZ-GORNA

Najwiekszy lokal biblioteczny w strukturze MBP 1.6dz-Gorna ma powierzchnie 740 m? i znajduje
sie w centrum dzielnicy, co powoduje, Ze metraz ten jest niewystarczajacy. Cztery kolejne najwiek-
sze powierzchniowo filie licza od 250 do 280 m? Obecnie sze$¢ filii oraz gtéwna biblioteka dziel-
nicy mieszcza sie na pietrze, co stanowi niedogodnosc dla osob starszych oraz z dysfunkcjami ru-
chu. Do potrzeb 0sob niepelnosprawnych przystosowanych jest pie¢ filii (w tym jedna czesciowo),
a w siedzibie biblioteki gtownej znajduje sie schodotaz.

Ciekawa aktywnos¢ w dzielnicy Gorna prowadzi Filia nr 16, ktora specjalizuje sie w gromadzeniu
ksiegozbioru, a takze dzialaniach na rzecz dzieci ze specjalnymi potrzebami. Biblioteka na stale
wspolpracuje z organizacjami wspierajacymi osoby z niepelnosprawnosciami, organizujac wspolne
imprezy - akcje czytania literatury terapeutycznej czy warsztaty umiejetnosci psychospotecznych.
Roznorodnos¢ proponowanych przez biblioteke form pracy stuzy przede wszystkim wyrownywaniu
szans najmtodszych lodzian w dostepie do kultury oraz wpisuje sie znaczaco w dzialania w obszarze
rewitalizacji spolecznej, majace na celu zapobieganie spolecznemu wykluczeniu. Lokal biblioteki jest
nowoczesny i dobrze wyposazony, co daje mozliwos¢ podejmowania roznorakich dziatan.

MBP tODZ-POLESIE

Wsrod 18 placowek bibliotecznych tej dzielnicy najlepsze warunki lokalowe maja: Filia nr 1
(218 m?), Filia nr 2 (266 m?), Filia nr 5 (240 m?), Filia nr 7 (312 m?) oraz Filia nr 12 (330 m?).

Ciekawga dziatalnosc w dzielnicy Polesie prowadzi Filia nr 14, ktora specjalizuje sie w literaturze z za-
kresu biblioterapii i czytelnictwa osob niepelnosprawnych. Znajdujg sie tam publikacje o walorach
terapeutycznych, poswiecone chorobom, r6znym rodzajom niepelnosprawnosci i uzaleznien oraz do-
stosowane do potrzeb osob z wadami wzroku (duzy druk). Rowniez dziatalnos¢ informacyjna, eduka-
cyjna i kulturalna tej filii jest dostosowana do potrzeb o0sob z roznego rodzaju dysfunkcjami.

Filia nr 7 oferuje przestronny, nowy lokal o powierzchni 312 m? (otwarty w maju 2015 r.), wy-
posazony w osiem komputeréow z dostepem do Internetu (zakupionych ze srodkow Budzetu
Obywatelskiego). Pozwala to m.in. na organizacje cieszacych sie ogromng popularnoscia cyklicz-
nych kursow komputerowych dla seniorow. Biblioteka aspiruje do miana multimedialnej - znaj-
duja sie tu zbiory ksigzki mowionej, a takze istnieje mozliwos¢ korzystania z urzadzenia Czytak
Plus, stluzacego osobom niewidomym do odtwarzania muzyki i ksigzek w formacie MP3 i DAISY
oraz urzadzenie lektorskie Poet Compact.

Filia nr 16, zwana Biblioteka Katolicka, zgromadzila znaczny zbior ksiazek o tematyce zwiaza-
nej z religia, filozofig i etyka katolicka. Bibliotekarze i grupa przyjaciot tej filii aplikowali o srodki
z projektu Grant na lepszy start. Pozyskano dzieki temu dofinansowanie na projekt pt. SzOK
Spotkania z Ogromngq Kreatywnosciq, skierowany do seniorow. Zaktadat on przeprowadzenie szesciu
nieodptatnych warsztatow rekodzielniczych.
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MBP tODZ-SRODMIESCIE

Dwie $rédmiejskie filie biblioteczne maja powierzchnie powyzej 200 m?, siedem - miedzy 100
a 200 m? a cztery - ponizej 100 m? w tym dwie zaledwie 15 m? W samym centrum miasta,
przy ul. Sienkiewicza, ma siedzibe nowoczesnie wyposazona Filia nr 2. Wnetrze jest dwupo-
ziomowe, a dogodna lokalizacja zacheca do organizowania aktywnosci edukacyjnej i kultu-
ralnej. W czerwcu i lipcu 2015 r. realizowano tu projekt pt. Cudze chwalimy, swego nie znamy.
£0dZ w obiektywie mieszkaricow. Bioracy w nim udzial seniorzy uczestniczyli w warsztatach fo-
tograficznych. Najpierw zapoznano ich z mozliwosciami urzadzen i tajnikami sztuki robienia
zdje¢. Nastepnie uczestnicy samodzielnie wykonali fotografie, ktore pozniej poddali obrobce
cyfrowej pod okiem specjalistow. Ostatnim etapem byt wernisaz prac.

Z kolei srodmiejska Filia nr 5 czesto kieruje swoje dziatania do mtodych czytelnikow. Od
2010 r. jest zlokalizowana w zaniedbanym i ubogim rejonie miasta, co wiaze sie z dostoso-
waniem s$wiadczonych przez nig ustug do dos¢ trudnego srodowiska spotecznego. Biblioteka
pelni zatem czasami funkcje swietlicy, centrum animacji kulturalnej czy zacisznego miejsca
zastepujacego dom. Z racji tej specyfiki realizowano tu projekt finansowany przez miasto
Wyciqgamy dzieci z bram, ktdrego celem bylo wyrownywanie szans na dostep dzieci do zasobow
kultury i przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu.

Od stycznia do czerwca 2015 r. Filia nr 5 byla partnerem projektu pt. MURA-LOVE GRY, fi-
nansowanego przez Fundacje Orange. Jego celem bylo stworzenie aplikacji na urzadzenia mo-
bilne, zwigzanej ze zjawiskiem wystepowania sztuki w przestrzeni miejskiej. Zrealizowano
cykl warsztatow dotyczacych nowych technologii, technik malarstwa wielkoformatowego
i kreatywnego myslenia. Mtodzi uczestnicy projektu wraz z rodzinami wzieli tez udziat w pik-
niku naukowym i wycieczce szlakiem t6dzkich murali.

MBP tODZ-WIDZEW

W strukturze MBP Lodz-Widzew znajdujg sie trzy filie przeznaczone wylacznie dla dzieci i mio-
dziezy. Zlokalizowane sg w tych samych budynkach, co filie dla dorostych. Bibliotek, ktorych
zbiory maja charakter uniwersalny, jest piec. W dwoch filiach dla dorostych wydzielono kaciki dla
dzieci. W dzielnicy jest tylko jedna filia o powierzchni 200 m? sze$¢ ma metraz powyzej 100 m?,
a cztery ponizej 100 m2 W o$miu filiach funkcjonuja Biblioteczne Kluby Europejskie, ktorych mi-
8ja jest zapoznawanie czytelnikow z kulturg innych krajow. Realizuja ja poprzez organizacje wy-
staw, warsztatow artystycznych i literackich, pogadanek, gtosnego czytania literatury danego re-
gionu, gier i zabaw typowych dla danego panstwa czy mini-teatrzykow.

MBP Lodz-Widzew od 2008 r. jest instytucjg goszczaca w Projekcie Wolontariatu Europejskiego
(EVS), realizowanego obecnie w ramach programu Erasmus Plus. Biblioteka dziala w tym zakresie
we wspotpracy z Fundacja Edukacji i Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (FERSO). Corocznie
w MBP 1.0dz-Widzew praktyki odbywaja wolontariusze z roznych krajow Europy. Ich obecnos¢
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przyczynia sie do rozwoju oferty kulturalnej bibliotek widzewskich i dzialalnosci Bibliotecznych
Klubow Europejskich.

Oddzial dla Dzieci i Filia nr 2 uczestnicza w projekcie FERSO, dofinansowanym przez MKiDN
pt. Klub Przyjaciot Kota Piotrka. Jego celem jest promocja czytelnictwa wsrod najmtodszych dzieci
w wieku od 4 do 10 lat.

DZIALANIA EDUKACYJNE | KULTURALNE

Biblioteki todzkie wspottworza oferte kulturalng miasta, organizujac liczne i bezptatne imprezy
dla publicznosci. W wielu filiach dzialaja Dyskusyjne Kluby Ksiazki, w ramach ktorych czesto
organizowane sg spotkania autorskie. W 2014 r. w Lodzi zorganizowano ponad 100 takich wy-
darzen (Baluty - 27, Gorna - 24, Polesie - 11, Srodmieécie - 24, Widzew - 18). W 16dzkich ksiaz-
nicach mozna bylo pozna¢ m.in. Malgorzate Gutowska-Adamczyk, Pawla Beresewicza, Irene
Matuszkiewicz, Katarzyne Majgier, Agnieszke Tyszke czy Grazyne Bakiewicz.

Kazdego roku biblioteki kieruja niezwykle bogata i atrakcyjna oferte do seniorow. Nieustan-
nie duzym zainteresowaniem ciesza sie warsztaty z zakresu podstawowej obstlugi komputera
i Internetu. Wsrdd zajec¢ aktywizujacych osoby starsze sa takze tematyczne pogadanki, spotka-
nia z ludzmi kultury i sztuki, warsztaty plastyczne, rekodzielnicze czy literackie, jak rowniez
powiazane z nimi wernisaze, prezentujace tworczos¢ seniorow. Bibliotekarze z mysla o swoich
dojrzatych czytelnikach organizuja koncerty i wycieczki do ciekawych t6dzkich miejsc.

Miejskie Biblioteki Publiczne stale wspolpracuje z przedszkolami i szkolami, organizuje dla
dzieci i mlodziezy liczne konkursy, zajecia pozaszkolne w ciggu roku, a takze potkolonie
w trakcie wakacji czy ferii zimowych. Z mysla o najmtodszych czytelnikach organizowane
sg imprezy okolicznosciowe, np. Dzien Dziecka, Andrzejki, Mikotajki. W 2014 r. w ramach
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych realizowanego
przez Urzad Miasta Lodzi w bibliotekach zorganizowano wiele zaje¢ (spektakli, warsztatow,
prelekcji) poswieconych profilaktyce uzaleznien i promowaniu zdrowego stylu zycia, kierowa-
nych do uczniow szkot podstawowych i gimnazjow.
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Ponizej znajduja sie opisy najciekawszych imprez zorganizowanych w 2014 i 2015 r.
MBP tODZ-BALUTY

W ramach projektu Polska Cyfrowa Rownych Szans w bibliotece odbyt sie cykl zaje¢ kom-
puterowych dla senioréw. Uczestnicy uczyli sie obstugi komputera i Internetu. W programie
znalazlo sie m.in. korzystanie z portali spotecznosciowych i komunikatorow on-line. Z okazji
obchodow setnej rocznicy przylaczenia Batut do Lodzi biblioteka zaprosita uczniow szkoty
podstawowej do udzialu w grze edukacyjnej pt. Poznaj Batuty. Dzieki temu zapoznali sie oni
z lokalnymi agendami, poznali charakterystyczne dla tej dzielnicy miejsca - pomniki, parki
i obeliski. Dzieci mogly wykazac sie znajomoscia topografii okolicy, ktora zamieszkuja, i wie-
dza na temat jej historii.

MBP tODZ-GORNA

Na uwage zastuguje przeprowadzony konkurs dla szkol gimnazjalnych Recytujemy proze
Reymonta. Przebiegal on w trzech etapach. Zorganizowano warsztaty doskonalace pamiec
i koncentracje, warsztaty teatralne oraz wystepy recytatorskie fragmentow prozy patrona bi-
blioteki. Uroczystosc finalowa odbyla sie w czasie obchodow Tygodnia Bibliotek. To byla juz
VIII edycja konkursu realizowanego we wspolpracy z Teatrem Powszechnym. W pazdzierniku
2014 r. w ramach XVIII Festiwalu Sztuk Wszelakich Osob Niepelnosprawnych w Filii nr 8 od-
bytlo sie otwarcie Wielkiej Wystawy Rysunku Dzieciecego z udzialem autorow prac. Wydarzeniu
towarzyszyl koncert grupy KRIM z ZSS nr 7 w Lodzi. Biblioteka juz od kilku lat jest organi-
zatorem tego wydarzenia, realizowanego we wspolpracy z instytucjami pracujacymi na rzecz
0s0b niepelnosprawnych.

MBP tODZ-POLESIE

Biblioteczny Teatrzyk Lalek dziala w Filii nr 2 od maja 1998 r., kiedy to z okazji 575. rocz-
nicy nadania Lodzi praw miejskich przygotowano spektakl pt. O todzi Janusza i zatoZeniu
osady nad Eodkq. Tekst opracowano na podstawie legendy opublikowanej w ksigzce Zdzistawa
Konickiego pt. Dziwy nad £odkq. W ciagu 17 lat istnienia teatrzyku przygotowano 10 premier.
Scenariusze do wszystkich przedstawien opracowano na podstawie dostepnych w bibliotece
tekstow literackich. Dekoracje, lalki i ich stroje wykonuja bibliotekarki, ktore stajg sie takze
aktorkami. Spotkania z widzami odbywajq sie co miesigc.

MBP tODZ-SRODMIESCIE

W ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych MBP
zorganizowala warsztaty Street Artu. Kierowane byly one do dzieci i mlodziezy ze srodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Mlodzi uczestnicy spotkan mieli mozliwos¢ aktyw-
nego uczestnictwa w kulturze, odkrycia swoich tworczych pasji i kreatywnego spojrzenia na
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sztuke. Dzieci dowiedzialy sie, czym jest sztuka miejska, mogly obejrze¢ r6zne murale, graf-
fiti i tagi®. Na zakonczenie warsztatow uczestnicy malowali na ptytach kartonowo-gipsowych
wlasne murale. Efekty pracy mtodych tworcow zostaly wyeksponowane na wystawie w lokalu
biblioteki. Organizatorem wydarzenia byta Filia nr 5 dla Dorostych we wspolpracy z Fundacja
Urban Forms i Sekcja Estetyki Kota Naukowego Filozofow Uniwersytetu L.odzkiego.

MBP tODZ-WIDZEW

Teatrzyk Cieni to impreza dla przedszkolakow przygotowana przez wolontariuszy europejskich
i pracownikow Filii nr 9. Biblioteke z tej okazji upodobniono do teatru, zapewniajac mroczna
scenerie i poduszki do siedzenia. Dzieci musiaty ,zakupi¢” bilet wstepu na spektakl (walutg
byla zaspiewana przez nie piosenka). Na scenie zaprezentowano historie o Smoku Wawelskim.
Dodatkowq atrakcja byta projekcja krotkiego filmu o teatrze cieni, w ktorym za pomocg dioni
zobrazowany zostal swiat zwierzat. Po wystepach dzieci mogly same sprobowac swoich sit za te-
atralnym parawanem. Lacznie odbyto sie 12 spektakli, w ktorych uczestniczyto 275 widzow.

Tance etniczne to regularnie odbywajace sie spotkania z pania Magdalena Ponczek, instruk-
torem tanca. W programie jest nauka tanca zydowskiego (Nigun Atcik, Baszana, Yoy), rumun-
skiego (Rumunian Hora), skandynawskiego (Family dance), rosyjskiego (Walonki) i chorwackiego
(Tu jest moj dom).

2 Tag, stowo pochodzace z jezyka angielskiego oznaczajace metke, jest to podpis grafficiarzy i cztonkow
subkultur (np. hiphopowcow). Zob.: https://pl.wikipedia.org/wiki/Tag_%28graffiti%29
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Ponizej (tab. 1) zestawiono typy imprez kulturalno-edukacyjnych, zorganizowanych przez MBP

w 2014 r. Uwzgledniono zarowno liczbe podjetych aktywnosci, jak i ich uczestnikow.

Tab. 1. Zestawienie wybranych imprez zorganizowanych przez biblioteki publiczne w 2014 r.

Rodzaj
imprezy

Wystawy

Spotkania
autorskie

Spotkania

Zajecia
komputerowe

Warsztaty
artystyczne

Konkursy

Imprezy
artystyczno-
-literackie

Gry i zabawy

Prelekcje

RAZEM**

Batuty
liczba "
493 *

27 693

72 1514
795 3755
537 7992
110 1306
24 746

363 2603
118 2498
4013 57981

Gorna
liczba X
nicy
608 L
24 696
59 1440
307 4205
414 6169
76 1833
44 1479
185 1992
65 1056
3018 45861

Polesie

liczba

479

11

21

486

74

22

20

1053

21

3481

uczest-

nicy

549

537

2324

943

1020

486

2661

470

24 349

Srodmiescie
liczba 2t
854 G
24 567
67 1006
463 2060
345 3957
51 1068
35 824
511 3141
25 626
5015 46852

Widzew
liczba 2t
nicy
607 =
18 623
10 179
157 541
672 11663
31 821
48 1442
229 1055
94 1652
3518 42675

RAZEM
liczba ~ C2SE
nicy
3041 *
104 3128
229 4676
2208 12885
2042 30724
290 6048
171 4977
2341 11452
323 6302
16 506 182922

* W tabeli nie podano liczby uczestnikow wystaw, poniewaz jest ona trudna do ustalenia.

Teoretycznie kazda osobe odwiedzajaca biblioteke w trakcie ekspozycji mozna by uznac za od-

biorce przekazu.

** Liczba poszczegolnych imprez i ich uczestnikdw nie jest rowna danym z wiersza ,RAZEM”,

poniewaz w zestawieniu uwzgledniono tylko wybrane typy aktywnosci podejmowane przez

biblioteki.

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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ZARZADZANIE

Kierownicy poszczegdlnych filii Miejskich Bibliotek Publicznych merytorycznie podlegaja kontroli in-
struktorow. Posiadaja autonomie w zakresie gromadzenia zbiorow oraz planowania dziatalnosci kultu-
ralnej i edukacyjnej swoich placowek. O zatrudnianiu pracownikow decyduje dyrektor, do ktorego kie-
rownicy moga sktada¢ propozycje zmian obsady. Zebrania kadry zarzadzajacej odbywaja sie minimum
raz w miesiacu, bywa, ze ich czestotliwosc jest zwiekszana w przypadku pojawienia sie takiej potrzeby.
MBP 1.0dz-Widzew organizuje dodatkowo raz w miesiacu spotkania dla wszystkich bibliotekarzy.

W kazdej z MBP przeprowadzana jest okresowa ocena pracownikow, co jest powiazane z obowiazu-
jacym systemem kontroli zarzadczej®. Ewaluacji poddawane sa m.in. kompetencje, kultura osobista,
organizacja pracy, stosunek do czytelnika i myslenie strategiczne. Dazy sie do tego, by pozytywny
wynik nagradzany byl premia, jednakze nie zawsze pozwala na to budzet biblioteki.

Kierownicy zobowiazani sa do planowania i sprawozdawczosci (na potrzeby Urzedu Miasta Lodzi
sa to plany i sprawozdania: miesieczne, kwartalne, potroczne i roczne, na potrzeby GUS i BN przy-
gotowuje sie sprawozdania roczne, na potrzeby Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej - potroczne
iroczne). Zarzadzajacy filiami ponosza takze odpowiedzialnos¢ materialng za ich dobytek.

PROMOCJA MBP

Zadna z MBP w Lodzi nie ma wyodrebnionego dzialu promocji. Najczesciej dzialania mar-
ketingowe leza w kompetencjach dyrekcji i instruktorow, czasami informatykow (zarzadzanie
strong WWW, portalami spotecznosciowymi). Kierownicy poszczegolnych filii moga samodzielnie
kreowac wizerunek placowki, ktora zarzadzaja.

Wszystkie pie¢ bibliotek ma wlasne strony internetowe i Biuletyny Informacji Publicznej.
Wiekszos¢ filii prowadzi blogi, na ktorych zamieszczane sa informacje o aktualnych wydarzeniach.
Do promowania oferty wykorzystywane sa takze media spolecznosciowe (glownie Facebook
i YouTube) i tradycyjne materialy drukowane, tj. ulotki, plakaty, zakladki czy banery reklamowe.
O waznych wydarzeniach i imprezach organizowanych przez biblioteki informowane sa media lo-
kalne (tradycyjne i elektroniczne). W zadnej z bibliotek nie istnieje jednak stanowisko rzecznika
prasowego. Problemem dostrzeganym przez zarzadzajacych jest niskie zainteresowanie mediow
wydarzeniami i oferta 6dzkich MBP.

Biblioteki chetnie wlaczajq sie w organizowane przez miasto, a nawet ogolnopolskie akcje zwiazane
z czytelnictwem i promocja kultury. Sa to m.in. Tydzien Bibliotek, Tydzien Czytania, Cala Polska
Czyta Dzieciom, L.odzkie Senioralia, Kampania L.odzkie Czyta czy Tydzien z Internetem.

3 Kontrola zarzadcza to system procedur, instrukcji, zasad i mechanizmow, ktore wspomagaja zarzadzanie,
zmierzajac do uzyskania - przez kierownictwo - pewnosci, ze cele jednostki zostana osiagniete. Zrodto:
PLOSKONKA, J. Pojecie kontroli w ujeciu zarzadczym. Kontrola Paristwowa 2006, nr 2, s. 8.
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Przy okazji organizacji imprez do wspotpracy zapraszani sa czesto partnerzy. Ich wsparcie moze
mie¢ charakter merytoryczny, organizacyjny lub finansowy. W 2014 r. wérdd instytucji wspiera-
jacych dzialania bibliotek byly liczne rady osiedli, spotdzielnie mieszkaniowe, domy pomocy spo-
lecznej, kluby hobbystyczne, szkoly, a takze Instytut Pamieci Narodowej, SANEPID, Towarzystwo
Przyjaciot Niepelnosprawnych, wydawnictwa, szkoty jezykowe, Palac Miodziezy im. J. Tuwima,
Teatr Powszechny i Teatr Lalek Arlekin. Biblioteki wspoltpracuja takze z lokalnymi fundacjami
i organizacjami pozytku publicznego.

FINANSOWANIE SIECI BIBLIOTEK

MBP utrzymuja sie w gldwnej mierze z dotacji przyznawanej przez Urzad Miasta L.odzi. Dodatkowe
fundusze pozyskiwane s3 m.in. ze $rodkow Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Budzetu Obywatelskiego, grantow Urzedu Miasta Lodzi (np. Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych) oraz z budzetow rad osiedli. Do konca lipca 2015 r.
wiekszos$¢ bibliotek lddzkich mogla bezplatnie udostepnia¢ Internet dzieki wsparciu Fundacji
Orange. Lodzkie biblioteki korzystaja z ustug firm windykacyjnych, ktore egzekwuja naleznosci
z tytulu nieuiszczonych optat za nieterminowy zwrot ksigzek. Pozyskane w ten sposob fundusze
przeznaczane sg na zakup zbiorow.

W 2015 r. pojawila sie w Lodzi mozliwos¢ aplikowania o granty w ramach programu Opracowanie mo-
delu prowadzenia rewitalizacji obszarow miejskich na wybranym obszarze w Miescie Eodzi*. Dofinansowanie
na realizacje dzialan w 2015 r. otrzymaly MBP Lodz-Srodmiescie Filia nr 2 (projekt pt. Cudze chwa-
limy, swego nie znamy - £6dZ w obiektywie mieszkaricow skierowany do seniordw) i Filia nr 5 (projekt pt.
Przystanek Biblioteka. £0dz to Ty skierowany do dzieci i mlodziezy) oraz MBP Lodz-Widzew Filia nr 5
(projekt pt. Talent i pasja na Ksiezym Mlynie skierowany do mtodziezy i seniorow).

GROMADZENIE | OPRACOWANIE ZBIOROW

Proces gromadzenia i opracowania zbiorow w wiekszosci t6dzkich bibliotek publicznych jest zde-
centralizowany, co oznacza, ze kazda filia samodzielnie zajmuje sie uzupelnianiem zasobow swojej
filii, a nastepnie ich opracowaniem. Tylko w MBP 1.0dz-Gdrna udato sie scentralizowac oba procesy
juz w1993 r. Zadania te powierzono Dzialowi Gromadzenia, Opracowania i Selekcji Zbiorow.

Selekcji zbiorow dokonuje sie z r6zng czestotliwoscia, w zaleznosci od potrzeb. W wiekszosci filii
usuwanie zbednych materiatdow nastepuje raz lub dwa razy w roku. Z uwagi na sytuacje materialng
i niewielkie kwoty wydatkowane na poszerzanie zbiorow, nie wszystkie pozycje wydane przed laty
inoszace wyrazne slady uzytkowania sa ubytkowane.

4 Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.
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UDOSTEPNIANIE

Wiekszosc bibliotek oferuje ustuge dostarczania publikacji do domow osobom chorym i nie-
pelnosprawnym. Do nich takze kierowana jest oferta zbiorow specjalnych, tj. ksiazka mo-
wiona, muzyka relaksacyjna, publikacje drukowane wieksza czcionka, a takze organizowane
imprezy o charakterze integracyjnym. Biblioteka na Polesiu oferuje takze urzadzenie Czytak
Plus wraz z pakietem cyfrowym ksigzek moéwionych, ktorego zakup zostal dofinansowany
przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Biblioteka na Balutach wprowadzila nato-
miast mozliwo$¢ wypozyczania za kaucja czytnikoéw ksigzek elektronicznych.

Proces udostepniania zbioréw scentralizowano w MBP Lodz-Gorna i MBP Lodz-Srodmiescie.
Czytelnicy tych bibliotek sa zobowiazani do wypelnienia deklaracji zapisu tylko raz, a zyskuja
mozliwosc korzystania ze wszystkich filii dzielnicy. W MBP Lo6dz-Gorna czytelnicy oznaczani
s w bazie jako nieaktywni po rocznej nieobecnosci w bibliotece. W pozostatych dzielnicach
nastepuje to po pieciu latach. Srodmiejskie filie od 2013 r. korzystaja z nowej scentralizowanej
bazy czytelnikow. Wszystkie dane wprowadzono wowczas do systemu, dlatego do 2015 r. nie
dokonano aktualizacji statusow uzytkownikow.

W ponizszych tabelach zebrano podstawowe dane dotyczace liczebnosci zbiorow i ich wypo-
zyczen, charakterystyki uzytkownikow oraz wskaznikow czytelnictwa w poszczegdlnych MBP
w Lodzi. Prezentowane liczby dotycza 2014 r.

Tab. 2. Podstawowe wskazniki dotyczace zbiorow i ich wykorzystania.

Liczba no-

Biblioteka wych ksiazek  Zbiory ogdlem Wyg;’::’:lz:“ia wylf:;’;z{m Licz":g‘;‘:::;edzm
rocznie

Baluty 5680 388 096 1053 737 899158 477969
Gérna 4577 265857 740 040 625718 347338
Polesie 4103 255070 475285 403 833 244 660
$rédmiescie 3106 199 870 572 482 482 843 361885
Widzew 4457 162 370 351039 329397 177 825
Razem 21923 1271263 3192 583 2740 949 1609 677

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Tab. 3. Struktura wiekowa czytelnikow.

seniorzy

Biblioteka do 5 lat 6-12 13-15 16-20 dorosli 20+ 60 OGOLEM
Baluty 363 3194 1940 2273 21 335 6907 36012
Gorna 864 3669 1640 1898 13 878 4621 26 570
Polesie 480 1777 786 933 8569 4226 16 771
Srodmiescie 202 1653 1318 1657 11904 3153 19 887
Widzew 313 1677 713 863 6517 2542 12 625
RAZEM 2222 11970 6397 7624 62 203 21 449 111 865
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Tab. 4. Wskazniki dotyczace liczby czytelnikow i ich aktywnosci.
. . A o . An —q , Czytelnicy wsrod
Biblioteka Liczba wypozycze'n na jednego Czytelnicy ?vsr(?d mieszkancow mieszkaficow miasta
czytelnika dzielnicy (%) %)
Baluty 29,2 0,19 0,05
Goérna 27,8 0,17 0,04
Polesie 28,3 0,13 0,02
Srodmiescie 28,8 0,34 0,03
Widzew 27,8 0,1 0,02
SREDNIA/ RAZEM 28,4 0,19 0,16

Zrodto: Opracowanie wlasne.
OPROGRAMOWANIE BIBLIOTECZNE

Kazda MBP dokonywata wyboru oprogramowania oddzielnie, co w konsekwencji spowodowato, ze
w bibliotekach publicznych w fLodzi funkcjonuja ro6zne programy. Na Batutach korzysta sie z pro-
gramu MAK BN, cho¢ od 2015 r. rozpoczeto wdrazanie w niektorych filiach systemu Mateusz. Po
zakonczeniu procesu nastapi centralizacja udostepniania w dzielnicy. MBP 1.0dz-Gorna korzysta
z oprogramowania Sowa2, a od 2014 r. ma w pelni zintegrowany Centralny Katalog Zbiorow z me-
tawyszukiwarka portalu w.bibliotece.pl®’. Na Polesiu i Widzewie funkcjonuja systemy firmy MOL,
a w Srodmiesciu Mateusz. Wada widzewskiego katalogu OPAC jest to, ze dostep do niego jest moz-
liwy wylacznie w godzinach otwarcia bibliotek. Znaczaca wiekszo$¢ 10dzkich filii jest skomputery-
zowana. Wdrozenia modutu wypozyczen nalezy jeszcze dokona¢ w dwoch bibliotekach na Gornej.
Planuje sie, ze proces zostanie zakonczony w 2016 r.

5 w.bibliotece.pl [on-line], [dostep 2.01.2016]. Dostepny w: http://w.bibliotece.pl/.
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PODSUMOWANIE

1.6dz moze pochwali¢ sie druga co do wielkosci siecia MBP (wiecej filii bibliotecznych jest tylko w Warszawie -
172). Nie jest ona jednak scalona, ale zarzadzana przez pie¢ odrebnych dyrekgji, czym przypomina krakowskie
rozwiazanie (cztery MBP z 56 filiami). W miastach takich jak Poznan (42 filie), Wroctaw (37 filii), Szczecin (34
filie) czy Gdansk (30 filii), dziatalnos¢ bibliotek publicznych jest koordynowana przez jedna biblioteke gtowna.
Decentralizacja powoduje, ze funkcjonowanie poszczegolnych instytucji nieco rdzni sie od siebie, cho¢ zasad-
nicze funkcje musza by¢ realizowane podobnie, zgodnie z Ustawq o bibliotekach®.

Konsekwencja braku jednej sieci jest niemoznos¢ (badz znaczace utrudnienie) utworzenia wspol-
nych dla calego miasta dzialow, np. gromadzenia czy opracowania zbioréw, wdrozenia tego samego
systemu bibliotecznego, a takze preznie dzialajacego systemu promowania dziatalnosci. Oferta
kulturalna i edukacyjna kazdego duzego miasta jest szeroka i biblioteki musza walczy¢ o to, by ich
codzienna praca byla zauwazana przez spotecznosc lokalna,.

Niewatpliwa zaleta decentralizacji jest to, Ze poszczegdlne dyrekcje moga nawiazywac blizsze relacje
z kierownikami filii czy zatrudnianymi bibliotekarzami. W przypadku mniejszej instytucji latwiej
kontaktowac sie ze wszystkimi pracownikami, przez co istnieje takze mozliwos¢ bycia ,blizej czytel-
nika”, szybkiego reagowania na potrzeby spotecznosci lokalnej i np. latwiejszej zmiany procedur.

Przedstawiona w tekscie dziatalnos¢ todzkich MBP oczywiscie nie oddaje calosci sytuacji. Warto
zauwazy¢, ze niektore dziatania np. na rzecz osob z niepelnosprawnosciami (tj. gromadzenie od-
powiednich zbiorow czy ustuga dostarczania ksiazek do domu) sa realizowane we wszystkich dziel-
nicach. Takze wspotpraca z Fundacja Edukacji i Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego czy reali-
zowanie zadan przewidzianych w Miejskim Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, gromadzenie regionaliow to dziatania obecne w calej L.odzi.

Realizatorow projektu bardzo ciesza sygnaly o nadchodzacych zmianach. Planuje sie m.in. ujed-
nolicenie najwazniejszych dla czytelnikow zapisow pieciu regulaminéw udostepniania zbiorow.
Dotychczasowe dos¢ znaczaco roznity sie miedzy soba, co mogto by¢ problematyczne dla uzytkow-
nikow aktywnych w obszarze catego miasta.

Coraz blizsze realizacji sg tez plany wprowadzenia L.odzkiej karty miejskiej’, ktdra miataby szero-
kie zastosowanie, w tym takze mogtaby stuzy¢ jako karta biblioteczna. Ulatwieniem we wdrazaniu
tej funkcjonalnosci mogtoby by¢ wprowadzenie wspolnego dla wszystkich MBP oprogramowania
bibliotecznego. Mozliwym rozwiazaniom w tej sprawie zaczal przyglada¢ sie Wydzial Kultury
Urzedu Miasta Lodzi przy wsparciu realizatorow projektu Biblioskan.

6 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 1. o bibliotekach. Dz.U. [on-line] 1997, nr 85, poz. 539 z pdzn. zm. [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=-WDU19970850539

7 KWINTKIEWICZ, M. Karta miejska nadchodzi. W: Wyborcza.pl £0d7 [on-line] 11.05.2015 [dostep
12.12.2015]. Dostepny w: http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,35153,2702915.html.
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Rozdziat 2.2

Jedno miasto - jedna miejska biblioteka publiczna (Wroctaw)

ORGANIZACJA MIEJSKIE) SIECI BIBLIOTEK

MBP jest instytucja kultury powotana przez Rade Miejska Wroctawia. Dziatalnos¢ prowadzi
na podstawie aktu o jej utworzeniu' i statutu® nadanego przez rade. Do lat 90. XX w. miejskie
biblioteki Wroctawia dziataly jako pie¢ odrebnie zarzadzanych instytucji - w 1991 r. siec li-
czyta 9 filii. Silne rozdrobnienie powodowalo ogromne zréznicowanie poszczegolnych placo-
wek w zakresie form pracy, swiadczonych ustug bibliotecznych, oferty zbioréw oraz warunkow
lokalowych. Umiejscowienie filii w licznych lokalach powodowalo rosnace koszty utrzymania
i przerost zatrudnienia, co przyczynialo sie do ograniczania §rodkow na zakup zbiorow.

Wazna zmiang bylo zredukowanie w 1993 r. liczby bibliotek rejonowych z pieciu do trzech,
co pozwolilo na efektywniejsze zarzadzanie i zmniejszenie kosztow administracyjnych.
W 1999 r. zdecydowano sie na centralizacje sieci bibliotek miejskich, co znaczaco utatwila
reforma administracyjna w Polsce. Proces zakonczy! sie 1 stycznia 2000 r., kiedy utworzono
Miejska Biblioteke Publiczng liczaca 67 filii. Posuniecie to pozytywnie wpltynelo na plano-
wanie sieci placéwek, dysponowanie §rodkami publicznymi i bardziej efektywne zarzadzanie
zasobami ludzkimi, np. dzieki utworzeniu wspolnych dla wszystkich bibliotek dzialow gro-
madzenia i opracowania zbioréw oraz zmian w strukturze zatrudnienia. Przyktadowo w ksie-
gowosci w 2000 r. pracowalo 9 osob, a w 2015 r. - 5. Dbano przy tym, by proces nie wigzal sie

1 Uchwata Nr X1I/403/99 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 23 wrzesnia 1999 r. w sprawie polaczenia Rejono-
wych Bibliotek Publicznych w celu utworzenia Miejskiej Biblioteki Publicznej. Biuletyn Urzedowy Rady Miej-
skiej Wroctawia 1999 nr 8, poz. 361.

2 Statut Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.
biblioteka.wroc.pl/o-nas/statut.
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z redukcja zatrudnienia - likwidowano jedynie etaty osob odchodzacych na emerytury (spa-
dek o 14% w ciagu dwoch lat). Dzieki temu mozliwy byt wzrost wysokosci wynagrodzen, ktore
w latach 2000-2001 osiagnely poziom sredniej krajowej.

Od poczatku istnienia wspolnej sieci prowadzony jest skuteczny lobbing skierowany do wtadz
miasta, dzieki czemu wysoko$¢ dotacji podmiotowej systematycznie wzrasta’. Do rozwoju
wroclawskich miejskich bibliotek znaczaco przyczynily sie regularnie uchwalane przez Rade
Miejska wieloletnie plany inwestycyjne*, w ktérych planowano rowniez wydatki na biblioteki,
np. adaptacje lub modernizacje obiektow. Zapisy te odzwierciedlaja regularna realizacje wielo-
letniego planu reorganizacji sieci bibliotek w miescie, ktorego szczegoty rozpisano w uchwale
Rady Miejskiej w roku 2005°. Dokument ten, podstawowy dla przeprowadzenia procesu, za-
wieral strategie rozwoju samorzadowych bibliotek we Wroctawiu do roku 2012. Za gtéwny cel
obrano modernizacje i stworzenie spdjnej oraz roznorodnej pod wzgledem funkcji sieci bibliotek zaspo-
kajajqcych potrzeby spotecznosci lokalnej®. Zapisano rowniez, ze osiqgniecie zamierzonego celu strate-
gii realizowane bedzie przez:

» rozszerzenie funkgji informacyjnych bibliotek o nowe technologie komputerowe,

» wprowadzenie zasad rachunku ekonomicznego kosztow funkcjonowania bibliotek i zmian
ich struktury,

* racjonalizacje i porzadkowanie sieci bibliotek w miescie,

= unowoczesnienie sieci, w wyniku realizacji programu inwestycyjnego, przez tworzenie nowych
placowek - multimedialnych centrow informacyjno-bibliotecznych,

* unowoczesnienie warsztatu pracy,

» wypracowanie lokalnych modeli bibliotecznych’.

Takie jasne i rzeczowe rozpisanie strategii uzupelniono opisem planowanych typow placowek biblio-
tecznych. Wskazano na trzy rodzaje filii, ktore maja powstawac i funkcjonowac¢ we Wroctawiw: mul-
timedialne centra informacyjno-biblioteczne, osiedlowe biblioteki lokalne oraz punkty biblioteczne.
Dyrektor Andrzej Ociepa deklaruje, Ze do potowy 2015 r. wykonano prawie 100% planu z roku 20058,

Zgodnie z zalozeniami uchwaly multimedialne centra informacyjno-biblioteczne to duze pla-
cowki, o powierzchni co najmniej 500 m? w pelni skomputeryzowane, z dostepem do Internetu.
Zlokalizowano je na najwiekszych osiedlach mieszkaniowych oraz przy giownych wezlach

3 OCIEPA, A. Biblioteki publiczne Wroctawia na progu XXI wieku. Bibliotekarz 2003, nr 1, s. 6-9.

4 Wieloletni Plan Inwestycyjny. Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia [on-line], [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://bip.um.wroc.pl/contents/326.

5 Uchwala Nr XXXVII/2424/05 Rady Miejskiej Wroclawia z dnia 21 kwietnia 2005 r. w sprawie strategii
rozwoju samorzadowych bibliotek we Wroctawiu do roku 2012. Biuletyn Urzedowy Rady Miejskiej Wroctawia
2005 nr 5, poz. 137,s. 53-56.

6 Tamze.

7 Tamze.

8 Rozmowa z Dyrektorem Andrzejem Ociepa podczas wizyty studyjnej w dn. 15.06.2015 1.
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komunikacyjnych i ciagach handlowo-ustugowych. Filie te zapewniaja szybki i szeroki dostep do
informacji, maja rowniez bogate zbiory multimedialne. Osiedlowe biblioteki lokalne to placowki
mniejsze (powierzchnia 200-400 m?), rowniez w pelni skomputeryzowane, swiadczace ustugi dla
spolecznosci lokalnej i czesto usytuowane w pomieszczeniach uzyczanych przez miejskie insty-
tucje oswiatowe i kulturalne, np. szkoly. Punkty biblioteczne to najmniejsze placowki MBP we
Wroclawiu (powierzchnia do 100 m?), tworzone w §wietlicach srodowiskowych, szpitalach, domach
opieki itp. Z zalozenia uzupelniaja dzialalnos¢ bibliotek i sa silnie powigzane z organizacjami i in-
stytucjami, z ktorymi wspotdziataja, a ich powstawanie i funkcjonowanie zalezy od zaangazowania
lokalnej spotecznosci.

Obecnie MBP jest jednostka koordynujaca i zarzadzajaca wrocltawska siecia bibliotek pu-
blicznych, liczaca 38 filii’ (najwieksza ma powierzchnie 850 m?), jeden punkt biblioteczny oraz
MultiCentrum?®. Instytucja funkcjonuje na podstawie regulaminu organizacyjnego nadawanego
przez dyrektora, po zasiegnieciu opinii organizatora oraz dzialajacych w niej organizacji zwiaz-
kowych i zawodowych. Nadzdr ogoélny nad dziatalnoscia MBP sprawuje Urzad Miejski Wroctawia,
za$ nadzor nad zakresem zadan merytorycznych, okreslonych Ustawq o bibliotekach™, sprawuje
Dolnoslaska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu'?. Zgodnie z wprowa-
dzang od niedawna koncepcjg wtadz MBP wszystkie filie bedq miaty zbiory o charakterze ogdlnym
- zrezygnowano z podzialu na biblioteki dzieciece i dla dorostych. Ksiegozbior ostatniej filii dla
dzieci zostal przeniesiony pod koniec 2014 r. do zmodernizowanego lokalu, w ktorym powstata
nowa filia.

tACZENIE FILIlI BIBLIOTECZNYCH

Wraz z centralizacja sieci bibliotek wroctawskich rozpoczal sie proces jej reorganizacji, ktory do
dzi$ budzi wiele kontrowersji'®. Laczenie placowek rozpoczeto juz w latach 90. W latach 1992-
1999 zbiory 24 filii - w szczegolnosci tych funkcjonujacych w najgorszych warunkach, ktorych
dzialalno$¢ merytoryczna miala niewielkie znaczenie dla miasta - przytaczono do innych. W celu
stworzenia optymalnej sieci na terenie miasta w XXI w. kontynuowano ten proces - w 2000 r. we
Wroclawiu bylo 67 filii, a w 2015 r. - 38. W marcu 2015 r. powstata Biblioteka Grafit, taczaca ksie-
gozbiory czterech mniejszych placowek o trudnych warunkach lokalowych. Dane statystyczne gro-
madzone przez MBP we Wroctawiu pokazuja, Ze powstawanie nowoczesnych mediatek przyczynia

9 Filie MBP we Wroctawiu [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.biblioteka.wroc.pl/filie.
10 MultiCentrum [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.biblioteka.wroc.pl/multicentra.
11 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Dz.U. [on-line] 1997, nr 85, poz. 539 z p6zn. zm. [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539.

12 Dolnoslgska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu [on-line], [dostep 17.07.2015]. Do-
stepny w: http://www.wbp.wroc.pl/.

13 W lipcu 2015 r. na famach lokalnego dodatku Gazety Wyborczej ukazat sie artykut prezentujacy obawy
iuwagi krytyczne zwigzane z procesem reorganizacji sieci miejskiej, ktorym przeciwstawiono argumenty
dyrektora Andrzeja Ociepy. Zob.: WITKOWSK]I, P. Biblioteki. Przedsiebiorstwa czy instytucje publiczne.
Raport. Gazeta Wyborcza, Tygodnik Wroctaw 17 lipca 2015, s. 12-13.
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sie do wzrostu zainteresowania mieszkancow miejskimi bibliotekami - przyktadowo otwarcie pla-
cowki przy ulicy Reja spowodowato dwukrotny wzrost liczby czytelnikow.

W procesie taczenia filii zawsze istnieje ryzyko spotkania sie z oporem mieszkancow. Moga
pojawic sie glosy, szczegolnie ze strony osob starszych, ze zmiana lokalizacji utrudni im do-
step do zbiorow. Dobrym sposobem jest przede wszystkim wybranie dogodnego miejsca,
a takze prowadzenie mediacji z radami osiedli i mieszkancami, podczas ktorych uwypukla
sie zalety planowanych zmian. Rozwigzaniem jest takze wprowadzenie ustugi dostarczania
ksigzki do domu czytelnika'®. We Wroclawiu nie zauwazono jednak spadku czytelnictwa
wsrod seniorow. Wrecz przeciwnie - w latach 2010-2014 (w okresie powstawania nowocze-
snych filii) liczba uzytkownikéw w wieku 60+ wzrosta o 38%">.

Przeciwnicy reorganizacji sieci podnosza argumenty, ze takie dziatania powoduja rozluz-
nianie wiezi miedzy malym zespolem bibliotekarzy a niewielka spolecznoscia lokalna, co
moze powodowal gorsze rozpoznawanie potrzeb czytelniczych i utrate czesci stalych by-
walcow. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze rozpoznawanie potrzeb czytelniczych nie odbywa
sie wylacznie w trakcie bezposrednich kontaktow z uzytkownikiem. Istnieja inne narzedzia
umozliwiajace dobor odpowiednich zbiorow. Jesli materiaty biblioteczne sa na odpowiednim
poziomie (czesto poddawane aktualizacji i selekcji), a lokal nowoczesny, zadbany i dobrze za-
projektowany, ma sie niemalze gwarancje, ze liczba czytelnikow bedzie wzrastac.

Nowo powstajace placowki sg bardzo nowoczesne, w pelni skomputeryzowane, a spora czesc¢
ich zbiorow stanowia media elektroniczne, co - zdaniem niektorych - jest wada, gdyz osoby
niekorzystajace z technologii komputerowych mogg poczu¢ sie zagubione w nowej rzeczywi-
stosci. Warto jednak zauwazy¢, ze placowki te prowadza szkolenia (w szczegdlnosci skiero-
wane do seniorow) z zakresu korzystania z IT, co wptywa na wzrost kompetencji w tym zakre-
sie i zapobiega wykluczeniu cyfrowemu. Uczestnicy konczacy kursy potrafia postugiwac sie
komputerem, a takze zyskuja umiejetnos¢ wyszukiwania informacji w internecie, w tym w ka-
talogu bibliotecznym on-line.

Mimo kontrowersji, ktore wzbudza reorganizacja sieci bibliotek miejskich, wydaje sie, ze
warto ponosi¢ ten trud. Powstaja dzieki temu miejsca na miare wieku XXI - pelniace nie tylko
role wypozyczalni ksigzek, ale tzw. trzeciego miejsca, czyli przestrzeni publicznej, w kto-
rej spotecznos¢ funkcjonuje w czasie wolnym od pracy. Ten cel mozna osiagnac, zapewniajac
przede wszystkim odpowiednia lokalizacje, powierzchnie, aranzacje architektoniczna i go-
dziny funkcjonowania. Wspolczesne biblioteki, nawet jesli powstaja w lokalach adaptowanych,

14 Biblioteka Grafit rusza we wtorek. W: Wroclaw.pl [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.
wroclaw.pl/biblioteka-grafit-rusza-we-wtorek.

15 OCIEPA, A. Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu. Wskazniki efektywnosci zmian jakosciowych i ilosciowych
w latach 2010-2014 [prezentacja multimedialna]. Material niepublikowany, zaprezentowany podczas wizyty
studyjnej, dn. 15.06.2015 r.

59


http://Wroclaw.pl

sa projektowane przez fachowcow bioracych pod uwage potrzeby personelu i czytelnikow.
Otwarte sa od rana do wieczora, rOwniez w soboty, co pozwala zainteresowanym w peini ko-
rzystac z ich oferty. Dowodem, Ze to dobry kierunek zmian, sa wskazniki - wzrasta liczba czy-
telnikow, wypozyczen i odwiedzin, nawet o 100%*¢.

Przestronne wnetrze daje potencjal do organizowania imprez o charakterze kulturalnym
i edukacyjnym. Planowanie oferty z rocznym wyprzedzeniem umozliwia kadrze odpowied-
nie przygotowanie jej realizacji, a skuteczna promocja zapewnia uczestnikow spotkan. Dobrze
zaplanowana przestrzen czesto gwarantuje takze oddzielne miejsca do pracy cichej i grupowej,
co wplywa na atrakcyjnosc biblioteki.

Podnoszenie argumentu, Ze taczenie malych filii bibliotecznych w wieksze przyczynia sie do utraty
prestizu zawodu bibliotekarza, poniewaz nie ma on czasu na indywidualng prace z czytelnikiem,
jest zupelnie bezzasadne'’. Od lat w literaturze przedmiotu rozwazane sa przyczyny negatywnego
stereotypu bibliotekarza - jako osoby o malo atrakcyjnym wygladzie, ograniczonych horyzontach
myslowych lub wrecz przeciwnie, dobrze wyksztalconego, ale o matych kompetencjach spotecz-
nych. Wiele negatywnych skojarzen moze wynikac z obserwacji miejsca pracy - male, ciemne, stabo
wyposazone biblioteki z pewnoscig nie przyczyniaja sie do podnoszenia prestizu zawodu. Ale te
nowoczesne placowki - skomputeryzowane, przestronne, ktorych kadra zachecana jest do statego
podnoszenia kwalifikacji - z pewnos$cig moga wplyna¢ na wzrost uznania.

Warto rowniez zauwazy¢, ze dzieki zmianom w organizacji sieci bibliotek miejskich Wroctaw
zyskat zdecydowanie lepsze wskazniki czytelnictwa, ktore nie tylko rosna w kolejnych latach,
ale takze dobrze sytuuja sie na tle innych miast w Polsce. Liczba czytelnikow we Wroctawiu
wzrosta z 110 382 w 2010 r. do 124 027 w roku 2014. Jak wida¢ w ponizej zestawionych sta-
tystykach, Wroctaw - mniejszy niz Krakow czy Lodz - wykazuje podobne lub nawet wyzsze
wskazniki czytelnictwa.

16 Tamze.

17 Wigkszo$¢ obaw i uwag krytycznych zwigzanych z procesem reorganizacji sieci miejskiej zebrano w arty-
kule: WITKOWSKI, P. dz. cyt. Polemike podjal: KUBOW, S. Dwugtos o bibliotekach wrockawskich [on-line],
[dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://stefankubow.blogspot.com/2015/07/dwugos-o-bibliotekach-
wrocawskich.html. Najwieksze zmiany w Polsce w zakresie laczenia filii bibliotecznych zaszly wtasnie we
Wroclawiu, stad tak zywa dyskusja trwajaca w miescie.
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Tab. 1. Czytelnictwo w wybranych miastach w Polsce wedtug danych z roku 2014.

Procentowy udziat liczby czytelnikow do

Miasto Liczba mieszkancow Liczba czytelnikow* e
Krakow 761 873 140105 18,4%
Wroclaw 634487 124 027 19,5%
Gdansk 461 689 117 645 25,5%
Lodz** 706 004 111 865 15,8%
Poznan 545 680 83961 15,5%
Szczecin 407180 58 782 14,4%

* Dane dotyczg miejskich bibliotek publicznych, z wyjatkiem Gdanska, gdzie funkcjonuje polaczona
Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna, stad wyzszy wspolczynnik. Aby w pelni poréwna¢ inne mia-
sta z Gdanskiem, nalezaloby dodac¢ czytelnikow bibliotek wojewddzkich znajdujacych sie w tych miastach
(Krakow, Szczecin, Wroctaw, £.6dz). Wyjatek stanowi Poznan, w ktorym biblioteka wojewodzka nie prowa-
dzi wypozyczalni.

** },0dzkie biblioteki nie sa rejestrowane we wspolnej sieci i majg odrebne bazy czytelnikow w poszcze-
golnych dzielnicach, a nawet filiach - stad jedna osoba moze zosta¢ policzona kilkukrotnie, jesli w tym sa-
mym roku jest zapisana do kilku bibliotek.

Zrédto: Opracowanie wlasne. na podstawie: OCIEPA, A. Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu. Wskazniki
efektywnosci zmian jakosciowych i ilosciowych w latach 2010-2014 [prezentacja multimedialna). Material niepu-
blikowany, zaprezentowany podczas wizyty studyjnej, dn. 15.06.2015 r. oraz danych ze sprawozdan rocz-
nych pieciu MBP w Lodzi.

Tab. 2. Liczba wypozyczen zbioréw w wybranych bibliotekach miejskich w Polsce wedlug danych z roku 2014.

Miasto Wypozyczenia ogolem* Wypozyczenia ksiazek
Lodz 3192583 2 740 949
Wroctaw 2481153 2179 804
Krakow 2417 865 2135596
Poznan 2207 514 1733278
Gdansk** 1705420 1229 654
Szczecin 982 760 906 033

* Sposob zbierania danych jest rozny i zalezy zarowno od systemu bibliotecznego konkretnej biblioteki, jak
i od indywidualnych ustawien funkgji zliczania wypozyczen. Niektore systemy zliczaja wylacznie wypozy-
czenia, inne sumujg je wraz z liczbg prolongat.

** Dane dotycza miejskich bibliotek publicznych, z wyjatkiem Gdanska (zob. przypis * pod tab. 1).

Zrédto: Opracowanie wiasne. na podstawie: OCIEPA, A. Miejska Biblioteka Publiczna we Wrockawiu. Wskazniki
efektywnosci zmian jakosciowych i ilosciowych w latach 2010-2014 [prezentacja multimedialna] oraz danych ze

sprawozdan rocznych pieciu MBP w Lodzi.
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Sposrod 38 filii powstatych w wyniku reorganizacji sieci miejskich bibliotek we Wroctawiu az 14
ulokowano w szkotach. Ponizej opisano specyfike funkcjonowania wybranych placowek, samo-
dzielnych i bibliotek publicznych w szkotach.

FILIA NR 58 MEDIATEKA, PL. TEATRALNY 5

Placowka powstata 25 czerwca 2004 r. dzieki wsparciu Fundacji Bertelsmanna jako modelowa
biblioteka dla mltodego czytelnika, oferujaca nie tylko interesujacy ksiegozbior, ale takze bo-
gate zbiory multimedialne (filmy DVD i BLU-RAY, plyty muzyczne, audiobooki i elektro-
niczne programy multimedialne). Mediateka zapewnia bezplatny dostep do biblioteki oraz
trezor - wrzutnie, pozwalajaca na zwrot zbiorow, gdy placowka jest nieczynna. Prowadzone
s3 tu bezplatne kursy jezykowe (Language Cafe) oraz liczne projekty spoteczne, wystawy, fe-
stiwale, spotkania autorskie. Nowoczesne wnetrze Mediateki przyciaga wzrok. Pracuje tu
dziewieC 0sOb, zazwyczaj na dwie zmiany. Biblioteka jest czynna przez szes¢ dni w tygodniu,
w tym przez cztery dni do godz. 19.00. Przez pierwsze cztery lata biblioteka funkcjonowala ze
wsparciem finansowym i merytorycznym Fundacji Bertelsmanna. Obecnie jest finansowana
izarzadzana jak kazda z filii MBP we Wroclawiu.

FILIA NR 5 GRAFIT, UL. NAMYStOWSKA 8

Filia znajduje sie w Centrum Biznesu Grafit i zajmuje nieco ponad 600 m?% To najnowsza
biblioteka sieci, ktora powstatla w wyniku polaczenia zbiorow czterech mniejszych filii (nr
25,28, 341 36). Nowoczesne wnetrze zaprojektowano w Pracowni Projektowej Synergia i jest
ono w pelni przystosowane dla osob niepetnosprawnych. Znajduje sie tu dziesie¢ kompu-
terow z dostepem do Internetu, dla czytelnikow dostepne jest rowniez Wi-Fi. W filii dziata
Klub Seniora (m.in. spotkania i warsztaty z zakresu elektronicznej bankowosci wspotfinan-
sowane przez Narodowy Bank Polski czy tez w ramach akcji ,Nie znasz, nie otwieraj!”*?),
odbywajg sie roOwniez od niedawna spotkania Klubu Rodzica czy tez Ojcowskiego Klubu, jest
kacik zabaw dla dzieci i wydzielone miejsce na rozne imprezy biblioteczne. W Graficie or-
ganizowane sa takze cykliczne spotkania Slaskiego Towarzystwa Genealogicznego.

FILIANR 1, UL. SZTABOWA 98

W budynku Filii nr 1 MBP we Wroclawiu funkcjonuje takze dyrekcja oraz wszystkie dzialy centralne
biblioteki: Dzial Gromadzenia i Opracowania, Dzial Promocji, Dzial Metodyczny. Filia nr 1 nie pelni
jednak funkcji biblioteki gtownej. Zajmuje parter budynku, pozostate dwa poziomy zostaly przezna-
czone dla poszczegolnych jednostek. Na dole podzielono ksiegozbior na dwie czesci: dla dzieci oraz
dla dorostych. Czes¢ dziecieca nazwana zostata Biblioteka Safari ze wzgledu na wystrdj wnetrza.

18 Nie znasz, nie otwieraj! [on-line], [dostep 17.07.201 5]. Dostepny w: http://www.biblioteka.wroc.pl/compo-
nent/jevents/icalrepeat.detail/2015/06/21/1263/-/nie-znasz-nie-otwieraj?Itemid=523&filter_reset=1.
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FILIA NR 23, BULWAR IKARA 29-31

Filia ta niegdys$ pelnita funkcje biblioteki dzielnicowej i jako pierwsza wroctawska ksigznica roz-
poczela automatyzacje procesow bibliotecznych. Obecnie stuzy mieszkancom pobliskich osiedli.
W bibliotece wydzielono ksiegozbior dla dorostych oraz dla dzieci. Znajduje sie tu rOwniez zaaran-
zowany kacik dla najmlodszych oraz czytelnia z komputerami i miejscami do pracy dla czytelni-
kow. Wnetrze biblioteki jest bardzo charakterystyczne ze wzgledu na liczne antresole i zakamarki.
Pod schodami umiejscowiono dodatkowe regaty na ksiazki.

FILIA BAJKOWA, UL. JESIENNA 22

Filia Bajkowa od lat 90. prowadzi dzialania skierowane do dzieci, polegajace na regularnym wysta-
wianiu 10-15 minutowych spektakli i polaczonych z nimi zaje¢ dla czytelnikéow do piatego roku
zycia i ich rodzicow. Zajecia cieszg sie ogromna popularnoscig - w kazdym z nich uczestniczy ok.
100 osob. W czasie ferii zimowych w filii prowadzone sg zajecia dla dzieci szkolnych, podczas kto-
rych przygotowywana jest scenografia do zaplanowanych spektakli.

BIBLIOTEKI PUBLICZNE W SZKOtACH

We Wroclawiu, na mocy porozumienia zawartego pomiedzy MBP a Urzedem Miejskim Wroctawia
oraz umow zawartych pomiedzy MBP a poszczegolnymi szkotami, dziataja biblioteki publiczne,
ktore pelnig funkcje bibliotek szkolnych. Mieszczg sie one w budynkach placowek oswiatowych
i zapewniaja obstuge zaréwno uczniow, jak i mieszkancow miasta. Podstawa funkcjonowania fi-
lii Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroclawiu ulokowanej w obiekcie szkolnym jest zawarcie
umowy uzyczenia pomiedzy dyrektorem Departamentu Spraw Spolecznych Urzedu Miejskiego
Wroclawia lub dyrektorem szkoly posiadajacym pelnomocnictwa prezydenta a dyrektorem
Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroclawiu. Do umowy uzyczenia jest dotaczany odrebny doku-
ment: Zasady wspotpracy pomiedzy filiq Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu a szkotq. Okresla on
podstawy podejmowania dzialan w zakresie gromadzenia i udostepniania zbioréw oraz realizacji
zadan z zakresu edukacji czytelniczej, medialnej i kulturalnej uczniow®.

Takich placowek w sieci MBP we Wroclawiu jest 14. W o$miu szkotach lokale dla bibliotek
zostaly zaprojektowane i wybudowane od podstaw, zas w pozostatych szesciu pomieszczenia
szkolne wyremontowano i przystosowano do wypelniania przez nie nowych zadan. Wszystkie
tego typu biblioteki sa umiejscowione na parterze i maja dwa wejscia®, jedno dostepne dla

19 KOSAK, R. Biblioteka publiczna w szkole. Czy to dobry pomys}? Biuletyn EBIB [on-line] 2013, nr 7 [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/105/241.

20 Te ceche bibliotek publicznych pelnigcych role szkolnych podaje sie jako argument przemawiajacy

za bezpieczenstwem uczniow. Zob. NOWAK, A. Biblioteki szkolne nie znikna. W: Agnieszka Nowak -
Wiceprezydent £odzi[on-line] 19 lutego 2013 [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.agnieszkanowak.
pl/2013/02/19/biblioteki-szkolne-nie-znikna.
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uczniow, bezposrednio ze szkoly (zamykane po zajeciach lekcyjnych), drugie z zewnatrz, od
ulicy. Godziny pracy bibliotek zostaty ustalone z dyrektorami szkot i wydtuzone w porownaniu
ze standardowymi godzinami funkcjonowania bibliotek szkolnych. Placowki te realizuja wszyst-
kie zadania bibliotek szkolnych, w tym zajecia z zakresu edukacji czytelniczej i medialnej. Poza
tym biblioteki szkolno-publiczne realizujg bogata oferte zaje¢ dodatkowych dla dzieci i mto-
dziezy. Uczniowie stanowia wyrozniong grupe odbiorcow, korzystaja z bibliotek na szczegol-
nych warunkach. W placowkach zatrudniane sa osoby z przygotowaniem pedagogicznym, a ka-
dra na biezaco wspolpracuje z nauczycielami.

Ksiegozbior jest ksztaltowany w taki sposob, aby z jednej strony zaspokajal potrzeby uczniow
i nauczycieli (zgodno$¢ z programami nauczania, odpowiednia liczba lektur szkolnych, kupo-
wanie ksigzek zasugerowanych przez nauczycieli itd.), a z drugiej - takze innych uzytkownikow,
m.in. rodzicow i dziadkow uczniow. Ciaglos¢ w korzystaniu z biblioteki zapewnia jej statych
czytelnikéw, a uczniom nieprzerwany dostep do literatury takze po ukonczeniu nauki w danej
szkole. Duza uwage zwraca sie rowniez na edukacje czytelnicza i medialna, w tym umiejetno-
sci wyszukiwania informacji w zrodtach tradycyjnych i elektronicznych. Bibliotekarze prowadza
takze lekcje tematyczne. Nauczyciele i bibliotekarze czesto podejmujg wspdlne dziatania upo-
wszechniajace szeroko rozumiang kulture i czytelnictwo.

Whnetrze biblioteki kazdorazowo jest projektowane przez architektow wnetrz z mysla o do-
stosowaniu do potrzeb roznych grup odbiorcow, w tym uczniow i nauczycieli. Przyjazne, ko-
lorowe, otwarte przestrzenie spelniaja swoje funkcje i zachecaja do odwiedzania biblioteki nie
tylko podczas zaje¢ szkolnych, ale takze po godzinach pracy szkoty. Warto wspomniec, ze biblio-
teki pracuja takze podczas ferii zimowych i letnich wakacji.

Wypelnianie zadan biblioteki szkolnej przez filie biblioteki publicznej daje kazdej ze stron wy-
mierne korzysci:
» wieksze lokale biblioteczne, czesto dostosowane do potrzeb osob niepelnosprawnych,

* nowoczesne, funkcjonalne wyposazenie (komputery, sprzet multimedialny, programy edu-
kacyjne, czasopisma),

= bogatsze, bardziej aktualne zbiory (dzieki duzej liczbie filii, biblioteki moga swobodnie
wymieniac sie zbiorami),

= dluzszy czas otwarcia biblioteki (nawet do godzin wieczornych),

= biblioteka czynna takze w czasie ferii i wakacji,

* bogata oferta kulturalna i edukacyjna, latwiejsza do zrealizowania w placoéwkach publicz-
nych realizujacych zadania biblioteki szkolnej,

» zajecia dla dzieci i mlodziezy podczas ferii i wakacji,

* mniejsze koszty dla kazdej ze stron?.

21 KOSAK, R. dz. cyt.
64


http://m.in

Badania bibliotek publiczno-szkolnych, podejmowane w latach 80. XX w., wyraznie sytuowaly je
w sieci bibliotek publicznych, przyznajac im w ten sposob organizacje i odpowiedzialnos¢ za [...] me-
rytoryczne funkcjonowanie bibliotek publiczno-szkolnych®. Juz wowczas zwrdcono uwage na mozliwosc
ozywienia czytelnictwa spotecznosci lokalnej dzieki takiemu rozwiazaniu, a takze przywiagzanie
mlodziezy opuszczajacej szkote do konkretnej placowki. Mimo pojawiania sie w srodowisku biblio-
tekarskim negatywnych opinii na temat tworzenia tego typu placowek?, we Wroctawiu wspoipraca
ze szkotami uklada sie dobrze i rozwigzanie sprawdza sie w praktyce. Nie znalazly potwierdzenia
obawy, ze uczniom moze grozi¢ niebezpieczenstwo ze strony innych uzytkownikéw biblioteki.
Przez wszystkie lata nie doszto do zadnej sytuacji konfliktowej, a pozytywne gtosy dochodza takze
ze strony uczniow?* i spolecznosci lokalnych, ceniacych sobie takie rozwiazanie.

Ciekawa inicjatywa warta uwagi jest nowy projekt Departamentu Edukacji Urzedu Miejskiego
Wroctawia Szkota w miescie. Jest to projekt edukacyjny, w ktorym udzial biora rozne instytucje,
w tym MBP. Jego zasadnicze zadania to wzbogacenie oferty edukacyjnej miasta, wzrost uczestnictwa
uczniow w kulturze oraz podniesienie jakosci nauczania. Realizacja projektu zaklada m.in. udziat
uczniow wroctawskich szkot w zajeciach prowadzonych w roznych instytucjach kulturalnych, m.in.
w bibliotekach, muzeach, teatrach, na uczelniach. Z tego wzgledu nauczyciele danego przedmiotu
umawiaja sie na konkretne zajecia prowadzone przez pracownikow zainteresowanych instytucji.

FILIA NR 29, UL. REJA 1

Biblioteka jest zlokalizowana w budynku szkolnym - pod sala gimnastyczng Gimnazjum nr 13.
Cztery dni w tygodniu czynna jest do godz. 19.00. Istotng zaletsq jest fakt dostosowania budynku
dla potrzeb osob niepelnosprawnych. Oprocz ksigzek i czasopism biblioteka moze sie pochwalic¢
niematq kolekcja zbiorow elektronicznych, takich jak filmy na ptytach DVD, muzyka i gry na ply-
tach CD, audiobooki czy programy multimedialne (np. do nauki jezykow obcych). W przestrzeni
bibliotecznej wydzielono czes¢ z kacikiem dla dzieci, miejsce do odpoczynku i lektury oraz orga-
nizowanych przez pracownikow zajec i imprez, a takze strefe komputerowa. Biblioteka prowadzi
takze akcje dostarczania ksiazek do domu osobom chorym i niepelnosprawnym, oferuje staly kier-
masz ksigzki uzywanej. Warto podkresli¢, ze pomieszczenie, ktore zajmuje biblioteka jest jasne
i przestronne, przyjazne wszystkim uzytkownikom - dzieciom i dorostym, rodzicom z maluchami,
osobom starszym i niepelnosprawnym. Filia prowadzi swdj profil na Facebooku, dzieki ktoremu
utrzymuje kontakt z czytelnikami i informuje o prowadzonych przez siebie dziataniach (spotka-
niach, warsztatach itp.).

22 LEWANDOWSKA-NOSAL, G. Organizacja i funkcjonowanie bibliotek publiczno-szkolnych w bada-
niach Instytutu Ksiazki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej. Biuletyn EBIB [on-line] 2013, nr 7 [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/viewFile/109/217.

23 FREDYK, B. Pracowatam w bibliotece publiczno-szkolnej [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://
bibliotekawszkole.pl/glos_z_polaczonej_biblioteki.pdf.

24 PEZDA, A., ZUCHOWICZ, M. Czy szkolne biblioteki przezyja? W: edulandia.pl [on-line] 12.06.2009
[dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.edulandia.pl/edukacja/1,101559,6712380,czy_szkolne_
biblioteki_przezyja_.html.

65


http://m.in
http://m.in
http://edulandia.pl

FILIA NR 44, UL. POWSTANCOW SLASKICH 210 ORAZ
MULTICENTRUM

Wejscie ze szkoly do biblioteki zostalo ozdobione komiksowymi rysunkami wykonanymi
przez uczniow. Podobne rysunki widnieja wewnatrz biblioteki, na czesci scian, tworzac at-
mosfere miejsca przyjaznego mlodym czytelnikom. Biblioteka prowadzi Galerie Szkolna
»2Miedzy Regatlami”, prezentujac tworczosc dzieci i mtodziezy. Pomieszczenie jest przestronne,
zlozone z dwoch poziomow (na gorze znajduje sie czytelnia wyposazona w komputery
z dostepem do Internetu, w ktorej odbywaja sie zajecia dla czytelnikow). Przy filii dziala
MultiCentrum, ktore prowadzi wiele zaje¢ dla zorganizowanych grup dzieci i mtodziezy, po-
dzielonych na kategorie: tematy muzyczne, tematy wroctawskie, architektura i sztuka, natura
isztuka, sztuka i sztuka animacji, zajecia konstruktorskie, zajecia miedzykulturowe. Mozna tu
takze znalez¢ zajecia dla rodzin, w ktorych czynny udzial biorg zarowno dzieci, jak i ich opie-
kunowie. Duza popularnoscia ciesza sie zajecia ,inzynierskie” w ramach Rodzinnego Klubu
Konstruktora. Filia prowadzi swoj profil na Facebooku.

FILIA NR 16, UL. KOLISTA 17

Filia jest Biblioteka bez Barier, specjalizujaca sie w pracy z osobami niepelnosprawnymi.
Bibliotekarze organizuja wystawy i roznego rodzaju zajecia (np. teatrzyki kukietkowe). Biblioteka
oferuje dostep do Internetu oraz multimediow, a takze dostarcza literature do domow osobom nie-
pelnosprawnym i chorym.

ZARZADZANIE FILIAMI

Kierownicy filii zarzadzaja placowkami, finansami przyznanymi na zakup zbiorow
i dzialalnos¢ promocyjna, a takze wspolpracuja z instytucjami dzialajacymi w bliskim sa-
siedztwie konkretnej biblioteki. Do ich obowigzkow nalezy roéwniez samodzielne dokony-
wanie zamowien nowych tytulow poprzez skladanie dezyderatow w Dziale Gromadzenia
i Opracowania Zbioréw MBP we Wroctawiu. Kierownicy przygotowuja plany i sprawoz-
dania roczne. Bezposredni nadzér merytoryczny nad placowkami sieci sprawuje Dzial
Metodyczny MBP, ktory podlega bezposrednio Zastepcy Dyrektora ds. Merytorycznych
MBP we Wroclawiu. Z kadra kierownicza dyrekcja spotyka sie systematycznie dwa razy do
roku, natomiast Dzial Metodyczny organizuje spotkania z kierownikami i pracownikami
sieci w zaleznosci od potrzeb.

PROMOCJA MBP WE WROCLAWIU

Dziatl Promocji MBP we Wroctawiu jest zlokalizowany w gtownej siedzibie biblioteki na ul.
Sztabowej. W jednostce pracuja cztery osoby, w tym kierownik. Dwie osoby majq wyksztalcenie
artystyczno-graficzne. Pracownicy dzialu zauwazaja, ze dzialalnosc¢ biblioteki, ze wzgledu na
jej specyfike, trudno jest wypromowac. W czasie kiedy sie¢ nie stanowila spojnej calosci, byto
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to prawie niemozliwe. Centralizacja dala szanse na lepsze przebicie sie z informacja o wyda-
rzeniach i ofercie MBP. Specjalnie powolane do tego osoby zajmuja sie kompleksowo spra-
wami promocji - od zapewnienia materialow graficznych po obstuge kontaktow z mediami.
Kierownik dziatu pelni jednoczesnie funkcje rzecznika prasowego, a w sprawach szczegolnie
kontrowersyjnych wypowiedzi udziela dyrektor MBP.

Dzial Promocji zajmuje sie rOwniez redagowaniem strony internetowej biblioteki. Wszystkie aktu-
alnosci sptywajace z filii sg weryfikowane i redagowane zanim trafig do publikacji. Praca ta ma na
celu ujednolicenie komunikacji i spojne informowanie o r6znorodnych dzialaniach podejmowa-
nych na terenie calego miasta. Najwazniejszy, zdaniem dyrekcji, jest ,jeden glos” - polityka infor-
macyjna to kwestia wymagajaca szczegolnej uwagi. Prowadzenie profili na portalach spotecznoscio-
wych czy promowanie mniejszych wydarzen w srodowisku lokalnym lezy w gestii pracownikow
poszczegolnych filii. Dzial Promocji MBP promuje dzialania o szerszej skali, niestandardowe lub
angazujace pracownikow wiecej niz jednej filii. Pracownicy dziatlu zajmuja sie tez pisaniem wnio-
skow o granty i realizacja projektow finansowanych z zewnetrznych dotacji. Jedna osoba peini
funkcje koordynatora Dyskusyjnych Klubow Ksigzki.

Bardzo istotnym zagadnieniem jest identyfikacja wizualna, o ktora dba sie kompleksowo w catej sieci.
Wszystkie materialy graficzne powstaja na podstawie wspolnej koncepcji, zawierajacej logo instytucji.
W wyjatkowych sytuacjach uzywane sa rowniez loga filii bibliotecznych. Dla kazdego z wiekszych pro-
jektow tworzona jest specjalna linia graficzna.

Dzial Promocji dysponuje wlasnym budzetem, ktory zapewnia prawidtowa obstuge wszystkich bibliotek
w sieci. Z dotacji drukuje sie plakaty i ulotki oraz inne materialy promocyjne, np. zaktadki. MBP zapew-
nia rowniez z nieregularng czestotliwoscia gadzety (np. breloki do kluczy, dtugopisy). Materiaty druko-
wane dotyczace wydarzen sa dystrybuowane w calej sieci.

Wsrod ciekawszych projektow warto wymienic:

» Miedzynarodowy Miesiac Spotkan Autorskich®® organizowany w lipcu - okoto 60 spotkan autor-
skich z literatami z krajow wspotpracujacych. Co roku festiwal ma goscia honorowego, ktorym jest
panstwo, np. w 2015 r. byta to Ukraina®.

» Pakiet ,Na dobry poczatek™’ - to pomyst zwiazany z promowaniem czytelnictwa od najmtod-
szych lat. Rodzice zapisujacy dziecko do biblioteki otrzymuja pakiet startowy zawierajacy ksiazeczki
dla dzieci oraz poradnik dotyczacy czytania i doboru lektury dla najmtodszych. Materialy w catosci
zostaly przygotowane przez pracownikow MBP.

25 Miesiqc Spotkari Autorskich 2014 [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.biblioteka.wroc.
pl/home/2013-10-17-10-18-39/2013-10-17-11-15-22.

26 Miesiqc Spotkan Autorskich 2015 [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.msa.wroclaw.
p1l/2015/pl/program.

27 ,Na dobry poczqtek” - wyprawki czytelnicze dla wroctawskich noworodkow [on-line], [dostep 17.07.2015]. Do-
stepny w: http://www.biblioteka.wroc.pl/home/2013-10-17-10-18-39/na-dobry-poczatek.
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= Biblioteka Plenerowa?® - akcja organizowana od 2012 r. To biblioteka zorganizowana na po-
trzeby wydarzen plenerowych odbywajacych sie we Wroctawiu. Specjalny ksiegozbior pocho-
dzacy z darow jest udostepniany podczas spotkan, piknikow itp. Pozyczone ksigzki mozna zwro-
ci¢ w dowolnej bibliotece. Te, ktore nie wroca, moga pozosta¢ u czytelnikow, poniewaz ksiego-
zbior nie jest rejestrowany i ma charakter mobilny. Wiekszosc¢ tytutow wraca jednak z powrotem
do zasobow Biblioteki Plenerowe;j.

* Program Partnerski OK* - to program lojalnosciowy. Karta biblioteczna uprawnia do znizek
u partneréw programu. Powstal on z inicjatywy MBP. Wérdd partnerow sa inne instytucje kultury,
restauracje, punkty ustugowe czy edukacyjne.

* Rowerem do biblioteki*® - to projekt promujacy miejska jazde na rowerach oraz czytelnictwo.
Biblioteki zapraszaja do udziatu w r6znych aktywnosciach, w tym np. w konkursach, a takze promuja
swoj ksiegozbior zwiazany z rowerami.

GROMADZENIE | OPRACOWANIE ZBIOROW

Procesy gromadzenia i opracowania zbioréw prowadzone sa w MBP przez dzialy centralne. Miejska
Biblioteka Publiczna we Wroclawiu nawet przed zmiang przepiséw*' nie przystepowala do proce-
dury przetargowej na zakup wydawnictw. Ksiazka ma wlasny tytul i inna tresc, a zatem nie trzeba
traktowa¢ takiego zakupu jak nabywanie towardw jednej kategorii. Zakupy sg procesem ciagltym,
podobnie jak selekcja. W kompetencjach dziatow centralnych jest zarzadzanie procesem groma-
dzenia (czes¢ zadan wykonuja pracownicy filii) oraz katalogowanie.

Na poczatku roku budzetowego kazda filia otrzymuje informacje o wielkosci funduszy przy-
znanych jej z dotacji organizatora na zakup nowosci. Jest to kwota, ktora kierownik filii zarzadza
przez 12 miesiecy. Ponadto srodki na zakup zbiorow w roku budzetowym sa powiekszane o kwoty
pozyskiwane od czytelnikéw w ciagu catego roku. S to dobrowolne wptaty na fundusz czytelniczy,
oplaty za nieterminowe zwroty wypozyczonych materialow bibliotecznych czy tez za ich zniszcze-
nie czy zagubienie.

W filiach MBP selekcja jest prowadzona na biezaco. Materiaty biblioteczne niewypozyczane przez
piec lat sa ubytkowane badz przekazywane innym placowkom sieci. Przy selekcji ksiegozbiorow
wykorzystuje sie raport wskazujacy liczbe wypozyczen konkretnych tytutéow. Pojedyncze tytuly
o ponadczasowej tresci, duzej wartosci artystycznej czy edytorskiej, ktorych wznowien od dawna

28 Biblioteka Plenerowa [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://wyspa.wroclaw.pl/projekt/biblio-
teka-plenerowa; zob. plakat: http://www.biblioteka.wroc.pl/attachments/article/757/2015_plenero-
wa_ulotka.pdf.

29 Program Partnerski OK [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.biblioteka.wroc.pl/
home/2013-10-17-10-18-39/program-partnerski-ok.

30 Rowerem do biblioteki [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.biblioteka.wroc.pl/
home/2013-10-17-10-18-39/rowerem-do-biblioteki.

31 16 kwietnia 2014 r. w wyniku zmian ustawy Prawo zaméwieri publicznych zmieniono kwote, po ktorej prze-
kroczeniu biblioteka jest zobowigzana do oglaszania przetargu na zakup ksigzek - z 14 tys. euro na 207 tys. euro.
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nie bylo, sg przekazywane do biblioteki tzw. jednego egzemplarza, czyli biblioteki sktadowej i udo-
stepniane na miejscu przy ul. Sztabowej. Przy ocenie celowosci polityki zakupow pomocny jest
wskaznik obrotu ksiegozbioru, tzn. stosunek procentowy liczby egzemplarzy wypozyczonych co
najmniej raz do catkowitej liczby zbiorow. Takie dane wspomagaja proces selekcji oraz wyznaczaja
wewnetrzne standardy. Wskaznik obrotu jest bardzo wysoki, np. dla Mediateki wynosi 90%.

UDOSTEPNIANIE

Dzial Organizacji i Udostepniania Zbiorow (Metodyczny) MBP we Wroclawiu zajmuje sie spra-
wami kadrowymi w zakresie wydawania zgody na urlopy, zastepstwami w przypadku nieobecnosci
pracownikow w danej filii. Prowadzi takze kontrole wyposazenia i wydaje zgody na jego zakup. Do
szczegoOtowych czynnosci pracownikow dzialu naleza:

1. Opracowywanie regulaminow zwigzanych z dzialalnoscia filii bibliotecznych, instrukcji

i procedur zwigzanych z realizacja procesow bibliotecznych.

2. Wspotredagowanie rocznych planow pracy i sprawozdan MBP we Wroclawiu.

3. Nadzor nad organizacja i dzialaniem biblioteki ostatniego egzemplarza.

4. Organizowanie szkolen i instruktaz bibliotekarzy pracujacych w placowkach sieci, realizuja-
cych zadania bibliotek publicznych i szkolnych.

5. Koordynowanie czytelnictwa 0sob chorych i niepelnosprawnych.

6. Koordynowanie prac zwiazanych z wolontariatem funkcjonujacym przy MBP we Wroctawiu.
7. Nadzor merytoryczny nad stazami i praktykami studenckimi.

8. Koordynowanie i prowadzenie dziatan zwigzanych z postepowaniem windykacyjnym.

9. Wspolpraca z Dzialem Promogji i filiami w zakresie aranzacji wnetrz i realizacji dziatan
reklamowo-promocyjnych.

10. Wspolpraca z instytucjami kultury, edukacji oraz organizacjami pozarzadowymi w zakre-
sie popularyzacji czytelnictwa, dziatalnosci informacyjnej, edukacyjnej i wolontariatu.

W strukturze MBP znajduje sie introligatornia, jednakze nie naprawia sie tzw. ksigzek za-
czytanych, a jedynie te unikatowe o szczegolnej wartosci.

DOSKONALENIE ZAWODOWE KADRY

Zakres szkolen organizowanych dla kadry zwiazany jest z aktualnymi potrzebami bibliotekarzy.
Wiele z nich dotyczy zmian wprowadzanych w systemie komputerowym. Czesto organizowane sg
takze spotkania informacyjne dotyczace realizacji projektow. W zakresie doksztatcania kadr MBP
wspolpracuje z Wojewodzka Biblioteka Publiczna we Wroctawiu. Zdarza sie takze, ze kursy prowa-
dzone sa przez zewnetrznych specjalistow. Zorganizowano m.in. szkolenia na temat pracy z trud-
nym klientem, ochrony danych osobowych, prawa autorskiego. Dzial Metodyczny organizuje takze
szkolenia wewnetrzne w ramach zespotow samoksztalceniowych. Spotkania szkoleniowe sg prowa-
dzone przez pracownikow dziatu oraz pracownikow filii, ktorzy maja doswiadczenie i kompetencje
zdobyte podczas uczestnictwa w szkoleniach zewnetrznych, konferencjach czy seminariach.
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OPROGRAMOWANIE BIBLIOTECZNE

Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu w 2002 r. zakupila system biblioteczny ALEPH z do-
tacji z budzetu miasta w wysokosci 210 tys. zi. Lacznie na komputeryzacje po 2000 r. wydano ok.
650 tys. z1. Z systemu korzysta 27 filii, co stanowi 71% placowek sieci. Co roku w kolejnych filiach
wdrazany jest modut wypozyczen systemu ALEPH. Planuje sie skomputeryzowanie wszystkich pla-
cowek do roku 2017. Systemem zarzadza jeden z informatykow pelniacy funkcje bibliotekarza sys-
temowego, dbajac jednoczesnie o jednolite wdrazanie procedur umozliwiajacych sprawna realizacje
procesow bibliotecznych. Wdrozenie zintegrowanego systemu ALEPH umozliwilto centralne zarza-
dzanie procesami bibliotecznymi, w tym ewidencje wptywow i opracowanie materiatlow bibliotecz-
nych oraz ujednolicito procedury rejestracji czytelnikow, wypozyczen i zwrotow. Ponadto system
usprawnil generowanie globalnych i analitycznych raportow statystycznych, ktore sa narzedziem
wspomagajacym ocene efektywnosci wykonywanych czynnosci bibliotecznych. Z drugiej strony wi-
dac korzysci dla czytelnika:

* jedna karta biblioteczna/UrbanCard - to mozliwos¢ korzystania ze zbioréw 38 filii MBP we
Wroclawiu z dostepem do Internetu,

= mozliwo$¢ samodzielnego przedtuzania termindw zwrotow i rezerwowania zbiorow,
= dostep do centralnego katalogu komputerowego OPAC,

= skrdcenie procesow wyszukiwania i informacji o dostepnosci zbiorow.

PODSUMOWANIE

Rozwiazania zastosowane przez MBP we Wroclawiu sa bardzo odwazne. Centralizacja zarzadza-
nia, reorganizacja sieci bibliotek, w tym laczenie filii oraz lokalizowanie filii w szkotach, budza
kontrowersje i zywe dyskusje wokol zmieniajacej sie roli bibliotek publicznych w Polsce. Podjete
przez dyrekcje kroki sa bardzo roznie odbierane i niejednokrotnie mocno krytykowane. Jednak za
wprowadzonymi zmianami stoja rosnace wskazniki czytelnictwa w miescie, a takze bogata i prze-
myslana oferta, trafiajaca do roznych grup odbiorcow. Na uwage zastuguja réwniez dobre zarobki
bibliotekarzy oraz sposob zarzadzania dotacjami. Podczas odwiedzin poszczegodlnych bibliotek
wyczuwa sie, ze czytelnik i ksiazka sa najwazniejsi - pozostale wydatki stanowia tylko droge do
celu, jakim jest zaspokajanie potrzeb kulturalnych, szczegolnie czytelniczych, spotecznosci lokal-
nej. Sie¢ miejskich bibliotek we Wroctawiu, to zdecydowanie miejsce dobrych praktyk i innowacyj-
nego podejscia do tematu bibliotek.

70



BIBLIOGRAFIA:

1. Biblioskan - kontrola obywatelska bibliotek publicznych w Lodzi [on-line], [dostep 17.07.2015].
Dostepny w: http://www.fundacjafenomen.pl/biblioskan.

2. Biblioteka Grafit rusza we wtorek. W: Wroclaw.pl [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://
www.wroclaw.pl/biblioteka-grafit-rusza-we-wtorek.

3. Biblioteka Plenerowa [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://wyspa.wroclaw.pl/projekt/
biblioteka-plenerowa.

4. Dolnoslaska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu [on-line], [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://www.wbp.wroc.pl/.

5. Filie MBP we Wroctawiu [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.biblioteka.wroc.pl/
filie.

6. FREDYK, B. Pracowalam w bibliotece publiczno-szkolnej [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w:
http://bibliotekawszkole.pl/glos_z_polaczonej_biblioteki.pdf.

7. KOSAK, R. Biblioteka publiczna w szkole. Czy to dobry pomys}? Biuletyn EBIB [on-line] 2013, nr 7
[dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/105/241.

8. KUBOW, S. Dwugtos o bibliotekach wroctawskich [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://
stefankubow.blogspot.com/201 5/07/dwugos-o-bibliotekach-wrocawskich.html.

9. LEWANDOWSKA-NOSAL, G. Organizacja i funkcjonowanie bibliotek publiczno-szkolnych w bada-
niach Instytutu Ksiazki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej. Biuletyn EBIB [on-line] 2013, nr 7 [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/viewFile/109/217.

10. Miesiac Spotkan Autorskich 2014 [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.biblio-
teka.wroc.pl/home/2013-10-17-10-18-39/2013-10-17-11-15-22.

11.Miesiac Spotkan Autorskich 2015 [on-line], [dostep 17.07.201 5]. Dostepny w: http://www.msa.wroclaw.pl/2015/
pl/program.

12. MILEWSKA, P., KOKOSINSKA, M., MARCINIAK, A. Jedno miasto - jedna biblioteka. Refleksje po
wizycie studyjnej w Gdansku w ramach projektu Biblioskan. Biuletyn EBIB [on-line] 2015, nr 158 [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/issue/view/113.

13. MILEWSKA, P., KOKOSINSKA, M., MARCINIAK, A. Jedno miasto - jedna MBP. Relacja z wizyty

studyjnej w Miejskiej Bibliotece Publicznej we Wroctawiu. Biuletyn EBIB [on-line] 2015, nr 160 [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/issue/view/115.

14. MultiCentrum [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.biblioteka.wroc.pl/
multicentra.

15. ,Na dobry poczatek” - wyprawki czytelnicze dla wroctawskich noworodkow [on-line], [do-
step 17.07.2015). Dostepny w: http://www.biblioteka.wroc.pl/home/2013-10-17-10-18-39/
na-dobry-poczatek.

16. Nie znasz, nie otwieraj! [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.
biblioteka.wroc.pl/component/jevents/icalrepeat.detail/2015/06/21/1263/-/
nie-znasz-nie-otwieraj?Itemid=523&filter_reset=1.

17. NOWAK, A. Biblioteki szkolne nie znikna. W: Agnieszka Nowak - Wiceprezydent Lodzi [on-
-line] 19 lutego 2013 [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.agnieszkanowak.pl/2013/02/19/
biblioteki-szkolne-nie-znikna.

71


http://www.fundacjafenomen.pl/biblioskan
http://Wroclaw.pl
http://wyspa.wroclaw.pl/projekt/biblioteka-plenerowa
http://wyspa.wroclaw.pl/projekt/biblioteka-plenerowa
http://www.wbp.wroc.pl/
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/issue/view/115
http://www.biblioteka.wroc.pl/multicentra
http://www.biblioteka.wroc.pl/multicentra
http://www.biblioteka.wroc.pl/home/2013-10-17-10-18-39/na-dobry-poczatek
http://www.biblioteka.wroc.pl/home/2013-10-17-10-18-39/na-dobry-poczatek
http://www.biblioteka.wroc.pl/component/jevents/icalrepeat.detail/2015/06/21/1263/-/nie-znasz-nie-otwieraj?Itemid=523&filter_reset=1
http://www.biblioteka.wroc.pl/component/jevents/icalrepeat.detail/2015/06/21/1263/-/nie-znasz-nie-otwieraj?Itemid=523&filter_reset=1
http://www.biblioteka.wroc.pl/component/jevents/icalrepeat.detail/2015/06/21/1263/-/nie-znasz-nie-otwieraj?Itemid=523&filter_reset=1

18. OCIEPA, A. Biblioteki publiczne Wroclawia na progu XXI wieku. Bibliotekarz 2003, nr 1, s. 6-9.

19. OCIEPA, A. Miejska Biblioteka Publiczna we Wroclawiu. Wskazniki efektywnosci zmian jakoscio-
wych i ilosciowych w latach 2010-2014 [prezentacja multimedialna]. Material niepublikowany, zaprezen-
towany podczas wizyty studyjnej, dn. 15.06.2015 r.

20. PEZDA, A, ZUCHOWICZ, M. Czy szkolne biblioteki przezyja? W: edulandia.pl [on-line] 12.06.2009
[dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.edulandia.pl/edukacja/1,101559,6712380,czy_szkolne_biblio-
teki_przezyja_.html

21.  Program Partnerski OK [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.biblioteka.wroc.
pl/home/2013-10-17-10-18-39/program-partnerski-ok.

22. Rowerem do biblioteki [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.biblioteka.wroc.
pl/home/2013-10-17-10-18-39/rowerem-do-biblioteki.

23.  Statut Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w:
http://www.biblioteka.wroc.pl/o-nas/statut.

24.  Uchwatla Nr XII/403/99 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 23 wrzesnia 1999 r. w sprawie polaczenia
Rejonowych Bibliotek Publicznych w celu utworzenia Miejskiej Biblioteki Publicznej. Biuletyn Urzedowy
Rady Miejskiej Wroctawia 1999 nr 8, poz. 361.

25.  Uchwala Nr XXXVII/2424/05 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 21 kwietnia 2005 r. w sprawie stra-
tegii rozwoju samorzadowych bibliotek we Wroctawiu do roku 2012. Biuletyn Urzedowy Rady Miejskiej
Wroclawia 2005 nr 5, poz. 137,s. 53-56.

26. Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Dz.U. [on-line] 1997, nr 85, poz. 539 z po6zn. zm.
[dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539.

27. Wieloletni Plan Inwestycyjny. Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia [on-
-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://bip.um.wroc.pl/contents/326.

28. WITKOWSKI, P. Biblioteki. Przedsiebiorstwa czy instytucje publiczne. Raport. Gazeta Wyborcza,
Tygodnik Wroctaw 17 lipca 2015, s. 12-13.

72


http://edulandia.pl
http://www.biblioteka.wroc.pl/home/2013-10-17-10-18-39/program-partnerski-ok
http://www.biblioteka.wroc.pl/home/2013-10-17-10-18-39/program-partnerski-ok
http://www.biblioteka.wroc.pl/home/2013-10-17-10-18-39/rowerem-do-biblioteki
http://www.biblioteka.wroc.pl/home/2013-10-17-10-18-39/rowerem-do-biblioteki
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539




Rozdziat 2.3

Jedno miasto — jedna biblioteka publiczna (Gdansk)

ORGANIZACJA MIEJSKIE) SIECI BIBLIOTEK

WiMBP zostata utworzona w 1986 r. i obecnie sprawuje nadzor merytoryczny nad 364 bibliote-
kami wojewddztwa pomorskiego. Na miejska sie¢ sktadaja sie Wojewddzka i Miejska Biblioteka
Publiczna oraz 30 filii, zatrudniajacych tacznie 198 pracownikow. Na szczegolng uwage zastuguje
Biblioteka Manhattan o powierzchni 850 m? mieszczaca sie w galerii handlowej, obstugujaca ok.
23 tys. czytelnikow rocznie.

WiMBP jest instytucja kultury' prowadzona wspolnie przez miasto i wojewodztwo zgodnie z porozu-
mieniem zawartym 26 wrzesnia 2002 r., a obecnie dziala na podstawie umowy z dnia 20 marca 2013 r.
Jest to umowa bezterminowa, gwarantujaca prowadzenie biblioteki na zasadach partnerstwa. Glownym
organizatorem jest Pomorski Urzad Wojewddzki (ktdry przejmuje obowiazki jej prowadzenia w przy-
padku rozwigzania umowy), a oba urzedy partycypuja w kosztach utrzymania sieci bibliotecznej. Sie¢
bibliotek miejskich (filii) utrzymywana jest z subwencji przyznawanej przez miasto. Jednostka zarzadza-
jaca siecia — Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna — finansowana jest z budzetu wojewodztwa
pomorskiego. Z dwoch wymienionych wyzej dotacji tworzy sie jeden budzet, ktory po realizacji jest roz-
liczany w dwoch finansujacych sie¢ urzedach. Podstawa gospodarki finansowej jest plan finansowy usta-
lany przez dyrektora, sporzadzany zgodnie z przepisami Ustawy o finansach publicznych®. Wysokos¢ dota-
¢ji samorzadowej dla biblioteki na kazdy kolejny rok uzgadniany jest przez obie strony umowy, w przy-
padku braku takiego ustalenia do 31 grudnia przez jedna ze stron, jest ona zobowigzana do zapewnienia
bibliotece budZzetu nie mniejszego niz obowiazujacy w roku uprzednim.

1 Biblioteka zostala wpisana do Rejestru Instytucji Kultury wojewodztwa pomorskiego dnia 1 stycznia 1999 r.
2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Dz.U. [on-line] 2009, nr 157, poz. 1240 z pdzn zm.
[on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20091571240.
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Warto tez wspomniec, ze dyrektor biblioteki jest powolywany i odwotywany przez zarzad wojewodztwa
po uzyskaniu zgody prezydenta miasta, zatem rowniez w tej kwestii obowiazuje scista wspolpraca obu
stron umowy. Kilka zrodet finansowania — jak w przypadku WiMBP — zwieksza bezpieczenstwo finan-
sowe instytucji i zapewnia stalty rozwoj. Takie podejscie jest charakterystyczne dla wojewodztwa i obo-
wiazuje nie tylko w przypadku bibliotek — wspotprowadzonych instytucji kultury jest znacznie wiecej.

Zarzadzanie poszczegolnymi filiami powierzono kierownikom, ktorzy organizacyjnie podlegaja
dyrekcji WiMBP. Ich dziatanie wspomagaja pracownicy Dziatu Organizacji Sieci Miejskiej, do kto-
rego kompetencji naleza;

= gprawy kadrowe (urlopy, rozliczanie czasu pracy),

» przydzial finansow na zakup ksiazek dla poszczegolnych filii (w oparciu o statystyki odwiedzin
iliczbe czytelnikow),

= ustalanie godzin otwarcia i zgoda na ich zmiane, gdy istnieje taka koniecznos¢/potrzeba,

= ustalanie regulaminow udostepniania zbiorow (obowiazuje jeden regulamin, wspolny dla wszyst-
kich filii oraz warianty dla czytelni gtownej i czytelni filii naukowej, ktore jako jedyne maja ksiego-
zbidr magazynowy; w Bibliotece Manhattan oraz w dwdch filiach z kacikami zabaw dla dzieci, obo-
wiazuje dodatkowo regulamin placu zabaw),

» zamawianie kodow kreskowych i zabezpieczen do ksigzek,

* organizowanie spotkan kierownikow,

= zbieranie i opracowywanie danych statystycznych.

W strukturze Dziatu Organizacji Sieci Miejskiej znajduje sie takze komorka ds. skontrum, zatrudnia-
jaca dwie osoby. Jeden pracownik zostal takze oddelegowany do zajmowania sie kwestiami zwigzanymi
z windykacja. W 2012 r. zawarto umowe z firma windykacyjna, ktorej przekazywane sa sprawy osob
uchylajacych sie od rozliczenia z biblioteka dluzej niz 4 miesiace od momentu wystania wezwania osta-
tecznego. Dzieki przeptywowi informacji miedzy filiami, czytelnik zalegajacy z kara w danej placowce
ma automatycznie blokowany dostep do ustug calej sieci bibliotecznej.

Polityka rozwoju sieci jest w duzej mierze zalezna od potrzeb mieszkancow. Badane i brane pod uwage
sq oczekiwania czytelnikow odnoszace sie na przyktad do lokalizadji filii i pelnionych przez nie funk-
¢ji. Informacje uzyskuje sie w kontakcie bezposrednim z uzytkownikami, a takze dzieki konsultacjom
spolecznym i badaniom ankietowym. Zdarzyto sie, Ze okoliczni mieszkancy zaprotestowali przeciwko
zlikwidowaniu niewielkiej filii, w wyniku czego biblioteke zachowano i funkcjonuje ona do dzisiaj, cho¢
intencja wtadz bylo wcielenie jej zbiorow do innej, wiekszej placowki (Biblioteki Manhattan).

Gdanska sie¢ charakteryzuje dazenie do takiego kreowania oferty, aby kazdy znalazt w bibliotece
co$ interesujacego — mozna to osiagnac dzieki specjalizacji niektorych filii. Zgodnie z polityka
WiMBP poszczegolne biblioteki s tak organizowane, aby zaspokaja¢ rozne potrzeby czytelnicze
i kulturalne mieszkancow Gdanska. Warto wspomniec tez, ze kazda z nowych badz remontowa-
nych filii jest projektowana przez architekta wnetrz, ktory bierze pod uwage potrzeby spotecz-
nosci lokalnej i charakter biblioteki. Przykladowo filie w dzielnicy Nowy Port w Centrum Sztuki
Wspolczesnej Laznia 2 zaprojektowal Jacek Dominiczak, a przebudowe Biblioteki pod Zolwiem
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zaplanowata firma zb studio. W ten sposob tworzy sie bardzo bogata i zréznicowanga oferte sieci
bibliotek, z ktorych czes¢ zastuguje na wyroznienie.

BIBLIOTEKA POD ZOLWIEM

Jest usytuowana w centrum miasta, w kamienicy z charakterystyczng metalowga figura zol-
wia na szczycie®. Zostala oddana do uzytku po generalnym remoncie 5 listopada 2014 r.
Zaprojektowano ja w bardzo nowoczesny sposob. Zrezygnowano z wolnostojacych regatow
i postawiono na rozlokowanie ich wylacznie przy scianach, co pozwolilo wygospodarowac
znaczng przestrzen, mozliwa do wykorzystania na przykiad podczas imprez. Biblioteka gro-
madzi publikacje wylacznie dla dorostych, przede wszystkim literature piekna ze szczegdlnym
uwzglednieniem poezji, takze mtodych tworcow. Jednym z gtownych celow jej dzialania jest
promowanie literatury poprzez spotkania autorskie, imprezy literackie, wieczory poezji, pro-
mocje ksiazek, warsztaty kaligraficzne czy artystyczne. Dzialaja tu Dyskusyjny Klub Ksigzki
i Dyskusyjny Klub Filmowy.

FILIA GDANSKA — BIBLIOTEKA NA MARIACKIE]

Kolejna filia takze usytuowana jest w centrum miasta. Ksiegozbior tam zgromadzony ma wyjatkowy
charakter, a jego gtdwne zadanie to promowanie Gdanska i Pomorza — zawiera publikacje o miescie
oraz regionie, jak rowniez dorobek pisarzy z Pomorza*. Imprezy organizowane w Filii Gdanskiej maja
przede wszystkim akcentowac role lokalnych tworcow i utrwala¢ wiedze na temat matej ojczyzny.
Dlatego czesto odbywajg sie tam spotkania z rodzimymi literatami, blogerami, wydawcami czy tez
konkursy historyczne. Dzieki wspolpracy kierownictwa filii ze szkotami organizowane sa Wielkie
Maratony Czytelnicze, w ktorych udziat biora uczniowie gdanskich i pomorskich szkét. Uczestnicy
rywalizuja ze sobg, czytajac lektury wskazane przez nauczycieli i bibliotekarzy — ich zestaw zmienia
sie z kazda kolejna edycja maratonu. Uczestnicy za kazdym razem pisza test ze znajomosci lektury —
ci, ktorzy napisza go najlepiej, sa zapraszani na spotkanie z autorem ksigzki.

BIBLIOTEKA MANHATTAN

Filia umiejscowiona jest w galerii handlowej o tej samej nazwie. Z uwagi na lokalizacje udostep-
nia zbiory w wydluzonych godzinach — codziennie (od poniedziatku do soboty) od 9.00 do 21.00.
Konieczny jest zatem trzyzmianowy tryb pracy i zatrudnienie az 17 osob. Przestrzen biblioteki
zostala podzielona na rozne strefy — literatura dla dorostych, literatura dla dzieci, strefa audio
(z ptytami CD i ptytami winylowymi), strefa czasopism, kacik zabaw dla dzieci, cicha czytelnia (od-
dzielona szklang szyba, wyciszona), sala z konsola do gier. Wydzielono takze specjalne miejsce na
komiksy, ktore stanowia najwiekszg tego typu kolekcje w Polsce.

3 Kamienica znana jest w Gdansku jako dom rodzinny matki filozofa Artura Schopenhauera, Johanny.
4 Zadanie promowania pomorskiej literatury i tworcow znajduje sie rowniez w statucie WiMBP (Rozdzial II,
& 5, pkt. 6).
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Filia oferuje bogaty program edukacyjny i kulturalny dla dzieci, mtodziezy, dorostych i seniorow
(warsztaty, spotkania itp.). W jego realizacje zaangazowani sa bibliotekarze, a takze zatrudniony
w wymiarze polowy etatu animator kultury, ktory codziennie rano prowadzi zajecia dla najmtod-
szych. Duza aktywno$¢ bibliotekarzy i r6znorodnos¢ dziatan powoduje, ze czasami w filii odbywa
sie kilka imprez jednoczesnie, ale dobrze zaprojektowana przestrzen sprawia, Ze uczestnicy nie
przeszkadzaja sobie wzajemnie. Zadbano tu takze o dostep do Wi-Fi, drukarki, kserograféw oraz
bezplatnego Internetu na nowoczesnych komputerach stacjonarnych.

Aby moéc mierzy¢ zainteresowanie ksiagznica, zamontowano licznik wejs¢, ktory w 2014 r. naliczyt
ponad 30 tys. odwiedzajacych. Oczywiscie wizyta w bibliotece nie zawsze oznacza wypozyczenie
ksigzki, ale juz sam fakt odwiedzenia ksiaznicy przez tak liczng grupe ludzi jest wart odnotowania.

BIBLIOTEKA KOKOSZKI

To biblioteka publiczno-szkolna umiejscowiona w nowo powstaltej (otwarcie 1 wrzesnia 2014 r.)
Pozytywnej Szkole Podstawowej im. Arkadiusza Arama Rybickiego, zlokalizowanej na Osiedlu
Kokoszki. Placowka jest dowodem na to, ze laczenie funkcji biblioteki szkolnej z publiczna ma
sens, szczegOlnie w miejscach, w ktorych dotychczas nie istniata Zadna ksigznica (ogromne, nowe
osiedle). Do biblioteki prowadza dwa wejscia — jedno wewnatrz budynku, dostepne bezposrednio
z terenu szkoly, drugie od ulicy, przed brama wejsciowa na teren szkoty. Podstawa do powstania
ksiegozbioru byly zbiorki organizowane wsrod mieszkancow osiedla, na przyktad przed tamtej-
szym marketem, z ktorym nawigzano wspolprace polegajaca na tym, ze darczynca otrzymywat bon
znizkowy na zakupy. Zebrano w ten sposob 2/3 obecnego ksiegozbioru, ktory zawiera publikacje
dla dzieci, mtodziezy i dorostych, w tym audiobooki.

Przestrzen biblioteki zorganizowano w taki sposob, by mogly sie tam odbywa¢ imprezy (np. spo-
tkania autorskie) czy zabawy dla dzieci. Wydzielono czytelnie do cichej pracy, ktorej ogromna
atrakcja jest drukarka 3D — dzieki niej organizowane sa ciekawe warsztaty dla dzieci. Biblioteka
czynna jest szes¢ dni w tygodniu, w $rody i soboty do godz. 15.00, w pozostate dni — do 19.00.

FILIA NR 41 — CENTRUM SZTUKI WSPOLCZESNE] LAZNIA 2

Biblioteka zostala przeniesiona do nowej siedziby i udostepniona czytelnikom w marcu
2013 r. Znajduje sie w wyremontowanym budynku Centrum Sztuki Wspolczesnej
Laznia 2° Placdéwka jest nieduza, charakteryzuja ja biale wnetrza, powiekszajace optycznie cala
przestrzen. Biblioteka spelnia wazna role jako centrum kulturalne w dzielnicy Nowy Port, ktora
do tej pory pozbawiona byla takiego miejsca. Do dyspozycji czytelnikow jest kilka nowoczesnych
komputerow, w tym jeden przeznaczony specjalnie dla osob z dysfunkcja wzroku. Biorac pod
uwage potrzeby czytelnikow, zwlaszcza seniorow, biblioteka otwierana jest dwa razy w tygodniu
wczesniej — od godz. 9.00.

5 Laznia 2 [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://laznia.pl/onas,5,laznia_2.html.
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FILIA NAUKOWA

Miesci sie w dzielnicy Oliwa, w odlegtosci niecatych dwoch kilometrow od linii brzegowej Battyku.
Jest to wypozyczalnia ksiazek naukowych i popularnonaukowych, w ktorej zlokalizowano cicha
czytelnie ksiazek i czasopism. Udostepnia m.in. bogaty zbidr czasopism (70 tyt. biezacych i 300
archiwizowanych) oraz baze przepisow prawnych LEX. Wyposazona jest w komputery, Internet,
tablety, skaner i ksero. Organizowane sg tu spotkania z naukowcami, podroznikami, pasjonatami
oraz warsztaty komputerowe ,Senior w Sieci”.

OSRODEK CZYTELNICTWA CHORYCH | NIEPELNOSPRAWNYCH

Znajduje sie w dzielnicy Przymorze, w odlegtosci nieco ponad dwoch kilometrow od linii brzegowej
Battyku. Dziata od 1991 r. i gromadzi ksigzki mowione (audiobooki i kasety magnetofonowe), CD,
MP3, DAISY. Oferuje dostarczanie ksigzek do domu osobom tego potrzebujacym. Organizowane sg
tu zajecia terapeutyczne, prowadzone przez wykwalifikowana kadre pedagogiczno-terapeutyczna,

GABINET SZANGHA]SKI

Zlokalizowany jest w siedzibie gldownej WiMBP. Powstal w ramach miedzynarodowego projektu Window
of Shangai® i gromadzi literature dotyczaca Chin. Trzon stanowia dary Shanghai Library i Konsulatu
Generalnego Chinskiej Republiki Ludowej. Dostepna jest tu beletrystyka i ksiazki popularnonaukowe.
W gabinecie dostepne sg zbiory w jezykach: polskim, angielskim, chinskim, francuskim, niemieckim
oraz dwujezyczne, gtownie angielsko-chinskie oraz bazy e-bookow Shanghai Library. Organizowane sa
tu spotkania, warsztaty, kursy jezyka chinskiego (we wspolpracy ze szkola jezykowa).

ZARZADZANIE FILIAMI

Kierownicy filii maja dosy¢ duza swobode dzialania. Biblioteka gléwna wyznacza standardy
i gtowne kierunki dzialania, ale to kierownicy decyduja o ofercie swojej placowki. W realizacji po-
mystow uzyskuja wsparcie biblioteki gtownej w zakresie finansowania oraz merytoryki, a takze
promogji. Kierownicy filii wylaniani sa w otwartym konkursie, a zadaniem kazdego kandydata jest
przedstawienie koncepcji funkcjonowania biblioteki na kolejne trzy lata. Podstawa sprawnego za-
rzadzania siecig bibliotek jest odpowiednio zorganizowana komunikacja wewnatrz calej instytucji.
W gdanskich bibliotekach stawia sie na nastepujgce elementy:

» komunikacje e-mailowq i telefoniczna,

= spotkania kierownikow filii i dziatow raz na kwartat (podsumowanie sprawozdan i omowienie
planow),

= zebrania kierownikow filii z Dziatem Organizacji Sieci Miejskiej raz w miesiacu,

6 Wiecej informacji na stronie projektu: http://windowofshanghai.library.sh.cn/.
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= zebrania dyrekgji z kierownikami swojego pionu raz w miesigcu,

* biezace przekazywanie z biblioteki gtownej do filii ksiazek, materialow informacyjnych i promo-

cyjnych (Dzialy: Organizacji Sieci Miejskiej oraz Marketingu i PR maja szafy z przegrodkami, gdzie

odkladane s materiaty dla filii).
WiMBP w Gdansku dazy do stworzenia optymalnej struktury sieci bibliotek miejskich. Doktada
staran, by filie powstawaty na nowo budowanych osiedlach, a takze w dzielnicach, w ktorych dostep
do kultury jest ograniczony. Wazne jest rOwnomierne rozplanowanie lokalizacji bibliotek, co cza-
sami wiaze sie z likwidacja matych placowek na rzecz powstania wiekszych i bardziej funkcjonal-
nych. Taka sytuacja miala miejsce na przyklad podczas tworzenia Biblioteki Manhattan, na ktorej
zasoby zlozyly sie zbiory trzech filii. Zmiany w organizacji sieci bibliotecznej nigdy nie odbijajq sie
negatywnie na dostepie do ksiegozbioru, nie powoduja takze redukcji kadry.

PROJEKTY WEWNETRZNE

Inicjatywq warta uwagi wprowadzona w WiMBP w Gdansku w 2012 r. sg tzw. projekty wewnetrzne,
czyli $ciezka aplikowania o dodatkowe pieniadze z budzetu biblioteki na realizacje zadan wykra-
czajacych poza standardowa dziatalnosc filii. Nie istnieja ograniczenia w zakresie wysokosci dota-
¢ji. Mozna aplikowac o niewielkie kwoty, np. 500 z1, ale jesli projekt zaklada realizacje duzej im-
prezy, mozna pozyska¢ nawet 20 tys. zt.

Whiosek o sfinansowanie projektu obejmuje m.in. jego tytul, miejsce realizacji, termin, a takze opis,
w ktorym powinna zosta¢ zdefiniowana grupa odbiorcow i jej potrzeby, cele i rezultaty zadania oraz
sposob jego promocji. Aplikujacy zobowiazany jest do stworzenia harmonogramu i budzetu projektu.
Powinien takze zadba¢ o wsparcie partnerow i sponsorow (np. rad osiedli czy rad dzielnic).

Aplikacja jest analizowana w oparciu o trzy kategorie. Ocenie merytorycznej poddawana jest ory-
ginalnos¢ proponowanych dziatan, ich spojnos¢, planowane efekty i aspekt promowania biblio-
teki i czytelnictwa. Ocena spoteczna zawiera zaangazowanie partnerow zewnetrznych w realizacje
zadan oraz szereg czynnikow zwigzanych z grupa odbiorcow, tj. jej zroznicowanie i zdefiniowa-
nie potrzeb, adekwatnos¢ zaproponowanych dziatan w odniesieniu do beneficjentow i wpltyw na
zmiane ich zachowan kulturowych. Ostatnim kryterium jest ocena organizacyjna, na ktora sktada
sie odpowiednie okreslenie zasobow koniecznych do realizacji projektu, poprawnosc budzetu i jego
adekwatnos¢ w stosunku do zaplanowanych rezultatow, kompleksowos¢ dziatan promocyjnych,
dostosowanie projektu do mozliwosci lokalowych i srodowiskowych filii, a takze zaangazowanie
pracownikow w realizacje dziatan.

WiMBP w Gdansku poddaje ewaluacji swojg idee realizacji projektow wewnetrznych. Planowane
jest wprowadzenie bardziej szczegotowego regulaminu aplikowania o dofinansowanie, aby pro-
ces ten uczynic jeszcze bardziej przejrzystym i tym samym zacheci¢ kolejne filie do wziecia
w nim udzialu.
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Do realizacji w 2015 r. zgtoszono 50 projektow, z ktorych dofinansowanie otrzymato 35. Najwiecej
aplikacji zlozyly Filia Gdanska i Biblioteka pod Zétwiem (po 8) oraz Biblioteka Manhattan — 7.
Aktywnos$¢ poszczegdlnych filii w zakresie aplikowania o dodatkowe fundusze jest zroznicowana
— nie wszystkie podejmuja taka probe. Systematyczne dziatania dyrekcji WiMBP w Gdansku w za-
kresie popularyzagcji idei, a takze klaryfikacja procesu, rowniez podczas szkolen wewnetrznych, po-
woduje, Ze z roku na rok liczba aplikacji wzrasta.

WiMBP w Gdansku nie wyklucza takze aplikowania o zewnetrzne granty — wniosek moze przy-
gotowac¢ kazdy pracownik. Ich realizacja czesto jednak zaklada koniecznos¢ wkiadu wlasnego, wiec
przystapienie do projektu nalezy rozwazyc, biorac pod uwage potencjalne korzysci dla biblioteki.
Obecnie prowadzone sa dwa projekty, ktore uzyskaly dofinansowanie MKiDN: Bibliocamp’ (projekt,
ktory poprzez roznorodne warsztaty dazy do zwiekszenia umiejetnosci postugiwania sie nowymi
technologiami) oraz E-morze, e-Pomorze III (projekt zaklada digitalizacje przede wszystkim czaso-
pism regionalnych).

PROMOCJA WIMBP

O dobry wizerunek i popularyzacje ustug biblioteki dbaja dwie komorki: Dzial Marketingu i PR
oraz Dzial Promogji Literatury, zatrudniajace po trzech pracownikow. Poczatkowo dzialy te byty
potaczone, ale postanowiono je rozdzieli¢, by usprawnic¢ funkcjonowanie i rozdzieli¢ zakresy obo-
wiazkow poszczegolnych osob. Obie komorki bezposrednio podlegaja dyrektorowi naczelnemu, co
przektada sie na szybkie tempo podejmowania decyzji.

Dzial Promocji Literatury odpowiada przede wszystkim za promocje czytelnictwa, polegajaca m.in.
na organizacji spotkan autorskich (negocjowanie umow z autorami, pilnowanie formalnosci), nad-
zor nad projektami wewnetrznymi dotyczacymi literatury, realizowanymi przez filie, inspirowa-
nie kierownictwa do organizowania imprez promujacych czytelnictwo, a takze wspieranie realiza-
¢ji pomystow wysuwanych przez pracownikow filii.

Dzial Marketingu i PR odpowiada przede wszystkim za kontakty z mediami, majac w swej
strukturze rzecznika prasowego, ktory jako jedyny pracownik biblioteki jest uprawniony do
kontaktow z mediami miejskimi i ogolnopolskimi. Wyjatek stanowig tu kontakty z lokalnymi
przekaznikami informacji, tj. telewizja osiedlowa, prasa parafialng itp., ktore o swoich dzia-
taniach mogg informowac same filie.

Drugim waznym zadaniem dziatu jest opracowywanie materialdéw promocyjnych dla wszystkich
filii. Zostal wypracowany szablon plakatow i ulotek, obowiazujacy dla wszelkich wydarzen or-
ganizowanych przez WiMBP. Wprowadzenie jednolitosci w tym zakresie wptyneto znaczaco na
wzmocnienie marki instytucji. Do obecnych i potencjalnych odbiorcow ustug dociera spojna in-
formacja ze wszystkich filii, co wzmaga przekonanie o duzej aktywnosci miejskich ksigznic.

7 Wiecej informacji na stronie projektu: http://bibliocamp.info.
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Dzial Marketingu i PR dysponuje wlasnym budzetem, ktorym zarzadza w ramach danego
roku kalendarzowego. Kluczem do sprawnego dziatania jest staranne planowanie wydatkow,
ale w razie potrzeby, np. w przypadku koniecznosci zorganizowania nadprogramowej imprezy
promocyjnej, istnieje mozliwos¢ otrzymania dodatkowych funduszy.

Nowa witryna internetowa WiMBP zostala uruchomiona 1 kwietnia 2015 r. Jej projekt jest
spojny z cala identyfikacja wizualna biblioteki. Uprawnienia do zarzadzania strong maja
wylacznie pracownicy Dzialu Marketingu i PR, kierownicy filii moga dodawac jedynie infor-
macje w zakladce ,Aktualnosci”. W zaprojektowanie strony zaangazowano zewnetrznego kon-
sultanta, co pozytywnie wptynelto na czytelnos¢ informacji.

Dzial Marketingu i PR jest odpowiedzialny rOwniez za prowadzenie profili w mediach spo-
tecznosciowych — uzywane sa Facebook i YouTube. Kanaly te sa takze wykorzystywane do
przeprowadzania ptatnych kampanii promujacych dziatalnos¢ WiMBP. Dzial zorganizowat
rowniez kampanie wizerunkowe WiMBP pod hastem ,Chodze do biblioteki”. Waznym ele-
mentem promocji byty billboardy, a takze plakaty umieszczone w wiatach przystankowych.

FINANSOWANIE SIECI BIBLIOTEK

Biblioteka wypracowuje w ciagu roku srodki wlasne w wysokosci 600-900 tys. zi. Pochodza one
z wplywow z windykacji, sprzedazy wlasnych publikacji, gadzetow reklamowych, optat za repro-
grafie (ksero, wydruki, skany), wynajmu wtasnych pomieszczen (np. IV pietro w budynku WiMBP,
pokoj goscinny z aneksem kuchennym w budynku WiMBP). Dochody te przeznaczane sa m.in. na
remonty, wyposazenie bibliotek, projekty wewnetrzne, imprezy (biezaca dziatalnosc).

Czes¢ pieniedzy biblioteka otrzymuje od rad dzielnic, ktore chetnie finansuja zakup ksiazek czy
elementow wyposazenia (np. rzutnik multimedialny) dla konkretnej filii, a takze dzialania odpo-
wiadajace na potrzeby konkretnych grup czytelnikow, tj. spotkania autorskie, spotkania Klubow
Seniora, warsztaty (np. kulinarne, zumby).

Plany budzetowe na kolejny rok kalendarzowy tworzone sa do 20 sierpnia, natomiast ok. 15
grudnia nastepuje ich akceptacja. Duzy nacisk kladziony jest na rytmiczne wydatkowanie fun-
duszy. Sprawozdania finansowe polaczone z merytorycznymi przygotowywane sa dla Urzedu
Marszatkowskiego kazdego miesiaca. Osoby zarzadzajace finansami musza dbac o to, by w pierw-
szej potowie roku wydac¢ 45-50% zabudzetowanych srodkow. Wszystkie zmiany w planach przed-
stawionych na dany rok kalendarzowy sa na biezaco zgtaszane do obu urzedow.

Pienigdze na zakup nowosci przyznawane sa filiom w zaleznosci od liczby zarejestrowanych czy-
telnikow, ale od 2015 r. nastgpila zmiana — wskaznikiem byta liczba wypozyczen za poprzedzajacy
rok kalendarzowy. Kazda biblioteka otrzymuje konkretng kwote pieniedzy na dany rok, ktdra roz-
porzadza kierownik — sam decyduje, jakie ksigzki kupi¢. W 2014 r. lacznie na zakup ksigzek dla
bibliotek Gdanska wydano 512 480 z}, a w planie na 2015 r. znalazla sie kwota 745 tys. zt. Kazdego
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roku WiMBP wystepuje o dotacje z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego na zakup no-
wosci. Obecnie mozna taka dotacje otrzymac w ramach Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa
na lata 2014-2020. W 2014 r. dofinansowanie MKiDN wyniosto ponad 112 tys. zt, a w 2015 r. pla-
nowane jest 212 tys. zi.

Dostawca ksigzek i prasy wylaniany jest w wyniku przetargu. Wygrywa ta firma, ktora za-
oferuje najnizsza marze, a umowa podpisywana jest na rok. Takze materialy biurowe, ele-
menty stale wyposazenia i materialy budowlane kupowane s3 w ramach przetargow.
Pozostale, mniejsze wydatki, sa realizowane w oparciu o zapytania ofertowe.

W ramach zracjonalizowania wydatkow postanowiono zrezygnowac z zatrudniania osob sprzataja-
cych w oparciu o umowe o prace. Zamiast tego wynajeto zewnetrzng firme, dbajaca o porzadek we
wszystkich filiach, co pozwolilo zredukowac¢ koszty mniej wiecej o 2/3. Takze stuzby ochraniajace
mienie biblioteki glownej zatrudniane sa przez zewnetrzna firme (w pozostatych filiach zainstalo-
wano monitoring). Cata sie¢ biblioteczna ma zapewniona obstuge prawna, a realizatora wyloniono
W oparciu o zapytanie ofertowe.

GROMADZENIE | OPRACOWANIE ZBIOROW

Zakupy zbiorow bibliotecznych dokonywane sg centralnie — kazda filia sktada do biblioteki glownej
dezyderaty na konkretne tytuly ksiazek. Przez trzy dni sa one przechowywane w ogolnodostepnym
systemie bibliotecznym, aby inna filia, widzac takie zamowienie, mogta doda¢ egzemplarz dla siebie.

Podobnie sytuacja ma sie z zakupem prasy. Kierownicy maja udziat w tworzeniu listy tytutow po-
trzebnych w ich filiach. Wykaz prenumeraty czasopism na kolejny rok przygotowywany jest do
przetargu do konca trzeciego kwartatu. Kryterium wytonienia dostawcy jest cena.

Selekcje zbiorow prowadzi sie na biezaco. Dublety przekazywane sa do innych jednostek w miescie,
np. hospicjow, domow samotnej matki, aresztu sledczego, domow dziecka, domow pomocy spotecz-
nej itp. Ksiazki zbedne sa przekazywane za darmo lub sprzedawane, a te zaczytane, zniszczone —
regularnie usuwane. W 2014 r. stosunek liczby nabytkéw do catosci zbiorow bibliotecznych wy-
niost 8,96%, natomiast ubytkow 7,91%. Dane te pokazuja, ze ksiegozbidr jest systematycznie od-
$wiezany — zarowno dzieki wiaczaniu nowych publikagji, jak i ubytkowaniu zbednych.

Opracowanie zbiorow takze jest scentralizowane. Do obowiazkow pracownikow filii nalezy jedynie
przyporzadkowanie ksigzki do odpowiedniego dziatu i zaopatrzenie jej w kod kreskowy. Trwaja
prace nad tym, by ujednolici¢ system sygnatur w katalogu OPAC, tak aby czytelnik mogt znalez¢
ten sam tytul w kazdej placowce pod ta sama sygnatura,.
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UDOSTEPNIANIE

Dokumentem uprawniajacym do korzystania ze wszystkich bibliotek miejskich jest Karta do
Kultury, bedaca jednoczesnie elementem programu lojalnosciowego, do ktorego przylaczyly sie
liczne tréjmiejskie instytucje kultury®. Na mocy uméw podpisanych z WiMBP oferuja one posiada-
czom karty znizki na swoje ustugi.

Wiekszos¢ filii miejskich udostepnia zbiory od poniedziatku do piatku. Kilka oferuje swoje ustugi
rowniez w soboty, dotyczy to duzych filii osiedlowych pracujacych w systemie dwuzmianowym.
Tam, gdzie wsrdd czytelnikow jest wiele 0sob starszych, biblioteki sa czynne dwa razy w tygodniu
rowniez przed poludniem. W okresie wakacyjnym filie pracuja na jedna zmiane i nie udostepniaja
zbiorow w soboty.

Konta uzytkownikow, ktorzy sa nieaktywni przez trzy lata, sa usuwane z systemu, by nie znie-
ksztalcaly statystyk. Czytelnikow zacheca sie do uczestnictwa w zyciu bibliotek. To dla nich po-
wstaly Dyskusyjne Kluby Ksiazki, ktore dziataja w 18 filiach, moga oni takze brac¢ udziat w licz-
nych imprezach promujacych czytelnictwo, uczestnictwo w kulturze, rozwoj umiejetnosci. Przed
dokonaniem istotnych zmian, tj. zamknieciem filii z powodu remontu czy przeniesieniem jej do
innej lokalizacji, organizowana jest kampania informacyjna, a w niektorych sytuacjach nawet kon-
sultacje spoleczne lub tez zbieranie opinii za pomocg ankiet.

DOSZKALANIE KADRY

Dzial Instrukcyjno-Szkoleniowy WiMBP w Gdansku sprawuje piecze nad siecig bibliotek tereno-
wych wojewddztwa, a takze czuwa nad procesem doszkalania kadry WiMBP’. Oferta szkoleniowa
jest przygotowywana w oparciu o analize potrzeb pracownikow w tym zakresie.

Pod koniec 2013 r. kazdy bibliotekarz sieci miejskiej zostal zobowiazany do wypelnienia imien-
nej ankiety, sktadajacej sie z os$miu pytan, w ktorej miat oceni¢ aktualny stan swoich kompetencji
(wskazac stabe i mocne strony) oraz okreslic obszar, w zakresie ktorego chcialby sie doksztalcic.
Poproszono takze o opis zmian pozadanych w filii i okreslenie umiejetnosci oraz zakresu wspar-
cia, ktore wspomoglyby przeprowadzenie tego procesu. Ze wzgledu na charakter pytan ankiete te
mozna traktowac rowniez jako element samooceny okresowej pracownikow.

Przeprowadzone badanie pokazato, ze bibliotekarze s zainteresowani szkoleniami z zakresu two-
rzenia wnioskow aplikacyjnych oraz zarzadzania projektem, obstugi programu Excel, promogji bi-
blioteki i komunikacji z uzytkownikami, a takze przygotowywania scenariuszy zajec i imprez kie-
rowanych do czytelnikow. Podazajac za potrzebami pracownikow, Dzial Instrukcyjno-Szkoleniowy

8 Lista partnerow znajduje sie na stronie: http://www.wbpg.org.pl/tresc/zni%C5%BCki-z-kart%C4%8 5-do-
-kultury-partnerzy.
9 Zadanie takie znajduje sie w statucie biblioteki (Rozdziat IT, & 5, pkt. 12).
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zorganizowat kursy z szesciu zakresow tematycznych. Odbyly sie 52 spotkania, w ktorych tacznie
wzieto udziat 546 uczestnikow. Wszystkie szkolenia poddano ewaluacji.

Whnioski, ktore wyciagnieto z ocen uczestnikow, przyczynity sie do udoskonalenia oferty
i procesu szkoleniowego w 2015 r. Zgodnie z sugestiami bibliotekarzy zorganizowano spo-
tkania z nastepujacych zakresow:

1. Praca z réznymi grupami odbiorcow ustug bibliotecznych. Poruszono m.in. zagadnienia
zwiazane z badaniem i diagnozowaniem potrzeb uzytkownikow, praca z seniorami, mtodymi
czytelnikami i osobami z niepelnosprawnosciami.

2. Rozwijanie kompetencji. Przeprowadzono szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych,
opracowania dokumentdéw dzwiekowych, brokeringu informacji i korzystania z e-bookow.

3. Moderacja spotkan Dyskusyjnych Klubow Ksiazki. W ramach umowy z Instytutem Ksiazki
przeszkolono zainteresowanych bibliotekarzy w zakresie prowadzenia spotkan z autorami, gier
planszowych w bibliotece, sztuki snucia opowiesci i literatury wspolczesnej.

Wykladowcami moga by¢ pracownicy WiMBP, posiadajacy wiedze i doswiadczenie w danym za-
kresie (np. praca z dzie¢mi, tworzenie materialow promocyjnych itp.). Jesli zachodzi taka po-
trzeba, Dzial Instrukcyjno-Szkoleniowy poszukuje 0sob z zewnatrz do prowadzenia kursow. Proces
doksztalcania kadry finansowany jest z budzetu WiMBP i budzetu bibliotek terenowych oraz
ze zrodel zewnetrznych (np. grantow przyznawanych przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego czy Instytut Ksigzki).

Wsrdd ciekawszych inicjatyw szkoleniowych, podjetych w ostatnich latach, warto wymienic¢:

= _Skuteczne zarzadzanie zespolem” (2012) — warsztaty dla kadry zarzadzajacej WiMBP.
Poprzedzone zostaly diagnoza i analiza poziomu kompetencji wybranej grupy kierownikow,
w wyniku czego opracowano program szkolenia. Wykladowcami byli zewnetrzni eksperci
w dziedzinie Human Resources i coachingu. Po zakonczeniu szkolenia dyrekcja otrzymata do-
kument podsumowujacy kurs, ktory zawieral takze wskazowki majace usprawnic¢ proces zarza-
dzania kadrami w WiMBP.

= Profesjonalna obsluga klienta” (2011) — warsztaty z zakresu efektywnej komunikacji.
Szkolenie zostalo poprzedzone analiza potrzeb szkoleniowych bibliotekarzy oraz trudnosci,
jakie napotykaja w relacjach z czytelnikami. Ciekawym elementem procesu przygotowywania
sie trenerki do szkolenia bylo zdiagnozowanie stanu obecnego poziomu obstugi klienta w wy-
branych filiach, dzieki zastosowaniu metody ,tajemniczego klienta”. Wnioski z wizyt zostaly
przedstawione wladzom biblioteki. Na podstawie zebranych danych, a takze w wyniku rozmow
z pracownikami podczas szkolen, sformutowano zestaw zalecen i sugestii.

OPROGRAMOWANIE BIBLIOTECZNE

Sie¢ bibliotek Gdanska do obstugi wszystkich proceséw wykorzystuje obecnie program Patron, stwo-
rzony przez firme MOL. Poczatki komputeryzacji siegaja 1996 r., kiedy WiMBP stala sie partnerem
producenta, poszukujacego duzej biblioteki, ktora mogtaby testowac jego produkty. Na mocy po-
rozumienia biblioteka stala sie konsultantem, dzieki czemu nie musiala ponosi¢ kosztow zakupu
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i eksploatacji oprogramowania az do 2010 r., kiedy powstala stabilna wersja Patrona. Nadal jednak
WiIiMBP w Gdansku aktywnie uczestniczy w rozwijaniu mozliwosci programu, chociazby niedawno te-
stujac modut dezyderat.

Korzystanie przez wszystkie biblioteki Gdanska z jednego systemu komputerowego znaczaco utatwia
prace bibliotekarzy. Patron umozliwia centralizacje wszystkich procesow bibliotecznych — poczawszy
od modutu dezyderat, do ktorego sptywaja zamowienia na ksiazki ze wszystkich filii, poprzez groma-
dzenie, opracowanie, az do udostepniania. Jeden system oznacza wspolng baze czytelnikow, co z ko-
lei umozliwia wprowadzenie jednolitych zasad wypozyczen zbiorow dla calej sieci. W regulaminie
okreslono, ze czytelnik moze mie¢ jednoczesnie na swoim koncie wypozyczonych 10 woluminow.
Wspdlne konto dla wszystkich filii oznacza lepszg kontrole nad zbiorami, typowanie czytelnikow
trwale zalegajacych ze zwrotem materialow bibliotecznych, wymiane informacji o poszczegdlnych
uzytkownikach miedzy bibliotekarzami czy tez blokowanie konta, widoczne w catlej sieci.

Dzieki zastosowaniu tego samego systemu w obrebie miasta, uzytkownicy zapisuja sie do biblio-
teki tylko raz i ze wszystkich filii korzystaja, okazujac Karte do Kultury. Wpltywa to pozytywnie
rowniez na statystyki, poniewaz jeden czytelnik zapisany do kilku filii, w statystykach wystepuje
tylko raz, natomiast przy rozproszonym systemie statystyka moze by¢ zakldcona i blednie poda-
wac liczbe czytelnikow (zawyzac ja).

Lista profitow dla czytelnikow jest znacznie dtuzsza — przede wszystkim wspolny katalog zbiorow
dostepny on-line upraszcza proces wyszukiwania informacji. Wystarczy raz wpisa¢ wyszukiwana
fraze, by dowiedzie¢ sie, w ktorych filiach znajduje sie dana pozycja. System umozliwia rowniez
obstluge swojego konta bibliotecznego on-line, w tym sprawdzanie stanu konta, przedtuzanie termi-
now zwrotow, sktadanie zamowien i rezerwacji na potrzebne materiaty biblioteczne.

Dzieki dobrej wspolpracy z producentem programu bibliotekarz systemowy WiMBP ma do dyspozycji
wersje szkoleniowa programu Patron, ktora pozwala na przeprowadzanie kursow dla bibliotekarzy z te-
renu wojewodztwa pomorskiego. Wazne jest rowniez odpowiednie zarzadzanie uprawnieniami, jakie
otrzymujg poszczegolni pracownicy. Bibliotekarz systemowy ustala, do jakich modutéw i funkcjonalno-
$ci moga mie¢ dostep osoby pracujace w siedzibie gtdwnej oraz w filiach. Powoduje to uporzadkowanie
i spdjnos¢, bibliotekarz systemowy narzuca wysokie standardy i reguluje prace Patrona w calej sieci.

PODSUMOWANIE

Realizatorzy projektu Biblioskan pozostaja pod ogromnym wraZzeniem systemu zarzadzania biblio-
tekami gdanskimi. Dyrekcja jest odpowiedzialna bowiem nie tylko za organizacje funkcjonowania
miejskich filii, ale rowniez nadzoruje biblioteki regionu. Czyni to w sposob przemyslany i skuteczny.
Szczegolnie wart uwagi jest pomyst specjalizowania sie poszczegolnych filii — daje to czytelnikom
mozliwos¢ korzystania z bardzo réznorodnej oferty w obrebie miasta. Przy okazji tworzenia nowej
biblioteki lub tez remontowania juz istniejacej, projektant musi bra¢ pod rozwage niestandardowe za-
dania, jakie bedzie ona wykonywac. Inaczej urzadzona jest Filia Gdanska, ktora ma przede wszystkim
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pielegnowa¢ dziedzictwo regionu, inaczej Biblioteka pod Zotwiem, majaca przyciaga¢ milosnikow
poezji, a jeszcze inaczej Biblioteka Manhattan, ktora musi sprosta¢ wyzwaniom stawianym jej przez
setki codziennie odwiedzajacych ja czytelnikow o roznorodnych potrzebach.

Rewelacyjny i prawdopodobnie unikatowy na skale kraju jest system ubiegania sie o dodatkowe
fundusze w ramach tzw. projektow wewnetrznych. Rozwiazanie to motywuje zespoly poszcze-
golnych filii do skrupulatnego planowania corocznych imprez i daje im mozliwos¢ przekonania
wladz do wlasnych pomystow na promocje. Ze wzgledu na ujecie we wniosku aplikacyjnym elemen-
tow zblizonych do tych spotykanych w formularzach ministerialnych czy unijnych, pracownicy
nabywaja umiejetnosci przydatnych przy ubieganiu sie o granty zewnetrzne. Ponadto system ten
jest przejrzysty i jednakowy dla catej sieci bibliotek miejskich, co automatycznie wyklucza mozli-
wos¢ faworyzowania ktorejkolwiek z filii. Skutkuje to przekonaniem o transparentnosci przyzna-
wania dodatkowych funduszy.
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5. Shanghai Library [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://windowofshanghai.library.sh.cn/.
6. Statut Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdansku.

7. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Dz.U. [on-line] 2009, nr 157,
poz. 1240 z pdzn zm. [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20091571240.
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Rozdziat 3

Finanse w bibliotekach. Analiza budzetdw z lat 2010-2014

Aleksandra Marciniak

Niniejszy raport powstat w wyniku analizy budzetow z lat 2010-2014 pieciu miejskich bibliotek
publicznych (MBP) w L.odzi. Szczegolng uwage zwrocono na wydatki zwiazane z zakupem zbiorow,
zatrudnianiem pracownikow, kosztami statymi i administracyjnymi, wptywajacymi na efektywnosc
zarzadzania $rodkami publicznymi. Analiza sytuacji l6dzkich bibliotek zostala przeprowadzona
z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawnych, a wybrane dane poréwnano z wynikami
osiaganymi przez biblioteki publiczne w Gdansku i Wroctawiu - miastach, w ktorych odbyly sie wi-
zyty studyjne w ramach projektu Biblioskan. Uzupelnieniem raportu sa wnioski i rekomendacje, ktore
moga wspomoc wladze miasta i zarzadzajacych bibliotekami we wprowadzaniu reform.

Jednostki samorzadu terytorialnego zobowiazane sa do organizowania i prowadzenia instytucji
kulturalnych na mocy Ustawy o samorzqdzie gminnym' oraz Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej”. Aktem prawnym, ktory dodatkowo obliguje do utrzymywania bibliotek, jest
Ustawa o bibliotekach’. W dokumencie tym przeczytamy m.in., ze podstawa finansowania ksigznic
sa coroczne dotacje przyznawane przez organizatora. Prawodawca w art. 8 ust. 2* sformulowat jed-
noznaczny zapis, uzywajac stwierdzenia ,organizatorami bibliotek s3”, nie ma zatem mozliwosci,
by wskazane podmioty uchylaty sie od nalozonego na nie obowiazku’. Wazny dla funkcjonowania

1 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym. Dz.U. [on-line] 1990, nr 16, poz. 95 z pdzn. zm. [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=-WDU19900160095.

2 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej. Dz.U. [on-line] 1991,
nr 114, poz. 493 z pozn. zm. [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU19911140493.

3 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 1. o bibliotekach. Dz.U. [on-line] 1997, nr 85, poz. 539 z pdzn. zm. [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=-WDU19970850539.

4 Tamze.

5 CIECHORSKL, J. Rola organizatora w funkcjonowaniu biblioteki publicznej. Bibliotekarz 2012, nr 5, s. 2.
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publicznych ksigznic jest zapis art. 9, ust. 1: Organizator zapewnia warunki dziatalnosci i rozwoju biblio-
teki, odpowiadajqce jej zadaniom, z ktorego jednoznacznie wynika koniecznosc¢ dostosowania wysoko-
sci srodkow finansowych do powierzonych placowce funkgji.

Z kolei w ust. 2 Ustawy o bibliotekach wymieniono podstawowe warunki, ktore musza zosta¢ zapew-
nione. S to w szczegolnosci lokal oraz srodki na jego wyposazenie i prowadzenie biezacej dziatalnosci,
a takze na doksztalcanie kadr®. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wymienione tu dzialania maja charakter obli-
gatoryjny, ale zarazem okreslaja jedynie minimalne wymogi stawiane organizatorowi. Co wiecej srodki
musza zostac zapewnione nie tylko na rozpoczecie dziatalnosci, ale takze jej kontynuowanie. Coroczna
dotacja organizatora powinna zatem pokrywac catos¢ kosztow funkcjonowania instytucji, gdyz ta, jako
instytucja non-profit, ma bardzo ograniczone mozliwosci w pozyskiwaniu przychodow wtasnych’.

Ostatnim zapisem, o ktorym warto wspomnie¢ w kontekscie obowiazku finansowania bibliotek przez
organizatora, jest art. 19 ust. 1 Ustawy o bibliotekach: Biblioteki publiczne sq organizowane w sposob zapew-
niajqcy mieszkaricom dostep do materiatow bibliotecznych i informacji. Jest to przepis o charakterze normy
programowej, kierunkowej, co oznacza, Ze nie zostat tu natozony zaden konkretnie sprecyzowany obo-
wiazek, a jedynie organom zalozycielskim podano okreslony cel dziatania ksigznic, nie przewidujac
jednoczesnie zadnych sankcji w przypadku braku jego realizacji. Nalezy zwroci¢ uwage, Ze zapewnienie
mieszkancom odpowiedniego dostepu do materialow bibliotecznych i informacji nie polega wytacznie
na ustaleniu dogodnej lokalizacji, cho¢ oczywiscie jest to czynnik istotny. ,Odpowiedni dostep” powi-
nien odnosic sie takze do zapewnienia aktualnego i uzytecznego zbioru publikacji czy chocby takiej
liczby pracownikow etatowych, ktora moze sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez $rodowisko lokalne®.

Obowiazek utrzymania 0dzkich bibliotek publicznych spoczywa na miescie L.odzi, w ktorym powotano
do zycia pie¢ odrebnie zarzadzanych ksigznic. Podstawa funkcjonowania kazdej z nich jest corocznie
przyznawana dotacja z budzetu miasta. Srodkami na kulture rozporzadza Wydzial Kultury Urzedu
Miasta Lodzi, ktorego jednym z zadan jest finansowanie instytucji kultury, dla ktorych organizatorem
jest miasto L.odz.

Zdaniem autora raportu Kultura w budzecie. Analiza budzetow miasta £.odzi z lat 2010-2014 trudno jest do-
ktadnie okresli¢ wysokos¢ nakltadow ponoszonych przez miasto na kulture. Wynika to z faktu, ze wy-
datki sklasyfikowane w budzecie jako ,kultura” nie odnosza sie wytacznie do aktywnosci uznawanych
powszechnie za dzialalnos¢ kulturalna, Z drugiej strony czes¢ srodkow przeznaczonych na taka dzia-
Talnosc jest ponoszona przez inne jednostki niz Wydziat Kultury, dotyczy to np. dziatan zwiazanych
z turystyka. Autor przyjal jednak okreslone dane liczbowe, ktore zamieszczono w tabeli 1°.

6 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, dz. cyt.

7 CIECHORSKT, J. Ustawa o bibliotekach. Komentarz. Warszawa: Wydaw. SBP, 2012, s.36-40.

8 Tamze, s.94-95.

9 BISKUPSKTI, L.. Kultura w budzecie. Analiza budzetow miasta Lodzi z lat 2010-2014 [on-line]. £.0dz, 2014 [dostep
5.09.2015]. Dostepny w: http://lodzkibudzet.pl/wp-content/uploads/2014/10/2014-10-21_Biskupski-L.-
-2014-Kultura-w-budzecie.pdf.

91


http://lodzkibudzet.pl/wp-content/uploads/2014/10/2014-10-21_Biskupski-L.-2014-Kultura-w-budzecie.pdf
http://lodzkibudzet.pl/wp-content/uploads/2014/10/2014-10-21_Biskupski-L.-2014-Kultura-w-budzecie.pdf

Tab 1. Wydatki na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego w ramach zadan wlasnych w latach
2010-2014.

Rek s e
2010 135934 548 4,72%
2011 163 219 926 5,04%
2012 197223 550 5,62%
2013 196 165 482 4,86%
2014 192 304 954 4,68%

Zrédlo: BISKUPSKL L. Kultura w budzZecie. Analiza budzetow miasta Eodzi z lat 2010-2014 [on-
-line], Eo6dz 2014 [dostep 5.09.2015]. Dostepny w: http://lodzkibudzet.pl/wp-content/
uploads/2014/10/2014-10-21_Biskupski-L.-2014-Kultura-w-budzecie.pdf.

Odwotujac sie do powyzszych kalkulacji, warto przyjrzec sie, jaka czes¢ budzetu miejskiego na kulture
przyznano bibliotekom publicznym. Jak wida¢ na ponizszym zestawieniu (tab. 2), procentowy udziat
wydatkow na kulture w catosci budzetu miasta £.odzi malat w kolejnych latach. W 2013 r. odnoto-
wano najwiekszy spadek dotacji dla bibliotek, o czym bedzie jeszcze mowa w dalszej czesci raportu.

Tab. 2. Procentowy udzial wydatkow na biblioteki w budzecie na kulture w latach 2010-2014.

Procentowy udzial budzetu na

Rok Budzet na kulture Budzet taczny dla bibliotek TG o T e e T
2010 135934 548 14 955 300 11%
2011 163 219 926 15522 440 9,5%
2012 197 223 550 15382459 7,8%
2013 196 165 482 14 765 233 7,5%
2014 192 304 954 14 777 427 7,7%

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W sktad budzetu bibliotek, oprocz dotacji z Urzedu Miasta Lodzi, wchodza takze przychody wiasne
generowane m.in. z dobrowolnych wptlat czytelnikow, regulaminowych optat za nieterminowy zwrot
ksiazek, ustug, wpltywow z kiermaszow ksigzek. Nalezy pamietac (o czym juz w tekscie wspominano),
ze biblioteki maja znaczaco ograniczone mozliwosci wypracowywania przychodow wiasnych, dlatego
dotacja organizatora stanowi glowne zrodlo ich utrzymania. W toku rozmow z dyrekcjami pieciu
todzkich MBP ustalono, ze pieniadze te przeznaczane s gtownie na zakup zbiorow (jesli nie wszyst-
kie przychody wtasne, to przynajmniej te uzyskiwane z dobrowolnych wptlat czytelnikow).

Warto zauwazy¢, ze kwoty sa stosunkowo wysokie. W 2014 r. przychody wypracowane lacznie
przez miejskie biblioteki siegnety niemal miliona zlotych. Przyznana w tym samym czasie dotacja
z UML wyniosta niecate 15 mln. PoniZej zestawiono przychody wlasne instytucji na przestrzeni
pieciu lat. W dalszej cze$ci raportu dane te zostang wlaczone w sume budzetu bibliotek.
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Tab. 3. Przychody wtasne bibliotek.

Przychody wlasne MBP w latach 2010-2014

Dzielnica 2010 2011 2012 2013 2014

Batuty 244 405 314 586 262663 302 055 330 684
Gorna 119 704 119 067 108 285 139 000 175655
Polesie 90 437 84703 77 492 114 160 108 854
$rodmiescie 139498 129116 153028 130154 164 222
Widzew 74 051 106 062 103 069 137420 177 885
Razem 668 095 753 534 704 537 822 789 957 300

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Aby dowiedziec¢ sie, jak wyglada tryb rozdzielania srodkow miedzy poszczegolne biblioteki, do
Urzedu Miasta FL.odzi wystosowano zapytanie o dostep do informacji publicznej nastepujacej tresci:

Zwracamy sie z prosbq o okreslenie kryteriow, wedtug ktorych poszczegolne Miejskie Biblioteki Pu-
bliczne otrzymujq z budzetu miasta dotacje o okreslonej wysokosci. Bedziemy takze wdzieczni za wy-
jasnienie przyczyny zmian wysokosci dotacji w latach 2010-2014.

Odpowiedz sformutowana 16 kwietnia 2015 r. przez p. Malgorzate Krupot-Blasiak, p.o. Dyrektora
Wydzialu Kultury, brzmiala nastepujaco:

Wysokosc przyznanej dotacji dla poszczegolnych miejskich bibliotek przede wszystkim uzaleZniona jest
od ilosci filii, zatrudnienia i wysokosci statych kosztow utrzymania instytucji, na ktore sktadajq sie:

1. Energia i inne media

2. Materiaty (wybrane)

3. Ustugi (wybrane)

4. Czynsz

5. Podatki i optaty

6. Wynagrodzenia osobowe

7. Swiadczenia na rzecz pracownikow.

Co roku Wydziat Kultury jako nadzorujacy obecnie 25 instytucji kultury, w tym biblioteki, otrzymu-
je limit srodkow na wydatki. Z tych srodkow planowane sq dotacje podmiotowe, celowe i pozostata
dziatalnos¢ w zakresie kultury i ochrony dziedzictwa narodowego. Zarzqdzeniem Prezydenta Miasta
okreslane sq zatozenia do projektu budzetu na kolejny rok. Wysokosc limitu zaleZy od sytuacji finan-
sowej Miasta.

Z przedstawionego zestawienia dotacji podmiotowych dla miejskich bibliotek wynika, ze w latach
2011-2012 dotacje byly wieksze w stosunku do 2010 r. Natomiast w 2013 r. odnotowujemy spadek
dotacji w stosunku do 2012 r. Nizsze dotacje, nie tylko dla miejskich bibliotek, byty wynikiem ograni-
czonych mozliwosci budzetowych miasta.
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Zaprezentowane wyzej stanowisko Wydziatu Kultury dowodzi, ze kluczowe znaczenie w przyzna-
waniu dotacji maja tzw. koszty state, czyli zwigzane z utrzymaniem lokali i etatow. Nic nie wska-
zuje na to, by jednostka rozdzielajaca fundusze brata pod uwage aktywnos¢ kulturalno-edukacyjna
filii czy tez w znaczacym stopniu uzalezniala kwestie finansowe od analizy corocznie przedstawia-
nych sprawozdan merytorycznych®®.

Obnizenie dotacji dla t6dzkich instytucji kultury w 2013 r. odbilo sie szerokim echem w srodowisku.
Dyrektorzy wystosowali list do Prezydenta Miasta F.odzi, w ktorym apelowali o cofniecie decyzji i sugero-
wali, Ze nie pozostanie to bez znaczenia dla jakosci oferty kulturalnej. Ciecia te uzasadniono jednak ogolng
713 sytuacja miasta i kraju, ktora najbardziej negatywnie odbila sie wasnie na budzetach bibliotek™.

Biblioteki jako instytucje finansowane z budzetu samorzadow, podlegaja przepisom Ustawy o fi-
nansach publicznych*®. Zadaniem tychze jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania poszcze-
golnych sektoréw zycia publicznego i spotecznego®. W zwiazku z powyzszym gospodarowanie
srodkami budzetowymi podlega kilku rygorom. Musza by¢ one wydatkowane w sposob celowy
i oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektéw z danych nakladow oraz
optymalnego doboru metod i $srodkéw stuzacych osiagnieciu zatozonych celow'. Kazda instytu-
cja zobowiazana jest do przedstawienia planu finansowego, a wydatki w nim przewidziane powinny
stanowic nieprzekraczalng granice dopuszczonej do wydatkowania kwoty (limit), co w duzym stopniu za-
pewni racjonalnos¢ wydat kowania srodkéw*®. Dopuszcza sie jednak mozliwo$¢ zwiekszenia wydatkow,
w przypadku gdy osiagnieto przychody wyzsze od prognozowanych lub gdy zwiekszenie kosztow
nie spowoduje zwiekszenia dotacji z budzetu lub zwiekszenia planowanego stanu zobowigzan®.

Celowe dysponowanie finansami publicznymi przejawia sie adekwatnoscia wydatkow do celow sta-
tutowych instytucji oraz optymalizacja metod i srodkow, ktore przyczynity sie do ich osiagniecia.
O celowych wydatkach mowi sie wowczas, gdy zostaly one zaplanowane, zrealizowane, a takze byty

10 Na fakt braku powiazania wysokosci przyznawanej dotacji z ocena wartosci merytorycznej dzialan
prowadzonych przez instytucje kultury zwrocono uwage w publikacji Raporty o stanie kultury. Wnioski i reko-
mendacje. Zrédto: HAUSNER, J. i in. Raport o finansowaniu i zarzadzaniu instytucjami kultury. W: Raporty

o stanie kultury. Wnioski i rekomendacje [on-line]. Warszawa, 2009 [dostep 5.09.2015]. Dostepny w: http://www.
kongreskultury.pl/library/File/aktualnosci/KKP_RAP_male.pdf. Mozna zatem domniemywac, Ze ten-
dengja ta jest typowa dla wszystkich polskich instytucji kultury, co jednak nie zwalnia nikogo z obowigzku
poszukiwania racjonalnych rozwiazan w tym zakresie.

11 KACZYNSKI, L. Urzad Miasta Lodzi oszczedza na kulturze. Drastyczne ciecia budzetow instytucji kultu-
ry w Lodzi. Dziennik £0dzki[on-line] z dn. 19.09.2012 [dostep 5.09.2015]. Dostepny w: http://lodz.naszemia-
sto.pl/artykul/urzad-miasta-lodzi-oszczedza-na-kulturze-drastyczne-ciecia,1542685,art,t,id,tm.html.
12 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Dz.U. [on-line] 2009, nr 157, poz. 1240 z p6zn zm.
[on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20091571240.
13 HOLDA, J. Finanse publiczne [on-line], [dostep 9.09.2015]. Dostepny w: http://pracujwkulturze.nck.pl/
artykuly/102008-finanse-publiczne.html.

14 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych, dz. cyt.

15 OSTAPOWICZ, E. Wydatki ze srodkow publicznych w instytucjach kultury [on-line], [dostep 5.09.2015]. Do-
stepny w: http://pik.prawodlapraktykow.pl/wydatki-ze-srodkow-publicznych-w-instytucjach-kultury/.
16 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych, dz. cyt.
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niezbedne. Oszczednos¢ z kolei nie polega wylacznie na wydatkowaniu jak najnizszej kwoty, ale na
uzyskaniu najlepszej relacji jakosci w stosunku do ceny.

Stosowanie sie do zapisow ustawy z pewnoscia powinno pozytywnie wplywac na racjonalizacje
kosztow, ktora nalezy rozumiec jako uzyskanie najkorzystniejszej relacji miedzy naktadami a uzy-
skanymi efektami. Powinno dazy¢ sie do tego, by wydatkujac jak najmniejsza kwote ze srodkow
publicznych, osiagna¢ zaktadane cele. Wydatek mozna uzna¢ za racjonalny, jesli:

* jest niezbedny do realizacji okreslonego celu, zgodnego z zadaniami oraz celami statutowymi,

= odzwierciedla optymalny, pod wzgledem ekonomicznym i technicznym, sposob wykonania zada-
nia lub osiagniecia celu,

* jest spojny z obowiazujacymi przepisami prawa'’.

Biblioteka, prowadzac gospodarke finansowa na zasadach okre$lonych w ustawie'®, jest rowniez zo-
bligowana do sporzadzenia planu finansowego, a takze przygotowania sprawozdania z jego wyko-
nania. Zgodnie za$ z zapisami Ustawy o rachunkowosci*®, roczne sprawozdanie finansowe jednostki,
w tym biblioteki, podlega zatwierdzeniu przez odpowiedni organ, nie pdzniej niz szes¢ miesiecy od
dnia bilansowego. Organ zatwierdzajacy sprawozdanie powinien zostac okreslony w statucie insty-
tucji*. W statutach 16dzkich bibliotek publicznych widnieje zapis: Roczne sprawozdanie finansowe
podlega zatwierdzeniu przez dyrektora wydziatu wiasciwego do spraw kultury Urzedu Miasta Lodzi*.

Podstawowa funkcja bibliotek publicznych jest udostepnianie ksiegozbioru, dlatego tez pozycja bu-
dzetowa zwigzana z zakupem publikacji jest jedna z bardziej znaczacych dla zapewnienia czytelni-
kom odpowiedniej oferty. Ponizej zestawiono wydatki ponoszone na ten cel przez pie¢ miejskich
ksigznic w latach 2010-2014. Nalezy zauwazyc¢, ze zsumowane kwoty przeznaczane na zakup ksie-
gozbioru po 2011 r. ulegaja zmniejszeniu, co najprawdopodobniej powigzane jest z faktem obnize-
nia wysokosci tacznych budzetow tych placowek.

Warto zwroci¢ uwage na jeszcze jedna kwestie. Jak juz wspomniano wczesniej, przychody wtasne
wypracowywane przez biblioteki w znacznej mierze przeznaczane sa na zakup zbiorow (informa-
¢ja pozyskana w toku rozmow z dyrektorami MBP). Tymczasem catkowita kwota wydatkowana
przez piec¢ todzkich bibliotek w 2014 r. na ten cel wyniosta niecate pot miliona, a wypracowane
przez nie w tym samym okresie §rodki finansowe osiagnely kwote prawie miliona zlotych. Zatem
mozna z tego wnioskowac, ze biblioteki musza poszukiwa¢ dodatkowych zrodet finansowania, aby
pokry¢ wszystkie niezbedne wydatki. Jest to w pewnym sensie tendencja sprzeczna z obowiazuja-
cym prawem, gdyz zgodnie z analiza aktow prawnych, zaprezentowang na poczatku niniejszego

17 OSTAPOWICZ, E. dz. cyt.

18 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych, dz. cyt.

19 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. Dz.U. [on-line] 1994, nr 121, poz. 591 z p6zn zm. [dostep
5.09.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19941210591.

20 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 o rachunkowosci, dz. cyt.

21 Wiecej o zapisach w dokumentacji wewnetrznej MBP mozna przeczytac¢ w rozdziale ,Zgodnie z prawem.
Analiza dokumentow obowigzujacych w tédzkich bibliotekach publicznych”.
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raportu, zapisy Ustawy o bibliotekach mowia: Organizator zapewnia warunki dziatalnosci i rozwoju biblio-
teki, odpowiadajqce jej zadaniom. Dalej czytamy natomiast, Ze jednym z podstawowych zadan orga-
nizatora jest zapewnienie §rodkéw na wyposazenie bibliotek i prowadzenie biezacej dziatalnosci®.
Nie mozna jednak jednoznacznie stwierdzi¢, ze dotacja organizatora jest zbyt niska, dopoki wnikli-
wej analizie nie zostanie poddany sposob zarzadzania srodkami.

Tab.4. Wydatki na zakup ksiegozbioru w latach 2010-2014 przez poszczegdlne MBP.,

Wydatki na zakup ksiegozbioru w latach 2010-2014

Dzielnica 2010 2011 2012 2013 2014

Baluty 178 302 157255 170 292 146 493 119771
Gorna 87253 100 021 99 029 97997 91 091
Polesie 135336 106 299 78198 85186 87267
$rodmiescie 65278 93143 81070 65 844 67 634
Widzew 104 509 134 468 97 074 50 201 78 017
Razem 570 678 591 186 525 663 445 721 443 780

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tab. 5. Wydatki na zakup ksiegozbioru - porownanie £.6dz-Gdansk-Wroclaw.

Wydatki na zakup ksiegozbioru w latach 2010-2014

Miasto 2010 2011 2012 2013 2014

Lodz 570 678 591186 525663 445721 443 780
Gdansk 386237 569 160 604 392 505 825 512480
Wroclaw 748 436 865 313 928 267 777056 797 592

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W tabeli 5 zestawiono wydatki poniesione w latach 2010-2014 na zakup nowych ksiazek. Tendencje
t6dzkie porownano z danymi pozyskanymi podczas wizyt studyjnych w WBP w Gdansku oraz MBP we
Wroctawiu. Z tatwoscig mozna zauwazyc, ze naktady finansowe ponoszone w zwigzku z zakupem ksia-
zek sa w Lodzi znaczaco nizsze niz w Gdansku i Wroctawiu. Potwierdzenie faktu, ze na poszerzanie
oferty wydawnictw zwartych w ddzkich bibliotekach przeznacza sie niewielkie fundusze, odnajdziemy
w danych statystycznych opublikowanych przez Instytut Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej*.
Srednio w Polsce liczba dostepnych w bibliotekach woluminéw w 2013 r. w przeliczeniu na 100 miesz-
kancow wyniosta 340 (w Lodzi w 2014 1. jedynie 180). Z kolei ogdlnopolska srednia liczba nowych ksia-
zek zakupionych w 2013 r. wyniosta 7,6 woluminow na 100 mieszkancow, a w 2014 w Lodzi - 3,1.

22 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 o bibliotekach, dz. cyt.

23 Stan bibliotek w Polsce 2013 r. Wybrane dane i wskazniki [on-line]. Pracownia Bibliotekoznawstwa. Insty-
tut Ksigzki i Czytelnictwa BN [dostep 9.09.2015]. Dostepny w: http://www.bn.org.pl/download/docu-
ment/1423562439.doc. Informacje pozyskane od dyrekcji bibliotek.

96


http://www.bn.org.pl/download/document/1423562439.doc
http://www.bn.org.pl/download/document/1423562439.doc

Zapewnienie dostepu do literatury jest kluczowsa funkcja bibliotek. W latach 2010-2014 wydatki na wy-
dawnictwa zwarte w L.odzi stanowily od ok. 3% do ok. 4% budzetu rocznego (dotacja z UML i przychody
wlasne). W Gdansku na ten cel wydatkowano 5,8% budzetu (budzet na 2014 r. wynosit 12 275 471 PLN,
na ksiagzki wydano 713 277 PLN). We Wroclawiu sytuacja wyglada bardzo podobnie - na zbiory w tym
samym czasie wydano 5,7% budzetu (budzet na 2014 r. wynosit 13 963 134 PLN, na ksiazki wydano
797 592 PLN)*. Zaréwno w wartosciach procentowych, jak i w liczbach bezwzglednych w FLodzi wydaje
sie na ksigzki mniej niz w miastach, w ktorych odbyto wizyty studyjne w ramach projektu Biblioskan.

Calkowite wydatki roczne 10dzkich bibliotek na zakup wydawnictw zwartych w latach 2010-2014 wy-
niosty w zaokragleniu od 444 tys. do 590 tys. zl Znajac ogolnie obowiazujace prawa rynku, mozna
z duzym prawdopodobienstwem zatozyc, ze wiekszy klient moze liczy¢ na wyzsze rabaty. Obecne
rozproszenie zakupow dokonywanych przez t6dzkie biblioteki (z uwagi na podziat sieci miejskiej na
pie¢ odrebnie zarzadzanych MBP) stawia je na gorszej pozycji negocjacyjnej. Aby stwierdzic, czy ze
strony dostawcow pojawia sie wola udzielania lepszych warunkow cenowych w przypadku wiekszego
odbiorcy, wystosowano zapytania (e-mailowe i telefoniczne) do szesciu najwiekszych dystrybutorow
ksiagzek w Polsce. Byly to firmy: Super Siddemka, OSDW Azymut, Rema, Firma Ksiegarska Olesiejuk,
Platon oraz WIKR. Pie¢ z nich potwierdzilo, Zze wysokos¢ rabatu jest wprost proporcjonalna do wielko-
sci zamowienia. Tylko jedna firma stwierdzila, Ze preferencyjne warunki, na ktorych juz w tej chwili
biblioteki moga nabywac towary, sa maksymalnie atrakcyjng oferta.

Na ogot w kazdej duzej firmie ksiegarskiej powolywane sa specjalne dziaty lub osoby, odpowie-
dzialne za obstuge bibliotek, a takze te majace za zadanie przystepowa¢ do przetargow i odpo-
wiada¢ na zapytania ofertowe. Szczegdtowe warunki sa negocjowane dla rzeczywistych klientow,
trudno zatem mowic o konkretach, majac do czynienia z hipotetyczna sytuacja scalenia zamowien
dla wszystkich t6dzkich bibliotek publicznych. Mimo tego niektore firmy w odpowiedzi na zapy-
tanie podawaty przedzialty, w jakich moglyby miescic sie rabaty, inne powolywaly sie na tajemnice
stuzbows i zachecaly do zlozenia konkretnej oferty, uwzgledniajacej przede wszystkim wielkos¢
zakupow i punkty dostaw. Wydaje sie zatem, ze podjecie rozmow w imieniu wszystkich todzkich
bibliotek publicznych z dostawcami ksiazek jest uzasadnione, podobnie jak uzasadnione byloby
wylonienie reprezentanta (dzialu gromadzenia) pieciu MBP, dokonujacego wspolnego zakupu.

Zarowno w rozmowach z bibliotekarzami, jak i dostawcami publikacji mozna spotkac sie ze stwier-
dzeniem, Ze polaczenie budzetow przeznaczonych na zakup ksigzek niesie ryzyko w postaci ko-
niecznosci oglaszania przetargow na duzy zakup. Zdaniem niektorych procedura ta utrudnia szybki
wplyw nowosci wydawniczych, a takze z powodu ograniczenia do konkretnego dostawcy - uniemoz-
liwia uzupelnianie zbiorow o niektore tytuly. Ograniczen takich jednak nie dostrzega Wojewodzka
i Miejska Biblioteka Publiczna w Gdansku. Podczas wizyty studyjnej realizatorzy projektu otrzymali
informacje, ze ksiaznica oglasza przetargi na dostawe ksigzek. W 2014 r. zamowienia realizowane
byly przez dwie firmy, w 2015 r. dokonywat tego jeden dostawca. Pracownicy odpowiedzialni za gro-
madzenie ksiegozbioru nie wskazali ograniczen zwigzanych z takim systemem dostaw.

24 Jw.
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Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze od 16 kwietnia 2014 r. w wyniku zmian ustawy Prawo zamo-
wien publicznych® znaczaco podwyzszono kwote, po ktorej przekroczeniu zleceniodawca jest zobo-
wiazany do oglaszania przetargu. Nowelizacja zwalnia ze stosowania przepisow Prawa zamowier
publicznych* do zamowien, ktorych przedmiotem sq dostawy lub ustugi z zakresu dziatalnosci kulturalnej
zwiqzanej z organizacjq wystaw, koncertow, konkursow, festiwali, widowisk, spektakli teatralnych, przedsie-
wziec z zakresu edukacji kulturalnej lub z gromadzeniem materialow bibliotecznych przez biblioteki
lub muzealiow, jezeli zamowienia te nie stuzq wyposazaniu zamawiajqcego w srodki trwate przeznaczone
do biezqcej obstugi jego dziatalnosci?’, w przypadku gdy ich warto$¢ jest nizsza niz wyrazona w zlo-
tych rownowartosc tzw. progu unijnego, czyli 207 tys. euro. Zapis dotyczacy zakupow materiatow
bibliotecznych znalaz! sie w ustawie na wniosek dr. Tomasza Makowskiego, dyrektora Biblioteki
Narodowej, z poparciem Bogdana Zdrojewskiego, Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego®.
Poprzednie przepisy nakazywaly organizowanie przetargu, gdy kwota zakupu przekraczala 14 tys.
euro w stosunku rocznym.

Ten sam dokument wprowadzit rowniez zmiany w Ustawie o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalne?’, polegajace na dodaniu rozdzialu 4a w brzmieniu: Udzielanie zamowieri na dostawy lub
ustugi z zakresu dziatalnosci kulturalnej:

Art. 37a. Podmiot prowadzqcy dziatalnosc kulturalng, udzielajqc zamowienia, o ktorym mowa w art. 4 pkt
8b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych, ktorego wartosc przekracza wyrazonq
w ztotych rownowartosc kwoty 30 000 euro, zamieszcza ogloszenie o udzielanym zamowieniu na swojej stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej.

Art, 37b. Zamowienie, o ktorym mowa w art. 37a, jest udzielane w sposob zapewniajqcy przejrzystosc, rowne
traktowanie podmiotow zainteresowanych wykonaniem zamowienia oraz z uwzglednieniem okolicznosci mo-
gacych mie¢ wplyw na jego udzielenie][...].

Wynika z tego, Ze jedyne, do czego biblioteki sa zobowiazane, gdy dokonuja zakupu na kwote powyzej
30 tys. euro, to zamieszczenie ogloszenia w swoim Biuletynie Informacji Publicznej. Ani nowelizacja
Prawa zamowieti publicznych, ani tez towarzyszaca jej nowela do Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej, nie nakladaja na zamawiajacego obowiazku opracowania regulaminu czy in-
strukeji dotyczacych procedur dokonywania zamowien. Jednakze z uwagi na zastrzezone nowelg za-
sady przejrzystosci, rownego traktowania wykonawcow zamodwienia oraz wspomnianej juz wczesniej

25 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. 0 zmianie ustawy - Prawo zamowien publicznych oraz niektorych innych

ustaw. Dz.U. [on-line] 2014, poz. 423 [dostep 5.09.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU20140000423.

26 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowieti publicznych. Dz.U. [on-line] 2004, nr 19, poz. 177 [dostep
5.09.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20040190177.

27 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. 0 zmianie ustawy, dz. cyt.

28 Biblioteki kupiq zbiory bez przetargu do 207 tys. euro [on-line], [dostep 5.09.2015]. Dostepny w: http://www.
bn.org.pl/aktualnosci/691-biblioteki-kupia-zbiory-bez-przetargu-do-207-tys.-euro.html.

29 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, dz. cyt.
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zasady racjonalnego wydatkowania $rodkow publicznych®, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego sugeruje mocowanie w formie aktow wewnetrznych obowiqzujacych w danej instytucji kultury re-
gut dokonywania zamowien korzystajqcych ze wspomnianego specyficznego wytqczenia®'. Zdaniem MKiDN
dokument taki uporzadkuje kompetencje i wyznaczy zakresy odpowiedzialnosci za prawidtowosc
prowadzonych postepowan, a takze bedzie pomocny w przypadku ewentualnej kontroli.

Biorac pod uwage wydatki, ktore obecnie t6dzkie biblioteki ponosza w zwigzku z zakupem ksia-
zek (od 67 tys. do 119 tys. zt w poszczegdlnych dzielnicach w 2014 r.), w zadnym przypadku nie
zaszlaby potrzeba zastosowania wyzej opisanej procedury. Oczywiscie nalezy pamieta¢, ze nowe
przepisy obowiazuja od 16 kwietnia 2014 r., a zatem w rozwazanym roku kalendarzowym obo-
wigzywaly regulacje, mowiace o koniecznosci zorganizowania przetargu w przypadku zamowien
przekraczajacych 14 tys. euro.

Zastanawiajac sie nad potencjalnym polaczeniem budzetow wszystkich MBP na zakup ksiazek
w celu wynegocjowania lepszych warunkow finansowych warto uwzgledni¢ nowe przepisy zwal-
niajace z obowigzku organizowania przetargu przez todzkie ksiaznice, poniewaz laczna wartosc
wydatkow na ten cel w 2014 r. wyniosta 443 780 z1, a wiec nie przekroczono progu 207 tys. euro.
Warto takze nadmienic, ze Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu nawet przed zmiang prze-
pisow nie przystepowata do procedury przetargowej. Wystapiono do urzedu skarbowego o indywi-
dualng interpretacje, w ktorej potwierdzono, ze zakup ksigzek nie musi by¢ prowadzony w oparciu
o przetarg. Ksiazka ma wiasny tytul i inna tresc¢, a zatem nie trzeba traktowac takiego zakupu jako
nabywania towarow jednej kategorii.

W obliczu zmian, ktore zaszly w prawodawstwie, obecnie zadna z t6dzkich bibliotek nie przyste-
puje do procedury przetargowej w zwigzku z zakupem ksigzek. Wewnetrzne regulaminy stosuje sie
w przypadku zamodwien na inne produkty, gdy wartos¢ zamowienia nie przekracza 30 tys. euro.

Wsrod zbiorow bibliotecznych najliczniejsza grupe stanowia ksigzki. Drugim waznym elementem
zasobow bibliotecznych sa wydawnictwa ciagte. Ponizej zestawiono wydatki ponoszone na prenu-
merate prasy przez pie¢ miejskich ksigznic w latach 2010-2014. Latwo zauwazyc, ze po roku 2011
lub 2012 takze i w tym przypadku mamy do czynienia z tendencja spadkowa,

30 Zob. art. 44 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych, dz. cyt.

31 Przykiad regulaminu udzielania zamowien na dostawy i ustugi z zakresu dziatalnosci kulturalnej [on-line], [dostep
9.09.2015]. Dostepny w:
http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/ministerstwo/pytania-i-odpowiedzi/prawo-zamowien-
-publicznych/przyklad-regulaminu-udzielania-zamowien-na-dostawy-i-uslugi-z-zakresu-dzialalnosci-
-kulturalnej.php.
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Tab. 6. Wydatki poszczegolnych MBP na prenumerate wydawnictw cigglych w latach 2010-2014.

Dzielnica 2010 2011 2012 2013 2014
Baluty 23994 28 541 27511 20922 22586
Gorna 23 316 20992 19379 13155 13315
Polesie 41615 34 340 24 292 14 924 16 480

Srodmiescie 20790 20775 22180 16 249 18 795

Widzew 20003 19 565 21508 11 646 9822

Razem 129 718 124213 114 870 76 896 80996

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Podobnie jak w przypadku ksiazek, dokonujac zakupu czasopism na wiekszga skale mozna liczy¢
na wyzsze upusty. Obecnie prase nabywa sie gtownie za posrednictwem firm kolporterskich, z kto-
rymi podpisywane sa roczne umowy na dostawe periodykow. Niektore tytuly z uwagi na niskie
naktady lub brak wspotpracy wydawcow z dystrybutorami, nabywa sie bezposrednio u wydawcy.

Aby potwierdzi¢ potencjalng mozliwos¢ uzyskania wiekszych rabatow na zakup wydawnictw cia-
glych w przypadku potaczenia budzetow pieciu MBP, realizatorzy projektu skontaktowali sie
z najwiekszymi kolporterami prasy w Polsce, tj. Ruchem, Kolporterem i firma Garmond Press.
Przedstawiciele wszystkich dystrybutoréw wyrazili che¢ podjecia rozmow negocjacyjnych, potwier-
dzajac, ze sa gotowi zaoferowac lepsze warunki finansowe wiekszym odbiorcom.

Wiekszos¢ popularnych tytutow czasopism, w szczegolnosci prasy codziennej jest dostepna takze w wersji
elektronicznej. Warto rozwazy¢ taka opcje prenumeraty z uwagi na nizsze koszty i dodatkowe mozliwosci
oferowane przez dostawcow. Ponizej zebrano informacje, dotyczace wersji on-line popularnych gazet:

»Rzeczpospolita” - cena prenumeraty rocznej podstawowej wersji papierowej to 1185,60 zl, wer-
sji elektronicznej - 848,70 zt. Mozliwosci dostepu on-line s3 dwie - z zapisem danego numeru
na dysku dwoch urzadzen oraz w trybie on-line z wykorzystaniem loginu i hasta. Pierwsza opcja
umozliwia tworzenie archiwum numerow na maksymalnie dwoch urzadzeniach, nie pozwala jed-
nak na dalsze przetwarzanie pliku z gazeta. W tej opcji zatem mozna zapewnic z jednego abona-
mentu dostep do zasobow dwdom bibliotekom.

Korzystanie z dostepu on-line umozliwia dzielenie loginu i hasla przez kilka bibliotek - z zastrze-
zeniem, Ze jednoczesnie z danych do logowania moze korzysta¢ jedno urzadzenie. Opcja ta nie
pozwolilaby na korzystanie z ,Rzeczpospolitej” na dowolnym komputerze, a jedynie na urzadze-
niach bibliotecznych. Nie ma zatem mozliwosci, by czytelnik zyskat dostep do zasobow np. na
swoim domowym komputerze.

Ciekawg opcja dla bibliotek chcacych mie¢ dostep do archiwum dziennika jest wykupienie dostepu
do zasobow, ktore obejmuja wszystkie numery opublikowane po 1983 r. Koszt takiej ustugi to 1990
zt netto za rok z mozliwoscia negocjowania ceny w przypadku wykupienia kilku dostepow.
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»,Gazeta Wyborcza” oferuje dostep zdalny do biezacych numerow oraz do platnych serwisow WWW
w cenie 300 zl za rok. Prenumerata wersji drukowanej na taki sam okres to koszt 942,40 zi. Dostep do
wersji on-line uzyskuje sie poprzez login i hasto. Istnieje mozliwos¢ udostepniania zasobow przez Wi-Fi
- wowczas wszystkie osoby znajdujace sie w zasiegu moga jednoczesnie korzystac z ,,Gazety Wyborczej”
na podstawie identyfikacji numerow IP. Dostep do archiwum numerow wydawanych po 1989 r. to do-
datkowy koszt w wysokosci 245 zt miesiecznie.

Ostatnia grupe wydatkow przeznaczanych na poszerzanie zbiorow bibliotecznych, na ktora posta-
nowiono zwrdci¢ uwage w niniejszym raporcie, stanowig koszty zakupu multimediow. Sa to za-
rowno zbiory na nosnikach fizycznych (tj. ksiazki elektroniczne, audiobooki, filmy czy gry kompu-
terowe), jak i zasoby dostepne wylacznie zdalnie, niemajace fizycznej formy magazynowanej w bi-
bliotece. Przyktadem publikacji drugiego typu, obecnie najpopularniejszej na polskim rynku, jest
platforma oferujaca dostep do ksiazek elektronicznych, zarzadzana przez Wydawnictwo Naukowe
PWN - Ibuk Libra*% Dostep do tych zasobow wykupily cztery MBP (z wyjatkiem MBP 1.6dZ-Gorna).
Zakup odbywa sie za posrednictwem konsorcjum, ktore koordynowane jest przez Wojewodzka
Biblioteke Publiczna w Lodzi. W jego sklad wchodzi 27 bibliotek publicznych regionu (stan na
czerwiec 2015 r.). Kazda ksigznica musi wydatkowac na zbiory Ibuka jedynie kwote odpowiadajaca
minimum okreslonemu przez dostawce, aby zyskac dostep do zasobow oferowanych dla catej sieci.
Pomystodawca tworzenia konsorcjow bibliotek w celu wykupienia dostepu do platformy byty wia-
dze bibliotek wroctawskich. Rozwiazanie przyjeto sie w wielu regionach, dzieki czemu czytelnicy
maja dostep do szerokiej oferty ksigzek elektronicznych. Zakup za posrednictwem konsorcjum jest
znaczniej bardziej korzystny finansowo, niz miatoby to miejsce w przypadku wykupywania doste-
pow przez pojedyncze biblioteki, a podjeta wspotpraca jest dowodem na to, ze warto myslec o tacze-
niu budzetéw kilku placowek.

Ponizsza tabela prezentuje wydatki na multimedia, poniesione przez lodzkie biblioteki na prze-
strzeni lat 2010-2014. Naklady na ten cel w poszczegdlnych okresach roznie rozktadaly sie w dziel-
nicach, ale z lacznych wydatkow jednoznacznie wynika, ze w 2014 r. koszty te znaczaco wzrosty.
Glowna przyczyna byto wykupienie dostepu do ksiazek on-line, dostepnych na platformie Ibuk Libra.
Mozna przypuszczad, ze w kolejnych latach wydatki zwigzane z multimediami beda wzrastac, a roz-
szerzanie oferty bedzie zwieksza¢ atrakcyjnosc biblioteki. Warto wspomniec, ze juz w tej chwili todz-
kie ksiagznice oferuja dostep do konsoli gier*?, a takze wprowadzaja mozliwo$¢ wypozyczania czytni-
kow ksiazek elektronicznych?®*. Oczywiste jest zatem, ze aby sprzety te mogly by¢ wykorzystywane
intensywnie, konieczne beda kolejne inwestycje zwiagzane z zakupem gier i e-bookow.

Zmiany te s zbiezne z obserwowanymi w spoleczenstwie polskim tendencjami do coraz in-
tensywniejszego korzystania z technologii. Jak pokazujg dane zawarte w raporcie Diagnoza spo-
teczna 2013 systematycznie rosnie w naszym kraju liczba osob korzystajacych z Internetu (63%),

32 IBUK Libra [on-line], [dostep 9.09.2015]. Dostepny w: http://libra.ibuk.pl/.
33 Dostepne w wybranych filiach na Balutach, Polesiu i Srédmieéciu.
34 Ustuge te po wplaceniu kaucji oferuje MBP L.6dz-Batuty.
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komputerow (64%), telefonow komorkowych (87,4%), w tym smartfonow. Z zadnej technologii
nie korzysta zaledwie 11,6% Polakow?*>.

Tab. 7. Wydatki poszczegdlnych MBP na multimedia w latach 2010-2014.

Dzielnica 2010 2011 2012 2013 2014
Baluty 2080 3375 4801 5874 5596
Gorna 486 682 287 414 5783
Polesie 7225 397 360 2964 2230

Srodmiescie 1495 5782 3516 2598 5106

Widzew 4014 4962 2950 1680 4973

Razem 15 300 15198 11914 13 530 23 688

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Po przyjrzeniu sie wydatkom na zakup materiatow bibliotecznych, warto zwroci¢ uwage na koszty
zwiazane z zatrudnianiem pracownikow. Z przedstawionych danych wynika, Ze w okresie 2010-
2014 w todzkich bibliotekach spadia liczebnos¢ kadry, co jednoczesnie wplynelo na obnizenie
tacznej wysokosci wynagrodzen. Tendencja redukcji personelu nie musi oznacza¢ gorszej jakosci
obstugi klienta. Wiele procesow bibliotecznych uleglto w ostatnich latach automatyzacji, co zna-
czaco wplynelo na usprawnienie pracy ludzkiej. Ponadto w bibliotekach zatrudniane sa osoby co-
raz lepiej przygotowane do zawodu, czesto po studiach wyzszych, w tym bibliotekoznawczych. Ma
to zapewne wplyw na efektywniejsze wywiazywanie sie z powierzanych obowiazkow, lepsza orga-
nizacje pracy czy gotowos¢ do poszerzania zakresu swoich dziatan, na przyktad o inicjatywy zwia-
zane z edukacja czytelnikow czy organizacjg imprez kulturalnych.

Bibliotekarze to grupa zawodowa wynagradzana bardzo nisko. Na poczatku 2015 r. naglosniono
protesty pracownikow krakowskich ksiaZnic, ktorzy domagali sie podwyzki ptac®, ale i t6dzcy bi-
bliotekarze podjeli walke o swoj byt materialny. Uswiadamiali wladzom miasta, ze wielu z nich
mimo wyzszego wyksztalcenia i dlugiego stazu pracy zarabia 1500 zl netto, co sprawia, Ze Zyjq
na skraju ubdstwa. Stworzyli oni takze chwytliwe hasto, ze w ciagu roku bibliotekarz zarabia tyle,
ile kosztowato posadzenie dwoch drzewek w centrum miasta®’. Dzieki protestom i pojawianiu
sie na obradach Rady Miejskiej w sierpniu 2014 r., udalo sie wygospodarowac z budzetu miasta

35 CZAPINSK], J., PANEK ,T. (red.) Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw [on-line]. Warsza-
wa, 2014 [dostep 6.09.2015]. Dostepny w: http://analizy.mpips.gov.pl/images/stories/publ_i_raporty/
DS2013/Raport_glowny_Diagnoza_Spoleczna_2013.pdf.

36 MORAWIEC, B. M. Krakowscy bibliotekarze méwiq DOSC! [on-line], [dostep 9.09.2015]. Dostepny w:
http://www.lustrobiblioteki.pl/2015/02/krakowscy-bibliotekarze-mowia-dosc.html.

37 KACZYNSKI, L. Bibliotekarze z L.odzi zadaja podwyzek. W rok zarabiaja mniej niz koszt dwoch drzewek
w woonerfie. Dziennik £.0dzki[on-line] z dn. 27.08.2014 [dostep 6.09.2015]. Dostepny w: http://www.dzienni-
klodzki.pl/artykul/3553455,bibliotekarze-z-lodzi-zadaja-podwyzek-w-rok-zarabiaja-mniej-niz-koszt-
-dwoch-drzewek-w-woonerfie,id,t.html.
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dodatkowe pienigdze. W 2015 r. pensje wzrosty srednio o okoto 250 z1 na osobe. Miasto zadeklaro-
walo, Ze przeznaczy na podwyzki 850 tys. z1*:.

W czerwcu 2015 r. glos w sprawie niskich wynagrodzen pojawit sie takze ze strony pracownikow
Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w L.odzi. Pracownicy merytoryczni domagali sie 500 zt pod-
wyzki, gdyz sa niezadowoleni z faktu, ze ich pensje sa niewiele wyzsze od $rednich uposazen kadry
najnizszego szczebla, a jednoczesnie nizsze od administracyjnej*’.

Ponizej zamieszczono tabele zestawiajaca informacje o liczbie etatow i sredniej wysokosci plac
w todzkich bibliotekach publicznych w 2014 r.

Tab. 8. Etaty i ptace w MBP w 2014 r.

; 1. , Procentowy udziat Srednia placa
Srednia liczba etatow W tym etaty . .
MBP kadry merytorycznej brutto pracownikow
w2014 r. merytoryczne - P

w calosci zatrudnienia merytorycznych
Batuty 90 70 78% 2617zt
Gorna 70 54,5 78% 2503 z1
Polesie 59 42,75 72% 24477t
$rodmiescie 55 40,5 74% 23577
Widzew 48 32,25 67% 221271

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Badania prowadzone w Polsce pokazuja, ze biblioteki przeznaczaja na wynagrodzenia prze-
cietnie 70%*° dostepnych srodkow, na utrzymanie lokali 20%, a na zakup zbioréw jedynie
10%*. Pierwsze dwie pozycje to tzw. sztywne wydatki, ktorych obnizenie jest niemalze nie-
mozliwe. A zatem gdy zmniejszeniu ulega dotacja przyznawana przez organizatora, oszczed-
nosci dokonuje sie kosztem aktualizacji zbiorow. L.odzkie biblioteki wpisuja sie w ogolnopol-
skie tendencje - stosunek wysokosci ptac do catosci budzetu (dotacja z UML i przychody wta-
sne) na przestrzeni lat 2010-2014 nie przekroczyt 66%, co obrazuje ponizsza tabela. W tym
samym czasie w Gdansku na pensje wydatkowano od 51% do 54,9%, a we Wroctawiu od 67,3%
do 69,7% budzetu.

38 KRASNODEBSKI, B. W 2015 roku bedzie wiecej pieniedzy dla pracownikow bibliotek. Dzieri Dobry Lodz
[on-line] z dn. 23.12.2014 [dostep 6.09.2015]. Dostepny w: http://ddlodz.pl/w-2015-roku-bedzie-wiecej-
-pieniedzy-dla-pracownikow-bibliotek/.

39 GWIZDALA, A. , Jest ciezko, ledwo wystarcza do pierwszego”. Pracownicy biblioteki skarzq sie na swoje pensje
[on-line], [dostep 9.09.2015]. Dostepny w: https://www.radiolodz.pl/posts/15875-jest-ciezko-ledwo-wy-
starcza-do-pierwszego-pracownicy-biblioteki-skarza-sie-na-swoje-pensje.

40 Dyrektor WBP w Krakowie w wywiadzie z poczatku 2015 r. podatl, ze w ich bibliotece koszty przeznacza-
ne na wynagrodzenia stanowia nawet 90% dotacji. Zob. MORAWIEC, B. M. Bo potrzebny jest dialog - wywiad
z dyrektorem Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie [on-line], [dostep 9.09.2015]. Dostepny w:
http://www.lustrobiblioteki.pl/2015/02/bo-potrzebny-jest-dialog-wywiad-z.html.

41 BILINSKI, L. Prawo biblioteczne na co dzieri. Warszawa: Wydaw. SBP, 2006, s. 85.
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Tab. 9. Wydatki na place w MBP w Lodzi w latach 2010-2014.

Procentowy udzial wydatkow na ptace w bu-

Rok Laczny budzet MBP Laczne wydatki na ptace dzecie MBP
2010 15068 800 9870713 65,5%
2011 15972 440 9991 418 62,5%
2012 15632459 9919152 63,5%
2013 14790 233 9732224 65,8%
2014 14 943 540 9758 396 65,3%

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Z wielkoscia zatrudnienia zwigzana jest niewatpliwie liczba filii bibliotecznych. Zmiany w tym za-
kresie na przestrzeni lat 2010-2014 w Lodzi nie byly znaczace. W miescie istnieje od dtuzszego
czasu okoto 80 placowek (bez oddziatow i punktow bibliotecznych), a zatem jest to jedna z najbar-
dziej rozbudowanych sieci miejskich bibliotek publicznych w Polsce (wiecej bibliotek publicznych
z filiami jest tylko w Warszawie). Przyczyna takiego stanu to najprawdopodobniej brak centraliza-
¢ji zarzadzania instytucja.

Liczba bibliotek przeklada sie takze na koszty utrzymania lokali. Bardzo rozbudowana struktura,
na ktora sktadaja sie instytucje o niewielkim metrazu jest mniej efektywna niz rownomiernie roz-
mieszczone w calymi miescie placowki o powierzchni kilkuset metrow kwadratowych. Dziatania
zmierzajace do utworzenia takiej sieci prowadzone sa zarowno w Gdansku, jak i we Wroctawiu. Na
przestrzeni nieco ponad 20 lat sie¢ bibliotek miejskich Wroctawia zostata znaczaco zmodyfiko-
wana - w 1991 r. liczyta 91 placowek, w 2000 r. - 67,a w 2015 r. - 37, osiagajac niemal optymalny
ksztalt. Poniewaz sie¢ bibliotek gdanskich nie byta nigdy zbytnio rozbudowana, zmiany w liczeb-
nosci filii nie sg az tak znaczace. W 2000 r. istniato 40, w 2015 r. - 30. Jak wida¢ tendencja i w tym
miescie jest spadkowa.

L.odzkie miejskie biblioteki publiczne zajmuja 83 lokale (lacznie z punktami bibliotecznymi, np.
przy szpitalach czy domach pomocy spotecznej). Nieco mniej niz potowe z nich stanowia te, kto-
rych wlascicielem jest gmina. Pozostate naleza do spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych, kilka do
instytucji, ktore zgodzily sie odda¢ powierzchnie w nieodptatne uzytkowanie. W celu sprawdzenia
kosztow, jakie generuje utrzymanie lokali, wystosowano do Urzedu Miasta L.odzi prosbe o dostep
do informacji publicznej. Poproszono o podanie cen uzytkowania poszczegdlnych bibliotek. Na
kwote te mial sktadac sie czynsz, energia cieplna i elektryczna oraz woda. Z przestanego zestawie-
nia wynika, Ze najnizszy koszt uzytkowania jednego metra kwadratoweg wynosi 4,35 zl, najwyzszy
35,97 z1. Szczegolowe dane zestawiono w ponizszej tabeli.
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Tab. 10. Lokale biblioteczne.

Najnizsza/najwyzsza

Liczb: Liczba lokali R . - ] 5
MBP 1 fi 1z . a okl Najmniejsza/najwieksza powierzchnia (m?) cena za uzytkowa-
lokali gminnych .,
nie m
Baluty 19 8 57/617 5,27/18,12
Gorna 17 9 31/740 8,90/22,04
Polesie 19 8 10/329 8,97/21,24
$rédmiescie 14 9 15/395 4,35/7,45
Widzew 14 5 62/306 9,66/35,97

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Jednym z kluczowych punktow rozmow z dyrekcjami bibliotek, w ktorych odbyly sie wizyty
studyjne w ramach projektu Biblioskan, byly kwestie finansowe*. Poproszono o wskazanie ob-
szarow, w ktorych wprowadzono zmiany pozwalajace na zracjonalizowanie kosztow funkcjo-
nowania instytucji. Obie instytucje dzialaja jako sieci bibliotek, a zatem procesy takie jak gro-
madzenie i opracowanie ksiegozbioru prowadzone sa przez jednostki centralne. W Gdansku
dzialy te zatrudniajg 10 osob, ale planowana jest reorganizacja. Po potaczeniu jednostek zada-
nia zostang powierzone siedmiu pracownikom (w tym kierownikowi). We Wroclawiu groma-
dzeniem i opracowaniem zbiorow zajmuje sie 11 0sob - w strukturze znajduje sie takze sekcja
ds. kontroli ksiegozbiordw.

Wazna funkcje w sieci pelnia jednostki metodyczne i szkoleniowe, nadzorujace prace mery-
toryczne wszystkich filii, a takze zajmujace sie organizowaniem procesu doksztalcania kadr.
Na rzecz wszystkich bibliotek miejskich pracuja rowniez dzialy promocji, ktore maja oglad
funkcjonowania calosci sieci, dzieki czemu mozliwe jest dobre zaplanowanie budzetu marke-
tingu i podejmowanie dziatlan w sposob uporzadkowany i jednolity. Dzialy promocji inicjuja
i nadzoruja przebieg imprez kulturalnych oraz akcji propagandowych, w ktore zaangazowane
s3 wszystkie lub wiele filii.

Wspolna dla calej sieci jest takze obstuga administracyjna, ksiegowa i prawna. Rowniez kwestie
zwigzane z informatyzacja leza w kompetencjach jednostek centralnych - we Wroclawiu jest to
Dzial Informatyczny, zatrudniajacy trzech specjalistow. W Gdansku pracuje trzech informaty-
kow i administrator sieci komputerowej. Wydzielono takze stanowisko bibliotekarza systemo-
wego, ktory czuwa nad oprogramowaniem bibliotecznym nie tylko miejskich ksigznic, ale i tych
zlokalizowanych w regionie, jesli zdecydowaly sie one na korzystanie z oprogramowania Patron.
Centralizacja podstawowych procesow bibliotecznych oraz wprowadzenie ogolnobibliotecznych
jednostek $wiadczacych ustugi na rzecz calej sieci musi skutkowac redukcja kosztow*:.

42 Dodatkowe informacje nt. funkcjonowania bibliotek publicznych w Gdansku i Wroclawiu zawarto w roz-
dziale ,Studium przypadku - trzy modele sieci”.

43 OCIEPA, A. Biblioteki publiczne Wroctawia na progu XXI wieku. W: SLOWIK J. (red.) Biblioteki publiczne
wielkich miast. Wroctaw: MBP, 2002, s. 17.
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Dosc¢ kontrowersyjna kwestig bywa czesto likwidowanie matych filii bibliotecznych na rzecz tworzenia
wiekszych. Z finansowego punktu widzenia korzystniejsze jest utrzymywanie jednej preznie dziatajacej
placowki zamiast kilku. Zdarza sie, ze funkcjonujg one w budynkach, ktorych wlascicielem nie jest mia-
sto, a zatem nie ma mozliwosci znaczacego obnizenia lub anulowania optaty za uzytkowanie lokalu.

Kluczowe przy reorganizacji sieci bibliotek jest znalezienie dogodnej lokalizacji (cho¢by pod wzgle-
dem komunikacyjnym) dla nowej filii, zeby czytelnicy likwidowanych placowek mieli optymalny do-
step. Aby usunac bariere dostepnosci, wprowadza sie takze ustugi dostawy ksigzek do domu. Ponadto
zapewnienie dostepu do interesujacych zbiorow czy szeroko rozumiana nowoczesnos¢ instytucji, daje
niemalze gwarangje, ze liczba czytelnikow bedzie wzrasta¢. We Wroclawiu dzieki powstaniu nowych,
preznie dzialajacych filii, nastapit dwukrotny wzrost zainteresowania oferta ksigznic*, a zatem nie
tylko nie utracono czytelnikow, ale i pozyskano nowych. Warto takze wspomnie¢, ze nie zauwazono
spadku czytelnictwa wsrod seniorow. Wrecz przeciwnie - w latach 2010-2014 (w okresie powstawania
nowoczesnych filii) liczba uzytkownikow w wieku 60+ wzrosta o 38%*°.

Dowodem na to, ze laczenie matych placowek jest optacalne i spotyka sie z aprobata srodowiska
uzytkownikow, sa dane statystyczne Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdansku.
Biblioteka Manhattan (ulokowana w centrum handlowym) powstala z potaczenia 4 filii, ktore tacz-
nie na koniec 2011 r. miaty 7608 zarejestrowanych czytelnikow oraz wykazaly 138 510 wypozy-
czen. W pierwszym roku funkcjonowania Manhattanu zarejestrowano 23 299 czytelnikow (wzrost
0 206%), ktorym udostepniono 320 072 woluminow (wzrost o 131%). W kolejnych latach notowano
powiekszanie sie liczby osob zainteresowanych oferts ksigznicy (w 2014 r. 30 219 zarejestrowa-
nych czytelnikow - co dato wzrost o niemal 300% w stosunku do statystyk czterech matych filii),
a zatem mozna wnioskowag, iz efekt ten zostanie podtrzymany.

W 2013 r. polaczono dwie sasiadujace ze sobg filie o podobnych modelach udostepniania, ktore
Iacznie na koniec roku 2012 miaty 3756 zarejestrowanych czytelnikow, a liczba wypozyczen wy-
niosta 49 964 woluminow. W 2014 r. w nowej bibliotece bylo zarejestrowanych 4188 0sob (wzrost
0 11%), ktorym udostepniono 51 325 woluminow (wzrost o 3%). Przyktad ten pokazuje, ze tworze-
nie wiekszych, lepiej wyposazonych filii skutkuje wzrostem najwazniejszych wskaznikow biblio-
tecznych i zasada ta sprawdza sie nie tylko przy tworzeniu duzych centrow multimedialnych, ja-
kim jest np. Biblioteka Manhattan*’.

W srodowisku bibliotekarskim kontrowersyjna kwestig jest takze tworzenie bibliotek publicznych, pel-
niacych jednoczesnie funkcje szkolnych. Pojawiajg sie negatywne opinie na temat tworzenia tego typu

44 Biblioteka Grafit rusza we wtorek. W: Wroclaw.pl [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.
wroclaw.pl/biblioteka-grafit-rusza-we-wtorek.

45 WITKOWSKI, P. Biblioteki. Przedsiebiorstwa czy instytucje publiczne. Raport. Gazeta Wyborcza, Tygodnik
Wroctaw 17 lipca 2015,s. 12-13.

46 Wiecej o specyfice dziatania filii bibliotek gdanskich i wroctawskich w rozdziale ,Studium przypadku -
trzy modele sieci”.
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placowek®’, jednakze we Wroctawiu wspolpraca ze szkotami uklada sie dobrze - rozwiazanie sprawdzito
sie w praktyce. Nie znalazly potwierdzenia obawy, Ze uczniom moze grozi¢ jakies niebezpieczenstwo ze
strony innych uzytkownikow biblioteki. Przez te wszystkie lata nie doszlo do zadnej sytuacji konflikto-
wej, a pozytywne glosy dochodza takze ze strony uczniow i spolecznosci lokalnych*.

We Wroclawiu, na mocy porozumienia zawartego pomiedzy MBP a Urzedem Miasta Wroclawia
oraz umow pomiedzy MBP a poszczegdlnymi szkotami, potaczono funkcje bibliotek publicznych
i szkolnych. Wsrod 37 filii sieci miejskiej az 14 miesci sie w budynkach placowek oswiatowych.
Zapewniajg one obsluge zarowno uczniow, jak i mieszkancow miasta. Wszystkie tego typu biblio-
teki sa umiejscowione na parterze i maja dwa wejscia - jedno dostepne dla uczniow, bezposrednio
ze szkoly (zamykane po zajeciach lekcyjnych), drugie z zewnatrz, od ulicy.

Wsrod korzysci dla srodowiska oswiatowego, wynikajacych z zastosowanego rozwiazania, nalezy wy-
mienic¢ przede wszystkim godziny pracy bibliotek, ktore zostaly wydluzone w porownaniu ze standar-
dowymi godzinami funkcjonowania bibliotek szkolnych. Nie sa one takze zamykane na czas ferii zi-
mowych i wakacji. Wrecz przeciwnie - personel oferuje w tych okresach dodatkowe zajecia dla uczniow.

Placowki realizuja wszystkie zadania bibliotek szkolnych, w tym zajecia z zakresu edukacji czy-
telniczej i medialnej. Uczniowie stanowia wyrozniona grupe odbiorcow, korzystaja z bibliotek na
szczegblnych warunkach. W filiach zatrudniane sg osoby z przygotowaniem pedagogicznym, a ka-
dra na biezaco wspolpracuje z nauczycielami.

Polityka gromadzenia zbiorow w filiach publiczno-szkolnych jest ksztaltowana w taki sposob, zeby
zaspokoi¢ potrzeby uczniow i nauczycieli, ale takze innych czytelnikéw, m.in. rodzicow i dziad-
kéw uczniow. Z uwagi na zastosowana racjonalizacje wydatkow (podziat miedzy szkote i MBP)
mozliwe jest takie dysponowanie funduszami, aby zapewniony byl staly dostep do aktualnej litera-
tury. Laczenie sit dwoch jednostek daje mozliwos¢ sytuowania ich w przestronnych lokalach z no-
woczesnym wyposazeniem i dobrym zapleczem kulturalno-oswiatowym.

Rozwiazanie cho¢ z pewnoscig korzystne z punktu widzenia finansow, nie zawsze jest mozliwe do
wdrozenia. Tworzenie bibliotek publiczno-szkolnych wymaga wybudowania lub adaptowania od-
powiednich lokali do specyficznych potrzeb takich placowek. By osiagna¢ tak sformulowany cel,
konieczna jest takze wspotpraca wladz samorzadowych, dyrekcji bibliotek i szkot.

Zarowno w Gdansku, jak i we Wroctawiu w procesie laczenia filii nie likwidowano etatow bibliote-
karzy. W zwiazku z poszerzaniem oferty edukacyjnej i kulturalnej, a takze wydluzaniem godzin

47 FREDYK, B. Pracowatam w bibliotece publiczno-szkolnej [on-line], [dostep 6.09.2015]. Dostepny w: http://bi-
bliotekawszkole.pl/glos_z_polaczonej_biblioteki.pdf.

48 PEZDA, A., ZUCHOWICZ, M. Czy szkolne biblioteki przezyja? W: edulandia.pl [on-line] 12.06.2009
[dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.edulandia.pl/edukacja/1,101559,6712380,czy_szkolne_biblio-
teki_przezyja_.html.
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otwarcia, nowe placowki potrzebowaly wiekszej obsady. Liczba pracownikow systematycznie spa-
data, ale dzialo sie to wylacznie w wyniku wygaszania etatow osob odchodzacych na emeryture. Od
pracownikow oczekuje sie rzeczywistego zaangazowania w wykonywanie obowiazkow, poszerzania
swoich kompetencji i zakresu dzialan - jednakze przektada sie to na wzrost pensji. Dyrektor MBP
we Wroclawiu jest przekonany, Ze problemy finansowe bibliotek czesto wynikaja z przerostow za-
trudnienia i rosnacych kosztow statych zwiazanych z utrzymaniem budynkow*’.

Aby zracjonalizowa¢ wydatki, w Gdansku zdecydowano sie nawet na rezygnacje z zatrudnia-
nia na etacie osob utrzymujacych porzadek. Obecnie o czystos¢ w placowkach bibliotecznych
dba firma zewnetrzna. Pozwolilo to obnizy¢ koszty az o 2/3. W dalszej kolejnos¢ przeana-
lizowano koszty innych ustlug wspomagajacych funkcjonowanie bibliotek. W wyniku tego
ochrone mienia biblioteki glownej powierzono zewnetrznej firmie (w pozostatych filiach za-
instalowano monitoring). Rowniez obstuga prawna zapewniona jest dla calej sieci przez firme
zewnetrzna, a realizatora wyloniono w oparciu o zapytanie ofertowe. W MBP we Wroclawiu
postanowiono natomiast znaczaco zminimalizowa¢ zakres dzialan tamtejszej introliga-
torni, w ktorej zatrudniona jest tylko jedna osoba. Obecnie naprawie poddawane sa wylacznie
zbiory szczegolnie cenne. Wiekszos¢ ksiazek w przypadku zniszczenia podlega ubytkowaniu.
W dwoéch 16dzkich MBP (na Batutach i w $Srodmiesciu) funkcjonuja introligatornie, ktore tacz-
nie zatrudniaja cztery osoby.

Zmiana struktury kosztow zarowno w Gdansku, jak i we Wroctawiu skutkuje lepszym wykorzysta-
niem funduszy publicznych. Dzieki oszczednosciom w wyzej wymienionych obszarach mozliwe
jest miedzy innymi zwiekszenie wydatkow na poszerzanie zbiorow i pensje pracownikow.

Wszelkie zmiany, ktore pozytywnie wplywaja na efektywnos¢ wydatkowania srodkow publicznych,
sa warte wdrazania w kolejnych jednostkach. Polskie biblioteki publiczne powinny czerpac wza-
jemnie ze swoich doswiadczen, by wypracowywac jak najlepsze modele zarzadzania.

Z pewnoscia w tej sferze konieczne sg znaczace zmiany - nie tylko w ksiaznicach, ale szerzej
- w placowkach kultury. W powstatym w 2009 r. Raporcie o stanie kultury wyraznie wskazano,
ze efektywnos$¢ wydatkowania srodkow publicznych w sferze kultury jest niska. Jedna z przy-
czyn to niski poziom dofinansowywania tych jednostek ze zrodet prywatnych. Niewielki jest
tu takZe poziom inwestowania pieniedzy publicznych w dzialania kreatywne, czy te majace
by¢ inwestycja w przyszlosc. Wiasciwie nie podejmuje sie zadan zmierzajacych do zwiekszania
samodzielnosci finansowej instytucji kultury, a jedynie dofinansowuje sie dziatalnos¢ statu-
towa. Zwrocono takze uwage na drastycznie niskie wynagrodzenia pracownikow, co na ogot
skutkuje niska jakoscig kadr i mata wydajnoscia pracy. Antidotum na taki stan rzeczy jest je-
dynie zmiana systemu zarzadzania publicznymi jednostkami kulturalnymi i wprowadzenie
do nich sprawnych menadzeréw?>’.

49 OCIEPA, A. dz. cyt., s. 16.
50 HAUSNER, J. i in. dz. cyt.
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Z pewnoscia niektore zmiany mozna by zacza¢ wprowadzaé juz dzi$ - na przyktad dzieki upo-
wszechnianiu dobrych praktyk, funkcjonujacych w wybranych polskich instytucjach. Bardziej ra-
dykalne posuniecia mogg wymaga¢ zmiany prawa, ale i to nie powinno by¢ bariera dla rozwoju
sektora kultury, ktory (w co realizatorzy projektu mocno wierza) peten jest kreatywnych osobowo-
sci, ktorym rozwoj spoteczenstwa lezy na sercu.

ANALIZA BUDZETOW MBP W LODZI - WNIOSKI | REKOMENDAC]JE

WNIOSKI

1. Dotacja podmiotowa przyznawana przez samorzad nie wystarcza na zabezpieczenie kosztow
podstawowej dziatalnosci miejskich bibliotek publicznych. Instytucje musza wypracowywac przy-
chody wtasne i poszukiwa¢ dodatkowych zrodel finansowania, by zaspokoi¢ wszystkie potrzeby.
Jest to tendencja sprzeczna z obowigzujacym prawem. Nie mozna jednak jednoznacznie stwier-
dzi¢, ze dotacja organizatora jest zbyt niska, gdyz mozliwe, iz problemem jest sposob zarzadza-
nia srodkami. Decentralizacja administracji oraz podstawowych proceséw bibliotecznych z duzym
prawdopodobienstwem przyczynia sie do zwiekszania kosztow funkcjonowania t6dzkich MBP.

2. Wydatki na zakup ksiegozbioru, ktore gwarantuja realizacje podstawowego zadania bibliotek,
s zbyt male w stosunku do catosci budzetu. W znacznej mierze kwoty te sg uzaleznione od wy-
pracowanych przychodow wtasnych, w szczegolnosci dobrowolnych wptat czytelnikow. Nie gwa-
rantuje to prowadzenia przemyslanej polityki gromadzenia zbiorow, a zatem moze przektadac
sie na nizsza jakosc ustug i niezadowolenie srodowiska odbiorcow.

3. Sie¢ bibliotek miejskich w L.odzi jest zbyt rozbudowana. Przyklady Gdanska i Wroctawia pokazuja,
ze mniejsza liczba jednostek jest w stanie zaspokoi¢ potrzeby czytelnicze mieszkancow, a tworzenie
duzych i nowoczesnych filii przyczynia sie do wzrostu liczby uzytkownikow. Proces racjonalizacji
sieci bylby z pewnoscia latwiejszy do realizacji w przypadku scentralizowanego zarzadzania MBP.
Z pewnoscia przyczynitoby sie to takze do wzrostu rangi biblioteki jako miejskiej instytucji kultury.

REKOMENDACJE

1. Rekomenduje sie zmniejszanie liczby filii bibliotecznych przy jednoczesnym zwiekszaniu ich
powierzchni uzytkowej. Dzialanie takie powinno skutkowa¢ ograniczeniem kosztoéw utrzyma-
nia lokali, szczegdlnie w przypadku, gdy biblioteki powstawalyby w duzych lokalach miejskich.
W Gdansku 11 z 28 (39,3%), a we Wroctawiu 28 z 37 (75,7%) filii zlokalizowano w budynkach,
ktorych wlascicielem jest miasto. W Lodzi - 39 z 83 (47%). Konsekwencja laczenia filii i redukcji
liczebnosci bibliotek miejskich bedzie potencjalne zwiekszenie odleglosci ksigznicy od miejsca
zamieszkania czytelnika. Kluczowe czynniki, ktore nalezy bra¢ pod uwage w trakcie tego pro-
cesu, opisano w raporcie. Dane statystyczne z bibliotek publicznych Gdanska i Wroctawia nie
pozostawiaja watpliwosci, ze nowoczesne lokale biblioteczne wplywaja na wzrost zainteresowa-
nia uzytkownikow oferta ksiaznic.

2. Warto rozwazy¢ tworzenie bibliotek publicznych, pelniacych jednoczesnie funkcje biblio-
tek szkolnych. Rozwigzanie takie z powodzeniem stosowane jest zarowno w Gdansku, jak i we
Wroclawiu. Wymaga ono porozumienia na szczeblu samorzadowym oraz miedzy dyrekcjami
bibliotek i szkol, a takze dostosowania lokali do potrzeb nowopowstatej placowki.
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3. Z finansowego punktu widzenia korzystne jest tworzenie jednostek centralnych. Wspolne dla
calego miasta moga by¢ dziaty:

» gromadzenia i opracowania zbiorow,

* metodyczny,

» szkoleniowy,

* promocji (obecnie w ogodle nie istnieje),
= administracyjny,

* informatyczny,

= prawno-ksiegowy.

Oszczednosci przynosi takze rezygnacja w pewnych obszarach z etatdw na rzecz podwykonaw-
stwa (na przyklad ustugi firm sprzatajacych i ochroniarskich, obstuga prawna, informatyczna).

4. Warto poddac analizie stan zatrudnienia na stanowiskach merytorycznych. W wyniku lacze-
nia filii bibliotecznych powstaja nowe, wieksze zespoty bibliotekarzy. W pierwszym etapie pro-
cesu ani w bibliotekach gdanskich, ani wroctawskich nie redukowano liczebnosci zatrudnienia,
jednakze w kolejnych latach stosowano wygaszanie etatow przy jednoczesnym zwiekszaniu upo-
sazenia bibliotekarzy.

5. Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze w Lodzi konieczna jest redukcja liczby
stanowisk administracyjnych. Udzial etatow bibliotekarskich w catosci zatrudnienia w bibliote-
kach publicznych w Lodzi wynosi 74%, w Gdansku - 88,5%, a we Wroctawiu - 81%.

6. W raporcie wykazano, ze dostawcy ksiazek, prasy czy zbiorow elektronicznych (takze tych
dostepnych on-line) sa gotowi udziela¢ wyzszych rabatow w przypadku wiekszych zamowien.
W zwiazku z powyzszym uzasadnione wydaje sie stworzenie wspdlnego budzetu na zakup zbio-
row do todzkich MBP. Procedura ta bytaby latwiejsza do przeprowadzenia w przypadku centrali-
zacji sieci miejskiej i powstania wspolnego dzialu gromadzenia.

7. Uzasadnione  jest  wprowadzenie wspolnego oprogramowania  bibliotecz-
nego dla wszystkich ksigznic miejskich - szczegdlnie z punktu widzenia uzyt-
kownika. Oddzielne katalogi funkcjonujace w poszczegdlnych dzielnicach unie-
mozliwiaja jednoczesne przeszukiwanie calosci zasobow miejskich bibliotek.
Informacja jest rozproszona, wiec klient nie ma mozliwosci sprawdzenia w jed-
nym miejscu dostepnosci danej pozycji w zbiorach bibliotek publicznych.
Wspolne oprogramowanie jest korzystne rowniez dla zarzadzania filiami, poniewaz umoz-
liwia ujednolicenie statystyk i sprawozdawczosci. Zebranie danych w jednym programie
daje bardziej przejrzysty obraz czytelnictwa i uczestnictwa w kulturze mieszkancow mia-
sta. Ponadto jedna baza czytelnikow daje m.in. mozliwo$¢ pozyskania informacji na temat
dluznikow, czy prowadzenia centralnego gromadzenia i opracowania zbiorow.

8. Wprowadzenie wspolnego dla wszystkich 1odzkich MBP oprogramowania ulatwiloby
stosowanie jednej karty bibliotecznej w obrebie miasta. Takie rozwiazanie jest korzystne
dla uzytkownikow, ale takze obniza koszty, gdyz danej osobie wydaje sie jedna (zgodnie
z Ustawq o bibliotekach - bezplatna) karte. Przy decentralizacji procesu wypozyczania ko-
nieczne jest stosowanie kilku dokumentow.
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9. Wspolny katalog wszystkich t6dzkich MBP powinien by¢ ulokowany w strategicznym miej-
scu strony internetowej. Obecnie kazda z pieciu bibliotek ma wtasna witryne, co powoduje roz-
proszenie informacji i wymaga od uzytkownika wiekszej ilosci czasu koniecznego do zapozna-
nia sie z biezaca oferta ksiaznic. Zainwestowanie we wspdlna strone WWW z pewnoscia przelo-
zyloby sie na lepsza promocje i wzmocnienie marki.

10. Polaczenie sit todzkich MBP umozliwiloby organizacje duzych imprez kulturalnych i edu-
kacyjnych, adresowanych do wszystkich mieszkancéw miasta (niezaleznie od zamieszkiwanej
dzielnicy). Dzialania takie wymagaja odpowiednich nakladéw finansowych, zaangazowania
wielu oséb i kampanii promocyjnej, dlatego decentralizacja nie sprzyja przeprowadzaniu wyda-
rzen na duza skale. Wiekszej organizacji latwiej pozyskac sponsoréw, a takze aplikowac o ze-
wnetrzne granty, ktore mozna przeznaczyc na taki cel.
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Zalacznik 1. Skrocone zestawienie przychodow i wydatkow tddzkich MBP - z podziatem na dzielnice.

Tab. 1. Zestawienie przychodow i wydatkow 2010-2014 MBP 1.0dz-Batuty.

Zestawienie przychodow i wydatkow 2010-2014 MBP E.6dz-Batuty

Lp. Nazwa przychodu/ wydatku 2010 2011 2012 2013 2014
1. Przychody wilasne ogolem 244405 314586 262663 302055 330684
2. W tym wplywy z ustug 65296 55774 48532 43067 43229
3. Dotacja z budzetu 4150000 4312800 4301300 4129750 4114700
Przychody ogolem 4394405 4627386 4563963 4431805 4445384
Koszty dziatalnosci ogotem 4447504 4694883 4603589 4477164 4497416
1. Zakup ksiazek 178302 157 255 170292 146493 119771
28 Zakup czasopism 23994 28541 27511 20922 22586
Zakup materialow audiowizualnych, w tym
. 2080 7 4801 874 96
3 ksiazek elektronicznych (takze baz on-line) 3375 > 53
4 Zakup/utrzy_mz?me oprogramowania 0 0 0 0 0
bibliotecznego
5. Zakup/utrzymanie sprzetu komputerowego 28647 47464 41227 26140 23811
6. ‘Wynagrodzenia ogotem 2844794 2921616 2878097 2795736 2831311
7. Czynsze 452870 480393 479966 482701 494194
8. Ustugi remontowe 103613 54329 36866 57345 0
9. Zuzycie energii 75168 77819 77636 72579 72579
10. Zuzycie materiatow 64186 90110 80619 67438 67438
Dane uzupelniajace
1. Srednie zatrudnienie (etaty) 95 94 91 90 90
2. Liczba zakupionych woluminow 5472 7416 8120 6948 5680
3. Liczba czytelnikow 35890 37063 36701 35905 36012
4. Liczba filii 20 20 20 19 19

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Tab. 2. Zestawienie przychodow i wydatkow 2010-2014 MBP L.odz-Gorna.

Lp.

10.

3.

4,

Zestawienie przychodow i wydatkow 2010-2014 MBP Eodz-Gorna

Nazwa przychodu/ wydatku
Przychody wlasne ogotem
W tym wplywy z ustug
Dotacja z budzetu
Przychody ogolem
Koszty dziatalnosci ogotem
Zakup ksiazek

Zakup czasopism

Zakup materialow audiowizualnych, w tym
ksiazek elektronicznych (takze baz on-line)

Zakup/utrzymanie oprogramowania
bibliotecznego

Zakup/utrzymanie sprzetu komputerowego

Wynagrodzenia ogotem
Czynsze
Uslugi remontowe
Zuzycie energii

Zuzycie materialow

Srednie zatrudnienie (etaty)
Liczba zakupionych woluminow
Liczba czytelnikow

Liczba filii

Zrodto: Opracowanie wlasne.

2010

119704

20153

3414100

3533804

3547967

87253

23316

486

7365

12070

2131931

440950

38805

72681

59918

2011

119067

17729

3516390

3635457

3623064

100021

20992

682

7683

10472

2171876

460716

60403

67971

58583

Dane uzupelniajace

77
4324
27911

17

115

77

4544

28 043

17

2012

108285

8508

3485100

3593385

3570103

99029

19379

287

6483

22451

2129476

457048

4782

70104

63639

75

4558

26 874

17

2013

139000

4950

3349300

3488300

3513037

97997

13155

414

9487

38276

2085218

465622

36618

67952

39455

70

4589

27 449

17

2014

175655

2894

3353050

3528705

3530705

91091

13315

5783

6961

30713

2075596

465372

32152

67263

61020

70

4746

26 570

17



Tab. 3. Zestawienie przychodow i wydatkow 2010-2014 MBP L.odz-Polesie.

Zestawienie przychodow i wydatkow 2010-2014 MBP Eodz-Polesie

Lp. Nazwa przychodu/ wydatku 2010 2011 2012 2013 2014
1. Przychody wlasne ogotem 90437 84703 77492 114160 108854
2. W tym wplywy z ustug 12769 10382 8040 13296 13700
3. Dotacja z budzetu 2840200 2967850 2915300 2788283 2785740

Przychody ogolem 2930637 3052553 2992792 2902443 2894594

Koszty dziatalnosci ogotem 3077219 3095252 2978387 2930829 2897967
1. Zakup ksiazek 135336 106299 78198 85186 87267
28 Zakup czasopism 41615 34340 24292 14924 16480

Zakup materialow audiowizualnych, w tym

. 722 97 60 2964 2230
3 ksiazek elektronicznych (takze baz on-line) > 3 3 3
4 Zakup/utrzy_mz?me oprogramowania 5563 5563 5563 5563 0
bibliotecznego
5. Zakup/utrzymanie sprzetu komputerowego 5006 3689 7302 5726 14353
6. Wynagrodzenia ogotem 1941278 1997102 1916367 1889259 1856639
7. Czynsze 177659 195034 213206 226991 230626
8. Ustugi remontowe 2435 4052 27367 5900 7000
9. Zuzycie energii 135512 125367 111127 103337 106908
10. Zuzycie materiatow 81336 60898 47702 39258 42671
Dane uzupelniajace
1. $rednie zatrudnienie (etaty) 64,4 64,7 61,6 59,25 59
2. Liczba zakupionych woluminow 6234 5140 3602 3943 4103
3. Liczba czytelnikow 17147 17035 16884 16772 16771
4. Liczba filii 18 18 18 18 18

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Tab. 4. Zestawienie przychodow i wydatkow 2010-2014 MBP Lodz-Srédmiescie.

Lp.

10.

&

4,

Zestawienie przychodéw i wydatkéw 2010-2014 MBP Lodz-Srédmiescie

Nazwa przychodu/ wydatku
Przychody wlasne ogotem
W tym wplywy z ustug
Dotacja z budzetu
Przychody ogotem
Koszty dziatalnosci ogotem
Zakup ksiazek

Zakup czasopism

Zakup materialow audiowizualnych, w tym
ksiazek elektronicznych (takze baz on-line)

Zakup/utrzymanie oprogramowania
bibliotecznego

Zakup/utrzymanie sprzetu komputerowego

Wynagrodzenia ogotem
Czynsze
Ustugi remontowe
Zuzycie energii

Zuzycie materialéw

Srednie zatrudnienie (etaty)
Liczba zakupionych woluminow
Liczba czytelnikow

Liczba filii

Zrodto: Opracowanie wlasne.

2010

139498

30745

2528800

2668298

2625160

65278

20790

1495

8925

1662610

220915

14509

94674

58825

2011

129116

24153

2638400

2767516

2758155

93143

20775

5782

14861

1668909

228557

49069

113791

62802

Dane uzupelniajace

57
2759
21056

13

117

57

3841

21693

13

2012

153028

21896

2604400

2757428

2775019

81070

22180

3516

21959

1707553

238147

31065

114143

63911

55

3344

21271

13

2013

130154

6086

2497600

2627754

2639456

65844

16249

2598

29900

18443

1666994

223730

0

109748

63195

55

2760

19 600

13

2014

164222

4267

2501300

2665522

2691620

67634

18795

5106

8764

1699945

219967

21342

94699

51638

55

3106

19 887

13



Tab. 5. Zestawienie przychodow i wydatkow 2010-2014 MBP Lodz-Widzew.

Zestawienie przychodow i wydatkow 2010-2014 MBP Eodz-Widzew

Lp. Nazwa przychodu/ wydatku 2010 2011 2012 2013 2014
1. Przychody wilasne ogolem 74051 106062 103069 137420 177885
2. W tym wplywy z ustug 28374 38507 40862 29265 27575
3. Dotacja z budzetu 2022200 2087000 2076359 2000300 2022637

Przychody ogolem 2100751 2193062 2179428 2137720 2200522

Koszty dzialalnosci ogotem 2116474 2188214 2192404 2163880 2233770
1. Zakup ksiazek 104509 134468 97074 50201 78017
2, Zakup czasopism 20003 19565 21508 11646 9822

Zakup materialow audiowizualnych, w tym

. 4014 4962 2950 1680 497
3 ksiazek elektronicznych (takze baz on-line) > 3
4 Zakup/utrzy_mz?me oprogramowania 6696 6400 6535 4274 1912

bibliotecznego

5. Zakup/utrzymanie sprzetu komputerowego 46556 24060 3453 0 27500
6. Wynagrodzenia ogotem 1254276 1287739 1287659 1295067 1294905
7. Czynsze 258076 281063 296404 341089 357525
8. Ustugi remontowe 36988 24955 18168 31556 25295
9. Zuzycie energii 42688 44106 39987 32232 34853
10. Zuzycie materiatow 47053 93424 89320 28663 36052

Dane uzupelniajace

1. Srednie zatrudnienie (etaty) 47 48 48 48 48

2. Liczba zakupionych woluminéw 5176 6986 5591 2670 4457
3. Liczba czytelnikow 11 222 12065 12465 12294 12625
4. Liczba filii 11 11 11 11 11

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Zalacznik 2. Skrocone zestawienie przychodoéw i wydatkow todzkich MBP - z podzialem na
kolejne lata (2010-2014).

Tab. 1. Zestawienie przychodow i wydatkow 2010 r.

Zestawienie przychodow i wydatkow 2010 r.

Nazwa przychodu/ M]:l::’dz' MBP Lédz- M];fl:“s‘l’:z MBP Lédz- MBP Lédz-
Lp. w;’dat};(u (kwotz Gorna (kwota (kwota Srodmiescie Widzew (kwota RAZEM
PLN t PLN PLN]
w PLN) wPLN) wpLy) ~ (&wotawPLN) wPLN)
1 Przychody wiasne 244405 119704 90437 139498 74051 668095
ogolem
2. W tym wplywy z ustug 65296 20153 12769 30745 28374 157337
3. Dotacja z budzetu 4150000 3414100 2840200 2528800 2022200 14955300
Przychody ogotem 4394405 3533804 2930637 2668298 2100751 15627895
Koszty dVZIalalnosu 4447504 3547967 3077219 2625160 2116474 15814324
ogolem
1. Zakup ksigzek 178302 87253 135336 65278 104509 570678
2. Zakup czasopism 23994 23316 41615 20790 20003 129718
Zakup publikacji mul-
timedialnych, w tym
3. ksigzek elektronicz- 2080 486 7225 1495 4014 15300
nych, takze w wersji
on-line
Zakup/utrzymanie
4. oprogramowania 0 7365 5563 0 6696 19624
bibliotecznego
Zakup/utrzy-
5. manie sprzetu 28647 12070 5006 8925 46556 101204
komputerowego
Wynagrodzenia
6. , 2844794 2131931 1941278 1662610 1254276 9834889
ogolem
7. Czynsze 452870 440950 177659 220915 258076 1550470
8. Ustugi remontowe 103613 38805 2435 14509 36988 196350
9. Zuzycie energii 75168 72681 135512 94674 42688 420723
10. Zuzycie materiatow 64186 59918 81336 58825 47053 311318
Dane uzupelniajace
1 Srednie zatrudnienie 95 7 644 57 47 3404
(etaty)
5,  [liczbazakupionych 5472 4324 6234 2759 5176 23965
woluminow
3. Liczba czytelnikow 35890 27911 17147 21065 11222 113235
4. Liczba filii 20 17 18 13 11 79

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Tab. 2. Zestawienie przychodow i wydatkow 2011 r.

Lp.

10.

4.

Nazwa przy-
chodu/ wydatku

Przychody wlasne
ogolem

W tym wplywy
z uslug

Dotacja z budzetu

Przychody
ogolem

Koszty dziatalno-
$ci ogotem
Zakup ksiazek

Zakup czasopism

Zakup publikacji
multimedialnych,
w tym ksiazek elek-
tronicznych, takze
w wersji on-line

Zakup/utrzy-

manie opro-

gramowania
bibliotecznego

Zakup/utrzy-
manie sprzetu
komputerowego

Wynagrodzenia
ogolem

Czynsze

Ustugi
remontowe

Zuzycie energii

Zuzycie
materialow

Srednie zatrud-
nienie (etaty)

Liczba zakupio-
nych woluminéw

Liczba
czytelnikow

Liczba filii

Zestawienie przychodow i wydatkow 2011

MBP Lodz-
Batuty
(kwota
w PLN)

314586

55774

4312800

4627386

4694883

157255

28541

3375

47464

2921616

480393

54329

77819

90110

94

7416

37063

20

Zrodto: Opracowanie wlasne.

MBP Lodz-
GOrna
(kwota
w PLN)

119067

17729

3516390

3635457

3623064

100021

20992

682

7683

10472

2171876

460716

60403

67971

58583

MBP Lodz-Polesie
(kwota w PLN)

84703

10382

2967850

3052553

3095252

106299

34340

397

5563

3689

1997102

195034

4052

125367

60898

Dane uzupelniajace

77 64,7
4544 5140
28043 17035

17 18

120

MBP Lodz-
Srodmiescie
(kwota w PLN)

129116

24153
2638400

2767516

2758155

93143

20775

5782

14861

1668909
228557
49069
113791

62802

57

3841

21693

13

MBP Lodz-
Widzew
(kwota
w PLN)

106062

38507

2087000

2193062

2188214

134468

19565

4962

6400

24060

1287739

281063

24955

44106

93424

48

6986

12065

11

RAZEM

753534

146545

15522440

16275974

16359568

591186

124213

15198

19646

100546

10 047 242

1645763

192 808

429 054

365817

341

27927

115899

79



Tab. 3. Zestawienie przychodow i wydatkow 2012 r.

Lp.

10.

Nazwa przychodu/
wydatku

Przychody wlasne
ogolem

W tym wplywy z ustug
Dotacja z budzetu
Przychody ogolem

Koszty dziatalnosci
ogolem

Zakup ksigzek
Zakup czasopism

Zakup publikacji mul-
timedialnych, w tym
ksiazek elektronicznych,
takze w wersji on-line

Zakup/utrzymanie
oprogramowania
bibliotecznego

Zakup/utrzymanie
sprzetu komputerowego

Wynagrodzenia ogotem
Czynsze
Ustugi remontowe
Zuzycie energii

Zuzycie materialéw

Srednie zatrudnienie
(etaty)

Liczba zakupionych
woluminéw

Liczba czytelnikow

Liczba filii

Zestawienie przychodow i wydatkéw 2012 r.

MBP L.6dz-
Batuty
(kwota
w PLN)

262663

48532
4301300

4563963

4603589

170292

27511

4801

41227

2878097
479966
36866
77636

80619

91

8120

36701

20

Zrodto: Opracowanie wlasne.

MBPLédz VPP Lodz
, Polesie
Gorna (kwota (kwota
PLN,
w PLN) wPLN)
108285 77492
8508 8040
3485100 2915300
3593385 2992792
3570103 2978387
99029 78198
19379 24292
287 360
6483 5563
22451 7302
2129476 1916367
457048 213206
4782 27367
70104 111127
63639 47702

Dane uzupetniajace

75 61,6
4558 3602
26874 16884

17 18

121

MBP Lodz-
Srédmiescie
(kwota w PLN)

153028

21896
2604400

2757428
2775019

81070

22180

3516

21959

1707553
238147
31065
114143

63911

55

3344

21271

13

MBP Lo6dz-
Widzew (kwota
wPLN)

103069

40862
2076359

2179428

2192404

97074

21508

2950

6535

3453

1287659
296404
18168
39987

89320

48

5591

12465

11

RAZEM

704537

127838
15382459

16086996

16119502

525663

114870

11914

18581

96392

9919152
1684771
118248
412997

345191

330,6

25215

114195
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Tab. 4. Zestawienie przychodow i wydatkow 2013 r.

Lp.

10.

3.

4.

Nazwa przychodu/
wydatku

Przychody wlasne
ogolem

W tym wplywy z ustug
Dotacja z budzetu
Przychody ogotem

Koszty dziatalnosci
ogolem

Zakup ksigzek
Zakup czasopism

Zakup publikacji mul-
timedialnych, w tym
ksiazek elektronicznych,
takze w wersji on-line

Zakup/utrzymanie
oprogramowania
bibliotecznego

Zakup/utrzymanie
sprzetu komputerowego

Wynagrodzenia ogotem
Czynsze
Ustugi remontowe
Zuzycie energii

Zuzycie materialéw

Srednie zatrudnienie
(etaty)

Liczba zakupionych
woluminéw

Liczba czytelnikow

Liczba filii

Zestawienie przychodow i wydatkow 2013 r.

MBP Lodz-

Polesie
(kwota
w PLN)

114160

13296
2788283

2902443

2930829

85186

14924

2964

5563

5726

1889259
226991
5900
103337

39258

Dane uzupelniajace

MBP L64Z  \ipp £ods-
Batuty X
(kwota Gorna (kwota
PLN
w PLN) w PLN)
302055 139000
43067 4950
4129750 3349300
4431805 3488300
4477164 3513037
146493 97997
20922 13155
5874 414
0 9487
26140 38276
2795736 2085218
482701 465622
57345 36618
72579 67952
67438 39455
90 70
6948 4589
35905 27449
19 17

Zrodto: Opracowanie wlasne.

122

59,25

3943

16772

18

MBP Lodz-
Srodmiescie
(kwota w PLN)

130154

6086
2497600

2627754

2639456

65844

16249

2598

29900

18443

1666994
223730
0
109748

63195

55

2760

19 600

13

MBP Lodz-
Widzew
(kwota w PLN)

137420

29265
2000300

2137720

2163880

50201

11646

1680

4274

1295067
341089
31556
32232

28663

48

2670

12294

11

RAZEM

822789

96664
14765233

15588022

15724366

445721

76896

13530

49224

88585

9732274
1740133
131419
385848

238009

322,25

20910

112020
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Tabela 5. Zestawienie przychodéw i wydatkoéw 2014 r.

Lp.

10.

3.

4.

Nazwa przychodu/
wydatku

Przychody wlasne
ogolem

W tym wplywy z ustug
Dotacja z budzetu
Przychody ogoétem

Koszty dziatalnosci
ogolem

Zakup ksigzek
Zakup czasopism

Zakup publikacji mul-
timedialnych, w tym
ksiazek elektronicz-
nych, takze w wersji

on-line

Zakup/utrzymanie
oprogramowania
bibliotecznego

Zakup/utrzymanie
sprzetu komputerowego

Wynagrodzenia ogotem
Czynsze
Ustugi remontowe
Zuzycie energii

Zuzycie materialow

Srednie zatrudnienie
(etaty)

Liczba zakupionych
woluminéw

Liczba czytelnikow

Liczba filii

Zestawienie przychodow i wydatkow 2014 r.

MBP Lodz-

Batuty
(kwota
w PLN)
330684

43229
4114700

4445384

4497416

119771

22586

5596

23811

2831311
494194
0
72579

67438

90

5680

36012

19

Zrodto: Opracowanie wlasne.

MBPLéaz  MBP Lodz-
, Polesie
Gorna (kwota (kwota
PLN]
wPLN) w PLN)
175655 108854
2894 13700
3353050 2785740
3528705 2894594
3530705 2897967
91091 87267
13315 16480
5783 2230
6961 0
30713 14353
2075596 1856639
465372 230626
32152 7000
67263 106908
61020 42671

Dane uzupelniajace

70

4746

26570

17

123

59

4103

16771

18

MBP Lodz-
Srédmiescie
(kwota w PLN)

164222

4267
2501300

2665522
2691620

67634

18795

5106

8764

1699945
219967
21342
94699

51638

55

3106

19 887

13

MBP Lodz-
Widzew
(kwota w PLN)

177885

27575
2022637

2200522

2233770

78017

9822

4973

1912

27500

1294905
357525
25295
34853

36052

48

4457

12625

11

RAZEM

957300

91665

14777427

15734727

15851478

443780

80998

23688

8873

105141

9758396

1767684

85789

376302

258819

322

22092

111865

78



Rozdziat 4

O prawie do informadji.

Analiza zawartosci Biuletynéw Informacji Publiczne;

Jarostaw Géralczyk

PRAWO DO INFORMAC(]I

Prawo do informacji jest uznawane za jedno z podstawowych praw czlowieka’, zas dostep do infor-
macji publicznej jest bez watpienia jedna z najwazniejszych zasad w katalogu praw obywatelskich
i politycznych, jakie przystuguja obywatelom w demokratycznym panstwie prawa®. Mozna nawet
przyjac zalozenie, ze dostep do informacji publicznej stanowi warunek konieczny wspotczesnej de-
mokracji i spoleczenstwa obywatelskiego®. Swobodny dostep do informacji publicznej gwarantuje
Przejrzystosc, ta zas z kolei [...] pozwala obywatelom na blizsze uczestnictwo w procesie podejmowania de-
cyzji i gwarantuje, Ze administracja cieszy sie wiekszq prawowitoscia, jest bardziej skuteczna i odpowiedzialna
wzgledem obywateli w systemie demokratycznym®.

Kwestie dostepu do informacji publicznej reguluje Ustawa o dostepie do informacji publicznej® (dalej
u.d.i.p.), stanowiaca realizacje art. 61 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej*. Zgodnie z trescia u.d.i.p.
kazda informacja o sprawach publicznych stanowi informacje publiczng w rozumieniu ustawy i podlega

1 Por. art. 19 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ, art. 11 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej.
2 Por. Wyrok Naczelnego Sqdu Administracyjnego z 1 pazdziernika 2010 r. (sygn. I OSK 1149/10).

3 ALEKSANDROWICZ, T.R. Komentarz do ustawy o dostepie do informacji publicznej. Wyd. 4. Warszawa: Wy-
dawnictwo LexisNexis, 2008, s. 7.

4 Preambula Rozporzqdzenia (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie
publicznego dostepu do dokumentow Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji.

5 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. Dz.U. [on-line] 2001, nr 112, poz.

1198 z pdzn. zm. [dostep 30.01.2016]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU20011121198.

6 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. Dz.U. [on-line] 1997, nr 78, poz. 483 [dostep
30.01.2016]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=-WDU19970780483.
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udostepnieniu i ponownemu wykorzystywaniu na zasadach i w trybie okreslonych w niniejszej ustawie’.
Prawo do informacji publicznej - zgodnie z ustawg - obejmuje uprawnienie do niezwtocznego uzy-
skania informacji publicznej zawierajacej aktualna wiedze o sprawach publicznych®.

Prawo dostepu do informacji publicznej jest prawem powszechnym - zgodnie z ustawa przystu-
guje kazdemu bez wzgledu na ple¢, poglady, status spoleczny czy przynaleznos¢ panstwowa.
Ograniczenie w dostepie do informacji publicznej moze by¢ spowodowane nieposiadaniem przez
osobe ubiegajaca sie o to pelni praw cywilnych (np. jesli osoba jest niepelnoletnia badz zostata ubez-
wlasnowolniona)’. Doktryna jednakze wskazuje, Ze je§li wniosek sktadany jest w sposob uniemoz-
liwiajacy identyfikacje wnioskodawcy (np. telefonicznie lub przez Internet), zas zadana informacja
nie jest informacja przetworzona, nie zachodzi koniecznosc obcigzenia wnioskodawcy kosztami jej
udzielenia lub udzielenie informacji nie naraza na ujawnienie zadnych tajemnic ustawowo chro-
nionych - podmiot zobowiazany powinien udzieli¢ zadanej informacji niezwlocznie, nie starajac
sie ustala¢ personaliéw osoby wnioskujace;j'’.

Od osoby realizujacej prawo do informacji publicznej nie wolno zada¢ wykazania powodu, dla kto-
rego chce to zrobi¢''. Kazdemu takze - co do zasady - przystuguje prawo do ponownego wykorzy-
stania informacji publicznej'?. Reguly te wskazuja kierunek w gospodarowaniu oraz udostepnianiu
informacji publicznej, ktory starat sie nakreslic polski ustawodawca - informacja taka powinna by¢
w miare mozliwosci dostepna oraz tatwa w wykorzystaniu.

UDOSTEPNIANIE INFORMAC]I PUBLICZNE)J PRZEZ BIBLIOTEKI

Juz na podstawie pierwszego artykulu u.d.i.p. mozna stwierdzi¢, ze sprawy bibliotek publicznych
- spelniajace z pewnoscig kryterium spraw publicznych - beda stanowily informacje publiczna,
a wiec bedq udostepniane na podstawie w/w ustawy.

Kazda informacja o sprawach publicznych stanowi informacje publicznq w rozumieniu ustawy i podlega udo-
stepnieniu i ponownemu wykorzystywaniu na zasadach i w trybie okreslonych w niniejszej ustawie®.

Fakt realizacji przez biblioteki publiczne istotnych zadan z zakresu spraw publicznych znajduje
swoje potwierdzenie w tresci art. 18 ust. 1 Ustawy o bibliotekach'.

7 Art. 1 ust. 1 u.d.ip.

8 Art. 3 ust. 2 u.d.i.p.

9 KAMINSKA, I, ROZBICKA-OSTROWSKA, M. Ustawa o dostepie do informacji publicznej - komentarz. Wyd.
2. Warszawa: Wydawnictwo LexisNexis, 2012, s. 43; GARDOCKA, T. (red.) Obywatelskie prawo do informacji.
Warszawa: Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., 2008, s. 18.

10 KAMINSKA, I, ROZBICKA-OSTROWSKA, M. dz. cyt., s. 44.

11 Art. 2 u.d.i.p.

12 Art. 2a u.d.i.p.

13 Art. 1 ust. 1 u.d.i.p.

14 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 1. o bibliotekach. Dz.U. [on-line] 1997, nr 85, poz. 539 z p6zn. zm. [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539.
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Biblioteki publiczne stuzq zaspokajaniu potrzeb oswiatowych, kulturalnych i informacyjnych ogotu spoteczen-
stwa oraz uczestniczq w upowszechnianiu wiedzy i kultury.

Realizujac swoje zadania biblioteki publiczne korzystaja ze srodkow publicznych, przekazywanych
przez organizatorow (ktorymi moga by¢ m.in. jednostki samorzadu terytorialnego®?).

Powyzsze ustalenia na temat koniecznosci udostepniania przez biblioteki publiczne informacji
publicznych podsumowac¢ mozna trescig art. 4 ust. 1 u.d.i.p., ktora definiuje podmioty zobowia-
zane do udostepniania informacji publicznej. Powolujac sie na brzmienie tego przepisu mozna
wymieni¢ co najmniej trzy elementy, ktore wskazywalyby na konieczno$¢ udzielania informacji
publicznej przez biblioteki publiczne:

* status osoby prawnej samorzadu terytorialnego®,
= realizacja zadan publicznych,

= dysponowanie majatkiem publicznym.

U.d.i.p. w artykule 7 ust. 1 okresla pie¢ form udostepnienia informacji publicznej:
1) ogloszenie w Biuletynie Informacji Publicznej (dalej BIP),
2) udostepnienie na wniosek,
3) udostepnienie w drodze wylozenia lub wywieszenia w miejscach ogolnie dostepnych oraz/lub
przez zainstalowane w tych miejscach urzadzenia umozliwiajacego zapoznanie sie z ta informacja,
4) wstep na posiedzenia organow kolegialnych i udostepnienie materiatow, w tym audiowizual-
nych i teleinformatycznych, dokumentujacych te posiedzenia,
5) udostepnienie w Centralnym Repozytorium Informacji Publicznej (CRIP)"".

Biblioteki publiczne sa zobowigzane do stosowania pierwszych dwoch form, czesto spotykamy sie
takze z realizacjg prawa w formach wskazanych w punkcie 3.

BIULETYN INFORMAC]I PUBLICZNE] (BIP) - INFORMACJE OGOLNE

Za podstawowg forme udostepniania informacji publicznych uwaza sie publikacje w BIP (jest to forma
obligatoryjna). Przytaczajac stanowisko Ireny Kaminskiej oraz Mirostawy Rozbickiej-Ostrowskiej, BIP
[...] stanowi specjalny, urzedowy, elektroniczny publikator, dziatajacy w postaci ujednoliconego systemu stron
w sieci teleinformatycznej, stuzacy udostepnianiu wybranych kategorii informacji publicznych pozwalajacy na
[...] najpetniejszq realizacje podstawowych zasad udostepniania informacji publicznej, mianowicie: powszechno-
sci, szybkosci, bezptatnego dostepu oraz nieograniczonego czasowo i miejscem udostepniania®,

15 Art. 8 oraz art. 18 ust. 2 Ustawy o bibliotekach, dz. cyt.

16 CZARNOW, S. Samorzadowe osoby prawne - perspektywa nowej regulacji. Samorzqd Terytorialny 2009, nr
7-8,s. 38-49.

17 Publikator ten uwazany jest za réwnorzedny wobec Biuletynu Informacji Publicznej. Por. KAMINSKA, L,
ROZBICKA-OSTROWSKA, M. dz. cyt., s. 160.

18 KAMINSKA, I, ROZBICKA-OSTROWSKA, M. dz. cyt., s. 148.

126


http://m.in

Intencje dzialania BIP wyrazil takze polski ustawodawca w art. 8 ust. 1 u.d.i.p. tworzy sie urzedowy
publikator teleinformatyczny - Biuletyn Informacji Publicznej - w celu powszechnego udostepniania informa-
¢ji publicznej, w postaci ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatycznej [...].

Strony BIP bibliotek - tak samo jak innych podmiotow, zobowigzanych do ich prowadzenia - moga
by¢ tworzone w oparciu o Scentralizowany System Dostepu do Informacji Publicznej®® (art. 9 ust.
4a u.d.i.p.) albo inny system teleinformatyczny (art. 9 ust. 2 u.d.i.p.). Mozliwos¢ zastosowania ,in-
nego systemu teleinformatycznego” stoi w pewnej sprzecznosci do deklaracji z art. 8 ust. 1 doty-
czacej intencji stworzenia ,ujednoliconego systemu stron”. Warto jednak pamietac, ze bez wzgledu
na system, w oparciu o ktory dana strona BIP powstaje, musi ona spelnia¢ wszystkie warunki okre-
slone w ustawie oraz odpowiednich rozporzadzeniach.

Minister wlasciwy do spraw informatyzacji zostal zobowiazany do stworzenia oraz prowadzenia
strony gtownej BIP®, na ktoérej powinien znajdowac sie aktualny wykaz wszystkich podmiotéw,
prowadzacych swoje strony BIP (tzw. strony podmiotowe) - razem z odnosnikami do tych stron.
Obowiazek przekazania informacji oraz adresu strony podmiotowej ciazy jednak na podmiocie,
ktory ja prowadzi (art. 9 ust. 3 u.d.i.p.)*.

Ten sam minister:

* majac na wzgledzie sprawnosc i jednolitosc systemu stron BIP,
» uwzgledniajac koniecznos¢ rownego traktowania rozwiazan informatycznych,

» biorac pod uwage potrzebe stosowania rozwiazan do publikacji informacji publicznych nie-
wymagajacych ponoszenia dodatkowych kosztow z tytutu optat licencyjnych

okreslit w drodze rozporzadzenia:
= szczegolowe wymagania dotyczace uktadu ujednoliconego systemu stron BIP (m.in. stan-
dardy struktur stron podmiotowych BIP),
= zakres i tryb przekazywania informacji na temat stron podmiotowych BIP,

= wymagania dotyczace zabezpieczania tresci informacji publicznych udostepnianych w BIP.

Ustawodawca w art. 8 ust. 3 w.d.ip. odniost sie do katalogu informacji zawartego w art. 6 tej ustawy wskazu-
jac, ktore sposrod wymienionych informacji podlegaja obowiazkowi publikowania w BIP. Oczywiscie katalog
informacji obligatoryjnych jest o wiele szerszy niz zakres informacji publicznych, ktore moga udostepniac bi-
blioteki publiczne. Nalezy sie nim jednak kierowa¢ podejmujac decyzje dotyczace publikowania informacji. Ze
wzgledu na obszernos¢ katalogu danych nie zostanie on w tym miejscu przytoczony (stanowi on zatacznik 1).

19 Minister wlasciwy do spraw informatyzacji zostal zobowiazany do prowadzenia i nieodptatnego udostep-
niania scentralizowanego Systemu Dostepu do Informacji Publicznej. Zob. art. 9 ust. 4 pkt 3 u.d.i.p.

20 Biuletyn Informacji Publicznej [on-line], [dostep 30.01.2016]. Dostepny w: http://www.bip.gov.pl/.

21 Taka informacje mozemy pobrac ze strony http://www.bip.gov.pl/categories/view/32 w formie pliku
xml (co jest niewygodne do przegladania w postaci ,surowe;j”). Duzo wygodniejsza forma jest uzycie zaktadki
»Archiwum podmiotoéw”, gdzie znajduje sie takze potezna baza danych stron podmiotowych BIP (http://
www.bip.gov.pl/subjects/archives).
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Zgodnie z wola ustawodawcy katalog z art. 8 ust. 3 u.d.ip. nie jest katalogiem zamknietym.
Podmioty zobowiazane do udzielania informacji publicznych sa zachecane do udostepniania w BIP
rowniez innych informacji publicznych - [...] w szczegolnosci takich, ktorych publikacja lezy w interesie
publicznym, zaspokaja potrzeby obywateli i ich wspolnot, wspiera rozwoj spoteczeristwa obywatelskiego Iub
przyczynia sie do polepszenia dziatalnosci podmiotu udostepniajqcego informacje.

Zaznaczy¢ jednak nalezy, Ze przepis art. 8 ust. 3 u.d.i.p. nie wskazuje stopnia szczegotowosci publi-
kowanych informacji, pozostawiajac to w gestii podmiotu zobowiazanego. Stopien szczegotowosci
opublikowanych informacji bedzie miat istotny wplyw na sposob rozstrzygania wnioskow o dostep
do informacji publicznej - nie zawsze bowiem wskazanie podmiotowi zadajacemu informacji pu-
blicznej bezposredniego adresu strony BIP bedzie jednoznaczne z zalatwieniem wniosku®. Inaczej
rzecz ujmujac - im pelniejszy zakres informacji znajdzie sie na stronach BIP danego podmiotu,
tym mniejszy bedzie zakres informacji, do ktorych udzielenia bedzie zobowigzany podmiot w od-
powiedzi na ztozone wnioski.

BIULETYN INFORMAC]JI PUBLICZNE] - ZASADY DZIALANIA

Podstawowymi aktami prawnymi, regulujacymi funkcjonowanie BIP, s3 Ustawa o dostepie do in-
formacji publicznej (przytaczana wczesniej) oraz Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w sprawie Biuletynu Informacji Publicznef?* (dalej rozporzadzenie ws. BIP).

Zgodnie z trescig art. 8 ust. 6 u.d.i.p. biblioteka publiczna udostepniajaca informacje publiczng
w BIP zobowiazana jest do:

» oznaczenia informacji danymi okreslajacymi podmiot udostepniajacy informacje,

» podania w informacji danych okreslajacych tozsamosc osoby, ktora wytworzyta informacje
lub odpowiada za tres¢ informacji,

» dolaczenia do informacji danych okreslajacych tozsamosc osoby, ktora wprowadzita informa-
cje do Biuletynu Informacji Publicznej,

* oznaczenia czasu wytworzenia informacji i czasu jej udostepnienia,

= zabezpieczenia mozliwosci identyfikacji czasu rzeczywistego udostepnienia informacji.
Zgodnie z trescia rozporzadzenia ws. BIP informacje publiczne w tym publikatorze organizuje
sie w postaci baz danych, a ich udostepnianie odbywa sie w oparciu o mechanizmy baz danych.

Warto zauwazy¢, ze zgodnie z tym samym rozporzadzeniem Minister Spraw Wewnetrznych
i Administracji nalozyl na podmioty obowiazek udostepniania informacji w BIP przez calg dobe

22 §11 ust. 1, pkt 5, lit b) Rozporzqdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie Biuletynu Infor-
macji Publicznej. Dz.U. [on-line] 2007, nr 10, poz. 68 [dostep 30.01.2016]. Dostepny w: http://isip.sejm.gov.
pl/DetailsServlet?id=WDU20070100068.

23 KAMINSKA, I, ROZBICKA-OSTROWSKA, M. dz. cyt., s. 163.

24 Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej, dz. cyt.

128


http://isip.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20070100068
http://isip.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20070100068

bez przerwy (§ 5) - zastrzezenia do tego obowigzku przewidziane sa jedynie w tresci § 21 ust. 2,
ktory mowi, ze w przypadku awarii brak dostepnosci do BIP dla odwiedzajacych strone nie powi-
nien by¢ dtuzszy niz 24 godziny.

Poza nieprzerwang dostepnoscig informacji publicznej minister uwzglednit zapis zapewniajacy
uzytkownikom zrozumiato$¢ publikowanych tresci. Zgodnie z § 5 rozporzadzenia ws. BIP infor-
macje publiczne w urzedowym publikatorze nie moga zawiera¢ niewyjasnionych skrotow, z wyjat-
kiem skrotow powszechnie przyjetych i zrozumiatych.

Strony podmiotowe BIP - zgodnie z rozporzadzeniem - muszg speiniac nastepujace standardy:
* musza by¢ prowadzone w formie odrebnych stron WWW,

* jezeli biblioteka prowadzi wlasng strone WWW, strona podmiotowa BIP powinna by¢ wy-
dzielona przez umieszczenie na stronie gtownej WWW linku zawierajacego logo BIP, ktory po-
winien kierowa¢ bezposrednio do podmiotowej strony BIP*,

* na stronie podmiotowej BIP biblioteki powinien by¢ umieszczony czytelny link do strony gtow-
nej BIP oraz do strony glownej ,istniejacego internetowego serwisu informacyjnego” biblioteki.

Zabezpieczeniem dla prawidlowego funkcjonowania strony BIP, jak rowniez gwarantem wiary-
godnosci publikowanych tresci, jest mechanizm dziennika, w ktéorym odnotowywane sg zmiany
w tresci informacji publicznych udostepnianych w BIP. Dziennik taki (obowigzkowo prowa-
dzony w sposob automatyczny) ma za zadanie rejestrowac takze wszystkie proby dokonywania
zmian w opublikowanych informacjach, ktore byly dokonywane przez osoby nieuprawnione
(§16 rozporzadzenia ws. BIP).

Kazdy administrator strony BIP jest zobowigzany do dokonywania kontroli dziennika na podlega-
jacych mu stronach w kazdy dzien powszedni.

Dodatkowym sposobem zabezpieczen strony BIP, do ktorych stosowania zobowigzal Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji, jest obowigzkowy modul bezpieczenstwa - programowe lub progra-
mowo-sprzetowe rozwiazanie techniczne, uniemozliwiajace zniszczenie lub modyfikacje informacji
publicznych w BIP przez osoby nieuprawnione. Kwestie rodzaju zabezpieczen pozostawiono w gestii
podmiotu, ktory powinien je zastosowac¢ do ochrony prowadzonych przez siebie stron.

Ponadto - zgodnie z § 18 cytowanego rozporzadzenia - informacje zgromadzone w bazie danych stron
BIP* kopiuje sie na odrebne noéniki informacji, nie péZniej niz dobe po zaistnieniu zmiany treéci tych
informacji. Jezeli zmiany tresci zachodza czesciej niz raz na dobe, informacje kopiuje sie raz na dobe.

25 Warto zaznaczyc, ze strona WWW biblioteki moze by¢ jednocze$nie strona podmiotowa BIP, o ile spel-
nia wszystkie wymogi u.d.i.p. oraz rozporzadzenia ws. BIP.

26 W ramach przypomnienia: informacje publiczne w BIP organizuje sie¢ w postaci baz danych, a ich udo-
stepnianie odbywa sie w oparciu o mechanizmy baz danych.
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Przechodzac od kwestii stricte technicznych nalezy wskazac na to, co jest istota stron BIP. Zgodnie
z rozporzadzeniem ws. BIP (§ 11) strona podmiotowa BIP biblioteki powinna zawierac:

* logo (znak graficzny) BIP, umieszczone w gornej czesci strony,
= adres redakcji strony podmiotowej BIP,

= imie, nazwisko, numer telefonu, numer telefaksu i adres poczty elektronicznej co najmniej
jednej z osob redagujacych strone podmiotowa,

» instrukcje korzystania ze strony podmiotowej BIP,

* menu przedmiotowe, umozliwiajace odnalezienie:

- informacji publicznych, o ktorych mowa w art. 8 ust. 3 zdanie pierwsze u.d.i.p. (czyli infor-
macji, do udostepnienia ktorych dany podmiot jest zobowigzany),

- innych informacji publicznych, o ktorych mowa w art. 8 ust. 3 zdanie drugie u.d.i.p. (czyli
pozostatych informacji publicznych poza tymi, do ktorych udostepnienia dany podmiot jest
zobowiazany), a w szczegolnosci takich, ktorych publikacja lezy w interesie publicznym, za-
spokaja potrzeby obywateli i ich wspdlnot, wspiera rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego lub
przyczynia sie do polepszenia dziatalnosci podmiotu udostepniajacego informacje,

- informacji publicznych, przeznaczonych do publikacji w BIP na podstawie przepisow odrebnych,

* modul wyszukujacy (tzw. wyszukiwarka).

Do opisu powyzszego wykazu w rozporzadzeniu uzyto sformutowania ,w szczegdlnosci” co ozna-
cza, ze jest to jedynie minimalny (obowiazkowy) zakres danych i funkcjonalnosci strony. W przy-
padku zdecydowanej wiekszosci uregulowan dotyczacych BIP prawodawca wyznaczyl jedynie mi-
nimalne wymagania, dajac poszczegdlnym podmiotom swobode dziatania w zakresie rozwijania
funkcjonalnosci oraz tresci ich biuletynow.

Jezeli chodzi o forme informacji publikowanych na podmiotowych stronach BIP bibliotek, rozpo-
rzadzenie w § 5 ust. 2 stawia przed nimi dwa wymagania:

= s3 udostepniane w jakosci niepozostawiajacej watpliwosci co do ich zawartosci,

= nie s zabezpieczone przed drukowaniem i kopiowaniem.

Pomimo tego, Ze w czasie dyskusji nad forma, rola oraz kosztami tworzenia systemu udostepniania
informacji publicznej pojawialy sie glosy sugerujace mozliwo§¢ umieszczenia na takich stronach
reklam logotypow podmiotow gospodarczych?’, obecne rozwiazania prawne (§ 11 ust. 2 rozporza-
dzenia ws. BIP) wykluczaja mozliwo$¢ umieszczania na tych stronach reklam (bez wzgledu na ich
cel oraz forme).

27 Komisja Nadzwyczajna do rozpatrzenia projektow ustaw dotyczacych prawa obywateli do uzyskiwa-

nia informacji o dziatalnosci organdéw wiadzy publicznej oraz osob petniacych funkcje publiczne, a takze
dotyczacych jawnosci procedur decyzyjnych i grup intereséw /nr 3/. Biuletyny Komisji Sejmowych [on-line] nr
3614/I1I z 19 grudnia 2000 r. [dostep 18.11.2015]. Dostepny w: http://orka.sejm.gov.pl/Biuletyn.nsf/595ef-
fc1afbb8582c1256b6e0044a58a/bc0551f090b08a04c1256b73003d21d8?OpenDocument.
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TRYB WNIOSKOWY (INFORMACJA NIEUDOSTEPNIONA W BIP)

Poza udostepnianiem informacji w BIP, biblioteka publiczna zobowiazana jest takze do udostep-
nienia w tym samym miejscu (na stronie podmiotowej BIP) informacji dotyczacych sposobu uzy-
skania informacji publicznych nieudostepnionych w BIP (art. 8 ust. 4 u.d.i.p.). Tryb wnioskowy
udzielania informacji publicznej zgodnie z art. 10 u.d.i.p. przewidziany jest zatem dla informacji,
ktore nie zostaty opublikowane w BIP.

Warto przy tym pamietac, ze prawo przewiduje ztozenie wniosku o dostep do informacji publicz-
nej w kazdej formie. Ustawodawca okreslit takze inne sytuacje: informacja publiczna, ktéra moze
by¢ niezwlocznie udostepniona, jest udostepniana w formie ustnej lub pisemnej bez pisemnego
wniosku (art. 10 ust. 2 u.d.i.p.). Jednym z celow takiej regulacji - jak zauwaza w swoim opracowaniu
Tomasz R. Aleksandrowicz - jest [...] zminimalizowanie procedur biurokratycznych, ktore [...] niejedno-
krotnie stanowiq dla obywatela bariere - w najbardziej korzystnej sytuacji - czasowq, utrudniajqcq dostep do
informacji publicznej®,

Po opublikowaniu danej informacji na stronie BIP podmiot - co do zasady - nie jest zobowigzany
do jej udostepniania w drodze wnioskowej, nie jest to jednak zabronione.

Informacja udostepniona na wniosek powinna by¢ takze oznaczona okreslonymi danymi, ktore -
tak jak w przypadku informacji udostepnionej na stronie BIP - stanowia swego rodzaju gwaran-
cje ich wartosci, jak rowniez dzialaja na rzecz transparentnosci dzialan administracji publicznej.
Zgodnie z art. 12 ust. 1 u.d.i.p. informacja udostepniona na wniosek powinna by¢ oznaczona da-
nymi okreslajacymi:

* podmiot udostepniajacy informacje,
* tozsamos¢ osoby, ktora wytworzylta informacje lub odpowiada za jej tresc,
* tozsamos¢ osoby, ktora udostepnita informacje,

= date udostepnienia informacji.

Ponadto biblioteka udostepniajaca informacje publiczna jest zobowigzana zapewni¢ mozliwosc:
» kopiowania informacji publicznej albo jej wydruk

lub
= przestania informacji publicznej albo przeniesienia jej na odpowiedni, powszechnie stoso-

wany nosnik informacji.

Podmioty prowadzace strony podmiotowe BIP, w tym biblioteki podajac informacje o mozliwosci
dostepu do informacji publicznych niezamieszczonych na ich stronie, publikuja jednoczesnie wzor
formularza, jaki nalezy zlozy¢, aby dang informacje uzyskac. Z jednej strony takie dzialanie mozna

28 ALEKSANDROWICZ, TR. dz. cyt., s. 238.
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uznac za pomocne - nie kazdy mieszkaniec bedzie w stanie sformutowac¢ (w swoim mniemaniu)
poprawny wniosek, co moze w ogole zniecheci¢ go do wystania wniosku o dostep do informacji,
ktora uwaza za publiczna. Z drugiej zas strony wiele z opublikowanych formularzy wymaga za-
mieszczenia wiekszej ilosci danych, niz wymagalyby tego przepisy u.d.i.p.

Cytowany juz wczesniej autor Komentarza do ustawy o dostepie do informacji publicznej publikuje
W swoim opracowaniu wzdr wniosku o udostepnienie informacji publicznej, jaki na swojej stronie
mialo zamiesci¢ Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (a wiec jednostka odpowiada-
jaca za regulowanie kwestii zwigzanych z dostepnoscia informacji publicznych w Polsce). Wzor ten
W mojej opinii, jak rowniez w opinii autorow komentujacych uregulowania u.d.i.p., wykracza poza
normy ustawowe. Wedtug T.R. Aleksandrowicza: Przepisy ustawy o dostepie do informacji publicznej nie
nakazujq zachowania szczegolnej formy wniosku. W ustawie nie ma bezposredniego nakazu, aby osoba zwra-
cajqca sie z wnioskiem o udostepnienie informacji publicznej musiata podawac swoje dane osobowe; moze
przeciez takq informacje uzyskac ustnie (np. telefonicznie) czy tez poprosic o jej przygotowanie i odebrac jq
osobiscie w urzedzie (np. w formie pisemnej), nadestanie informacji na poste restante czy do skrytki pocztowej
lub tez uczynic to drogq elektroniczng, podajqc adres swojej poczty e-mail (np. alfa5@wp.pl). Innymi stowy,
osoba zwracajqca sie o udostepnienie informacji publicznej nie musi ujawniac swoich danych osobowych, pod-
miotom zobligowanym zas ustawa nie nadata uprawnien do Zqdania tych danych®.

Autor dodaje, ze zbieranie danych kontaktowych do osoby ubiegajacej sie o dostep do informacji
publicznej ma jedynie charakter techniczny (mozliwos¢ skomunikowania sie z wnioskodawca oraz
przekazanie mu wnioskowanych danych czy tez decyzji o odmowie udostepnienia informacji pu-
blicznej) - a i w tym wypadku najczesciej wystarczy jedynie adres korespondencyjny*’.

Podobne stanowisko w tej sprawie zajety I. Kaminska i M. Rozbicka-Ostrowska: Wprawdzie podmioty
zobowiqzane do udostepnienia informacji publicznej mogq na uZytek trybu udzielania tej informacji opraco-
wac we wlasnym zakresie wzor wniosku utatwiajqcy wnioskodawcom sprecyzowanie Zzqdania w tym zakresie,
ale w zadnym wypadku nie mogq uzaleznic skutecznosci ztozenia takiego wniosku od wniesienia go na wiasci-
wym (opracowanym przez siebie) druku®.

29 ALEKSANDROWICZ, T.R. dz. cyt., s. 240.
30 Tamze.
31 KAMINSKA, I, ROZBICKA-OSTROWSKA, M. dz. cyt., s. 168.
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ANALIZA STRON BIP tODZKICH BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

W Lodzi funkcjonuje pie¢ odrebnie zarzadzanych bibliotek:
* Miejska Biblioteka Publiczna 1.6dz-Baluty im. Stanistawa Czernika,
» Miejska Biblioteka Publiczna 1.0dz-Gorna im. Wiadystawa Stanistawa Reymonta,
* Miejska Biblioteka Publiczna 1.0dz-Polesie,
* Miejska Biblioteka Publiczna Lodz-Srédmiescie im. Andrzeja Struga,

= Miejska Biblioteka Publiczna £.0dz-Widzew im. Lucjana Rudnickiego.

Kazda z tych bibliotek ma wtasng strone podmiotowa BIP, ktorej zawartos¢ zostala oceniona
w kontekscie uregulowan przedstawionych we wczesniejszych czesciach raportu.

W zestawieniach tabelarycznych podano kazdorazowo nazwe biblioteki oraz kategorie (wraz
z podstawg prawna), wedlug ktorej strona podmiotowa BIP zostala oceniona. Przeprowadzona
zostala takze analiza poréwnawcza (benchmarking) stron podmiotowych BIP to6dzkich bibliotek -
punktem odniesienia staty sie Biuletyny Informacji Publicznej Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki
Publicznej im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdansku oraz Miejskiej Biblioteki Publicznej
we Wroclawiu - obie jednostki reprezentuja wzorcowe rozwiazania w zakresie organizacji bibliotek
w Polsce (miejsca wizyt studyjnych autorow raportu w ramach projektu Biblioskan). Badanie prze-
prowadzono w pazdzierniku 2015 roku, zatem kiedy w tekscie pojawiaja sie informacje o konkret-
nych cechach badanych serwisow BIP, to dotycza one stanu na dzien 31.10.2015 .

Poza opisami poszczegolnych kategorii przedstawione zostaly réwniez rekomendacje dotyczace
zmian w celu podniesienia jawnosci dziatan, ulatwienia dostepu do informacji publicznej, jak row-
niez dostosowania stron podmiotowych BIP do wymogow okreslonych w prawie. Biblioteki oce-
niono wedtug dziewieciu kategorii odnoszacych sie do transparentnosci informacji publiczne;j.

1. Czy strona podmiotowa BIP biblioteki jest w zestawieniu na gldwnej stronie BIP
(www.bip.gov.pl)?

Zgodnie z art. 9 ust. 1 i ust. 3 u.d.i.p. kazda jednostka prowadzaca strone podmiotowa BIP
ma obowiazek zgloszenia jej do wykazu wszystkich podmiotow, prowadzacych strony BIP.
Z wykazu na stronie gtownej BIP wynika, ze obowigzku dopelnita tylko jedna t6dzka biblio-
teka (Miejska Biblioteka Publiczna Lodz-Srodmiescie).
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Tab. 1. Czy strona podmiotowa BIP biblioteki jest w zestawieniu na gtéwnej stronie BIP
(www.bip.gov.pl; art. 9 ust. 1 i ust. 3 u.d.ip.)?

BIP jednostki T/N Adres strony
MBP Lodz-Batuty
MBP Lodz-Gorna
MBP Lodz-Polesie

http://www.bip.gov.pl/subjects/17614,Miejska+Biblioteka+Publiczna+%C5%81%C3%B-

MBP Lodz-Srodmiesci T
Zorodmescie 3d%C5%BA-%C5%9Ar%C3%B3dmie%C5%9Bciesim.+ AndrzejasStruga.html

MBP Lodz-Widzew N

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Aby tego dokonac nalezy zatozy¢ konto na stronie www.bip.gov.pl. Zarejestrowany i zalogowany uzyt-
kownik moze zarejestrowac podmiot, ktory jest zobowiazany do prowadzenia wlasnej strony BIP*2

Adresy stron podmiotowych BIP bibliotek w Gdansku i Wroctawiu znajduja sie we wskazanym wykazie.

Tab. 2 .Czy strona podmiotowa BIP biblioteki jest w zestawieniu na gtéwnej stronie BIP
(www.bip.gov.pl; art. 9 ust. 1 i ust. 3 u.d.i.p.)?

BIP jednostki T/N Adres strony

http://www.bip.gov.pl/subjects/33751,Wojew»C3%B3dzka+i+Miejska+Biblioteka+Pu-

WiMBP w Gdansks T . . . .
v bliczna+im.+Josepha+Conrada+Korzeniowskiego+w+GdasC5%84sku.html

http://www.bip.gov.pl/subjects/17347,Miejska+Biblioteka+Publiczna+we+Wroc%C5%82awiu.

MBP we Wroctawiu T
html

Zrodto: Opracowanie wlasne.
2. Powiazania miedzy stronami (WWW/strona BIP) oraz lokalizacja strony podmiotowej BIP

Zgodnie z wymogami rozporzadzenia ws. BIP (§9 i § 10) strona podmiotowa BIP powinna by¢ pro-
wadzona w formie odrebnej strony WWW. Biblioteka prowadzaca wlasna strone WWW powinna
zamiesci¢ na glownej stronie informacyjnej bezposredni odnosnik, zawierajacy logo, do swojej
strony podmiotowej BIP. Z kolei na swojej stronie podmiotowej BIP biblioteka powinna zamiescic¢
czytelny link do strony gtownej BIP oraz do swojej gtownej strony informacyjnej WWW. Z tymi
obowiazkami l6dzkie biblioteki nie radza sobie najlepiej.

32 Szczegolowe informacje dotyczace rejestracji strony podmiotowej BIP mozna znalez¢ w: Podrecznik redak-
tora strony podmiotowej BIP [on-line], [dostep 18.11.2015]. Dostepny w: https://www.bip.gov.pl/files/down-
load/51/Podr%C4%99cznikRedaktoraSPBIP_15020213%5B3%5D.pdf.
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Tab. 3. Powiazania miedzy stronami (WWW/strona BIP) oraz lokalizacja strony podmiotowej BIP
(§91§10 rozporzadzenia ws. BIP).

Strona podmiotowa BIP jest wydzielona Na stronie podmiotowej BIP jest
przez umieszczenie na stronie gtéwnej  umieszczony czytelny link do strony
WWW linku zawierajacego logo BIP. glownej BIP oraz do strony gtownej

Link ten umozliwia bezposredni dostep istniejacego internetowego serwisu

Strona podmiotowa
BIP jest prowadzona
w formie odrebnej
strony WWW (T/N)

BIP jednostki

do podmiotowej strony BIP (T/N) informacyjnego biblioteki (T/N)
MBP Lodz-Batuty T T T/N
MBP L0dz-Gorna N N T
MBP L6dz-Polesie T T T/N
MBP Lodz-Srodmiescie T T T/N
MBP Lodz-Widzew N T T/N

Zrodto: Opracowanie wlasne.

* W przypadku czesciowego spelniania danego wymogu zastosowano oznaczenie T/N (tak/nie). Szczegotowe
omowienie danej kwestii znajduje sie bezposrednio pod tabela przy opisie biblioteki, ktorej kwestia dotyczy.

Wazne jest, aby zaznaczy¢ przy tym kryterium, Ze strona informacyjna danej biblioteki moze pel-
ni¢ takze funkcje strony podmiotowej BIP, o ile spelnia wszystkie wymogi ustawy i rozporzadzenia.

MBP tODZ-BALUTY:

= biblioteka ma wydzielong (odrebna od strony informacyjnej) strone podmiotowsg BIP;

* na stronie gléwnej WWW?? (informacyjnej) znajduje sie po lewej stronie link z logotypem
BIP, ktéry prowadzi bezposrednio do strony podmiotowej BIP tej biblioteki**; ze wzgledu na
wage dostepu do informacji publicznej mozna rozwazy¢ przeniesienie linku do strony BIP wy-
zej (np. bezposrednio pod ,Menu witryny”), jednak obecne rozwiazanie - ze wzgledu na osobne,
wyrazne pole z logotypem - mozna uznac jako dobre; na stronie podmiotowej BIP tej biblioteki
zabraklo wymaganego linku do jej strony informacyjnej;

* na stronie podmiotowej BIP znajduje sie link do strony gltownej BIP, jednak ze wzgledu na
brak wyrdznienia oraz niezastosowanie logotypu mozna mie¢ zastrzezenia do czytelnosci.

MBP tODZ-GORNA:

* biblioteka nie ma wydzielonej (odrebnej od strony informacyjnej**) strony podmiotowej BIP;
strona BIP jest podstrona strony informacyjnej*%; link do strony podmiotowej BIP znajduje sie
wsrdd linkoéw do innych podstron biblioteki; ze wzgledu na polaczenie dwoch stron (strony

33 Strona informacyjna MBP L6dz-Batuty znajduje sie pod adresem http://www.mbpb.lodz.pl/.

34 Strona podmiotowa BIP MBP L.6dz-Batuty znajduje sie pod adresem http://www.b.mbpb.lodz.pl/.

35 Strona informacyjna MBP 1.6dz-Gorna znajduje sie pod adresem: http://mbpg.lodz.pl/.

36 Strona podmiotowa BIP MBP L.6dz-Gorna (jako podstrona strony informacyjnej) znajduje sie pod adre-
sem: http://mbpg.lodz.pl/?page_id=758.
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informacyjnej i strony podmiotowej BIP) nie ma obowigzku stosowania wymagan z § 9 ust. 2
rozporzadzenia ws. BIP, jednak - w ramach dobrej praktyki - mozna zaleci¢ np. wyodrebnienie
linku do strony BIP i dodanie do niego logotypu BIP (tak, jak stosuje sie w przypadku wyodreb-
nionych stron podmiotowych BIP);

* na podstronie pelniacej funkcje BIP dla biblioteki £.0dz-Gorna znajduje sie wyrazny link do
strony gtownej BIP wraz z logotypem BIP - jednak zamiast przekierowania na strone gléwna
BIP (www.bip.gov.pl) pozostajemy na podstronie biblioteki (uzytkownik moze mie¢ wrazenie,
ze strona gléwna BIP to czes$¢ strony biblioteki); w ramach dobrej praktyki sugeruje sie ,pelne”
przekierowanie uzytkownika na strone gtéwna BIP.

MBP tODZ-POLESIE:

* biblioteka ma wydzielona (odrebna od strony informacyjnej*’) strone podmiotowa BIP*®; na
stronie gldownej WWW (informacyjnej) znajduje sie po lewej stronie link z logotypem BIP, ktory
prowadzi bezposrednio do strony podmiotowej BIP tej biblioteki;

= na stronie podmiotowej BIP (lewy dolny rog strony) znajduje sie link z logotypem do strony
gléwnej BIP; na stronie podmiotowej BIP zabraklo jednak linku do strony informacyjnej biblio-
teki (co oczywiscie nalezy uzupelnic).

MBP tODZ-SRODMIESCIE:

* biblioteka ma wydzielona (odrebna od strony informacyjnej*’) strone podmiotowa BIP* -
jako jedyna zgloszona do glownego rejestru stron BIP sposrod todzkich miejskich bibliotek pu-
blicznych; na stronie informacyjnej biblioteki w prawym gornym rogu znajduje sie wyrazny,
bezposredni odnosnik do strony podmiotowej BIP w formie odpowiedniego logotypu;

* na stronie podmiotowej BIP w lewym dolnym rogu umieszczony jest wyrazny odnosnik do
strony gtownej BIP - zabraklo jednak (podobnie jak w sytuacji MBP 1.6dz-Polesie) odnosnika do
strony informacyjnej biblioteki.

MBP tODZ-WIDZEW:

» biblioteka nie ma wydzielonej (odrebnej od strony informacyjnej*') strony podmiotowej BIP;
strona BIP jest podstrona strony informacyjnej*? link do strony podmiotowej BIP w formie logotypu
jest wyrazny, znajduje sie w lewym dolnym rogu strony - bezposrednio pod menu przedmiotowym;
do strony podmiotowej BIP mozna dostac sie rowniez z poziomu w/w menu (ostatnia zaktadkay;

* na stronie podmiotowej BIP znajduje sie link do strony gtéwnej BIP w formie logotypu - jed-
nak jest to jeden z trzech logotypow BIP umieszczonych w poblizu; sugerowane jest zmniejsze-
nie liczby logotypow BIP oraz dodanie opisu, wyraznie wskazujacego na lokalizacje, do ktorej sie
odnosza (w ramach realizacji zasady czytelnosci linku).

37 Strona informacyjna MBP L6dz-Polesie znajduje sie pod adresem: http://www.mbplp.lodz.pl/.

38 Strona podmiotowa BIP MBP L.odz-Polesie znajduje sie pod adresem: http://bip.mbplp.lodz.pl/bip/.

39 Strona informacyjna MBP L6dz-Sroédmieécie znajduje sie pod adresem: http://www.mbps.lodz.pl/.

40 Strona podmiotowa BIP MBP Lodz-Srédmiescie znajduje sie pod adresem: http://bip.mbps.lodz.pl/.

41 Strona informacyjna MBP Lodz-Widzew znajduje sie pod adresem: http://www.mbpwidzew.pl/.

42 Strona podmiotowa BIP MBP L6dz-Widzew (jako podstrona strony informacyjnej) znajduje sie pod adre-
sem: http://mbpwidzew.pl/index.php?site=,25622,0,0&lang=pl.
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WIMBP W GDANSKU | MBP WE WROCLAWIU

Analizujac wyzej wskazane kryteria nalezy uznac, ze lepiej prezentuja sie strony podmiotowe BIP
dwoch benchmarkingowych bibliotek z Gdanska* oraz Wroctawia*.

Tab. 4. Powiazania miedzy stronami WWW/strona BIP) oraz lokalizacja strony podmiotowej BIP
(§91§10 rozporzadzenia ws. BIP).

Strona podmiotowa BIP jest wydzielona Na stronie podmiotowej BIP jest

Strona podmiotowa BIP . . o . .
przez umieszczenie na stronie gléwnej  umieszczony czytelny link do strony

jest prowadzona w formie

BIP jednostki S S WWW ].mku z‘av.v1era)a‘celgo logo BIP. glow.'n.e) BIP f)raz do strony glowP$
T/N) Link ten umozliwia bezposredni dostep istniejacego internetowego serwisu
do podmiotowej strony BIP (T/N) informacyjnego biblioteki (T/N)
WiMBP w Gdansku T T T
MBP we Wroctawiu T T T

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Strony podmiotowe BIP obu bibliotek sa prowadzone w formie odrebnych stron WWW (co nie jest wyma-
gane, jednak moze utatwic spelnienie wszystkich wymagan stawianych przed stronami BIP, dotyczacych
bezpieczenstwa danych czy transparentnosci publikowanych informagji). Na stronach podmiotowych BIP
obu bibliotek sa umieszczone czytelne linki do strony gtownej BIP oraz do stron informacyjnych bibliotek.

Jako rozwiazanie niebedace dobra praktyka w zakresie udostepniania informacji publicznej (co cie-
kawe - w przypadku obu tych bibliotek) mozna wskaza¢ niemal catkowita marginalizacje linku do
strony podmiotowej BIP na stronach informacyjnych. W obu przypadkach odnosniki do stron pod-
miotowych BIP zostaty ograniczone do niewielkich elementow w stopce strony.

W ramach dobrej praktyki sugeruje sie lepsze wyeksponowanie bezposrednich odnosnikow do
stron podmiotowych BIP jako podstawowego zrodta informacji publicznej.

3. Lista podstawowych funkcjonalnosci strony podmiotowej BIP

Polski prawodawca w § 11 rozporzadzenia ws. BIP wskazal elementy obowiazkowe, ktore powinny
znalez¢ sie na stronie podmiotowej BIP. Z listy tej - ze wzgledu na uszczegotowienie, ktore zawarto
w rozporzadzeniu - do osobnego punktu oceny przeniesiono kwestie menu przedmiotowego.

Elementy te stanowia kolejne kryterium, wedlug ktorego zostata poddana analizie zawartos¢ stron
BIP t6dzkich bibliotek. Spelnienie tych wymagan wypadto w ich przypadku wyjatkowo niekorzyst-
nie, szczegolnie w kontekscie analizy porownawczej z bibliotekami benchmarkingowymi.

43 Strona podmiotowa BIP WiMBP w Gdansku znajduje sie pod adresem: http://bip.wbpg.org.pl/.
44 Strona podmiotowa BIP MBP we Wroclawiu znajduje sie pod adresem: http://biblioteka.ibip.wroc.pl/
public/.
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Tab. 5. Zawartos¢ strony podmiotowej BIP (§ 11 ust. 1 rozporzadzenia ws. BIP).

Imie, nazwisko, nu-
mer telefonu, numer

Logo (znak . 3
graficzny) BIP, Adres redakcji telefaksu i ad.r e . Instrukc.]a
. . . . poczty elektronicznej  korzystania ze Modut wyszu-
BIP jednostki umieszczone strony podmioto- AN . o 3
B8 il ; co najmniej jednej strony podmio- kujacy (T/N)
w gornej czesci wej BIP (T/N) , . ;
z 0sOb redagujacych towej BIP (T/N)
strony (T/N) .
strone podmiotowa,
(T/N)
MBP Lodz-Batuty T N N T T
MBP Lodz-Gorna T N N N T
MBP Lodz-Polesie T T T T T
MBP L4dz-Srédmiescie T T T T N
MBP Lodz-Widzew N N N N T/N

Zrodto: Opracowanie wlasne.

MBP tODZ-BALUTY:

* logo (znak graficzny) BIP zostal umieszczony w gornej czesci strony podmiotowej BIP tej biblioteki;

* na stronie podmiotowej BIP nie ma - wbrew wymaganiom - adresu redakgji strony; mozna
przyjac, ze danymi kontaktowymi sa informacje zamieszczone w zakladce ,Dane podstawowe”,
jednak powinno zostac to wyszczegdlnione; na stronie w stopce znajdziemy jedynie imiona i na-
zwiska osob odpowiedzialnych za redakcje i administracje, bez zadnych danych kontaktowych;

= na stronie podmiotowej BIP nie znajdziemy takze takich danych jak numer telefonu, numer
telefaksu i adres poczty elektronicznej co najmniej jednej z 0sob redagujacych strone (jest jedy-
nie imie i nazwisko jednej osoby z redakgji);

» strona podmiotowa BIP biblioteki z Batut zawiera zaréwno instrukcje korzystania z niej, jak
i modut wyszukujacy.

MBP tODZ-GORNA:

* logo (znak graficzny) BIP zostalo umieszczony zgodnie z wymaganiami w gornej czesci
strony podmiotowej BIP tej biblioteki;

* na stronie podmiotowej BIP nie ma adresu redakcji strony (wsréd danych zamieszczonych
w dziale ,Kontakt” na stronie biblioteki - nie na podstronie BIP, nie ma wyznaczonej jednostki
ds. BIP); w bocznej ramce po prawej stronie znajduje sie jedynie imie i nazwisko osoby odpowie-
dzialnej za publikacje (ale bez danych kontaktowych);

= na stronie podmiotowej BIP nie znajdziemy takze takich danych jak numer telefonu, numer
telefaksu i adres poczty elektronicznej co najmniej jednej z 0sob redagujacych strone (jest jedy-
nie - jak zostalo wspomniane powyzej - imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za publikacje);

= na stronie podmiotowej BIP brakuje instrukgcji korzystania z BIP; po prawej stronie w ramce znajduje
sie co prawda link , Instrukcja BIP”, jednak nie kieruje on do odpowiedniego dokumentu lub strony;

= strona podmiotowa BIP biblioteki zawiera modut wyszukujacy.
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Strona podmiotowa MBP £.6dz-Gorna pod katem spetniania wymogow z § 11 rozporzadzenia ws.
BIP prezentuje sie niemal analogicznie do strony MBP 1.6dz-Batuty.

MBP tODZ-POLESIE ORAZ MBP tODZ-SRODMIESCIE:

* na obu stronach podmiotowych BIP znajdziemy logo BIP w gornej czesci strony;

» adresy redakcji stron, jak rowniez imiona, nazwiska oraz dane kontaktowe do co najmniej
jednej osoby redagujacej strone znajdziemy odpowiednio w dziale ,Redakcja” (biblioteka na
Polesiu) oraz ,Redakcja BIP” (biblioteka w Srédmiesciu); na Polesiu warto byloby dodac do opu-
blikowanych danych co najmniej jeden adres poczty elektronicznej;

* obie strony podmiotowe BIP zawieraja instrukcje korzystania;

* strona BIP biblioteki na Srodmieéciu - w przeciwienistwie do biblioteki z Polesia - nie ma do-
stepnego dla uzytkownikéw modutu wyszukujacego.

Strony podmiotowe BIP bibliotek z Polesia oraz ze Srédmiescia wypadly korzystnie podczas ana-
lizy wedlug przyjetego w tym punkcie kryterium.

MBP tODZ-WIDZEW:

= strona podmiotowa BIP biblioteki z Widzewa jest czescig strony informacyjnej tejze biblio-
teki, jednak znak graficzny BIP powinien zosta¢ umieszczony zgodnie z rozporzadzeniem
w gornej czesci strony (aktualnie znajduje sie w lewym dolnym rogu strony);

* na stronie brakuje wyszczegolnionych kontaktow - adresu redakcji strony podmiotowej BIP
oraz imienia, nazwiska, numeru telefonu czy adresu poczty elektronicznej co najmniej jednej
z 0s0b redagujacych strone podmiotowa; co prawda na stronie podane jest imie i nazwisko osoby
wytwarzajacej i wprowadzajacej informacje do BIP (dyrektor - starszy kustosz), dane kontaktowe
do tej osoby mozna znalez¢ w dziale ,Kontakt”, nie jest to jednak osoba bezposrednio wskazana
jako odpowiedzialna za redakcje BIP;

* na stronie podmiotowej BIP MBP 1.0dz-Widzew nie znajdziemy takze instrukcji korzystania
z BIP, za$ sam modut wyszukujacy zostal wbudowany w caly mechanizm strony internetowej
(znajduje frazy na stronie podmiotowej BIP).

WIMBP W GDANSKU | MBP WE WROCLAWIU

W zestawieniu ze stronami podmiotowymi BIP lodzkich bibliotek, analogiczne strony
Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdansku oraz Miejskiej Biblioteki Publicznej we
Wroclawiu moga stanowic¢ wzorzec.
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Tab. 6. Zawartos¢ strony podmiotowej BIP (§ 11 ust. 1 rozporzadzenia ws. BIP).

Imie, nazwisko, numer

Logo (znak telefonu, numer tele- Instrukei
graficzny) BIP, Adres redakgcji faksu i adres poczty .JQ
A : q q . . korzystania ze Modut wyszuku-
BIP jednostki umieszczone strony podmioto- elektronicznej co . .
Ay Al q o . , strony podmio- jacy (T/N)
w gornej czesci wej BIP (T/N) najmniej jednej z 0sob towej BIP (T/N)
strony (T/N) redagujacych strone )
podmiotowa (T/N)
WiMBP w Gdansku T T T/N T T
MBP we Wroctawiu T T T T T

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Obie strony maja logo BIP umieszczone w gornej czesci strony. W obu przypadkach rowniez bez
problemu znajdziemy dane teleadresowe redakcji BIP (w przypadku gdanskiej biblioteki brakuje
jedynie imion i nazwisk 0sob odpowiedzialnych - znajdziemy jednak w stopce redakcyjnej pelne
dane teleadresowe do sekretariatu, ktory jest odpowiedzialny za to zadanie).

Na obu stronach podmiotowych BIP opublikowano instrukcje korzystania oraz modut wyszukujacy.
4. Funkcje uzytkowe menu przedmiotowego

Jednym z punktow ujetych w liscie podstawowych funkcjonalnosci strony podmiotowej BIP (§ 11
rozporzadzenia ws. BIP) jest sprawa funkcjonalnosci menu przedmiotowego. Menu - zgodnie z roz-
porzadzeniem - powinno umozliwia¢ odnalezienie trzech typow informacji publicznych:

» tych, do ktérych udostepnienia podmiot zostal zobowiazany na podstawie u.d.i.p.*’, pozosta-
lych informacji publicznych poza tymi, do ktorych udostepnienia podmiot zostal zobowiazany
na podstawie przepisow u.d.i.p. - a w szczegolnosci takich, ktorych publikacja lezy w interesie
publicznym, zaspokaja potrzeby obywateli i ich wspolnot, wspiera rozwoj spoleczenstwa,

» tych informacji, do ktorych upublicznienia zobowiazuja dany podmiot inne przepisy
prawa niz u.d.i.p.

45 Katalog informacji publikowanych obligatoryjnie na stronie podmiotowej BIP (o ile informacjami tymi
dysponuje dana jednostka) znajduje sie w zalaczniku 1 do niniejszego raportu.
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Informacje publiczne, o kto-
rych mowa w art. 8 ust. 3
zdanie pierwsze u.d.i.p. (czyli
informacje, do udostepnienia
ktorych dany podmiot jest

BIP jednostki

Inne informacje publiczne,
o ktorych mowa w art. 8 ust.
3 zdanie drugie u.d.i.p. (czyli
pozostate informacje publiczne
poza tymi, do ktorych udostep-
nienia dany podmiot jest zo-
bowigzany), a w szczegolnosci
takie, ktorych publikacja lezy
w interesie publicznym, zaspo-

Tab. 7. Zawartos¢ informacyjna strony podmiotowej BIP (§ 11 ust. 1 rozporzadzenia ws. BIP).

Informacje publiczne, prze-
znaczone do publikacji w BIP
na podstawie przepisow odreb-

nych (T/N)

zobowigzany) kaja potrzeby obywateli i ich
(T/N) wspolnot, wspiera rozwoj spo-
leczenstwa obywatelskiego lub
przyczynia sie do polepszenia
dziatalnosci podmiotu udostep-
niajacego informacje (T/N)
MBP L6dz-Batuty T T T
MBP L6odz-Gorna T T T
MBP Lodz-Polesie T T T
MBP £.6dz-Srodmiescie T T T
MBP Lodz-Widzew T T T

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tab. 8. Zawartos¢ informacyjna strony podmiotowej BIP (§ 11 ust. 1 rozporzadzenia ws. BIP).

Inne informacje publiczne, o ktorych mowa w art.
8 ust. 3 zdanie drugie u.d.i.p. (czyli pozostate
informacje publiczne poza tymi, do ktorych

udostepnienia dany podmiot jest zobowiazany),
a w szczegoOlnosci takie, ktorych publikacja lezy

Informacje publiczne,
o ktorych mowa w art.
8 ust. 3 zdanie pierwsze
u.d.i.p. (czyli informacje,

Informacje pu-
bliczne, przezna-
czone do publikacji

Rlgiee e do udostepnienia kto- w interesie publicznym, zaspokaja potrzeby oby- w BIP na podstawie
rych dany podmiot jest wateli i ich wspolnot, wspiera rozwoj spoteczen- przepisow odreb-
zobowiazany) stwa obywatelskiego lub przyczynia sie do polep- nych (T/N)
(T/N) szenia dziatalnosci podmiotu udostepniajacego
informacje (T/N)
WiMBP w Gdansku T T T
MBP we Wroctawiu T T T

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wszystkie zbadane strony podmiotowe BIP - zarowno 16dzkich bibliotek, jak rowniez bibliotek
z Gdanska i Wroclawia - maja menu przedmiotowe, dzieki ktoremu bez problemu mozna odna-
lez¢ opublikowane dane. Biorac pod uwage niejednoznaczne sformutowania uzyte w rozporzadze-
niu (np. inne informacje publiczne), jak rowniez szeroki zakres przedmiotowy mozliwych do za-
stosowania ustaw (np. informacje publiczne przeznaczone do publikacji na podstawie przepisow
odrebnych) bezcelowe wydaje sie tworzenie katalogu, na podstawie ktorego mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, czy wszystkie wymagane informacje zostaly udostepnione (poza tymi podstawowymi,
jak status prawny lub forma prawna biblioteki, przedmiot jej dzialalnosci i kompetencje czy infor-
macje o majatkuy, jakim dysponuje).
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Warto przy tym punkcie zaznaczy¢ jeszcze dwie kwestie, ktore moga rzutowac na ocene spelnienia
przestanek z tej czesci § 11 rozporzadzenia ws. BIP:

= ustawodawca - o czym byto juz wspominane wcze$niej w raporcie - w zadnym miejscu nie okreslit
szczegoOtowosci danych udostepnianych na stronie podmiotowej BIP; w zwiazku z powyzszym spel-
nienie wymagan z § 11 moze nastapi¢ w dowolnym zakresie;

» informacje publiczne, ktorymi dysponuje dana biblioteka i ktore nie zostaly udostepnione na jej stronie
podmiotowej BIP, beda - co do zasady - podlegaly udostepnieniu na wniosek, zgodnie z art. 10 u.d.ip.

5. Obecnos¢ reklam na stronie podmiotowej BIP

Zadna z badanych stron podmiotowych BIP nie miata opublikowanych reklam, zatem zakaz wyrazony
w §11 ust. 2 rozporzadzenia ws. BIP jest przestrzegany (strona podmiotowa BIP nie moZe zawierac reklam).

Kwestia dyskusyjng w tym zakresie moze by¢ jedynie obecnos¢ przyciskow kierujacych do jednego
z amerykanskich portali spotecznosciowych na stronie podmiotowej BIP MBP L.6dz-Gorna.

Tab. 9. Czy na stronie podmiotowej BIP sa reklamy (§ 11 ust. 2 rozporzadzenia ws. BIP)?

BIP jednostki (T)ak / (N)ie
MBP Lodz-Batuty N
MBP L6dz-Gorna N(Q@)
MBP Lodz-Polesie N

MBP Lodz-Srédmieécie N
MBP Lodz-Widzew N

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tab. 10. Czy na stronie podmiotowej BIP sa reklamy (§ 11 ust. 2 rozporzadzenia ws. BIP)?

BIP jednostki (T)ak / (N)ie
WiMBP w Gdansku N
MBP we Wroctawiu N

Zrodto: Opracowanie wlasne.
6. Niewyjasnione skroty

Kolejnym trudnym do formalnej oceny wymogiem jest zakaz wynikajacy z § 6 rozporzadzenia
ws. BIP - informacje publiczne udostepniane w BIP nie moga zawiera¢ niewyjasnionych skro-
tow, z wyjatkiem skrotow powszechnie przyjetych i zrozumiatych.

Ten aspekt podda¢ mozna ocenie jedynie w odniesieniu do konkretnego momentu, jak rOwniez
w oparciu o gruntowng analize wszystkich tresci opublikowanych na danej stronie podmioto-
wej BIP. Ocena ta moze by¢ takze zroznicowana ze wzgledu na wiedze oraz dotychczasowe
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doswiadczenie oceniajacego. Wydaje sie, ze rygor okreslony w § 6 stanowi¢ moze jedynie wska-
zowke dla osob odpowiedzialnych za publikacje informacji publicznych, aby przygotowujac
tresci, uwzgledniaty zroznicowany poziom percepcji odbiorcow i czesto trudny do zrozumie-
nia branzowy, sformalizowany jezyk.

Opierajac sie na zweryfikowanych tresciach mozna uznac, ze wszystkie brane pod uwage strony
podmiotowe BIP bibliotek pozytywnie przeszly ten test.

Tab. 11. Czy informacje na stronie podmiotowej BIP zawieraja niewyjasnione skroty - z wyjatkiem
skrotow powszechnie przyjetych i zrozumiatych (§ 6 rozporzadzenia ws. BIP)?

BIP jednostki (T)ak / (N)ie
MBP L6dz-Batuty
MBP L6dz-Gorna
MBP Lodz-Polesie

MBP L6dz-Srodmiescie

z z z 2z

MBP L6dz-Widzew

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Tab. 12. Czy informacje na stronie podmiotowej BIP zawieraja niewyjasnione skroty - z wyjatkiem
skrotow powszechnie przyjetych i zrozumiatych (§ 6 rozporzadzenia ws. BIP)?

BIP jednostki (T)ak / (N)ie
WiMBP w Gdansku N
MBP we Wroctawiu N

Zrodto: Opracowanie wlasne.
7. Oznaczenie informacji publikowanych na stronach podmiotowych BIP

Wymogi zwiazane z koniecznoscia oznaczania informacji publikowanych na stronie podmiotowej BIP
(zgodnie z art. 8 ust. 6 w.d.i.p.) to kwestia, z ktora w miare dobrze radzi sobie wiekszo$¢ 1odzkich bibliotek.

Zgodnie z brzmieniem w/w artykutu dane publikowane w BIP powinny zosta¢ okreslone co do:
* podmiotu udostepniajacego informacje,
* osoby, ktora wytworzyta informacje lub odpowiada za jej tresc,
= o0soby, ktora wprowadzita informacje na strone,
= czasu wytworzenia informacji i czasu jej udostepnienia.

Powinna zosta¢ rowniez zabezpieczona mozliwos¢ identyfikacji czasu rzeczywistego udostep-
nienia informacji.
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Tab. 13. Oznaczenie informacji na stronie podmiotowej BIP (art. 8 ust. 6 u.d.i.p.).

Dane okreslajace

. Zabezpi i
. tozsamos¢ osoby, Dane okreslajace . & . e.zpl?c.z .enle
Dane okreslajace X X . Czas wytworzenia  mozliwosci iden-
. ktora wytworzyla tozsamosc osoby, . o -
. . podmiot udostep- . q X informacji i czas tyfikacji czasu
BIP jednostki .. . . informacje lub ktora wprowa- .. .. .
niajacy informacje . s . jej udostepnienia rzeczywistego
T/N) odpowiada za dzilta informacje T/N) udostepnienia
tres¢ informacji do BIP (T/N) in fomf’iji T/N)
(T/N)
MBP Lodz-Batuty T T/N T/N N N
MBP Lodz-Gorna T N T N T
MBP Lodz-Polesie T T T T T
MBP L6dz-Srodmiescie T T T T T
MBP Lodz-Widzew T T T T T

Zrodto: Opracowanie wlasne.

MBP tODZ-BALUTY:

* na stronie podmiotowej BIP mozna rozpoznac¢ podmiot, ktory udostepnit informacje (BIP
stanowi element strony informacyjnej biblioteki);

* trudno jest okresli¢ rzeczywiste dane osoby, ktora udostepnita informacje lub odpowiada
za jej tres¢; na kazdej podstronie BIP wyswietla sie wkomponowana na stale stopka z imie-
niem i nazwiskiem redaktora oraz administratora - uzytkownik nie ma jednak pewnosci,
czy te osoby sa odpowiedzialne za wszystkie informacje opublikowane na tej stronie BIP; to
samo dotyczy danych osoby, ktora wprowadzita informacje do BIP;

* w odniesieniu do czasu wytworzenia informacji i czasu jej udostepnienia - na kazdej
z podstron BIP znajduje sie adnotacja ,Zmieniony (09.02.2015.)”; jest malo prawdopodobne,
ze kazda z podstron zostala zmieniona tego samego dnia i przez kolejne miesiace nie byto
zadnych aktualizacji; ponadto brak jest informacji o godzinie wprowadzania zmian na da-
nej podstronie i udostepnienia informacji, co mogltyby pomoc w identyfikacji rzeczywistego
czasu jej wprowadzenia.

MBP tODZ-GORNA:

* na stronie podmiotowej BIP mozna rozpoznac¢ podmiot, ktory udostepnit informacje (BIP sta-
nowi element strony informacyjnej biblioteki),

= Dbrak jest danych osoby, ktora wytworzyta informacje lub odpowiada za jej tresc (jest jedynie
informacja o osobie, ktora ja opublikowata - dane osoby, ktora wprowadzita informacje do BIP),

* na stronie podmiotowej BIP brak danych o czasie przygotowania konkretnych informacji, jest
za to precyzyjna informacja na temat czasu publikacji (co do godziny).
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MBP tODZ-POLESIE

Strona podmiotowa BIP MBP L.o0dz-Polesie w znacznym stopniu spelnia kryteria okreslone
w w.d.i.p. Jedyny mankament dotyczy okreslenia danych podmiotu, ktory udostepnia informacje
- nazwa podmiotu pojawia sie jedynie na pierwszej stronie - brak takiej informacji w formie stopki
czy (jak rozwiazaly to inne biblioteki w Lodzi) naglowka.

Udostepnienie danych osoby, ktora przygotowata informacje lub odpowiada za jej tresc, osoby,
ktora wprowadzila informacje na strone oraz czasu wytworzenia informacji i czasu jej rzeczywi-
stego udostepnienia zostalo rozwiazane przez metryczke dodana do kazdej podstrony. W me-
tryczce zabraklo jedynie godziny udostepnienia (w celu zabezpieczenia mozliwosci identyfikacji
rzeczywistego czasu udostepnienia informacji).

z =z

MBP tODZ-SRODMIESCIE | MBP tODZ-WIDZEW

Obie te jednostki realizuja wymagania art. 8 ust. 6 u.d.i.p.:
* Dbiblioteka w Srodmiesciu w formie ramki na gorze kazdej z podstron;

= biblioteka na Widzewie w formie stopki oraz nagtowka na kazdej ze stron - z tym Ze nagto-
wek jest niestety bardzo stabo widoczny (minimalna mozliwa zmiana to uzycie ciemniejszej
czcionki dla zaznaczenia jego obecnosci na stronie); dobra praktyka byloby takze zastosowanie
szablonu, ktory zbieralby te informacje w jednym miejscu na kazdej podstronie.

WIMBP W GDANSKU | MBP WE WROCLAWIU

Na stronach podmiotowych BIP zaobserwowa¢ mozna, Ze biblioteki w Gdansku i we Wroctawiu
takze w niemal stu procentach realizuja dos¢ wymagajace zalozenia ustawy.

Tab. 14. Oznaczenie informacji na stronie podmiotowej BIP (art. 8 ust. 6 u.d.i.p.).

Dane okreslaiace Dane okreslajace toz- Dane okreslajace Cras orzenia Zabezpieczenie moz-
odmiot udo SJ:‘ ) samos¢ osoby, ktora tozsamos$¢ osoby, in form! acii i czas liwosci identyfikacji
BIP jednostki p. .. G;P. wytworzyla informacje ktora wprowa- .. J L. czasu rzeczywistego
niajacy informacje . ’: e s . jej udostepnienia L
T/N) lub odpowiada za tres¢ dzita informacje T/N) udostepnienia infor-
informagji (T/N) do BIP (T/N) magcji (T/N)
WiMBP
T T T T
w Gdansku N
MBP we
T T, T N T
Wroclawiu N

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Dane publiczne na stronach podmiotowych BIP obu bibliotek:
» s3 oznaczone przez dane podmiotu udostepniajacego informacje;

= zawieraja dane okreslajace tozsamosc osoby, ktora wytworzyla informacje lub odpowiada za jej
tres¢, choc¢ zdarzaja sie tez drobne niedociagniecia - jak w przypadku podstrony ,,Dostep do informa-
¢ji publicznej” (biblioteka we Wroctawiu), gdzie brakuje jakichkolwiek informacji na ten temat; na
czesci podstron BIP brakuje rowniez pojedynczych informacji;

* nie zawieraja informacji na temat czasu wytworzenia informacji - jest za to precyzyjna informacja
na temat czasu publikacji (co do sekundy).

8. Jakosc tresci oraz brak zabezpieczen przed kopiowaniem

Prawodawca w § 7 ust. 2 rozporzadzenia ws. BIP uwzglednil dwie kwestie, ktore majg za zadanie
umozliwi¢ (utatwi¢) ponowne wykorzystanie oraz obrobke informacji publicznych. Paragraf ten
mowi o tym, Ze tresci zgromadzone na stronach BIP sq udostepniane w jakosci niepozostawiajqcej watpliwo-
sci co do ich zawartosci oraz nie sq zabezpieczone przed drukowaniem i kopiowaniem.

Tab. 15. Tresci na stronie podmiotowej BIP (§ 7 ust. 2 rozporzadzenia ws. BIP).

Sa udostepniane w jakosci niepozosta- . . .
4 <P J P Nie sa zabezpieczone przed drukowaniem

BIP jednostki wiajacej watpliwosci co do ich zawartosci i kopiowaniem (T/N)
(T/N)
MBP Lo6dz-Batuty T T
MBP Lodz-Gorna T T
MBP Lodz-Polesie T T
MBP Lédz-Srodmiescie T T
MBP Lodz-Widzew T T

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Strony podmiotowe BIP t16dzkich bibliotek co do zasady spelniaja w/w wymagania. Zdecydowana wiekszos¢
danych publikowana jest w sposob, ktory umozliwia kopiowanie oraz przeszukiwanie (ctrl + f) strony.

Analogicznie sprawa wyglada w przypadku tresci opublikowanych na stronach podmiotowych BIP
bibliotek z Gdanska i Wroctawia (w tym drugim przypadku jednak zdarzy! sie drobny wyjatek -
dane statystyczne za rok 2009 w zakladce ,Statystyka” zostaly opublikowane w formie pliku gra-
ficznego, ktory uniemozliwia kopiowanie danych).

Tab. 16. Tresci na stronie podmiotowej BIP (§ 7 ust. 2 rozporzadzenia ws. BIP).

Sa udostepni jakosci ni ta- . . L .
A UCOSLEPILANE W JAKOSCL epozZosta Nie sa zabezpieczone przed drukowaniem i kopio-

BIP jednostki wiajacej watpliwosci co do ich zawartosci waniem (T/N)
(T/N)
WiMBP w Gdansku T T
MBP we Wroctawiu T T

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Intencja wprowadzenia § 7 ust. 2 rozporzadzenia ws. BIP bylo bez watpienia zapewnienie jak najwiekszej
dostepnosci informacji publicznych, publikowanych na stronach BIP. W tym kontekscie mozna podjac
rozwazania, na ile publikowanie informacji w formie skanéw dokumentow (lub innego rodzaju plikow
graficznych) bedzie stanowito naruszenie w/w zasad (lub tez bedzie stalo w sprzecznosci z ich intencja).

Bez watpienia dobra praktyka zwiazang z publikowaniem danych w BIP jest jak najszersze
stosowanie tzw. standardéw otwartych danych*. Aby mdéc moéwi¢ o otwartych danych, mu-
sz one spelnia¢ okreslone cechy:

» dane musza by¢ dostepne jako calo$c¢ z mozliwoscia pobrania ich z Internetu,

» dane musza by¢ dostepne w formie dogodnej do kopiowania, edytowania i dalszego przetwarzania,
» dane musza by¢ udostepnione na warunkach umozliwiajacych dalsze (swobodne) wykorzysty-
wanie, przetwarzanie, jak rowniez laczenie z innymi danymi,

* dane musza by¢ opublikowane w formacie ,odczytywalnym maszynowo” (np. przez edytory
tekstu, formularze obliczeniowe itp.),

* kazdy musi mie¢ mozliwos¢ skorzystania z danych - ich przetwarzania lub dalszego rozpo-
wszechniania bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody, dotyczy to zarowno wykorzysta-
nia niekomercyjnego, jak i komercyjnego danych.

Ze wzgledu na charakter danych publikowanych w BIP (informacje publiczne, powstajace najczesciej
w ramach funkcjonowania instytucji publicznych czy tez finansowane ze srodkow publicznych) kwa-
lifikuja sie one do traktowania ich jako otwartych danych (open data). Najczesciej spotykanym ograni-
czeniem zwiazanym z ich ponownym wykorzystaniem - ktdre warto stopniowo przetamywac - jest
zatem forma, w jakiej sa one upubliczniane (np. jako skan dokumentu, zdjecie, grafika).

9. Dostep do informacji nieopublikowanych w BIP

Podmioty zobowigzane do udostepniania informacji publicznej - w tym biblioteki - zostaty
zobowiazane na podstawie art. 8 ust. 4 u.d.i.p. do poinformowania na swojej stronie pod-
miotowej BIP o sposobie dostepu do informacji publicznych bedqcych w ich dyspozycji i nieudostep-
nionych w Biuletynie Informacji Publicznej. Przepis ten ma $cisty zwiazek z art. 7 ust. 1 u.d.i.p.
(sposoby udostepniania informacji publicznej) oraz art. 10 ust. 1 u.d.i.p. informacja publiczna,
ktora nie zostata udostepniona w BIP lub centralnym repozytorium, jest udostepniana na wniosek.

46 Wiecej na temat otwartych danych mozna przeczytac na stronie Open Knowledge: https://okfn.org/
opendata/.
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Tab. 17. Oznaczenie na stronie podmiotowej BIP sposobu dostepu do informacji nieopublikowa-
nych w BIP (art. 8 ust. 4 u.d.i.p.).
Znajduje sie informacja na temat moz-

BIP jednostki liwosci dostepu do informacji publicz-
nych nieopublikowanych (T/N)

Zostal zamieszczony wzor wniosku o dostep do infor-
magcji publicznej (T/N)

MBP L6dz-Batuty T T
MBP Lodz-Gorna N N
MBP L6dz-Polesie T N
MBP L4dz-Srédmiescie T N
MBP Lodz-Widzew T T

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Sposrod wszystkich todzkich bibliotek jedynie MBP 1.6dz-Gorna nie miata opublikowanej w zad-
nej formie informacji o mozliwosci uzyskania informacji publicznej nieopublikowanej w BIP (co
najprawdopodobniej byto kwestia bledu na stronie, gdyz w menu przedmiotowym znajduje sie za-
kladka ,Informacje nieudostepnione”, jednak jest pusta).

Pozostale biblioteki rozwiazaly te kwestie na dwa sposoby: albo publikowaly informacje z odpo-
wiednimi fragmentami u.d.i.p. (MBP Lodz-Batuty oraz MBP L6dz-Srodmiescie), albo omawialy ist-
niejace przepisy (MBP L.odz-Polesie).

W osobliwy sposob do tematu podeszta MBP 1L.odz-Widzew, publikujac nastepujacy komunikat:
Informacje nieudostepnione w Biuletynie znajduja sie na naszej stronie WWW pod adresem: www.
mbpwidzew.pl i sa przekazywane zgodnie z Ustawa o dostepie do informacji publicznej z dn. 6
wrzesnia 2001 r. (Dz.U. Nr 112, poz. 1198).

Rozwiazanie zastosowane na stronie podmiotowej BIP biblioteki na Widzewie (po usunieciu nie-
fortunnego zdania dotyczacego strony WWW, ktore wprowadza w btad w zakresie mozliwosci uzy-
skania informacji publicznej) moze stanowi¢ pewne minimum, realizujace art. 8 ust. 4 u.d.i.p.

Sugerowanym rozwiazaniem (najbardziej czytelnym i pomocnym z punktu widzenia uzytkownika
strony BIP) jest podejscie biblioteki na Polesiu, czyli stworzenie krotkiego przewodnika, ktory obja-
$ni w przystepny sposob osobie zainteresowanej przystugujace jej prawa, powotujac sie jednoczesnie
na odpowiednie przepisy.

Osobna, wartg poruszenia kwestia, jest sytuacja umieszczania na stronie podmiotowej BIP formu-
larza wniosku o udostepnienie informacji publicznej. Na taki krok zdecydowaty sie MBP Lodz-
Batuty oraz MBP 1.0dz-Widzew. Zamieszczony wniosek jest analogiczny do wzoru, ktory zostat
zamieszczony przez Tomasza R. Aleksandrowicza w jego komentarzu do przedmiotowej ustawy*’.

47 ALEKSANDROWICZ, T.R. dz. cyt. s. 239.
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Kwestia stosowania tego rodzaju formularzy zostala omowiona szerzej we wczesniejszej czesci
opracowania, dlatego w tym miejscu przytoczone zostang tylko najwazniejsze tezy:

» zastosowany formularz moze stanowi¢ pewna pomoc dla osoby ubiegajacej sie o dostep do
informacji publicznej, jednak zastosowana przez biblioteki na Balutach i Widzewie forma wy-
kracza poza ustawowe minimum, co moze wprowadzac w biad,

= obie biblioteki moga co do zasady na uzytek trybu udzielania informacji publicznej stosowa¢
wzOr wniosku, ale w zadnym wypadku nie moga uzalezni¢ udzielenia informacji publicznej od
zlozenia zapytania na opracowanym przez siebie formularzu.

WIMBP W GDANSKU | MBP WE WROCLAWIU

Biblioteki w Gdansku i Wroctawiu na swoich stronach podmiotowych BIP rowniez umiescity obli-
gatoryjna informacje o dostepie do informacji publicznej nieopublikowanej w BIP. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze zadna z tych jednostek nie poradzila sobie najlepiej z tym zadaniem.

Tab. 18. Oznaczenie na stronie podmiotowej BIP sposobu dostepu do informacji nieopublikowa-
nych w BIP (art. 8 ust. 4 u.d.i.p.).
Znajduje sie informacja na temat

BIP jednostki mozliwosci dostepu do informacji pu-
blicznych nieopublikowanych (T/N)

Zostal zamieszczony wzor wniosku o dostep do in-
formacji publicznej (T/N)
WiMBP w Gdansku T N

MBP we Wroctawiu T

Zrodto: Opracowanie wlasne.

WiMBP w Gdansku na swojej stronie BIP w zaktadce ,Informacje nieudostepnione” - podobnie jak
MBP Lodz-Widzew - blednie odwotluje sie do swojej strony informacyjnej, odsytajac tam po in-
formacje nieudostepnione na stronie BIP (faktem jednak jest, ze czes¢ informacji, ktore powinny
znalez¢ sie na stronie BIP, znajduje sie na witrynie informacyjnej gdanskiej biblioteki, czego nie
mozna uznac za dobra praktyke).

Poza strong WWW w zakladce tej znajduje sie odeslanie do tablic informacyjnych w budynku
glownym biblioteki i w siedzibach poszczegolnych filii. Nie ma zas ani stowa o prawach przystugu-
jacych na mocy art. 10 u.d.i.p. Dzial ten wymaga zdecydowanej poprawy i dostosowania do obowia-
zujacych przepisow prawa.

MBP we Wroclawiu na swojej stronie podmiotowej BIP ma az dwie lokalizacje, ktore powiazane sg
z kwestia udostepniania informacji publicznej (co nie ma uzasadnienia na gruncie u.d.i.p.).

Na podstronie ,Dostep do informacji publicznej” znajduje sie wyciag z przepisow u.d.i.p., ktory

skrotowo omawia obowiazujace w tym zakresie zasady (niestety nie odnoszac sie przy tym do po-
szczegOlnych artykulow z ustawy, co mogloby pomoc potencjalnie zainteresowanej osobie).
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Z kolei na podstronie BIP ,Dostep do informacji publicznej nieudostepnianej w BIP” zainteresowana osoba
znajdzie informacje o koniecznosci ztozenia pisemnego wniosku na przygotowanym formularzu (sic!).

Wymagane dokumenty: Wniosek o udzielenie informacji publicznej. Druk do pobrania

Opracowany formularz - zbudowany na bazie formularza z komentarza T.R. Aleksandrowicza -
zostal na potrzeby biblioteki we Wroclawiu jeszcze bardziej rozbudowany. Pod linkiem do wnio-
sku umieszczona zostala informacja o mozliwych optatach za udostepnienie informacji publicznej
(powotano sie na wyjatek od zasady bezptatnosci z art. 7 ust. 2 u.d.i.p.), ktora moze dziata¢ znieche-
cajaco na czes¢ osOb zainteresowanych skorzystaniem z prawa do informacgji.

Nalezy ujednolici¢ informacje dotyczace dostepu do informacji publicznej na stronie podmiotowej BIP
MBP we Wroctawiu (najlepiej traktujac jako wzorzec tekst z zaktadki ,Dostep do informacji publicznej”).

ZAKONCZENIE

W czasach, w ktorych niemal kazdy moze zatozy¢ wlasna strone internetows (lub co najmniej bloga), zas
korzystanie z mediow spotecznosciowych jest dla wielu ludzi tak samo powszechne jak picie porannej
kawy lub herbaty, strony Biuletynu Informacji Publicznej moga wydawac sie anachronizmem - w naj-
lepszym przypadku rodem z poprzedniej dekady. Pomimo tego, Ze w prawie zapisano wprost koniecz-
nos¢ zaprojektowania stron BIP w sposob umozliwiajacy ich modyfikacje, uwzgledniajac technologiczny
rozwdj systemu teleinformatycznego, w ktorym dziata BIP*, mechanizm ten wyraznie nie nadaza za
szybko rosnacymi wymaganiami uzytkownikow, dla ktoérych wazna jest szeroko rozumiana atrakcyj-
nos¢ stron WWW (m.in. szata graficzna, responsywnos¢, interaktywnos¢, funkcjonalnosc, uzytecznosc).
Czy nalezy zatem odlozy¢ te forme przekazywania informacji do lamusa, w razie koniecznosci traktujac
prowadzenie stron BIP jako jeszcze jeden przykry obowigzek?

Przy stale rosnacej aktywnosci obywatelskiej Polakow strony podmiotowe BIP mogg by¢ dla nich bar-
dzo waznym narzedziem wspottworzenia informacyjnej przestrzeni publicznej. Taki poglad wspieraja
wszystkie wymogi okreslajace prowadzenie podmiotowych stron BIP - poczynajac od katalogu spraw,
ktore musza by¢ publikowane, przez obowiazek oznaczania daty publikagji tresci czy osoby odpowie-
dzialnej za tres¢, konczac na koniecznosci zapewnienia mozliwosci wyszukiwania na stronie z opubliko-
wang informacja publiczna oraz jej kopiowania i przetwarzania.

Wytyczne regulujace prowadzenie stron podmiotowych BIP daja bibliotekom z kolei niemal pelna kon-
trole nad tym co i kiedy zostaje upublicznione. Dzieki mechanizmowi automatycznego dziennika, ktory
ma za zadanie rejestrowac takze wszystkie nieautoryzowane proby dokonywania zmian w opublikowa-
nych informacjach, biblioteka ma pelna kontrole nad opublikowana trescig (co nie jest takie oczywiste
w przypadku zwyklych stron WWW, o portalach spotecznosciowych nie wspominajac). Koniecznosc
tworzenia kopii zapasowych danych zgromadzonych na stronie podmiotowej BIP - cho¢ moze by¢

48 §7 ust. 1, pkt 2 rozporzadzenia ws. BIP.
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uciazliwa dla administratora - rowniez stanowi zabezpieczenie dla biblioteki w przypadku wiekszej
awarii systemu. Trzy powaznie wygladajace awarie portalu spotecznosciowego Facebook w ciagu zale-
dwie dwoch tygodni*® (szeroko komentowane w mediach polskich i zagranicznych) by¢ moze uswiado-
mily internautom, jak bardzo zgubne moze by¢ lokowanie duzej czesci gromadzonych informacji na
platformie uzyczonej przez podmiot trzeci. Warto w tym miejscu przypomnie¢ takze casus inicjatywy
Instytutu Spraw Obywatelskich INSPRO ,,Obywatele decyduja”, ktorej strona na Facebooku (majaca wow-
czas ponad 41 000 obserwujacych osdb) zostata usunieta z dnia na dzien*.

Zeby by¢ dobrze zrozumianym - promowanie dzialan biblioteki (takze za posrednictwem mediow spo-
tecznosciowych) jest bardzo wazne. Warto to jednak robic nie poprzez publikowanie tam istotnych in-
formacji, a przez tworzenie informacji skrotowych wraz z odestaniem do wiarygodnego zrodia. Najlepiej
takiego, nad ktorym ma sie pelng kontrole.

Warto tez przytoczyc¢ jeszcze jeden argument za aktywnym prowadzeniem stron podmiotowych BIP
przez biblioteki - oszczednos¢ czasu ich pracownikow zwolnionych z koniecznosci tworzenia diugich
pism w odpowiedzi na wnioski o dostep do informacji publicznej. Takie zaloZzenie przyswiecato tworcom
systemu BIP, ktorzy na przetomie tysiacleci podejmowali dyskusje nad nowo tworzonym systemem.

Doskonalym podsumowaniem sg stowa Piotra Szkudlarka: Chciatbym polemizowac ze stanowiskiem pani
minister. Otoz faktycznie, utworzenie strony w internecie wiqze sie z pewnym kosztem. Jednak w rzeczywistosci jest
to zysk dla paristwa. Jezeli obywatel szybko znajdzie potrzebnq mu informacje w internecie, wtedy nie bedzie jej szu-
kat innq drogq. Nie napisze zatem listu w tej sprawie, urzqd nie przyjmie korespondencji, dokument nie bedzie mu-
sia byc kopiowany itd. To wszystko zrobi sie bardzo szybko; poszukiwania ograniczq sie do klikniecia myszq®™-

Biuletyn Informacji Publicznej to bogate narzedzie informacyjne, ktoremu zdecydowanie warto poswie-
ci¢ wiecej uwagi.

49 DEDERKO, J. To juz 3 awaria Facebooka w tak krotkim czasie. Co to oznacza dla firm? W: socialpress.pl
[on-line] 29.09.2015 [dostep 18.11.2015]. Dostepny w: http://socialpress.pl/2015/09/to-juz-3-awaria-face-
booka-w-krotkim-czasie-co-to-oznacza-dla-firm/.

50 Facebook nas blokuje. W: Instytut Spraw Obywatelskich - INSPRO [on-line] 19.01.2014 [dostep 18.11.2015].
Dostepny w: https://obywateledecyduja.pl/co-zrobilismy/facebook-nas-blokuje/.

51 Wypowiedz doradcy w Spolecznym Instytucie Ekologicznym - Piotra Szkudlarka. Zob. Komisja Nadzwy-
czajna do rozpatrzenia projektow ustaw dotyczacych prawa obywateli do uzyskiwania informacji o dzia-
lalnosci organow wiadzy publicznej oraz 0sob pelnigcych funkcje publiczne, a takze dotyczacych jawnosci
procedur decyzyjnych i grup intereséw /nr 3/. Biuletyny Komisji Sejmowych, dz. cyt.
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Zalacznik nr 1

Katalog informacji publikowanych obligatoryjnie na stronie BIP
(o ile informacjami tymi dysponuje dana jednostka)

Podstawa prawna (art. 8 ust. 3 u.d.i.p.): 3. Podmioty, o ktorych mowa w art. 4 ust. 11 2, obowiqzane sq do
udostepniania w Biuletynie Informacji Publicznej informacji publicznych, o ktorych mowa w art. 6 ust. 1 pkt
1-3, pkt 4 lit. a tiret drugie, lit. c i d i pkt 5.

Zakres: art. 6 ust. 1 pkt 1-3
Art. 6. 1. Udostepnieniu podlega informacja publiczna, w szczegolnosci o:
1) polityce wewnetrznej i zagranicznej, w tym o:
a) zamierzeniach dziatan wladzy ustawodawczej oraz wykonawczej,
b) projektowaniu aktow normatywnych,
¢) programach w zakresie realizacji zadan publicznych, sposobie ich realizacji, wykonywa-
niu i skutkach realizacji tych zadan;

2) podmiotach, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1, w tym o:
a) statusie prawnym lub formie prawnej,
b) organizacji,
¢) przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach,
d) organach i osobach sprawujacych w nich funkgje i ich kompetencjach,
e) strukturze wlasnosciowej podmiotow, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 3-5,
f) majatku, ktorym dysponuja;

3) zasadach funkcjonowania podmiotow, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1, w tym o:
a) trybie dziatania wladz publicznych i ich jednostek organizacyjnych,
b) trybie dzialania panstwowych os6b prawnych i 0s6b prawnych samorzadu terytorialnego
w zakresie wykonywania zadan publicznych i ich dzialalnosci w ramach gospodarki budze-
towej i pozabudzetowej,
¢) sposobach stanowienia aktow publicznoprawnych,
d) sposobach przyjmowania i zalatwiania spraw,
e) stanie przyjmowanych spraw, kolejnosci ich zalatwiania lub rozstrzygania,
f) prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o sposobach i zasadach udostep-
niania danych w nich zawartych,
g) naborze kandydatow do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie okreslonym
w przepisach odrebnych,
h) konkursie na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej, w zakresie okreslonym w przepi-
sach odrebnych.
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Zakres: pkt 4 lit. a tiret drugie
- dokumentacja przebiegu i efektow kontroli oraz wystapienia, stanowiska, wnioski i opinie pod-
miotow ja przeprowadzajacych.

Zakres: literacid
¢) tres¢ innych wystapien i ocen dokonywanych przez organy wtadzy publicznej,
d) informacja o stanie panstwa, samorzadow i ich jednostek organizacyjnych.

Zakres: pkt 5
5) majatku publicznym, w tym o:
a) majatku Skarbu Panstwa i panstwowych osob prawnych,
b) innych prawach majatkowych przystugujacych panstwu i jego dtugach,
¢) majatku jednostek samorzadu terytorialnego oraz samorzadow zawodowych i gospodar-
czych oraz majatku osob prawnych samorzadu terytorialnego, a takze kas chorych,
d) majatku podmiotow, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 5, pochodzacym z zadysponowania
majatkiem, o ktorym mowa w lit. a-c, oraz pozytkach z tego majatku i jego obcigzeniach,
e) dochodach i stratach spdtek handlowych, w ktorych podmioty, o ktorych mowa w lit. a-c,
maja pozycje dominujaca w rozumieniu przepisoéw Kodeksu spotek handlowych, oraz dys-
ponowaniu tymi dochodami i sposobie pokrywania strat,
f) dtugu publicznym,
g) pomocy publicznej,
h) ciezarach publicznych.
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Rozdziat 5

Biblioteki w sieci.

Analiza zawartosci stron internetowych i komunikagji elektronicznej

Paulina Milewska

Komunikacja interpersonalna to podstawowy proces zachodzacy w spoleczenstwie. Biblioteki pu-
bliczne, stanowiace wazny element spotecznosci lokalnej, a coraz czesciej takze i globalnej, sg in-
stytucjami, ktore w szczegdlny sposob powinny dbac¢ o poprawna i sprawng komunikacje z otocze-
niem. Zostaly powolane do realizowania zadan na rzecz szerokiego srodowiska odbiorcow, a ich
dzialania maja charakter publiczny - kazdy moze z nich skorzystac. Biblioteki prowadzg dziatal-
nos¢ informacyjna, ktora jest dzis zadaniem szczegolnie waznym, realizowanym obok takich za-
dan jak gromadzenie, opracowanie i udostepnianie zbiorow. Wspotczesne ksigznice spetniaja takze
funkcje instytucji kultury w coraz szerszym zakresie i stanowia miejsca wspomagajace edukacje
przez cate zycie (lifelong learning).

Jednym z istotniejszych narzedzi umozliwiajacym wywiazanie sie ze stawianych przed nimi za-
dan jest Internet - wspierajacy prowadzong przez biblioteki dzialalno$¢ w réznorodny sposob, ale
przede wszystkim poprzez dostarczenie mozliwosci nawigzania szerszego kontaktu z odbiorcami.
Dwaj norwescy badacze stwierdzili: Dzisiejsze media elektroniczne i cyfrowe doprowadzity do najbar-
dziej wszechstronnej rewolucji informacyjnej. Przez diugi czas myslelismy, ze gtlownym zadaniem komputera
jest myslenie - wytworzenie sztucznej inteligencji, ktora znacznie przewyzszy naszq wiasng. (...) Dzisiaj na-
tomiast dostrzegamy, Ze technologia zmierzata w zupetnie innym kierunku - w strone komunikacji w sieci".
Biblioteki publiczne powinny bardzo dobrze radzi¢ sobie z komunikowaniem sie przez Internet
i nadaza¢ za zachodzacymi zmianami. Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz obstuguja uzytkowni-
kow roznego rodzaju, w tym mlodziez czy studentow - pokolenia, dla ktorych brak lub ogranicze-
nia w komunikacji elektronicznej mogg stanowic¢ problem.

1 BARD, A., SODERQVIST, J. Netokracja. Nowa elita wladzy i zycie po kapitalizmie. Warszawa: Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, 2006, s. 34-35.
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Internet zaliczany jest do technologii spolecznych, tzn. wykorzystywanych przede wszystkim w ce-
lach komunikagji interpersonalnej. Niezwykle wazna jest tu mozliwos¢ pokonywania dotychczas
istniejacych barier. Skroceniu ulega dystans pomiedzy nadawca a odbiorca tresci® i mato istotne
staja sie takie cechy, jak odlegtos¢ pomiedzy nadawcg i odbiorca czy miejsce ich przebywania, ba-
riery nie stanowi juz takze czas docierania informacji. Komunikacja za posrednictwem Internetu
jest zaliczana do typow komunikacji komputerowej, a szerzej elektronicznej.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze cho¢ komunikacja internetowa przelamuje bariery, to jednocze-
$nie ma tez pewne ograniczenia. Osobiste porozumiewanie sie odbywa sie zazwyczaj za pomoca
dwoch podstawowych form: komunikacji werbalnej i niewerbalnej - z reguly obie formy wystepuja
rownoczesnie, uzupelniajac sie. Wplywa to pozytywnie na efektywnosc procesu i zrozumienie po-
miedzy komunikujacymi sie osobami. Natomiast w Internecie zachodzi zazwyczaj komunikacja
werbalna za posrednictwem stowa pisanego, majaca charakter posredni. Posrednios¢ zwigzana jest
takze z koniecznoscig korzystania z interfejsu, ktory spetniajac swojg podstawowq funkcje - zarza-
dzania kontaktem - moze rownoczesnie powodowac¢ oddalenie nadawcy i odbiorcy?.

Warto podkreslic, ze charakterystyczna cecha komunikacji internetowej jest jej nastawienie na po-
trzeby odbiorcy. Swiadczy o tym juz sam fakt stworzenia witryny, a wiec checi dotarcia do uzyt-
kownika réowniez w srodowisku elektronicznym, a po drugie - w oferowaniu réznych mozliwosci
kontaktu z instytucja (e-mail, blog, czat, facebook, twitter itd.)*. Biblioteki nie tylko publikuja ko-
munikaty typu hipertekstowego na swoich stronach internetowych, ale rowniez porozumiewaja sie
z uzytkownikami w sieci - za posrednictwem e-maili czy komunikatoréw internetowych. Coraz
czesciej tez majg swoje profile i strony na portalach spotecznosciowych.

Dziatanie to jest efektem zachodzacych zmian. Bibliotekarz coraz czesciej w kontaktach z uzyt-
kownikami spotyka sie z nimi wirtualnie, a zatem musi podporzadkowac sie specyficznym wa-
runkom komunikowania sie, panujacym w Internecie. Coraz wiecej czytelnikow korzysta z opcji
wysyltania zapytan za posrednictwem e-maila®, a prowadzenie wlasnej witryny internetowej jest
spotykane coraz czesciej. Biblioteki w sieci, podobnie jak inne instytucje i organizacje, realizu-
jace dziatalnos¢ pozyteczna spoltecznie, powinny nie tylko opisywac swoja oferte, ale takze da-
zy¢ do sprawnej komunikacji przy uzyciu nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Dotarcie do szerokiego grona odbiorcow jest niezwykle istotne z punktu widzenia misji spotecz-
nej tych instytucji.

2 Zob. PLONKA-SYROKA, B. e-kultura, e-nauka, e-spoteczeristwo. Wroctaw: Arboretum, 2008, s. 7.

3 GRZENIA, J. Komunikacja jezykowa w Internecie. Warszawa: PWN, 2007, s. 67.

4 KISILOWSKA, M. Biblioteka w sieci - sie¢ w bibliotece. Warszawa: Wydaw. SBP, 2010, s. 81.

5 Zob. ZYGMUNT, M. Ludzie listy pisza... Biuletyn Informacji Biblioteki Narodowej 1999, nr 3, s. 29.
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STRONY INTERNETOWE BIBLIOTEK

Prowadzenie wlasnej strony internetowej jest powszechna praktyka stosowana przez podmioty
gospodarcze, osoby prywatne oraz rozne instytucje, w tym rowniez organizacje non-profit.
Biblioteki takze prezentuja swoja oferte poprzez strony internetowe. W bazie Serwisu EBIB®,
w ktorej zebrano linki do wiekszosci witryn bibliotek publicznych w Polsce, mozna odnalez¢ in-
formacje 0 11127 stronach WWW. Cho¢ liczba ta wydaje sie wysoka, to w praktyce oznacza, ze
niespelna potowa instytucji tego typu ma wtasna strone w Internecie®.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ publikacje odnoszace sie do funkcjonalnosci, zawartosci
czy wygladu wirtualnych wizytowek bibliotek. Wiekszos¢ autorow bada te tematyke przez pryzmat
dziatalnosci bibliotek naukowych, w szczegdlnosci akademickich. Jednak gtéwne zasady tworzenia
stron internetowych dla odbiorcow ksiaznic maja charakter uniwersalny, stad tez reguly wypraco-
wane dla bibliotek uczelnianych mozna odnie$¢ do dziatalnosci bibliotek publicznych.

Przykladem poradnika kierowanego do instytucji samorzadowych jest publikacja elektro-
niczna wydana przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich pt. ,Strony WWW dla bibliotek.
WordPress dla poczatkujacych™. Tematem zajela sie rowniez Fundacja Rozwoju Spoleczenstwa
Informacyjnego, ktora przygotowata publikacje ,Biblioteki w Internecie. Audyt uzytecznosci ser-
wiséw bibliotecznych”™?, w ktérej badaniom poddano 10 witryn i jeden biblioteczny blog.

Wedlug badaczy witryna ma byc uzyteczna, komunikatywna i przyjazna dla wszystkich swoich poten-
¢jalnych i rzeczywistych uzytkownikéw''. Oznacza to, ze musi sprosta¢ oczekiwaniom odwiedzaja-
cych ja internautdw, a zatem - speinia¢ funkcje informacyjna (zawiera¢ odpowiedzi na czeste
zapytania, zaspokaja¢ potrzeby informacyjne) oraz promocyjna (zacheca¢ do powtornego od-
wiedzenia serwisu, jak rOwniez samej biblioteki). Strona internetowa ksigznicy powinna by¢ nie
tylko platforma udostepniajaca rzetelne informacje, ale takze waznym miejscem kontaktu z od-
biorcami. Zalozenia te spelniajg biblioteki oferujace swoim uzytkownikom rézne sposoby kon-
taktu z bibliotekarzem oraz ustugi swiadczone on-line.

Bardziej zaawansowanym sposobem realizacji tych zalozen jest zaangazowanie uzytkownikow do
dzielenia sie swoimi wrazeniami czy nawet wspoltworzenia serwisu. Mozna to osiaggnac¢ poprzez

6 Biblioteki. W: EBIB [on-line], [dostep 21.02.2016]. Dostepny w: http://www.ebib.pl/biblioteki/.

7 Stan na dzien 25.01.2016 r.

8 Wg danych GUS na koniec 2014 r. w Polsce funkcjonowato 2608 bibliotek publicznych. Zrodio:
Korespondencja wtasna z GUS.

9 STOCHNIAL, L., STEPANAJTYS, K. Strony WWW dla bibliotek. WordPress dla poczatkujqcych [on-line], [dostep
21.02.2016]. Dostepny w: http://pliki.sbp.pl/wordpress/podrecznik-full.pdf.

10 Biblioteki w Internecie - audyt uzytecznosci serwisow bibliotecznych [on-line]. Warszawa: FRSI, 2010 [dostep
21.02.2016]. Dostepny w: http://frsi.org.pl/biblioteki-w-internecie-audyt-uzytecznosci-serwisow-
bibliotecznych/.

11 SZERSZKNIS, Z. Polskie strony WWW bibliotek akademickich i ich uzytkownicy. Biblioteka 2005, nr 9
(18),s. 183.
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wdrazanie narzedzi Web 2.0. Takie podejcie zyskato miano Biblioteki 2.0'* (Library 2.0) i bazuje
na wykorzystywaniu nowych technologii komunikacyjno-informacyjnych charakterystycznych
dla serwisow spotecznosciowych. Z obserwacji zawartosci stron internetowych wynika, ze wiek-
8z0$¢ serwisow bibliotek publicznych nie stosuje tych rozwigzan lub stosuje je w waskim zakresie®’.
Najczesciej spotykane sg tzw. wtyczki spolecznosciowe, umozliwiajace zalogowanym uzytkowni-
kom popularnych serwisow spotecznosciowych np. skomentowanie lub ocene/polubienie konkret-
nego wpisu na stronie internetowej czy tatwe przekazanie informacji przez opublikowanie tekstu
na swoim prywatnym profilu (przycisk ,,Udostepnij”). Biblioteki prowadza réwniez blogi i jest to
zjawisko, ktore wystepuje na szeroka skale. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich wydato ksigzke
omawiajaca to zagadnienie pt. ,Biblioblog w pigulce. Poradnik dla bibliotekarzy™*, w ktorej au-
torka opisuje biblio-blogosfere.

Wiekszos¢ serwisow WWW bibliotek publicznych zawiera podstawowe dane dotyczace instytucji, ta-
kie jak godziny otwarcia, adres, kontakt czy zasady korzystania z ksiegozbioru i innych zasobow*®. Na
stronach internetowych ksiaznic udostepniane sa rowniez katalogi OPAC'¢, linki do ciekawych zaso-
bow i witryn innych bibliotek oraz aktualnosci zwiazane bezposrednio z dzialalnoscia prowadzong
przez placowke. W przypadku instytucji publicznych prezentuje sie rowniez Biuletyny Informacji
Publicznej lub odnoéniki do nich - co jest realizacja obowigzkéw natozonych ustawowo'’.

BADANIE ZAWARTOSCI SERWISOW WWW

W ramach projektu Biblioskan zbadano witryny internetowe miejskich bibliotek publicznych
w Lodzi. Uzyto metody benchmarkingu oraz analizy zawartosci. Szerokie opracowania, w ktorych
zastosowano podobne metody oceny serwisow WWW i informacji w nich zawartych, stworzyli
Remigiusz Sapa oraz Malgorzata Jaskowska'®. Obie prace dotyczyly serwisow bibliotek i instytucji
o charakterze naukowym. Zastosowane przez wymienionych autorow metody dostosowano do po-
trzeb badania stron internetowych bibliotek publicznych.

12 Zob. MILLER, P. Web 2.0: Building the New Library. Ariadne [on-line] 2005, nr 45. Dostepny w: http://
www.ariadne.ac.uk/issue4 5/miller/; MILLER, M., MROCZEK, E. Profil uzytkownika i inne elementy Web 2.0
w bibliotekach cyfrowych. Biuletyn EBIB [on-line] 2007, nr 7 (88) [dostep 21.02.2016]. Dostepny w: http://
www.ebib.pl/2007/88/a.php?miller_mroczek.

13 Wiecej na ten temat mozna przeczytac¢ w ostatniej czesci tego artykutu.

14 Zob. MORAWIEC, B.M. Biblioblog w piguice. Poradnik dla bibliotekarzy. Warszawa: Wydaw. SBP, 2014.

15 MACHALSKA-GARBACZ, A. Problem jakosci ustug bibliotecznych i informacyjnych w $wiatowym
pis$miennictwie bibliotekoznawczym. Przeglqd Biblioteczny 2000, z. 4, s. 282-283.

16 OPAC - skrot od ang. Online Public Access Catalog - publicznie dostepny przez Internet katalog zbiordéw
biblioteki.

17 Wiecej na temat Biuletyndéw Informacji Publicznej mozna przeczyta¢ w rozdziale 4.

18 Zob. SAPA, R. Benchmarking w doskonaleniu serwisow WWW bibliotek akademickich. Krakow: Wydaw.
Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2005; JASKOWSKA, M. Public relations bibliotek naukowych w Internecie. Krakow:
Wydaw. Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2007.
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Badaniem objeto siedem witryn:
* Miejskiej Biblioteki Publicznej £.0dz-Batuty,
= Miejskiej Biblioteki Publicznej £6dz-Gorna,
* Miejskiej Biblioteki Publicznej £.6dz-Polesie,
* Miejskiej Biblioteki Publicznej £.6dz-Srodmieécie,
= Miejskiej Biblioteki Publicznej £.0dz-Widzew,
= Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu,

= Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki w Gdansku.
Strony internetowe bibliotek z Gdanska i Wroctawia postuzyty do celow poréwnawczych.

Badanie przeprowadzono w listopadzie 2015 r. Polegalo ono na sprawdzeniu, czy konkretna, wytypo-
wana wczesniej cecha (kryterium), wystepuje w poddanym analizie serwisie internetowym, w jakiej for-
mie s prezentowane poszczegolne typy informacji oraz z jaka czestotliwoscia pojawiajg sie nowe infor-
macje. W celu zebrania odpowiedniego materiatu badawczego przygotowano narzedzie badawcze - kwe-
stionariusz oceny, zawierajacy 72 wytypowane cechy (kryteria), ulozone w siedmiu kategoriach:
= Identyfikacja instytucji - np. nazwa instytucji, logo instytucji, nazwa organizatora instytucji,
misja, historia.
* Dane kontaktowe - np. adres siedziby gtownej, adresy filii, dane do kontaktu telefonicznego
oraz mailowego, inne formy komunikacji.

= Udostepnianie - np. godziny otwarcia, informacje o zapisie do biblioteki, regulamin korzy-
stania ze zbiorow,

= Aktualnosci - np. czestotliwos¢ publikowania aktualnosci, miejsce publikowania aktualnosci,
rodzaj aktualnosci.

= Zbiory - np. informacja ogoélna o zbiorach, informacje o kolekcjach specjalnych, zbiorach do-
stepnych on-line, zbiorach innych bibliotek.

= Oferta - np. opis ustug, cennik ustug, opis ustug specjalnych dla wybranych grup odbiorcow,
opis oferty kulturalnej czy edukacyjne;j.

= Autopromocja - np. banery reklamujace dzialalnos¢ biblioteki, logotypy partnerow, infor-
macje o programach grantowych i projektach realizowanych przez biblioteki, zaproszenie do
wspotpracy, prosba o wsparcie.

Podczas oceny stron internetowych zastosowano w kwestionariuszu nastepujacy system punktacji:
= jezeli dana cecha wystepowata, to dane kryterium otrzymywato 1 punkt,
= jezeli nie wystepowata - 0 punktow.

Lacznie oceniany serwis mogt uzyskac 72 punkty. W kolejnych czesciach rozdzialu zawarte sg wy-
niki oceny, ze wskazaniem szczegdtowych cech oraz punktacjg dla poszczegdlnych badanych stron
internetowych, w podziale wedlug wymienionych wyzej kategorii.
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IDENTYFIKACJA INSTYTUC]I

W tej kategorii znalazty sie cechy wplywajace na mozliwosc identyfikacji instytucji przez odbior-
cow, informacje podstawowe o samej bibliotece, o jej misji, historii oraz strukturze. Oceniono, czy
na swoich stronach internetowych biblioteki w dostateczny sposob informowaly o tym, jakiego
typu sg instytucjami, jaka dziatalnos¢ prowadza i kto jest za nia odpowiedzialny. Spelniajac kry-
teria kazda strona internetowa mogta zosta¢ oceniona na 16 punktéow maksymalnie. Najlepiej
w tej kategorii zostala oceniona witryna Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdansku
(WiMBP w Gdansku), ktora uzyskala az 15 punktow spelniajac prawie wszystkie kryteria, a wiec
prezentujac najszerszy katalog informacji o instytucji. Po 13 punktow otrzymaly strony interne-
towe Miejskiej Biblioteki Publicznej £.odz-Widzew (MBP L.odz-Widzew) oraz Miejskiej Biblioteki
Publicznej we Wroclawiu (MBP we Wroctawiu). Miejska Biblioteka Publiczna Lodz-Srodmiescie
(MBP Lodz-Sroédmiescie) uzyskata 12 punktéw, natomiast Miejska Biblioteka Publiczna Lodz-
Batuty (MBP Lodz-Batuty) oraz Miejska Biblioteka Publiczna f.0dz-Polesie (MBP 1.0dz-Polesie)
otrzymaty po 10 punktow. Najnizej w tej kategorii uplasowala sie strona internetowa Miejskiej
Biblioteki Publicznej Lodz-Gorna (MBP L.0dz-Gorna), ktora otrzymata punkty tylko w 8 Kkryte-
riach, czyli zdobyta 50% mozliwych punktow.

Wszystkie badane biblioteki prezentowaly na swoich stronach internetowych pelne nazwy wraz
ze znakami graficznymi - logo lub logotypami. Informacja ta widoczna byla na stronie gtownej,
zazwyczaj umieszczona u gory, w prawym lub lewym rogu witryny. Jest to zgodne z ogolnie przy-
jetymi zasadami i czytelne dla odwiedzajacych strone. Dzieki umieszczeniu podstawowych infor-
macji w gtownym widoku, internauta moze tatwo i szybko zorientowac sie czyja witryne odwiedza.
Co istotne, wszystkie biblioteki umiescity na swoich stronach gtéwnych rowniez informacje o orga-
nizatorze - znalazly sie tu: nazwa odpowiedniego urzedu, znak graficzny, link do strony interneto-
wej organizatora.

Wszystkie biblioteki umiescily rowniez na swoich stronach WWW informacje o strukturze orga-
nizacyjnej instytucji. Kazda z placowek udostepnila informacje zawierajace wewnetrzny podziat
na dzialy i filie. Jedna z bibliotek poprzestala na podaniu tych podstawowych informacji (MBP
1.0dz-Polesie), a pozostate prezentowaly szerszy opis, zawierajacy dodatkowo nazwiska poszczegol-
nych dyrektoréw i kierownikow dziatdéw oraz filii, przy czym MBP Lédz-Srodmiescie informacje
te umiescita w zawartosci Biuletynu Informacji Publicznej, a nie na stronie internetowej. Zadna
z bibliotek nie opublikowala na swojej stronie internetowej nazwisk poszczegolnych pracownikow
zatrudnionych w rdznych dziatach i filiach. Opublikowanie struktury organizacyjnej znaczaco uta-
twia odbiorcom odnalezienie odpowiednich informacji na temat poszczegdlnych dziatow i filii.
Rozeznanie sie, w szczegolnosci w strukturze filii, jest najbardziej istotne z punktu widzenia czy-
telnika. Strukture instytucji udostepniano z poziomu menu bocznego lub menu gornego na stronie
internetowej, podstrona z informacjami stanowila jedna z dostepnych zakladek.

Rowniez wszystkie sposrdd badanych bibliotek prezentowaly na stronie glownej linki i ikony
kierujace do Biuletynow Informacji Publicznej (BIP). Rozmieszczono je w bardzo rézny sposob.
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Przekierowanie do BIP zlokalizowano w menu gornym, w menu bocznym lub w stopce strony.
Na niektorych witrynach umiejscowiono je nawet w dwoch miejscach. Odniesienie to jest istotne
z punktu widzenia instytucji publicznej, finansowanej z publicznych pieniedzy, majacej obowia-
zek publikowania informacji o swojej dziatalnosci w taki sposob, aby byty dostepne dla szerokiego
grona odbiorcow. Z punktu widzenia czytelnika informacje umieszczane w BIP moga mie¢ znacze-
nie drugorzedne, poniewaz w wiekszosci przypadkow nie dotycza go bezposrednio, choc sa od tego
wyjatki (np. regulamin udostepniania zbiorow).

Wszystkie instytucje podaty informacje o prawach autorskich, jakimi objete sg tresci umieszczane
na stronach internetowych i kto jest tworca lub wlascicielem stron. Informacje te byly podane byty
w stopce strony. Zadna z bibliotek nie zdecydowata sie na publikowanie zawartoéci na zasadach
otwartego dostepu, np. wykorzystujac licencje niewylaczne Creative Commons®’, wszystkie zasoby
objeto zapisami ,,Copyright” oraz/lub ,All rights reserved”. Jest to zastanawiajace, poniewaz miej-
skie biblioteki stanowia dobro wspolne, finansowane ze srodkow publicznych, sa powszechnie do-
stepne dla kazdego i powinny by¢ wzorem otwartosci takze w zakresie udostepniania wytwarza-
nych przez siebie tresci.

Restrykcyjne podejscie moze wynikac z niewiedzy bibliotekarzy i nieznajomosci przepisow prawa
autorskiego i licencji niewylacznych - problem ten jest wart szczegolnej uwagi. Brak wskazania li-
cencji niewylacznej powoduje utrudnienie lub uniemozliwienie pelnego skorzystania z zamiesz-
czanych na stronach internetowych materiatlow, np. niemozliwe jest opublikowanie zaproszenia
czy plakatu reklamujacego wydarzenie biblioteczne przez czytelnika, na jego prywatnym profilu
w mediach spolecznosciowych, bez wczesniejszego zapytania instytucji o zgode na rozpowszech-
nianie materialow objetych prawem autorskim. Dysonans jest dostrzegalny takze dlatego, ze w ca-
tym kraju to wlasnie biblioteki sa najczestszymi obok organizacji pozarzadowych jednostkami pro-
mujacymi otwarty dostep do zasobow.

Kolejnym sprawdzanym kryterium bylo umieszczenie na stronie internetowej informacji o misji
instytucji oraz podstawowego opisu celow dziatania. Takie zapisy odnaleziono w pieciu serwisach.
Misji instytucji nie opublikowalty MBP Lodz-Batuty oraz MBP 1.6dz-Gorna. Cztery z badanych
ksiaznic pochwalily sie na swoich stronach internetowych informacjami o swojej historii i tradycji.
Wiadomosci w tym zakresie nie umiescity MBP 1.6dz-Gorna oraz MBP we Wroctawiu. Tylko trzy
biblioteki umiescity na swoich stronach WWW statut: MBP L6dz-Widzew, MBP we Wroctawiu
oraz WiMBP w Gdansku.

Szes¢ z badanych bibliotek umiescito w witrynach zdjecie prezentujace siedzibe gtowna (wszystkie
poza MBP 1L6dz-Gorna). Pie¢ instytucji opublikowalo rowniez zdjecia wszystkich badz wybranych
filii bibliotecznych, fotografie znalazly sie na wszystkich poddanych badaniu stronach poza pro-
wadzonymi przez MBP 1.6dz-Gorna oraz MBP Lodz-Batuty.

19 Creative Commons Polska [on-line], [dostep 21.02.2016]. Dostepny w: http://creativecommons.pl.
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Na swoich stronach internetowych biblioteki nie udostepniaty sprawozdan finansowych ani meryto-
rycznych z prowadzonej dziatalnosci. Informacje te mozna bylo czesciowo odnalez¢ w BIP?, co jest
zgodne z profilem biuletynu. Zastanawiajacy jest natomiast fakt, ze badane ksigznice nie informo-
waly na swoich stronach WWW o liczbie zbiorow czy czytelnikow. Dane takie znaleziono na stronie
internetowej WiMBP w Gdansku, ale w formie raportu rocznego i zestawien z wojewodztwa pomor-
skiego. Statystyka biblioteczna jest dobrze rozwinieta i zbierane dane mogtyby postuzy¢ do promocji
iszerszego informowania odbiorcow o potencjale instytucji i bogactwie oferowanych zbiorow.

DANE KONTAKTOWE INSTYTUC]I

Druga kategoria, w ktorej wytypowano kryteria oceny, byly dane kontaktowe instytucji. To element
0 bardzo duzym znaczeniu z punktu widzenia odbiorcow ustug bibliotecznych: rzeczywistych i po-
tencjalnych uzytkownikow, instytucji czy organizacji chcacych podjaé z placowka wspotprace. Im
wiecej kanalow komunikacji dana biblioteka udostepnia swoim odbiorcom, tym tatwiej jest im pod-
jac¢ probe kontaktu, poprzez wybrany, najbardziej dogodny dla nich sposob. Sa osoby, ktore chetniej
zadzwonia do biblioteki i takie, dla ktorych wygodniejszy bedzie kontakt e-mailowy lub poprzez
komunikator internetowy. Informacje kontaktowe sg na tyle wazne, ze wszystkie badane instytucje
stworzyly odrebne podstrony w obrebie witryny, na ktorych zawarto dane kontaktowe.

W tej kategorii kazda z ocenianych stron internetowych mogta uzyska¢ maksymalnie 12 punk-
tow. Wszystkie kryteria spelniala witryna MBP we Wroclawiu, 11 punktow przyznano WiMBP
w Gdansku. Wsrod ksigznic todzkich najwyzsza ocene uzyskata strona internetowa MBP Lodz-
Gorna (10 punktow), 7 punktow zdobyta strona MBP L.odz-Polesie, po 6 punktow - MBP Lodz-
Batuty, MBP L6dz-Srodmiescie oraz MBP Lodz-Widzew.

Wszystkie badane biblioteki udostepnily na swojej stronie internetowej adres glownej siedziby in-
stytucji oraz adresy poszczegdlnych filii i dziatow. W dwoch przypadkach jest on widoczny w stopce
strony, co moze ulatwiac¢ szybkie znalezienie tej informacji - takie rozwiazanie zastosowalty WiMBP
w Gdansku oraz MBP we Wroctawiu. Trzy instytucje uzupelnity dane adresowe o mapki dojazdu
do swojej siedziby oraz do lokalizacji wszystkich placowek w sieci - WiMBP w Gdansku, MBP we
Wroctawiu oraz MBP 1.6dz-Batuty. Uzupelnienie informacji adresowej o mape wskazujaca doktadne
polozenie budynku jest dobra praktyka. Jest to rozwiazanie stosowane na szeroka skale w Internecie
zarowno przez podmioty komercyjne, jak i non-profit, do ktdrego internauci sg przyzwyczajeni -
warto je stosowac, szczegolnie Ze istnieja serwisy umozliwiajace korzystanie z ich zasobow w postaci
doktadnych i aktualizowanych map na wolnych licencjach - np. Open Street Maps.

Wszystkie badane instytucje podaly na swoich witrynach numery telefonow - w tym do siedziby
glownej, do poszczegolnych dziatow oraz do swoich filii bibliotecznych. Pie¢ bibliotek dodatkowo
udostepnito formularze kontaktowe (f0dzkie biblioteki na Balutach, Gornej oraz Polesiu, a takze

20 Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w rozdziale 4.
21 Open Street Maps [on-line], [dostep 21.02.2016]. Dostepny w: https://www.openstreetmap.orgy.
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WiMBP w Gdansku i MBP we Wroctawiu). Trzy z nich zréznicowaly w formularzach temat zapyta-
nia, co dodatkowo moze wpltywac na sprawny przebieg korespondencji (podziatu takiego nie miaty
formularze wykorzystywane przez MBP L.odz-Batuty oraz MBP 1.6dz-Gdrna). Tylko jedna z biblio-
tek oferowala forme kontaktu w czasie rzeczywistym - MBP £.0dz-Widzew - poprzez komunikator
internetowy GG (dawniej Gadu Gadu). Numer ten byl przypisany do siedziby glownej, ale rOwniez
niektore filie mialy wiasne komunikatory GG.

Na stronach internetowych w zaktadce ,Kontakt” lub w widoku gtownym, instytucje umiescity row-
niez ikony mediow spotecznosciowych, na ktorych miaty swoje profile. Portale takie jak Facebook,
Instagram czy Twitter rOwniez umozliwiaja nawiazywanie kontaktu - to zagadnienie zostanie sze-
rZej opisane w ostatniej czesci tego rozdziatu. Ikony mediow spotecznosciowych mozna byto odna-
lez¢ na pieciu z siedmiu badanych stron internetowych (takiej informacji nie umiescity MBP £.0dz-
Batuty oraz MBP L.6dz-Widzew).

UDOSTEPNIANIE

W kolejnej kategorii wytypowano kryteria zwigzane z udostepnianiem zbiorow i organizacja dostepu
do roznego typu zasobow. Sa to informacje przedstawiajace jak w praktyce biblioteka spelnia usta-
wowo nalozone na nig obowigzki, poniewaz biblioteki publiczne powinny umozliwia¢ skorzystanie
z kolekcji kazdej chetnej osobie?”. Poinformowanie na stronie internetowej o mozliwosci skorzystania
z oferty jest bardzo wazne tak dla czytelnikow biblioteki, jak i potencjalnych uzytkownikow poszu-
kujacych dopiero odpowiedniego miejsca, w ktorym znajda potrzebne materialy. Przede wszystkim
istotne sa dane podstawowe informujace o godzinach i miejscach dostepnosci zbiorow oraz o powin-
nosciach, jakie musi spelni¢ kazda osoba zamierzajaca skorzystac z oferty biblioteki.

W tej kategorii oceniane serwisy mogly uzyska¢ 8 punktow - tyle przyznano stronom WWW
WiMBP w Gdansku oraz MBP we Wroctawiu. £.odzkie biblioteki uzyskaty kazda po 7 punktow,
z przedstawionym ponizej zastrzezeniem.

Lodzkie biblioteki udostepnialy na swoich stronach internetowych informacje o godzinach otwar-
cia siedziby gltownej, dzialow oraz wszystkich filii bibliotecznych. Inne, wazne z punktu widzenia
czytelnika informacje, zamieszczono gltéwnie w regulaminach bibliotek. Dokumenty te z kolei
czesto publikowano w zawartosci Biuletynu Informacji Publicznej - takie rozwigzanie zastosowaty
MBP L6dz-Batuty, MBP Lodz-Gorna, MBP Lodz-Srodmiescie. Podstawowe informacje, takie jak za-
sady zapisu do biblioteki, zasady zapisu do biblioteki osoby niepelnoletniej, skrocone informacje
o zasadach korzystania ze zbioroéw, powinny by¢ natomiast dostepne dla czytelnika w formie bar-
dziej przyjaznej i latwiejszej w odbiorze niz dokument o charakterze formalno-prawnym, jakim
jest regulamin.

22 Wiecej informacji o powszechnym dostepie oraz publicznym charakterze instytucji znajduje sie
w rozdziale 1.

164



Dobrym pomyslem jest zaprezentowanie tych informacji w postaci FAQ®*. Rozwiazanie takie, to
kolejny przyklad dobrej praktyki, stosowanej na szeroka skale w Internecie i nie tylko. Pomaga
w szybkim odnalezieniu potrzebnych informacji, podanych w latwej do przyswojenia formie.
Dodatkowo zastosowanie FAQ moze ograniczy¢ liczbe prostych zapytan sptywajacych do bi-
blioteki droga elektroniczna, poniewaz odbiorca sam szybko znajdzie potrzebna mu informacje.
Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania na swoich stronach internetowych opublikowaty
WiMBP w Gdansku oraz MBP we Wroctawiu. FAQ byly dostepne z poziomu menu gornego lub
umieszczone w stopce strony internetowe;j.

AKTUALNOSCI

Bardzo waznymi informacjami z punktu widzenia czytelnika sa aktualnosci - nowe informacje do-
tyczace dziatalnosci biblioteki. Moga to by¢ zapowiedzi wydarzen, rozpoczynajacych sie projektow
czy wykazy nowosci oraz recenzje zakupionych ksiazek. Takie newsy moga zainteresowac rowniez
osoby nie bedace jeszcze uzytkownikami konkretnej placowki czy dziennikarzy z lokalnych me-
diow. Aktualnosci to na tyle wazna kategoria informacji, ze zazwyczaj sa publikowane na stronach
glownych przez roznego rodzaju podmioty.

Badane biblioteki oceniano wg 12 kryteriow, z czego 8 bylo punktowanych, natomiast pozostate
dotyczyly oceny jakosciowej. Najwiecej - 8 punktow uzyskata WiMBP w Gdansku. Szes¢ punktow
przyznano serwisowi MBP 1.0dz-Gorna. Pie¢ punktow uzyskata MBP we Wroclawiu, 4 punkty
MBP Lodz-Batuty, a 3 punkty przyznano MBP Lédz-Polesie i MBP Lodz-Srodmiescie. MBP
1.6dz-Widzew nie publikowala aktualnosci na swojej stronie internetowej i nie uzyskata punk-
tow w tej kategorii.

Wszystkie ksiaznice poza MBP Lodz-Widzew w swoich serwisach umiescity aktualnosci w widoku
gléwnym oraz dodatkowo dodaly zaktadki w menu gornym lub bocznym. Wszystkie prezentowaly
wiadomosci dotyczace funkcjonowania biblioteki oraz jej filii. W czterech przypadkach nazwa dla
biezacych informacji byly ,Aktualnosci”, MBP 1.0dz-Batuty okreslila te kategorie newsow nazwa
y,Kalendarium imprez otwartych”, a MBP L6dz-Gorna w menu gornym umiejscowita zaktadke
yBiblioteczne blogi”, ktéra po kliknieciu odsyta do archiwum aktualnosci (moze by¢ to mylace dla
odwiedzajacego). Dodatkowo MBP £.0dz-Polesie utworzyta baner ,Aktualnosci z filii”, ktory kieruje
na odrebna strone internetows, bedaca swego rodzaju agregatorem newsow z blogow filii biblio-
tecznych na Polesiu.

Tylko trzy biblioteki podawaly daty opublikowania aktualnosci na swoich stronach internetowych
(MBP Lodz-Batuty, MBP 1.0dz-Gorna oraz WiMBP w Gdansku). Brak daty to czynnik utrudnia-
jacy nie tylko ocene czestotliwosci dodawania nowych informagji - istotna z punktu widzenia
tego opracowania -- ale takze ocene aktualnosci danej informacji przez odbiorce. Jezeli w tresci sa-
mego ogloszenia nie ma informacji o czasie (np. dacie wydarzenia, na ktdére zaprasza biblioteka),

23 FAQ - najczesciej zadawane pytania, z ang. Frequently Asked Questions.
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to bardzo trudno okresli¢, czy dana wiadomosc jest jeszcze obowigzujaca. Nie wiadomo tez, czy
mozna uznac taka wiadomos¢ za nowa.

Mimo trudnosci oceniono, ze aktualnosci na stronach internetowych bibliotek pojawialy sie regu-
larnie (z widoczna przerwa w wakacje). Najczesciej aktualizowano strony MBP 1.0dz-Gorna oraz
WiMBP w Gdansku. Wszystkie biblioteki udostepniaty wiadomosci podobnego typu - gtownie byly
to zapowiedzi wydarzen, relacje z wydarzen, informacje o nowosciach ksigzkowych i innych, ko-
munikaty o zmianach w funkcjonowaniu - np. czasowa zmiana godzin otwarcia.

Tylko jedna z biblioteka - WiMBP w Gdansku - dodatkowo, oprocz podania daty dodania informa-
¢ji, nadawata wiadomosciom etykiety okreslajace ich typ, kategorie. Jest to bardzo dobra praktyka,
umozliwiajaca w latwy sposob odnalezienie przez uzytkownika informacji podobnych, do tych,
ktore go zainteresowaly. Przykladowe kategorie wpisow to ,Multimedia”, ,Spotkania”, ,Warsztaty”,
»,Dla dzieci”. Osoba zainteresowana warsztatami moze klikajac w te etykietke i uzyskac¢ dostep do
aktualnosci tego typu, bez koniecznosci wertowania licznych innych komunikatow.

Tylko jedna biblioteka umozliwita komentowanie dodanych na stronie internetowej newsow -
MBP 1.6dz-Gorna, mozliwos¢ ta wymagata logowania. Dwie z badanych ksiaznic zdecydowaly sie
na dodanie do aktualnosci tzw. wtyczek spotecznosciowych - umozliwiajacych ocene przeczytanej
wiadomosci poprzez klikniecie ,lubie to” oraz szybkie udostepnienie informacji na prywatnym
profilu uzytkownika w serwisie spotecznosciowym. W obu przypadkach bylty to wtyczki portalu
Facebook - skorzystaly z nich MBP £.6dz-Gorna oraz WiMBP w Gdansku.

Ciekawym pomystem jest tez wysylanie aktualnosci do odbiorcow w formie newslettera. Opcje
taka na swoich stronach WWW dodaty tylko dwie biblioteki: MBP we Wroctawiu oraz WiMBP
w Gdansku. ,Zapisz sie do newslettera” to funkcja bardzo przydatna tak z punktu widzenia biblio-
teki, ktora poprzez kolejny kanat informacyjny moze dociera¢ do swoich odbiorcow, jak i dla uzyt-
kownikow, ktorzy moga skorzystac z wygodnego narzedzia i bezposrednio na swoja poczte elektro-
niczng otrzymywac informacje z biblioteki. Zapis jest dobrowolny, a czytelnik w kazdym momen-
cie moze zrezygnowac z subskrybcji.

ZBIORY BIBLIOTECZNE

Kolejna kategoria, w ktdrej wytypowano zestaw cech do sprawdzenia, byly informacje o zbiorach bi-
blioteki publikowane na stronach internetowych. Oceniano zaréwno mozliwos¢ odnalezienia infor-
magji o charakterze ogélnym, mogacych by¢ interesujacymi dla potencjalnych uzytkownikow czy
partneréw instytucjonalnych, jak i mozliwos¢ odnalezienia informacji zawierajacej szczegoty oferty
biblioteki czy mozliwos¢ wyszukania potrzebnych materiatéw. Dane dotyczace zbiorow sg szczegol-
nie wazne, poniewaz dotyczga podstawowej dziatalnosci biblioteki, zwiazanej z realizowaniem powie-
rzonych jej zadan spotecznych. Biblioteki publiczne majg przede wszystkim gromadzi¢, opracowy-
wac i udostepniac zbiory oraz informowac o nich. Mozliwie szeroki opis zasobow na stronach inter-
netowych i dostep do informacji w formie elektronicznej przyczynia sie do realizowania ostatniej
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z wymienionych funkgji - funkcji informacyjnej, ktora z uptywem czasu staje sie coraz wazniejsza.
Jest to rowniez istotny element upowszechniania i popularyzowania zasobow bibliotecznych, szcze-
golnie ze dostep do niektorych z nich mozna coraz czesciej uzyskac bez wychodzenia z domu.

W tej kategorii oceniano serwisy wg 9 kryteriow. Maksymalng liczbe 9 punktow uzyskata strona
internetowa MBP we Wroctawiu. Na 8 punktéw oceniono witryne WiMBP w Gdansku. Po 6 punk-
tow uzyskaly MBP Lodz-Batuty, MBP Lodz-Polesie, MBP Lodz-Srédmiescie. Strona internetowa
MBP L.6dz-Widzew zostala oceniona na 4 punkty, a MBP 1.0dz-Gorna jedynie na 3 punkty.

Wszystkie biblioteki podawaty na swoich stronach internetowych linki do katalogow OPAC, umoz-
liwiajacych przeszukiwanie zasobow bibliotecznych. Szes¢ ksigznic udostepniato instrukcje lub po-
moc dotyczaca korzystania z katalogu, w wiekszosci przypadkéw podpowiedzi byly umieszczone
jako zaktadka/plik dostepny w katalogu. Jedynie MBP 1.6dz-Batuty nie podawata tego typu infor-
macji w swoich serwisach.

Piec bibliotek umiescito na stronie internetowej informacje ogolng o zbiorach. Pozycje w menu gor-
nym lub bocznym ,Zbiory”, ,,Zbiory biblioteczne” lub informacje na banerach umiescity MBP £.6dz-
Batuty, MBP Lodz-Polesie, MBP Lédz-Srodmieécie, MBP we Wroctawiu oraz WiMBP w Gdansku.
Szes¢ bibliotek opisato rowniez zbiory inne niz ksigzkowe, ktore sa dostepne w ich ofercie, w tym za-
soby elektroniczne - takiej informacji zabraklo na stronie internetowej MBP L.6dz-Gorna.

Tylko cztery z badanych bibliotek publikowaly informacje o nowosciach, z tego dwie w katalo-
gach - MBP L.6dz-Gorna oraz WiMBP w Gdansku, a dwie bezposrednio poprzez przekierowanie
ze strony gtownej - MBP Lodz-Srodmiescie i MBP we Wroctawiu. Dwie biblioteki oferowaly row-
niez mozliwosc¢ zgtoszenia tytuldow do zakupu przez strone internetowa - MBP we Wroctawiu oraz
WiMBP w Gdansku. Co ciekawe, tylko jedna biblioteka dodawata opisy ksigzek w swoim serwisie
- MBP we Wroctawiu - byly to krotkie recenzje lub opisy zachecajace do lektury zaczerpniete ze
stron wydawcow.

Warto zauwazy¢, ze biblioteki promuja swoje zbiory, ale takze podaja linki do stron internetowych
innych ksiaznic i ich kolekcji - takie odsylacze umiescito pie¢ ksigznic, w tym podajac linki do
zasobow cyfrowych. Informacji takich nie prezentowaty MBP Lodz-Srédmiescie oraz MBP Lodz-
Widzew (ta druga miala podstrone ,Polecamy”; jednak zawierala ona tylko jeden link, stad nie
przyznano w tym kryterium punktu).

OFERTA

Oprocz dostepu do swoich zasobow biblioteki oferuja rowniez ustugi réznego typu. W kolejnej
kategorii oceniono informacje o ofercie ustugowej, kulturalnej i edukacyjnej zawarte na stronach
internetowych placowek. Do zadan takich moga naleze¢ np. ustugi reprograficzne czy informa-
cyjne, prowadzenie zaje¢ i warsztatow, organizacja spotkan, wystaw itp. Niektore z ustug moga by¢
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odplatne zgodnie z zapisami Ustawy o bibliotekach®*. Oferta kulturalna i edukacyjna bibliotek jest
bezplatna dla uczestnikow.

W tej kategorii serwisy oceniano wg 8 kryteriow. Maksymalng liczbe punktow przyznano serwi-
sowi MBP we Wroclawiu (8 punktow). Na 7 punktow oceniono witryne WiMBP w Gdansku. Po 6
punktéw uzyskaly strony internetowe MBP Lodz-Batuty, MBP Lodz-Srodmiescie, MBP Lodz-
Widzew. MBP L6dz-Polesie otrzymata 5 punktow, a witryna MBP L.0dz-Gorna uzyskata 3 punkty.

Opis oferty na swoich stronach internetowych zawarly wszystkie badane biblioteki poza MBP
1.6dz-Gorna. Opis ustug z podzialem na filie mozna byto odnalez¢ w tresci czterech serwisow: MBP
1.60dz-Batuty, MBP Lodz-Srodmiescie, MBP we Wroctawiu oraz WiMBP w Gdansku. Cenniki ushug
udostepnity wszystkie ksigznice poza MBP 1.0dz-Polesie. Opisy ustug dla specjalnych grup odbior-
cOW - np. 0sOb z niepelnosprawnosciami lub osob chorych i starszych - udostepniato na swoich
stronach internetowych piec¢ bibliotek. Informacje takie nie zostaly odnalezione w serwisach MBP
1.6dz-Batuty oraz MBP 1.0dz-Gorna.

Cztery ksigznice udostepnialy kalendarze wydarzen bibliotecznych, w ktorych znajdowaly sie in-
formacje o nadchodzacych terminach spotkan autorskich czy warsztatow - informacje w tej for-
mie mozna bylo znalez¢ na stronach internetowych: MBP L.odz-Batuty, MBP L6dz-Goérna, MBP
1.0dz-Polesie oraz MBP we Wroctawiu. MBP Lodz-Widzew proponowatla tylko wykaz z wydarze-
niami dla seniorow, a w serwisie WiMBP w Gdansku mozna byto zawezi¢ aktualnosci wg zakresu
chronologicznego.

Badane biblioteki prezentowaly na swoich stronach WWW informacje o ofercie kulturalnej i edu-
kacyjnej. Wiadomosci o prowadzonych projektach i organizowanych wydarzeniach publikowano
w odrebnych zaktadkach, w kalendariach, w aktualnosciach. Tylko trzy biblioteki zdecydowaly sie na
wyrdznienie informacji o ofercie dla konkretnych grup wiekowych odbiorcow: MBP 1.o0dz-Widzew
wprowadzajac zakladke ,Dla senioréw”, WiMBP w Gdansku wyrozniajac aktualnosci dla dzieci oraz
dodatkowo informujac o dziataniach poszczegdlnych filii, a takze MBP we Wroclawiu, ktora w naj-
bardziej przejrzysty sposob podzielila oferte na kategorie: ,Dzieci”, ,Mtodziez”, ,Dorosli”.

AUTOPREZENTACJA

Ostatnia kategoria, w jakiej dokonano oceny witryn bibliotek byla autoprezentacja. Sprawdzono,
czy instytucje na stronach internetowych promuja swojg dziatalnosc¢, zbiory i oferte. Zwracano
uwage na to, czy istotne z promocyjnego punktu widzenia tresci sa wyroznione, np. poprzez do-
danie banerow, oraz czy dodawane sg informacje dotyczace partnerow czy darczyncow bibliotek.
Takie rozwigzanie jak baner jest powszechnie stosowane w Internecie w celu wyrdznienia i zwroce-
nia uwagi odbiorcy na te tresci, ktore w danym momencie sa najwazniejsze, najbardziej aktualne.

24 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 1. o bibliotekach. Dz.U. [on-line] 1997, nr 85, poz. 539 z pozn. zm. [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539.
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W tej kategorii oceniano biblioteki wg 10 kryteriow. Siedem punktow uzyskata strona internetowa
MBP we Wroclawiu, sze$¢ przyznano WiMBP w Gdansku. Wsrod stron internetowych todzkich
ksigznic na 5 punktow oceniono strone MBP 1.0dz-Gorna, po 4 punkty zdobyty MBP 1.0dz-Batuty,
MBP Lodz-Polesie, MBP L6dz-Srodmieécie. Najmniej kryteriow spelniata witryna MBP Lodz-
Widzew (3 punkty).

Banery reklamujace dziatalnosc biblioteki na swoich stronach internetowych umiescity trzy z badanych
instytucji: MBP 1.0dz-Gorna, MBP we Wroctawiu oraz WiMBP w Gdansku. Tylko w jednym przypadku
baner promowat zbiory biblioteczne (MBP we Wroctawiu zachecata w ten sposob do korzystania z e-bo-
okow). W pozostatych przypadkach banery reklamowaly wydarzenia i oferte bibliotek.

Wszystkie z badanych bibliotek na swoich stronach internetowych umieszczaly logotypy partne-
TOW, Zaznaczajac w ten sposob rowniez swoja aktywnos¢ przejawiajaca sie we wspoltpracy z innymi
podmiotami. Informacje te pojawialy sie na stronach gtéwnych lub na poszczegdlnych podstronach
dotyczacych podejmowanych dziatan. Wszystkie biblioteki udostepniaty rowniez informacje o re-
alizowanych projektach i grantach, z ktorych otrzymaty dofinansowanie wraz z logotypami orga-
nizacji wspierajacych. Jest to zgodne z wymogami stawianymi przez wiekszos¢ grantodawcow, kto-
rzy przekazujac srodki finansowe, prosza o informowanie o ich wktadzie w realizowane dziatania.

Tylko jedna biblioteka - MBP we Wroclawiu - opublikowala na swojej stronie internetowej za-
proszenie do wspolpracy. Jego tresc jest kierowana do organizacji, ale tez do uzytkownikow, kto-
rZy moga np. zaproponowac zrealizowanie swojego pomystu czy podjac sie pracy w charakterze
wolontariusza. Dwie biblioteki opublikowaty réwniez prosby o wsparcie finansowe oraz przeka-
zywanie darow. Takie apele umiescity MBP we Wroctawiu oraz WiMBP w Gdansku. Na Zzadnej
stronie internetowej nie odnaleziono jednak informacji o darczyncach i podziekowan dla nich.
Zadna z bibliotek nie udostepnita swoich publikacji, broszur, ksiazeczek, ulotek. Nalezy zauwa-
zy¢, ze jest mozliwe, iz materiaty takie nie powstawaly w poszczegdlnych ksigznicach. Jednak
te, w ktorych tworzylo sie publikacje drukowane, nie publikowaly ich on-line, co mogtoby sie
przyczyni¢ do szerszego oddzialywania opracowanych materialéw. Zadna z bibliotek nie publi-
kowata rowniez informacji dla mediow.

Mozna uznac, ze wszystkie strony internetowe miaty spojna oprawe graficzna. Wybranga kolo-
rystyke oraz kroj czcionki stosowano w serwisach konsekwentnie. Jednak wyglad stron interne-
towych bibliotek wymaga poprawy. Szata graficzna oraz uklad tresci sa spojne, ale nie przystaja
do wspotczesnych trendow. Tresci umieszczane w aktualnosciach czy banery reklamowe i inne
elementy graficzne nie zawsze sa tworzone w jednym stylu estetycznym i czesto roznia sie swoja
forma od szaty graficznej samego serwisu. Nie dotyczy to serwisow MBP we Wroclawiu oraz
WiMBP w Gdansku, sa to strony powstale stosunkowo niedawno i mozna uznac je za najlepsze
pod wzgledem estetyki. WiMBP zmieniala layout swojego serwisu w 2015 r. i jest to najbardziej
nowoczesna i zgodna z trendami witryna. Natomiast serwis MBP we Wroclawiu jest bogatszy
w zakresie zawartosci tresciowej. Na uwage zastuguje rowniez fakt bardzo spdjnej identyfikacji
wizualnej prezentowanej na stronach MBP we Wroctawiu oraz WiMBP w Gdansku. Nie ulega
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watpliwosci, Ze tak przemyslana i konsekwentnie stosowana linia estetyczna obu bibliotek, jest

wynikiem osadzenia w strukturze organizacyjnej dziatéw promocji.

PUNKTACJA OGOLNA BADANIA ZAWARTOSCI SERWISOW WWW

Najwiecej kryteriow - 62 - spelniala strona internetowa WiMBP w Gdansku, na drugim miejscu,

z wynikiem 61 punktow, znalazla sie witryna MBP we Wroctawiu. Serwisy todzkich ksiaznic wypa-

dly zdecydowanie gorzej i uzyskaty kolejno:
» MBP Lodz-Srodmiescie - 44 punkty,
» MBP L6dz-Gorna - 43 punkty,
» MBP Lodz-Batuty - 42 punkty,
= MBP Lodz-Polesie - 42 punkty,
= MBP Lodz-Widzew - 39 punktow.

Punktacja serwiséw todzkich ksigznic jest bardzo wyrdwnana, ale odbiega znacznie zaréwno

od liczby mozliwych do uzyskania punktow (72), jak i od liczby punktoéw uzyskanych przez

biblioteki z Gdanska (62) i Wroctawia (61). Niewielkie roznice w obrebie L.odzi pokazuja, ze

biblioteki te prezentowaty podobny poziom serwisow internetowych. Warto jednak wyroznic

strone WWW, ktora uzyskala najwiecej punktow, prowadzona przez MBP Lodz-Srodmiescie.

To najlepsza z l6dzkich witryn poddanych badaniu, reprezentujaca rowniez najbardziej

spojna szate graficzng i czytelny sposob przekazywania informacji. Warto rowniez zwrocic¢

uwage na strone internetowa MBP Lodz-Polesie ze wzgledu na jej dostosowanie do potrzeb

0s0b z niepelnosprawnosciami.

Tab. 1. Ocena stron internetowych wg kategorii.

MBP MBP MBP

Batuty Gorna Polesie
;i:fytt’i;aqa 16 10 8 10
Dane kontaktowe 12 [3 10 7
Udostepnianie 8 7 7 7
Aktualnosci 9 4 6 3
Zbiory 9 5 3 6
Oferta 8 6 4 5
Autopromocja 10 4 5 4
SUMA 72 42 43 42

Zrodto: Opracowanie wlasne.

MBP Lodz-
Srodmiescie

12

44

25 Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w czesci 2, w rozdziale 2.

170

MBP
Lodz-
Widzew

13

39

WiMBP
w Gdansku

15

11

62

MBP we
Wroctawiu

13

12

61



KOMUNIKACJA E-MAILOWA

Niezwykle waznym kanalem komunikacji i przekazywania informacji jest poczta elektroniczna.
Daje ona mozliwosci porozumiewania sie zdalnie, szybko i tanio, a wedlug regularnych badan
,Diagnoza Spoteczna” zastosowanie Internetu do celow komunikacyjnych rosnie. W 2015 r. az 42
% badanych Polakow zadeklarowalo, ze regularnie korzysta z poczty elektronicznej®.

Komunikacja poprzez e-mail jest sposobem porozumiewania sie, ktory mozna zaliczy¢ do komuni-
kacji symetrycznej*’ typu korespondencyjnego?. Proces ten ma takze charakter komunikacji inte-
raktywnej?’ - biora w nim udzial co najmniej dwie osoby, wchodzace ze soba w interakcje. Nadawca
komunikatu zwraca sie bezposrednio do odbiorcy i oczekuje odpowiedzi. Wymiana informacji na-
tomiast zachodzi w sposob asymetryczny - komunikacja nie odbywa sie w czasie rzeczywistym,
a sprzezenie zwrotne jest opoznione.

Waznym zagadnieniem jest czas przekazania odpowiedzi na wiadomos¢ wystang poczta elektro-
niczna. Przyjelo sie, Ze na e-mail nalezy odpowiedzie¢ w ciagu 48 h. Przekroczenie tego terminu
moze powodowac u nadawcy obawy, ze wiadomos$¢ nie dotarta lub zostala przeoczona czy zigno-
rowana. Wyjatek stanowia sytuacje wymagajace, ze wzgledu na charakter zalatwianej sprawy, diuz-
szego czasu na odpowiedz*°.

Malgorzata Marcjanik uwaza, ze forma gatunkowa listu elektronicznego jeszcze ostatecznie sie nie
uksztaltowala, poniewaz nawigzuje do dwoch odmiennych wzorcow - listu tradycyjnego oraz roz-
mowy telefonicznej. Z tego powodu komunikacja za posrednictwem e-maila stwarza pewne trudno-
$ci w uzywaniu zwrotow grzecznosciowych. Inne problemy dotycza czesto popelnianych drobnych
bledow, bedacych wynikiem szybkiego pisania (np. brak polskich znakow czy interpunkgeji), nad-
uzywania emotikonow oraz akroniméw?*, braku podpisu pod wiadomoscia®>.

26 CZAPINSK], J., PANEK, T. Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakosc zycia Polakéw. Raport [on-line].
Warszawa: Rada Monitoringu Spotecznego, 2015 [dostep 21.02.2016]. Dostepny w: http://www.diagnoza.
com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2015.pdf.

27 Role nadawcy i odbiorcy sg rownorzedne i wymienne, zachodzi mozliwos¢ wyboru roli, zachodza
interakcje i mozna mowic o komunikacji interpersonalnej. Zob. LESKI, Z.,WIECZOREK, Z. Internet -
informacja czy relacja? W: SOKOLOWSKI, M. Oblicza Internetu. Elblag: Instytut Informatyki Stosowanej
PWSZ w Elblagu, 2004, s. 58.

28 Typ ten jest reprezentowany przez kanaly komunikacyjne oparte na liscie elektronicznym (np.
korespondencja e-mailowa, listy dyskusyjne). Zob. GRZENIA, J. dz. cyt., s. 43.

29 Zob. MURRAY, P.J. What Is CMC? Computer Mediated Communication Magazine [on-line] 1997, Vol. 4, nr 1
[dostep 21.02.2016]. Dostepny w: http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/murwhat.html; MURRAY,
P.J. Forms or types of CMC. Computer Mediated Communication Magazine [on-line] 1997, Vol. 4, nr 1 [dostep
21.02.2016]. Dostepny w: http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/murforms.html.

30 MARCJANIK, M. Méwimy uprzejmie. Poradnik jezykowego savoir-vivre’u. Warszawa: PWN, 2009, s. 101.

31 Akronim - skrétowiec pochodzacy najczesciej od angielskich sformutowan, np. IMO - in my opinion,
w jezyku polskim - moim zdaniem. Zob. LESKI, Z.,WIECZOREK, Z. dz. cyt., s. 59.

32 Zob. MARCJANIK, M. Grzecznosc¢ w komunikacji jezykowej. Warszawa: PWN, 2008, s. 70-76.
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W korespondencji pomiedzy bibliotekarzami a czytelnikami najczesciej pojawiaja sie nastepujace
typy wiadomosci®*:

* odpowiedzi za zadawane pytania,

* przypomnienia o terminie zwrotu wypozyczonych ksiazek (moga byc¢ to takze wiadomosci auto-
matyczne, niewysytane bezposrednio przez bibliotekarza),

* informacje o nowosciach,

= Kkolejne numery biuletynu (czy newslettera).

Matgorzata Kisilowska podkresla, ze kazda forma kontaktu posredniego w obstudze czytelnika, aby
byta efektywna, musi spelnia¢ podstawowe oczekiwania uzytkownika, takie jak:

= krotki czas oczekiwania na odpowiedz (badz zapowiedz przygotowania odpowiedzi merytorycz-
nej, czyli poinformowanie kiedy zostanie wystana wlasciwa odpowiedz),

= profesjonalne reagowanie na uwagi i skargi,

» czytelno$c i zrozumialos¢ tekstu z punktu widzenia uzytkownika, a wiec osoby, ktora nie jest zo-
rientowana w praktyce bibliotecznej i fachowym stownictwie*.

Wazne jest rowniez to, ze czytelnik nie musi, a nawet nie powinien wiedzie¢, jaka droge pokonuje jego
wiadomos¢ wewnatrz instytucji. Z punktu widzenia uzytkownika wysytajacego zapytanie nie jest istotne,
ktory dzial odpowiada na jego zapytanie i jakie czynniki wewnatrz instytucjonalne moga wptywac¢ na
czas przygotowania i przestania odpowiedzi. Nie powinien wiedziec, ze jego wiadomos¢ ,czeka w ko-
lejce” lub tez zostala przekazana innemu bibliotekarzowi. Uzytkownika interesuje jedynie efekt - uzy-
skanie odpowiedzi, ktora zaspokoi konkretng potrzebe informacyjna. Zatem nadrzednym celem biblio-
tekarza powinno by¢ mozliwie szybkie jej wystanie (badz, jak zasugerowano powyzej, okreslenie czasu
oczekiwania w krotkiej informacji zwrotne;j).

Nalezy zwrocic¢ uwage na fakt, ze ten rodzaj komunikowania sie ma zazwyczaj charakter komunikowa-
nia informacyjnego (a zdecydowanie rzadziej perswazyjnego®®). Podstawowym celem jest wytworzenie wza-
jemnego porozumienia i zrozumienia miedzy uczestnikami procesu, dzielenie sie wiedzq, wyjasnianie i instruktaz,
przy zatozeniu, ze nadawca nie ma zadnych intencji wplywania na postawy i zachowania odbiorcow. (...) wykorzy-
stane w nim dane, wiedza, fakty, opinie sq zaprezentowane w sposob neutralny, rzeczowy i obiektywny**. Dlatego
zarowno jakos¢ merytoryczna odpowiedzi, jak i forma w jakiej zostanie ona przekazana, to bardzo
istotne kwestie. Efektywno$¢ komunikowania informacyjnego zalezy od kilku czynnikow?":

= Kreatywnosci - takie elementy jak forma i sposob prezentacji tresci, przedstawianie alternatyw,
maja znaczenie dla jakosci informacji. W przypadku komunikacji bibliotekarza z czytelnikiem cecha

33 KISILOWSKA, M. dz. cyt., s. 85.

34 Tamze, s. 83-84.

35 Perswazyjne - odnoszace sie do perswazji, majace dowies¢ czegos, wyjasnic¢ cos komus, najczesciej przy
jednoczesnym zacheceniu kogos do czegos. Zob. Stownik Jezyka Polskiego [on-line], [dostep 21.02.2016].
Dostepny w: http://sjp.pl/.

36 DOBEK-OSTROWSKA, B. Komunikowanie polityczne i publiczne. Warszawa: PWN, 2007, s. 83-84.

37 Tamze, s. 84-85.
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ta determinuje wyglad komunikatu czy srodkow uzyte przez pracownika biblioteki. Od tego zalezy,
w jaki sposob zaprezentowane informacje odbierze czytelnik, czy beda one zrozumiate i atrakcyjne.

» Wiarygodnosci - nadawca musi by¢ wiarygodny, a informacja prawdziwa. Wiarygodnos¢ jednostki
buduje sie na wiedzy i doswiadczeniu, autorytecie, intencjach, osobowosci. Wiarygodnosc biblioteka-
rza jest budowana w oparciu o spoleczne pojmowanie instytucji biblioteki oraz jej prestizu, ale takze
w oparciu o renome konkretnej ksigznicy, w ktdrej jest zatrudniony.

* Nowosci informacji - odbiorcy chetniej poswiecaja uwage informacjom nowym. W komunikacji
bibliotekarza z czytelnikiem niezwykle wazna kwestia jest aktualnosc przekazywanych informacji.

* Doniostosci informacji - to cecha, ktora odnosi sie do potrzeby zglebienia wiedzy oraz do psycho-
logicznego postrzegania elementow istotnych dla konkretnego odbiorcy. Doniosty charakter, jako
cecha przekazu informacyjnego, to subiektywny punkt widzenia uzytkownikow (rozne tresci beda

z innych powodow wazne dla r6znych czytelnikow). Z punktu widzenia bibliotekarza istotne jest bar-
dzo dobre rozpoznanie potrzeb informacyjnych uzytkownikow.

» Polozenia nacisku na informacje - nadawca, podkreslajac wieksza wage pewnych informacji, sytu-
uje je wyzej od innych, mniej istotnych, nadaje im wyzsza range i w ten sposob wskazuje odbiorcy, co
jest istotne. W tym wypadku rowniez wazna kwestia jest odpowiednie rozpoznanie potrzeb informa-
cyjnych uzytkownikow i zaplanowanie przekazu, tak by elementy wskazane jako wazniejsze pokry-
waly sie z tym, co czytelnik moglby uznac za doniosta informacje.

* Wykorzystania pomocy wizualnych - wzmacnianie przekazu za pomoca odpowiednich srodkow
wizualnych (tabele, wykresy, rysunki) powinno by¢ uzasadnione, a celem powinno by¢ ulatwienie
prezentacji tresci, a takze zrozumienia ich przez odbiorce. W komunikagji bibliotekarza z czytel-
nikiem nalezy scisle trzymac sie tych zasad, tj. stosowa¢ materiaty wizualne wylacznie, aby pomoc
czytelnikowi w recepcji przekazywanych informagji.

BADANIA KOMUNIKAC)I ELEKTRONICZNEJ ZA POSREDNICTWEM
E-MAILI

W 1odzkich miejskich bibliotekach publicznych przeprowadzono badanie komunikacji e-ma-
ilowej, ktorego celem byla ocena komunikowania sie instytucji z otoczeniem za posrednic-
twem poczty elektronicznej. Badanie zaplanowano jako kontynuacje i rozwiniecie badan me-
toda ,tajemniczego klienta” przeprowadzonych w bibliotekach?®.

Do poszczegdlnych placowek wystano dwa e-maile z fikcyjnych skrzynek poczty elektronicz-
nej, zalozonych w celu przeprowadzenia badan. Wysytka wiadomosci, stylizowanych na za-
pytania odbiorcow oferty bibliotek, nastapita pod koniec pazdziernika 2015 r. Pierwsza z wy-
stanych wiadomosci dotyczyta mozliwosci zapisu osoby niezameldowanej w Lodzi. W drugiej
nadawca pytal o godziny otwarcia biblioteki. Komunikaty zostaly wystane do wszystkich MBP
wraz z ich filiami wytypowanymi do badania metodg ,tajemniczy klient”. Podczas oceniania
odpowiedzi nie sprawdzano prawdziwosci podawanych informacji, skupiono sie na stwier-
dzeniu, czy dana biblioteka udziela informacji i w jaki sposob. Zagadnienie zapisu osoby

38 Wiecej o badaniach metoda ,tajemniczy klient” mozna przeczyta¢ w czesci 3.
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niezameldowanej zostalo sprawdzone poprzez audyt telefoniczny, zagadnienie godzin otwar-
cia opisano w analizie dostepnosci bibliotek*’.

Lacznie na 158 wystanych maili uzyskano 110 odpowiedzi. Oznacza to, Ze az w co trzecim przy-
padku nadawca nie uzyskat odpowiedzi (30,4%). Pracownicy MBP 1.0dz-Batuty nie odpowiedzieli
na 13 wystanych wiadomosci (wystano 38 maili, otrzymano 25 odpowiedzi). Podobny wynik
uzyskano podczas badania MBP 1.6dz-Gorna - na 30 wystanych wiadomosci uzyskano 19 odpo-
wiedzi, nie uzyskano 11. Na 10 maili nie odpisali pracownicy MBP Lodz-Polesie (wystano 36 za-
pytan, uzyskano 26 odpowiedzi), w przypadku MBP Lodz-Srédmieécie uzyskano 20 odpowiedzi,
cho¢ wystano 28 zapytan. Pracownicy MBP £.0dz-Widzew odpisali na 20 z 26 zapytan.

Na jedno, z dwoch wystanych zapytan, nie odpowiedziaty:
»= MBP Lodz-Batuty - filienr 1,4, 17, 28,
» MBPL6dz-Gorna - filienr 21 6,
» MBP Lodz-Polesie - Dzial Udostepniania oraz filienr 1, 2,8,10,12,15,18,
» MBPL6dz-Srodmiescie - Dzial Gromadzenia, Opracowania, Udostepniania i Informacji oraz filia nr 6,
» MBP L6dz-Widzew - Dziat Gromadzenia, Opracowania, Udostepniania i Informacji oraz Oddziat
dla Dzieci, filie nr 51 6.
Na zadna wiadomosc¢ nie odpowiedziaty:
= MBP Lodz-Batuty - filie nr 7,12, 22, 25,
= MBP L6dz-Gérna - Dziat Informacji Naukowej, filie nr 1,16,17,
= MBP Lodz-Polesie - filia nr 13,
= MBP L6dz-Srédmiescie - Dziat Informacyjno-Bibliograficzny oraz filie nr 41 8,
= MBP L6dz-Widzew - filia nr 1.

Otrzymane w odpowiedzi wiadomosci poddano ocenie. Do analizy zebranego materiatu zastoso-
wano formularz oceny jakosciowej** wedtug czterech wytypowanych cech, ktore wplywaja na jakosc¢
komunikatow i efektywnos¢ procesu komunikowania:

» czas odpowiedzi na zapytanie,
* poziom merytoryczny wiadomosci,
= forma graficzna wiadomosci,

= forma jezykowa wiadomosci.

39 Wiecej na temat audytu telefonicznego oraz dostepnosci bibliotek i godzin otwarcia mozna przeczytac
w czesci 1, w rozdziale 1.

40 Formularz stworzony na potrzeby badan wlasnych autorki, przeprowadzonych w 2012 r. w bibliotekach
uczelnianych. Zob. MILEWSKA, P. Bedy w komunikacji. Komunikacja e-mailowa w polskich bibliotekach
uczelnianych [on-line], [dostep 21.02.2016]. Dostepny w : http://repozytorium.uni.lodz.pl:8080/xmlui/
bitstream/handle/11089/5351/Milewska_P.-Bledy-w-komunikacji.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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Wskazane powyzej cechy poddano ocenie zgodnie z system punktowania, ktory opisano w tabeli 1.
Punkty przypisywane wiadomosciom wpisywano do bazy zawierajacej informacje o badanych bi-
bliotekach. Kazda z placowek mogta otrzymac osiem ocen - po cztery za kazda przestang e-mailem
odpowiedz (do kazdej biblioteki wystano dwa zapytania, kazda odpowiedz byta oceniana wg czte-
rech cech). Placowki mogly uzyskac taczng sume punktow mieszczaca sie w zakresie od -8 do +10
(od - 4 do +5 za kazdy e-mail). W ten sposob powstat ranking bibliotek, w ktorym na pierwszych
miejscach znalazly sie te placowki, ktorych sposob komunikowania sie on-line mozna uznac za do-

bra praktyke, a na ostatnich - biblioteki popelniajace bledy w komunikacji internetowe;j.

Tab. 2. Skala ocen.

Punktacja
2 1 0 -1 -4
Cecha
- s C s odpowiedz trz
czas odpowiedzi odpowiedz tego odpowiedz dzien odpowiedz dwa P .. y s
. . Al —r C e . lub wiecej dni brak odpowiedzi
na zapytanie samego dnia pozniej dni pdzniej .
pozniej
bardzo dobry wystarczajacy niewystarczajacy
wiadomos¢
i i zawiera peln; . . . P
poziom me . rasvn 3 wiadomos¢ za- wiadomos¢ nie
Tytoryczny X o dpovpilie - ia wiera poprawna zawiera odpo- X
odpowiedzi ¥ . odpowiedz na wiedzi na zadane
zadane pytanie zadane pytanie tanie
oraz informacje P by
dodatkowe
bardzo dobra wystarczajaca niewystarczajaca
wiadomos¢ za-
forma graficzna wiera informacje wiadomos¢ nie
wiadomosci X w formie graficz- ~ zawiera elemen- wiadomos¢ nie X
nej utatwiajacej tow graficznych,  wyglada schludnie
ich zrozumienie, wyglada schludnie
wyglada schludnie
bardzo dobra wystarczajaca niewystarczajaca
wiadomos¢ wiadomos¢ nie wiadomos¢
zawiera zwroty zawiera Zzwrotow napisana jest
grzecznosciowe grzecznosciowych  niepoprawng pol-
. (w tym zwrot do lub zawiera nie-  szczyzna, zawiera
forrfla ]ezyk,ow./va X adresata i poze- ktore, jest napi- bledy (ortogra- X
wiadomosci gnanie), jest na- sana poprawna ficzne, razaca

Zrodto: Opracowanie wlasne.

pisana poprawna

polszczyzna

liczba literowek,

polszczyzna (ze  (dopuszczalne ite-  brak wiekszo$ci
znakami diakry- rowki i brak nie-  znakow diakryty-
tycznymi oraz ktorych znakow  czych i interpunk-
interpunkcyjnymi) interpunkcyjnych) cyjnych)
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W skali od -8 do +10 punktow, biblioteki uzyskaty srednia na poziomie:
= MBP Lodz-Batuty - 2,21,
= MBP L6dz-Gorna - 1,07,
= MBP Lo6dz-Polesie - 3,33,
* MBP Lodz-Srodmiescie - 2,43,
= MBP L6dz-Widzew - 3,15.
Tab. 3. Oceny uzyskane lacznie przez MBP w Lodzi.

C . Poziom merytoryczny Forma graficzna Forma jezykowa
Czas odpowiedzi s s C . .
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
Punktacja
Liczba Liczba Liczba Liczba
s g Procent C . Procent L. Procent .. Procent
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
2 102 64,56 0 0 0
1 5 3,16 47 42,73 0 0,00 86 78,18
0 0 0,00 59 53,64 105 95,45 23 20,91
-1 3 1,90 4 3,64 5 4,55 1 0,91
-4 48 30,38 0 0 0
SUMA 158 100,00 110 100,00 110 100,00 110 100,00

Zrodto: Opracowanie wlasne.
CZAS UZYSKANIA ODPOWIEDZI

Wedlug przytaczanych zrodel, dotyczacych komunikacji internetowej, nie powinno sie odpowia-
dac na e-mail pozniej niz jeden dzien po jego otrzymaniu. Na potrzeby niniejszego opracowania
uznano, ze zadowalajace dla czytelnika bedzie rowniez uzyskanie informacji zwrotnej do dwoch
dni po wystaniu zapytania.

W tej kategorii biblioteki az w 102 przypadkach odpowiedzialy na wystang wiadomos¢ tego sa-
mego dnia i uzyskaty po 2 punkty za kazdy wystany w tym czasie e-mail. Natomiast 48 razy uzy-
skaty wynik -4 punkty (poniewaz nie odpowiedziaty na wiadomosc). Pie¢ odpowiedzi uzyskato po
1 punkcie, a trzy -1. Wyniki sa zastanawiajace. Z jednej strony 30% zapytan pozostalo bez odpo-
wiedzi, a z drugiej strony - jesli juz biblioteka odpowiadata, to w zdecydowanej wiekszosci wypad-
kow zrobita to tego samego dnia, ktorego wplynelo zapytanie. Szczegolnie dziwi natomiast fakt, ze
w przypadku filii, ktore nie odpowiedzialy na jedna z wiadomosci, az 13 z nich na druga odpowie-
dzialo wlasnie tego samego dnia.

Najwiecej najwyzszych ocen (2 punkty) uzyskalta MBP 1.0dz-Widzew - odpowiedzi udzielone tego
samego dnia stanowily 77%. Co ciekawe biblioteka ta nie uzyskata zadnych innych ocen niz +2 i -4
punkty, a zatem nie udzielita odpowiedzi na 23% zapytan, a na pozostate odpowiedziata tego sa-
mego dnia, ktorego zostaly wystane. Najwiecej ocen negatywnych (-4 punkty) uzyskata MBP Lo6dz-
Gorna. Pracownicy tej ksiaznicy nie udzielili odpowiedzi na blisko 37% zapytan.
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POZIOM MERYTORYCZNY ODPOWIEDZI

Oceniajac poziom merytoryczny odpowiedzi kierowano sie subiektywna ocena. Wykorzystano do-
swiadczenia wlasne wynikajace z warsztatu pracy bibliotekarza, a takze z bycia uzytkownikiem bi-
bliotek i otrzymywania odpowiedzi na wlasne zapytania. Brano pod uwage cechy wplywajace na
efektywnos¢ komunikowania informacyjnego, np. potozenie nacisku na informacje, jej aktualnosc.
Glownym elementem bylo stwierdzenie, czy oceniana wiadomos¢ zawiera konkretng i rzeczowa
odpowiedz na wystane zapytanie.

Z otrzymanych 110 odpowiedzi 47 zostalo ocenionych na 1 punkt (43%). Oznacza to wysoki po-
ziom merytoryczny odpowiedzi. To e-maile przygotowane z nalezytym zaangazowaniem, zawiera-
jace pelna odpowiedz na zadane pytanie oraz informacje uzupetniajace. Za wartos¢ dodana uznano
np. przestanie linku z komentarzem - np. ,wiecej informacji na ten temat znajduje sie na stronie:
adres WWW?”, Odpowiedzi ocenione ,bardzo dobrze” zawieraly rowniez szczegolowe wyjasnienia,
instrukcje krok po kroku co czytelnik powinien zrobi¢, co mialo szczegolne znaczenie w przy-
padku zapytania o mozliwosc zapisu do biblioteki.

Najczestszym bledem powodujacym uzyskanie -1 punktow byt brak odpowiedzi na zadane pyta-
nie. Czytelnik wysytajacy wiadomosc do biblioteki, oczekuje odpowiedzi na konkretne, zadane py-
tanie, chce uzyskac interesujace go informacje. Odpowiedz na pytanie o godziny otwarcia biblio-
teki powinna zawiera¢ rozpiske z godzinami otwarcia, tymczasem niektdrzy pracownicy bibliotek
odpowiadali: informacja ta jest na stronie internetowej biblioteki. Taki komunikat stanowi odpowiedz
na pytanie “gdzie znajde informacje o godzinach otwarcia” a nie na zapytanie uzyte w badaniach.
Podobnie w przypadku zapytania o mozliwos¢ zapisania sie do biblioteki osoby niezameldowanej
w Lodzi. Za bltedne uznano odpowiedzi zawierajace informacje: jest to w regulaminie.

Ze 110 odpowiedzi, az 60 uzyskalo O punktow, przy czym nalezy pamietac, ze 0 to ocena pozy-
tywna, oznaczajaca ze poziom odpowiedzi jest wystarczajacy. Za poprawne uznano 55% e-mail.
Tylko trzy otrzymane wiadomosci dostaty po -1 punkcie. Oznacza to, Ze nie zawieraty odpowiedzi
na zapytanie. Najwiecej odpowiedzi ocenionych na +1 punkt wystata MBP £.0dz-Gorna (58%).

FORMA GRAFICZNA ODPOWIEDZI

Oceniajac forme graficzna odpowiedzi kierowano sie subiektywna ocena. Brano pod uwage wyglad
e-maila oraz zastosowanie zasad netykiety. Na ocene mialy wplyw sposob prezentacji tresci oraz
uzycie pomocy wizualnych. Zwrdcono rowniez uwage na ogolne wrazenie, jakie sprawiata kon-
kretna wiadomosc (schludna, niechlujna, przetadowana, nieczytelna itp.).

Wsrod otrzymanych listow elektronicznych znalazlo sie 105 takich, ktorym przyznano O punk-
tow. E-maile te cechowat bardzo schludny uktad tresci oraz przejrzystos¢ zapisu wiadomosci, ktore
biblioteka przekazywata w odpowiedzi. Za niepoprawne uznano 5 informacji zwrotnych, uzyskaty
one po -1 punkt.
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Za dobra praktyke nalezy uznac zastosowanie punktoréw w odpowiedziach dotyczacych godzin
otwarcia biblioteki czy zachowanie odpowiednich odstepéw pomiedzy poszczegdlnymi wierszami
z roznymi informacjami. Bibliotekarze nie stosowali srodkow wizualnych w wiadomosciach. To
rowniez dobra praktyka, poniewaz w korespondencji elektronicznej niezwykle rzadko potrzebne
jest zwizualizowanie informacji np. w sposob graficzny. Takie rozwiazania stosuje sie przy wysyla-
niu informacji o charakterze persfazyjnym, np. beda uzasadnionymi materialami obrazujacymi in-
formacje przesylane newsletterem, natomiast w badaniu dotyczacych komunikacji informacyjnej
brak elementow wizualnych nalezy uznac za poprawne zachowanie.

FORMA JEZYKOWA ODPOWIEDZI

Forme jezykowa odpowiedzi oceniano biorac pod uwage poprawnos¢ jezykowa oraz grzecznosc¢
jezykowa. Na ocene wplyw mialo rowniez stosowanie sie do zasad netykiety. Az 80% wiadomosci
uzyskalo w tej kategorii +1 punkt. Zdecydowana wiekszo$¢ e-maili spelniata wysokie standardy po-
prawnosci jezykowej oraz byta zgodna z zasadami grzecznosci jezykowej i netykiety. Pozostale 20%
wiadomosci uzyskato 0 punktow, zadna nie zostala oceniona negatywnie (-1 punkt). Najwiecej wia-
domosci ocenionych na +1 punkt wystata MBP Lodz-Polesie - az 92%. Pozostale e-maile uzyskane
w odpowiedzi na zapytanie skierowane do tej biblioteki uzyskaty 0 punktow.

Fakt utrzymywania wysokiej kultury korespondencji jest bardzo zadowalajacy. Biblioteki koja-
rzone gltownie jako miejsca popularyzacji stowa pisanego i kultywowania tradycji pi$mienniczych
powinny szczegdlnie dbac o jakos¢ swoich wypowiedzi.

Najczesciej popelnianymi bledami byly: brak podpisu oraz/lub zwrotu do adresata. E-maile zaczy-
nano od zwrotow bezosobowych ,Witam”, ,Dzien dobry”, rzadziej od zwrotu do adresata, takiego
jak ,Szanowny Panie”. Wynika to z mniej formalnego charakteru korespondencji elektronicznej.
Wiadomosci czesto konczyly sie zwrotem ,Pozdrawiam”, ,Zapraszamy”, rzadziej ,Z powazaniem”.
Problemem byt brak podpisu, wystepujacy w bardzo wielu e-mailach. Niektorzy bibliotekarze pod-
pisywali korespondencje jako ,Kierownik” czy swoimi inicjatami. Dobra praktyka jest podpisywa-
nie sie wlasnym imieniem i nazwiskiem, szczegolnie w przypadku placowek, w ktorych pracuje
wiecej niz jedna osoba, tak by czytelnik wiedziat z kim sie komunikuje i np. mogt sie powotac¢ na
wiadomos¢ od konkretnej osoby. Zauwazono rowniez literowki oraz brak znakow interpunkeyj-
nych wynikajace najprawdopodobniej z pospiechu.
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TABELE Z PUNKTACJA

Ponizej zamieszczono tabele z punktami przyznanymi podczas badania we wszystkich kryteriach

z podzialem na biblioteki.

Tab. 4. Oceny uzyskane przez MBP 1.6dz-Batuty.

Czas odpowiedzi Poziom merytoryczny

odpowiedzi
Punktacja
Liczba Procent Liczba Procent
odpowiedzi odpowiedzi
2 23 60,53
1 1 2,63 11 44,00
0 0 0,00 14 56,00
-1 1 2,63 0 0,00
-4 13 34,21
SUMA 38 100,00 25 100,00

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tab. 5. Oceny uzyskane przez MBP £6dz-Gorna.

Czas odpowiedzi Poziom merytoryczny

odpowiedzi
Punktacja
Liczba Procent Liczba Procent
odpowiedzi odpowiedzi
2 15 50,00
1 2 6,67 11 57,89
0 0 0,00 7 36,84
-1 2 6,67 1 5,26
-4 11 36,67
SUMA 30 100,00 19 100,00

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Forma graficzna

odpowiedzi
Liczba
Lo Procent
odpowiedzi cen
0 0,00
24 96,00
1 4,00
25 100,00

Forma graficzna

odpowiedzi
Liczba

Lo Procent
odpowiedzi cen

0 0,00
19 100,00

0 0,00
19 100,00

Forma jezykowa
odpowiedzi
Liczba
s Procent
odpowiedzi cen
22 88,00
3 12,00
0 0,00
25 100,00
Forma jezykowa
odpowiedzi
Liczba
C o Procent
odpowiedzi cen
12 63,16
7 36,84
0 0,00
19 100,00



Tab. 6. Oceny uzyskane przez MBP 1.0dz-Polesie.

Czas odpowiedzi Poziom merytoryczny

odpowiedzi
Punktacja
Liczba Procent Liczba Procent
odpowiedzi odpowiedzi
2 24 66,67
1 2 5,56 11 42,31
0 0 0,00 14 53,85
-1 0 0,00 1 3,85
-4 10 27,78
SUMA 36 100,00 26 100,00

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tab. 7. Oceny uzyskane przez MBP Lodz-Srodmiescie.

Czas odpowiedzi Poziom merytoryczny

odpowiedzi
Punktacja Liczba o
odpowiedzi Procent odpowiedzi Procent
2 20 71,43
1 0 0,00 7 35,00
© 0 0,00 11 55,00
-1 0 0,00 2 10,00
4 8 28,57
SUMA 28 100,00 20 100,00

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tab. 8. Oceny uzyskane przez MBP Lodz-Widzew.

Czas odpowiedzi Poziom merytoryczny

odpowiedzi
Punktacja
Liczba Procent Liczba Procent
odpowiedzi odpowiedzi
2 20 76,92
1 0 0,00 7 35,00
0 0 0,00 13 65,00
-1 0 0,00 0 0,00
-4 6 23,08
SUMA 26 100,00 20 100,00

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Forma graficzna

odpowiedzi
Liczba
Lo Procent
odpowiedzi cen
0 0,00
25 96,15
1 3,85
26 100,00

Forma graficzna

odpowiedzi
Liczba
Pr
odpowiedzi ocent
0 0,00
18 90,00
2 10,00
20 100,00
Forma graficzna
odpowiedzi
Liczba
Lo Procent
odpowiedzi cen
0 0,00
19 95,00
1 5,00
20 100,00

Forma jezykowa
odpowiedzi
Liczba
c . Procent
odpowiedzi cen
24 92,31
2 7,69
0 0,00
26 100,00
Forma jezykowa
odpowiedzi
Liczba
oo Procent
odpowiedzi cen
17 85,00
3 15,00
0 0,00
20 100,00
Forma jezykowa
odpowiedzi
Liczba
C o Procent
odpowiedzi cen
11 55,00
8 40,00
1 5,00
20 100,00



MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

We wspolczesnym swiecie obok realnego zycia ludzie prowadza rowniez zycie wirtualne, zako-
rzenione w sieci. Internet przyczynit sie do powstania nowych typow wiezi spotecznych, powsta-
jacych na odlegltos¢, w przestrzeni globalnej sieci, czesto bez nawigzywania kontaktow w tzw.
realu. Internet jest przedtuzeniem Zycia jako takiego, ze wszystkimi jego wymiarami i odmianami*', po-
niewaz zostal przystosowany w praktyce do wszystkich jego aspektow. Marta Juza proponuje po-
dzial obszarow tworzenia sie wiezi spotecznych, z uwzglednieniem przestrzeni wirtualnej:

= wiezi tworzq sie i trwajq w przestrzeni realnej,

= wiezi tworzq sie w przestrzeni realnej i znajdujq swojq kontynuacje w przestrzeni wirtualnej,
= wiezi tworzq sie w przestrzeni wirtualnej i znajdujq kontynuacje w przestrzeni realnej,

= wiezi tworzq sie i trwajq w przestrzeni wirtualnej*>.

Rewolucja w zakresie utrzymywania i budowania tych kontaktow na szeroka skale bylo pojawienia
sie idei Web 2.0%, ktorej glowne zalozenia sa wspolczesnie realizowane ze szczegdlnym zaangazo-
waniem przez portale spotecznosciowe, takie jak Facebook, Instagram, Twitter czy Youtube.

Idea Web 2.0 kojarzy sie przede wszystkim z serwisami o charakterze spotecznosciowym i ktadzie
nacisk na aktywny udzial uzytkownikéw w ich tworzeniu, a jej powstanie stanowi odpowiedz inter-
nautow na dyskurs, ktory narastat w sieci od wielu lat. Internet z zatoZenia miat byc srodkiem stuzqcym sy-
metrycznej komunikacji, a egalitarnos¢ dostepu miata powodowac, ze to uzytkownicy decydowaliby, co jest
wazne, warte skomentowania, przeczytania czy skrytykowania*. Dzieki wdrozeniu tych zalozen, zmie-
nila sie rola internauty z biernego odbiorcy na aktywnego komentatora i kreatora.

Media spotecznosciowe jako narzedzie moga stuzy¢ zarowno celom komunikacyjnym, jak i marke-
tingowym. Z punktu widzenia instytucji utworzenie wtasnego profilu w serwisach spotecznosciowych
jest podyktowane dbatoscia o kontakty z uzytkownikami, ale takze checig uruchomienia kolejnego
kanatu dystrybucji swoich komunikatéw. Media spotecznosciowe sa srodkiem do pozyskania popar-
cia dla zadan realizowanych przez instytucje oraz do kreowania jej pozytywnego wizerunku*.

41 CASTELLS, M. Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, spoteczeristwem i biznesem. Poznan: Rebis, 2003,
s.139.

42 JUZA, M. Internet a tendencje indywidualistyczne we wspotczesnym spoteczenstwie zachodnim. W:
RACHODONSKI, M., PRZYWARA, B. (red.) Jednostka, grupa, cybersiec: psychologiczne, spoteczno-kulturowe

i edukacyjne aspekty spoteczenistwa informacyjnego. Rzeszow: Wydaw. Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania
2004,s. 109-110.

43 GUTKOWSKI, W. e-spotecznosc. Jak budowac i wykorzystywac spotecznosci internetowe w nowoczesnych
dziataniach e-marketingowych. Gliwice: Ztote Mysli, 2007, s. 61.

44 MAZUREK, G. Blogi i wirtualne spotecznosci - wykorzystanie w marketingu. Krakow: Oficyna Wolters Kluwer
Polska, 2008, s. 97.

45 MIOTK, A. Skuteczne social media. ProwadZ dziatania, osiqgaj zamierzone efekty. Gliwice: Helion, 2013, s. 57-
60.
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Obecnosc¢ biblioteki w serwisach spotecznosciowych ma za zadanie przede wszystkim zbudowanie wokot
organizacji zaangazowanej spotecznosci i prowadzenie dwustronnej komunikacji, a posrednio rowniez - po-
prawe jakosci ustug bibliotecznych oraz wzbogacenie oferty kierowanej do uzytkownikow**. Wedlug Bozeny
Jaskowskiej w promowaniu ustug bibliotecznych najlepiej sprawdzaja sie: profile w najpopularniej-
szych serwisach spotecznosciowych (wraz z dodatkowymi aplikacjami), serwisy wideo wzbogacajqce trady-
cyjny przekaz o element multimediow, mikroblogi oraz blog biblioteczny” .

BADANIA OBECNOSCI BIBLIOTEK PUBLICZNYCH W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

W ramach projektu Biblioskan przeprowadzono badania ilosciowe, majace stwierdzic, czy biblioteki
sa obecne w mediach spolecznosciowych, oraz ktore portale o tym charakterze wybieraja najcze-
sciej. Analizie poddano rowniez blogi biblioteczne. Badaniem objeto profile:

* Miejskiej Biblioteki Publicznej £.0dz-Batuty,

= Miejskiej Biblioteki Publicznej 1.0dz-Gorna,

» Miejskiej Biblioteki Publicznej £.6dz-Polesie,

* Miejskiej Biblioteki Publicznej £.6dz-Srodmiescie,
» Miejskiej Biblioteki Publicznej £.0dz-Widzew,

= Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu,

* Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki w Gdansku.

Szukajac informagcji o stronach t6dzkich bibliotek w mediach spotecznosciowych odnaleziono:
* 9 stron w serwisie Facebook,
= 1 profil w serwisie Google+,
* 2w serwisie Youtube.com,

= 1 wserwisie NK.pl (Nasza Klasa).

MBP we Wroclawiu ma swoje strony na Facebooku (biblioteka gléwna oraz osiem filii) i dwa ka-
naly Youtube (biblioteka gléwna i Mediateka), a takze trzy profile filii bibliotecznych w serwisie
Instagram (Mediateka, Biblioteka Grafit, Filia nr 29). WiMBP w Gdansku prowadzila strone na por-
talu Facebook, kanat Youtube oraz profil w serwisie Instagram.

46 JASKOWSKA, B. BqdZzmy tam gdzie oni! Elementy social media marketingu w bibliotece [on-line], [dostep
21.02.2016]. Dostepny w: https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/2518/Jaskowska_
BADZMY_TAM_GDZIE_ONI.pdfisequence=1.

47 Tamze.
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https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/2518/Jaskowska_BADZMY_TAM_GDZIE_ONI.pdf?sequence=1

Swoje strony na portalu Facebook mialy:

= MBP Lodz-Batuty - filia nr 3,

= MBP L6dz-Polesie - profil gtowny MBP,

* MBP Lodz-Srédmiescie -- profil gtowny MBP oraz filii nr 5, 7, 9, 14,

= MBP L6dz-Widzew - filienr 51 8.
Profilu na portalu Facebook nie prowadzita MBP 1.0dz-Gorna, ani zadna z jej filii. Odnaleziono
rowniez trzy strony (w tym dwie nalezace do MBP Lodz-Polesie i jedng do MBP 1.6dz-Gdrna), na

ktorych nie umieszczono zadnego wpisu - stron tych nie objeto badaniem. Podobnie postapiono
z profilami: Filii nr 1, Filii nr 10 MBP Lédz-Srédmiescie blednie zalozonym jako profile osobowe.

Liczba os6b ,lubiacych” facebook’owe strony bibliotek byta bardzo zréznicowana*®:
= Filia nr 3 MBP Lodz-Batuty - 310 osob,
= MBP Lo6dz-Polesie - 304 osoby,
* MBP L6dz-Srodmiescie - 238 0sob oraz
» Filia nr 5 MBP Lodz-Srodmiescie - 55 0sdb,
» Filia nr 7 MBP £6dz-Srédmiescie - 251 osdb,
* Filia nr 9 MBP £.6dz-Srodmieécie - 292 osoby,
» Filia nr 14 MBP L6dz-Srédmiescie - 182 osoby,
= MBP L6dz-Widzew - 144 osoby oraz
= Filia nr 5 MBP Lodz-Widzew - 203 osoby,
= MBP we Wroctawiu - 2104 osoby oraz
» Mediateka MBP we Wroctawiu - 2821 osob,
= Biblioteka Grafit MBP we Wroclawiu - 291 0sob,
= Filia 3 MBP we Wroctawiu - 216 0sob,
= Filia 6 MBP we Wroctawiu - 86 0sob,
= Filia nr 18 MBP we Wroctawiu - 122 osoby,
= Filia nr 42 MBP we Wroctawiu - 518 0sdb,
= Filia nr 44 MBP we Wroclawiu - 128 0sob,
» Filia nr 46 MBP we Wroctawiu - 74 0sob,
* WiMBP w Gdansku - 6403 osoby.

48 Stan na dzien 15.02.2016 r.
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Wszystkie biblioteki na swoich stronach informowaly o nadchodzacych wydarzeniach, publiko-
waly relacje z warsztatow i spotkan, informowaly o nowosciach w ofercie, rzadziej publikowaty
tresci o charakterze ogdlnym, np. promujace czytelnictwo. Czestotliwos¢ publikowania postow na
portalu Facebook przez powyzsze biblioteki byta bardzo zréznicowana. W L.odzi najlepiej pod tym
wzgledem byly prowadzone profile MBP L.6dz-Batuty oraz MBP Lodz-Srodmiescie, na ktoérych in-
formacje pojawiaty sie regularnie kilka razy w tygodniu. Najgorzej oceniono czestotliwos¢ publiko-
wania newsow przez MBP Lodz-Widzew, ktora aktualizowata swoje profile bardzo rzadko i z du-
zymi przerwami pomiedzy poszczegdlnymi wpisami. Strony facebook’owe MBP we Wroctawiu
byly aktualizowane na biezaco, z czestotliwoscig od kilku postow tygodniowo do kilku miesiecznie.

Za najlepiej prowadzong strone na Facebook’u uznano profil WiMBP w Gdansku, ktory zgroma-
dzit rowniez najwieksza liczbe fanow i mozna go uznac za przyktad dobrej praktyki. Wpisy po-
jawialy sie na biezaco, a ich tresc byta zrdznicowana i dotyczyta kazdego z aspektow dziatalnosci
biblioteki. Ciekawym rozwiazaniem zastosowanym w Gdansku bylo prowadzenie jednej strony
w serwisie, zamiast kilku. W ten sposob kumulowany jest caly potencjal fanéw na jednym pro-
filu, zamiast na kilku stronach poszczegolnych filii. To drugie rozwiazanie powoduje, ze dany
uzytkownik Facebook’a uzyskuje wytacznie wiadomosci z filii, ktora ,polubil” - co moze byc¢ za-
leta, jednak z drugiej strony, patrzac szerzej - skoro interesuja go wiadomosci biblioteczne, to ist-
nieje duza szansa, ze skorzysta z oferty innych placowek i bedzie zainteresowany informacjami
dotyczacymi catej oferty ksigznic w swoim miescie. Prowadzenie jednej strony na Facebook’u dla
catej sieci bibliotek jest uzasadnione i ma wiele zalet. Strona polubiona przez 200-300 fanéw ma
zdecydowanie mniejszy potencjal promocyjny niz ta, na ktorej udato sie ich zgromadzi¢ kilka
tysiecy. Ma to znaczenie rowniez dla widocznosci umieszczanych tresci oraz generowania wiek-
szego ruchu na stronie w portalu Facebook i zasobach, do ktorych odsytaja posty (np. aktualnosci
na stronie internetowej czy wideo na portalu Youtube).

Na portalu Google+ swoj profil miata jedynie Filia nr 6 MBP L6dz-Batuty. Odnaleziono rowniez
trzy profile nalezace do MBP Lodz-Widzew, jednak nie zawierajace zadnej tresci - wytaczono je
z badania. Profil filii biblioteki na Batutach publikowal wszystkie informacje, ktore pojawialy sie
na blogu placowki. Srednia czestotliwos¢ udostepniania postow wynosita kilka wpiséw na tydzien.

Kanatly w serwisie Youtube miaty MBP 1.6dz-Polesie oraz Filia nr 14 MBP Lodz-Widzew. W obu
przypadkach umieszczono kilka filmow. Konta Youtube bibliotek miaty charakter miejsca
publikacji przygotowanych filméw wideo, a nie kanalu informacyjnego. Szczegdlnie w przy-
padku profilu Filii nr 14 MBP Lodz-Srodmiescie, ktorej materiaty mialy charakter archiwalny
(relacje z 2013 r.). Podobng funkcje portal Youtube speinial w przypadku MBP we Wroctawiu.
Najbardziej aktualny i uzupelniany z czestotliwoscia kilku razy na miesiac byt kanat Youtube
WiMBP w Gdansku. Zawartos¢ tresciowa publikowanych materiatow wideo byta réozna. MBP
1.6dz-Polesie publikowatla relacje z wydarzen bibliotecznych, podobnie Filia nr 14 MBP 1.6dz-
Srédmieécie oraz MBP we Wroclawiu. W przypadku WiMBP w Gdansku prezentowane krotkie
filmy dotyczyly wydarzen bibliotecznych, a takze prowadzonych kampanii wizerunkowych.
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Do elementow Web 2.0 zalicza sie rowniez blogi biblioteczne. W blogosferze mozna znalez¢ takie
prowadzone przez bibliotekarzy, przez czytelnikow, ale takze przez biblioteki. Ta ostania forma
moze albo dopelniac tresci publikowane na stronie internetowej instytucji, albo stanowic jedyna
wirtualna wizytowke placowki (zastepujac strone internetowa i przejmujac jej funkcje).

W czasie badania blogi prowadzito 66 t6dzkich bibliotek:
* biblioteka gtowna i wszystkie filie MBP L.0dz-Batuty (19 blogdw),
» Dziat Informacji Naukowej i 11 filii MBP £.0dz-Gorna (12 blogow),
* biblioteka gléwna i wszystkie filie MBP L.odz-Polesie (19 blogow),

= Dzial Gromadzenia, Opracowania, Udostepniania i Informacji i wszystkie filie MBP L.odz-
Srodmiescie (15 blogow),

* Dzial Gromadzenia, Opracowania, Udostepniania i Informacji MBP £.6dz-Widzew (1 blog).

Biblioteki informowaly na blogach o ofercie kulturalnej i edukacyjnej prowadzonej w poszcze-
golnych filiach oraz o nowosciach w swoich zbiorach. Publikowano rowniez relacje z wydarzen.
Pojawialy sie tez komunikaty dotyczace codziennej pracy placowki, takie jak zmiany godzin otwar-
cia, informacje o czasowym zamknieciu biblioteki czy o awariach sprzetu. Czestotliwos¢ dodawa-
nia nowych postow byta bardzo zréznicowana. Wiekszos¢ bibliotek publikowata wpisy co najmniej
4 razy w tygodniu (23 placowki), 18 bibliotek dodawato nowe informacje co najmniej 3 razy w ty-
godniu, osiem - 6 razy w tygodniu, szes¢ - 2 razy w tygodniu, pie¢ - 5 razy w tygodniu. Pozostate
placowki publikowaly bardzo nieregularnie lub bardzo rzadko - jeden z blogéw posiadat wylacznie
jeden wpis (Dzial Informacji Naukowej MBP £.0dz-Gorna).

W wiekszosci blogi biblioteczne byly zatozone w najpopularniejszym w Polsce serwisie blogspot,
nalezacym do firmy Google* - 35 placéwek uzytkowalo te platforme, w tym wszystkie MBP
Lodz-Baluty, MBP Lodz-Srédmieécie oraz MBP Lodz-Widzew. W pozostatych przypadkach bi-
blioteki publikowaly blogi w swoich domenach. MBP L6dz-Goérna umiescila je bezposrednio na
swojej stronie internetowej, gdzie faktycznie ,blogami” nazwano aktualnosci i tak po wybraniu
kategorii ,Filia nr 2” wyswietlaly sie powigzane z nig informacje. Stad blogi MBP L.6dz-Gorna
nie byly typowymi dziennikami internetowymi, brakowato rowniez mozliwosci skomentowania
poszczegolnych wpisow. Natomiast MBP £.0dz-Polesie publikowala swoje blogi w specjalnie za-
lozonej domenie ,blogi.mbplp.lodz.pl”, ktora jednoczesnie stanowilta agregator wiadomosci ze
wszystkich blogdw.

49 Blogspot liderem platform blogowych, mocno w dot serwisy Gazeta.pl, Onetu i Wirtualnej Polski. W:
WM wirtualnemedia.pl [on-line], [dostep 24.02.2016]. Dostepny w: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/
blogspot-liderem-platform-blogowych-mocno-w-dol-serwisy-gazeta-pl-onetu-i-wirtualnej-polski.
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PODSUMOWANIE

Biblioteki publiczne, jak wszystkie inne podmioty, funkcjonujac we wspotczesnym swiecie dosto-
sowujg sie do zachodzacych w nim zmian. Przemiany na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci spo-
wodowane byly wieloma czynnikami, ale najwazniejszym z nich jest wymieniany wielokrotnie
w literaturze przedmiotu rozwdj technologiczny. Zaowocowal on automatyzacja procesow biblio-
tecznych, ale takze spowodowal, Zze w codziennej pracy biblioteki wykorzystuja Internet. Nowe na-
rzedzia stuza tak do realizowania powierzonych instytucjom zadan, jak i do sprawnej komunikacji
z odbiorcami ich ustug.

W dobie mediow cyfrowych komunikacja elektroniczna jest coraz powszechniejsza, a przyczyniaja
sie do tego takze same biblioteki, np. oferujac zazwyczaj darmowy Internet wszystkim chetnym,
a takze organizujac edukacje z zakresu obstugi nowych technologii dla grup zagrozonych cyfro-
wym wykluczeniem. Tym istotniejsze staje sie zagadnienie komunikacji elektronicznej w bibliote-
kach. Z badan wtasnych wynika, Ze biblioteki w sieci sa obecne i widoczne. Ksigznice maja wtasne
strony internetowe, postuguja sie takze r6znymi kanatami komunikacji poprzez Internet. Badania
pokazuja rowniez, ze placowki, w ktorych funkcjonujg dzialy promocji czy marketingu radza sobie
z tymi zagadnieniami lepiej i warto jest szuka¢ w nich dobrych praktyk oraz inspiracji.

Ponizej wypunktowane wnioski i rekomendacje dotycza 16dzkich MBP.

WNIOSKI
1. Biblioteki posiadaja swoje strony internetowe, ktore prezentuja podobny poziom estetyczny
1 merytoryczny.

2. Zawartosc stron internetowych bibliotek wymaga uzupelnien zaréwno o informacje, jak
i przekazy promujace dziatalnos¢ placowek.

3. Warstwa estetyczna stron internetowych wymaga poprawy i ujednolicenia.

4. Biblioteki chronia zawartos¢ swoich stron internetowych zastrzegajac wszystkie prawa
autorskie.

5. Biblioteki korzystaja z poczty elektronicznej i maja adresy e-mail dla wszystkich swoich
jednostek.

6. Biblioteki odpowiadaja na zapytania elektroniczne z nalezytym zaangazowaniem w zakresie
merytoryki, jezyka wypowiedzi oraz wygladu informacji.

7. Biblioteki wykorzystuja w matym zakresie potencjat mediow spotecznosciowych.
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REKOMENDACJE

1. Strony internetowe bibliotek powinno sie wzbogacic o informacje o charakterze informacyj-
nym oraz promocyjnym:

= Identyfikacja instytucji

Warto doda¢ misje instytucji, cele dziatania, udzieli¢ krotkich i klarownych odpowiedzi na py-
tania ,kim jestesmy”, ,co robimy”, ,dla kogo dzialamy”, a takze krotko poinformowac o historii
itradycji ksiaznicy.

Warto uzupetnic¢ informacje o statystyke biblioteczna (wybor danych).

Nalezy rozwazy¢ uzycie licencji niewytacznych przy okreslaniu praw autorskich, jakimi obej-
muje sie tresci publikowane na stronach bibliotek.

= Dane kontaktowe
Warto uzupelni¢ dane adresowe o mapki wskazujace doktadna lokalizacje budynkow, nawet
z podpowiedziamy dotyczacymi dojazdu za pomoca réznych srodkow transportu.

= Udostepnianie

Warto uzupelni¢ strony internetowe o praktyczne informacje dotyczace korzystania z ustug
(obecnie sa one prezentowane gtownie w regulaminach)

Zalecane jest stworzenie przystepnego FAQ.

= Aktualnosci

Warto ujednolici¢ nazewnictwo dla nowych wiadomosci np. uzywac najprostszego i jednocze-
snie najbardziej adekwatnego zwrotu ,Aktualnosci”.

Zaleca sie podawanie dat przy aktualnosciach.

Warto dodawac aktualnosciom kategorie czy etykietki umozliwiajace posortowanie materiatow
opublikowanych na stronie internetowe;j.

Warto uruchomic¢ mozliwos¢ komentowania lub oceniania wiadomosci przez odbiorce.

Warto uruchomi¢ ustuge newslettera.

= Zbiory

Warto uzupelnic¢ informacje o zbiorach i szersze opisy kolekcji, zachecajace do skorzystania

z dostepnych materialow.

Nalezy regularnie publikowa¢ informacje o nowosciach.

Uzupelnienia wymagaja zaktadki ,,Polecamy” czy , Linki”, w ktorych powinny znalez¢ sie infor-
macje o pozostalych bibliotekach, funkcjonujacych w sieci miejskiej oraz o innych ksigznicach
w miescie i regionie, a takze linki do wybranych zasobow sieciowych, np. bibliotek cyfrowych.

= Oferta
Warto opisac odrebnie oferty dla r6znych grup odbiorcow, np. z uwzglednieniem grup wiekowych.

* Autoprezentacja

Warto stosowac banery reklamujace dzialalno$¢ biblioteki na stronie gléwne;j.

Zaleca sie uzupelnienie zawartosci stron internetowych o zaproszenia do wspotpracy oraz
udzielenia wsparcia bibliotece.

Strony internetowe powinny uzyskac spdjna estetyke, najlepiej adekwatna do identyfikacji wizu-
alnej, z ktorej korzysta organizator bibliotek - Urzad Miasta L.odzi. Brak identyfikacji wizualnej
lub jej niekonsekwentne stosowanie obniza rozpoznawalno$¢ biblioteki jako marki.
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2. Poprawie powinna ulec komunikacja za posrednictwem e-mail:
= biblioteki powinny odpowiadac¢ na 100 % zapytan splywajacych ta droga,

* warto stworzy¢ szablony odpowiedzi spelniajace ustalone wewnetrznie kryteria i zawierajace ele-
menty obowiazkowe, takie jak zwrot grzecznosciowy do adresata, pozegnanie czy stopke wiadomosci
z imieniem i nazwiskiem osoby odpowiadajacej oraz podstawowymi informacjami o placowce (na-
zwa, adres, kontakt),

= warto uzupehiac¢ informacje wysytane w odpowiedzi na zapytania o linki kierujace do bardziej
szczegoOtowych informacji umieszczonych na stronie internetowej lub w regulaminie.

3. Media spotecznosciowe powinny by¢ aktywnie wykorzystywang forma komunikacji:
» nalezy usuna¢ profile i strony ,martwe”, zalozone i nieaktualizowane,

= zaleca sie utworzenie stron bibliotek gtéwnych, zamiast (ewentualnie obok) profili prowadzonych
przez filie, celem wzmocnienia marki biblioteki,

* nalezy prowadzic strony na biezaco i aktualizowa¢ informacje na co dzien, jest to latwiejsze do
osiagniecia przy prowadzeniu jednego profilu instytucji, kumulujacego wiadomosci z calej sieci.
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CZESC 3

AUDYT OBYWATELSKI






Rozdziat 6

Tajemniczy klient w bibliotece.

Raport z badania jakosci obstugi czytelnika

Aleksandra Marciniak, Paulina Milewska

»lajemniczy klient'” jako metoda badania jakosci obstugi jest z powodzeniem wykorzystywana
w Stanach Zjednoczonych od kilkudziesieciu, a w Polsce od kilkunastu lat w sektorze handlu
i ustug komercyjnych. Polega ona na wcieleniu sie odpowiednio przeszkolonej osoby w typowego
konsumenta. Zadaniem audytora?® jest przeprowadzenie kontroli zgodnie z przygotowanym przez
badaczy kwestionariuszem okreslajacym, co podlega ocenie oraz zapisaniu spostrzezen i komen-
tarzy. Badanie jest sformalizowane i zaplanowane, co umozliwia porownywanie jakosci obstugi
w roznych placowkach.

Audytorzy przed przystapieniem do kontroli sg przeszkalani w zakresie niezbednym do realiza-
¢ji obserwacji. Kontrolerow dobiera sie do badania pod katem ich cech spoteczno-demograficz-
nych w taki sposob, by stanowili grupe odpowiadajaca profilowi typowego klienta danej jednostki.
Audytor pozostaje anonimowy - kontrolowany pracownik nie wie, Ze jest w danym momencie pod-
dawany ocenie. Wszystkie te zalozenia maja na celu uzyskanie obiektywnych wynikow badania
iprzelozenie ich na proces obstugi klienta rzeczywistego. Kontrola umozliwia dostrzezenie silnych
i stabych stron personelu - a w konsekwencji - eliminacje tych drugich, np. poprzez odpowiednio
dobrany system szkolen®.

1 Inne nazwy metody to: Secret Client, Mystery Shopping.

2 Audytor, shopper czy kontroler to synonimy pojecia ,tajemniczy klient”.

3 Por. Mystery Shopper, czyli Tajemniczy Klient [on-line], [dostep 15.10.2015]. Dostepny w: http://www.conqu-
estacademy.pl/wp-content/uploads/2013/08/Mystery-Shopper.pdf; Kim jest Tajemniczy Klient i jak wyglada
jego praca? [on-line], [dostep 15.10.2015]. Dostepny w:
http://www.perspecto.pl/Kim-jest-Tajemniczy-Klient-i-jak-wyglada-jego-praca-,artid247.html; Zawdd:
tajemniczy klient [on-line], [dostep 15.10.2015]. Dostepny w: http://wiadomosci.onet.pl/prasa/zawod-tajem-
niczy-klient/zgkgr.
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Badanie ma charakter obserwacji uczestniczacej ukrytej* i prowadzenie go w tej formie gwarantuje
uzyskanie wiarygodnych wynikow. Z jednej strony na badanie ma wplyw subiektywna ocena audy-
tora, ale z drugiej strony obserwowane zachowania badanych sa dla nich naturalne, poniewaz nie
wiedzac o kontroli zachowujg sie tak jak zwykle. Subiektywizm badaczy terenowych przy badaniu
metoda jakosciowq jest elementem, ktory moze wprowadza¢ zmienne. Na wiarygodnos¢ wynikow
badania wplywaja natomiast takie kryteria jak: odpowiednie przeszkolenie przed wykonaniem au-
dytow, zatrudnienie wielu audytorow, powtdrzenie tych samych scenariuszy w kilku sytuacjach
i miejscach przez roznych badaczy.

Z metody tajemniczego klienta powinny korzystac¢ rowniez biblioteki, poniewaz realizujg swoje za-
dania m.in. poprzez oferowanie ustug spoteczenstwu. Zagadnienia obstugi klienta sa zatem zbiezne
i wymagaja wdrozenia podobnych procedur, tak jak w przypadku dbatosci o jakosc pracy z odbior-
cami oferty komercyjnej. Zastosowanie tej metody w bibliotekach moze da¢ bardzo pozytywne
skutki, tak jak w przypadku np. handlu®.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ informacje o badaniach tego typu prowadzonych w bi-
bliotekach uczelnianych badz publicznych w Stanach Zjednoczonych®, Niemczech’, Chorwacji® czy
Nowej Zelandii’. Wnioski badaczy pokazuja, Ze spojrzenie na prace bibliotekarzy przez pryzmat
obserwagcji typowego odbiorcy ich ustug jest ciekawym doswiadczeniem i moze utatwic wprowadza-
nie zmian korzystnych dla czytelnikow. Ta metoda badawcza jest bardziej pracochtonna niz prze-
prowadzenie ankiety czy wywiadow, czesto wymaga rowniez zatrudnienia osob lub firm zewnetrz-
nych, ale jest to koszt warty poniesienia. Perspektywa klienta pokazuje te problemy, na ktore sami
pracownicy nie zwracaja uwagi, dajac przez to impuls do wprowadzenia zmian, ktorych konieczno-
$ci nie zauwazono by bez zastosowania tej metody badawczej. Zmiany te moga dotyczyc¢ procedur,
regulaminow, jak i sposobow komunikacji czy zachowania bibliotekarzy.

Firmy zajmujace sie profesjonalnie tego typu badaniami potwierdzaja, Ze uzycie metody w sekto-
rze publicznym w Polsce jest znacznie rzadsze niz w komercyjnym. Jednakze zdaniem Agnieszki

4 BANEK, Z.M,, IVANJKO, T., SPIRANEC, S. Mystery shopping in libraries - are we ready? Qualitative and
Quantitative Methods in Libraries 2014, nr 2, s. 433.

5 KOCEVAR-WEIDINGER, E. et al. Why and how to mystery shop your reference desk. Reference Services
Review 2010, Vol. 38, nr 1,s. 28-43.

6 HAMMILL, S.J., FOJO, E. Using secret shopping to assess student assistant training. Reference Services Review
2013,Vol. 41, nr 3,s. 514-531.

7 SIMON, L et al. Mystery shoppers test the reference service in a public library: reasons, methods and
results. W: BOBCATSSS 2010@Parma, Italy. Bridging the digital divide: libraries providing access for all? [on-line].
2010 [dostep 15.10.2015]. Dostepny w: http://dspace-unipr.cineca.it/handle/1889/1250.

8 BANEK, Z. M. et al. Student in search for information: mystery shopping in Croatian libraries. W: Proce-
edings of the 15th BOBCATSS symposium: marketing of information services. Prague: Charles University in Prague,
Faculty of Arts, 2007, s. 556-557.

9 CALVERT, P. It’s a mystery: mystery shopping in New Zealand’s public libraries. Library Review 2005, Vol.
54,nr 1,s. 24-35.

195


http://m.in
http://dspace-unipr.cineca.it/handle/1889/1250

Smalec'® coraz cze$ciej korzysta sie z tej metody w instytucjach non-profit. Pierwsze ogolnopolskie
badanie Mystery Shopping na duza skale w urzedach miejskich przeprowadzila firma Millward
Brown SMG/KRC w roku 2009''. Przykladem wykorzystania narzedzia do badania stopnia satys-
fakcji z dzialania urzedow jest takze badanie przeprowadzone w 2012 r. przez Stowarzyszenie
Wzajemnej Pomocy BONA FIDES. Audytem objeto wowczas wszystkie 349 urzedow gmin i miast
w woj. $laskim i malopolskim'2.

Przeniesienie metody na grunt bibliotek w Polsce jest dzialaniem nowym. W polskojezycznej lite-
raturze bibliotekoznawczej wzmianki na ten temat zaczely pojawiac sie zaledwie kilka lat temu.
Tajemniczych klientow ,wykorzystala” Dorota Godlewska-Werner do przygotowania szkole-
nia z zakresu obstugi klientow, przygotowywanego dla pracownikow Wojewodzkiej i Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Gdansku. W 2011 r. studenci psychologii pod jej kierunkiem dokonali kon-
troli w 10 filiach WiMBP wedlug pieciu scenariuszy. Prawdopodobnie bylo to pierwsze zastosowa-
nie metodologii Mystery Shopping w polskich bibliotekach.

Tematem interesuje sie takze Marcin Karwowski, doktorant Instytutu Informacji Naukowej
i Bibliologii Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu, majacy kilkuletnie doswiadczenie
w pracy w charakterze tajemniczego klienta. Przeprowadzit on badania jakosci obstugi w 18 biblio-
tekach uniwersyteckich - po cztery audyty w kazdej z nich'?.

Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze badanie metoda tajemniczego klienta, prze-
prowadzone w ramach projektu Biblioskan jest najwiekszym tego typy audytem w Polsce. Autorzy
projektu maja nadzieje, ze wyniki ich badan dadza impuls do przeprowadzania podobnych audy-
tow w innych polskich bibliotekach.

10 SMALEC, A. Zastosowanie metody ,tajemniczy klient” do badan jakosci obstugi w jednostkach samorzadu
terytorialnego. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu [on-line] 2014, nr 337, s. 239-249
[dostep 15.10.2015]. Dostepny w: http://www.dbc.wroc.pl/dlibra/docmetadata?id=26119&from=publica-
tion.

11 MAZUR, N. Siedem grzechow polskich urzednikéw. W: Wyborcza.pl [on-line] 19.03.2009 [dostep
15.10.2015]. Dostepny w: http://wyborcza.pl/1,76842,6400800,Siedem_grzechow_polskich_urzednikow.
html.

12 WOJKOWSKI, G. Przyjazny Urzqd? Informacja publiczna na wniosek w gminach i miastach wojewddztwa slqskiego
i matopolskiego. Raport z badania [on-line]. Katowice 2012 [dostep 15.10.2015]. Dostepny w: http://bonafides.
pl/wp-content/uploads/broszura.pdf.

13 Serwisie Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna prowadzil webinaria nt. badania jakosci ustug bibliotecz-
nych. Wiecej informacji na stronie: http://e-pedagogiczna.edu.pl/index.php?akcja=art_zobacz&art_id=1&id_
news=2135.
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ZASTOSOWANIE METODY ,, TAJEMNICZY KLIENT” W £tODZKICH
BIBLIOTEKACH PUBLICZNYCH

Badanie jakosci obstugi klienta metodsa ,tajemniczy klient” byto prowadzone od lutego do czerwca
2015 r. i objeto pie¢ Miejskich Bibliotek Publicznych. Biblioteki gléwne i ich wszystkie filie (facz-
nie 78 punktow kontrolnych) zostaly czterokrotnie odwiedzone przez audytorow, zatrudnionych
w ramach projektu. W kazdej placowce dokonano takze kontroli za posrednictwem telefonu.

Kontrolerzy zostali wytonieni w wyniku otwartej rekrutacji. Jedyne warunki, jakie nalezato spenic,
to pelnoletnios¢ i potwierdzone w dowodzie osobistym miejsce zameldowania na terenie L.odzi.
Brak spelnienia tych warunkow mogtby spowodowac, ze audytor nie zostalby zapisany do ktorejs
z bibliotek, a to uniemozliwiloby mu przeprowadzenie badania. Odmowa korzystania ze zbiorow
osobie niezameldowanej na danym terenie jest oczywiscie sprzeczna z zapisami Ustawy o bibliote-
kach™* i m.in. to, czy zasada ta jest tamana, sprawdzono w audycie telefonicznym.

Na ogloszenie rekrutacyjne odpowiedziato 167 osob. Aby dokonac selekcji pracownikow, popro-
szono ich o wypelnienie kolejnej ankiety, w ktorej nalezalo m.in. zadeklarowac poziom swojej dys-
pozycyjnosci, gotowos¢ do odbycia czterogodzinnego szkolenia oraz podpisania zobowigzania do
zachowania w tajemnicy zakresu obowigzkow, ktore obejmuje umowa o wspotpracy. Poproszono
takze o odpowiedz na pytanie otwarte, w ktorym nalezalo podac¢ argumenty przemawiajace za za-
trudnieniem danej osoby.

Na tej podstawie do ostatniego etapu rekrutacji, ktorym byto spotkanie organizacyjne, zakwalifiko-
wano 26 0sob. W trakcie spotkania zaprezentowano zakres obowigzkow wynikajacy z umowy oraz
poproszono uczestnikow o podpisanie zobowigzania do zachowania poufnosci. Poinformowano
takze o ramowym programie szkolenia i jego terminie. Ostatecznie wspolprace zdecydowato sie
podjac 16 osob, zroéznicowanych pod wzgledem pici, wieku i wyksztalcenia. Zatrudniono 12 kobiet
i4 mezczyzn, z ktérych troje byto w wieku do 25 lat, szescioro 26-39, troje 40-54, a CZWOT0 powyzej
55 lat. Dwoje sposrod audytorow byto w trakcie studiow, dwoje miato wyksztalcenie srednie, a po-
zostali wyzsze (licencjackie, inzynierskie lub magisterskie).

Kazdemu audytorowi przydzielono od czterech do osmiu punktoéw kontrolnych. Mogli oni odwie-
dza¢ biblioteki w dogodnym dla siebie terminie - od lutego do czerwca 2015 r. Realizatorzy pro-
jektu podczas szkolenia omowili zasady i cele przeprowadzenia badania oraz stuzyli wsparciem
merytorycznym w trakcie catego okresu realizacji zadania.

14 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Dz.U. [on-line] 1997, nr 85, poz. 539 z pdzn. zm. [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539.
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Tematyka poszczegolnych wizyt okreslona zostata nastepujaco:

» Wizyta nr 1 - glownym jej celem bylo zapisanie sie do biblioteki i wypozyczenie maksymalnej
dozwolonej liczby ksiazek. Zadaniem audytora bylo m.in. sprawdzenie, czy w placowce znajduja sie
nowosci wydawnicze oraz czy sa one dostepne do wypozyczenia.

= Wizyta nr 2 - gldwnym jej celem byta ocena profesjonalizmu bibliotekarza w zakresie do-
radztwa. Sprawdzano poziom przygotowania kadry do udzielania fachowej informacji i znajo-
mos¢ zasobow placowki.

* Wizyta nr 3 - gléwnym jej celem byto rozpoznanie dostepnosci ustug reprograficznych, oferowa-
nych przez biblioteke oraz sprawdzenie, czy jej pracownicy respektuja prawo uzytkownika do powie-
lania débr kultury w ramach tzw. dozwolonego uzytku osobistego®°.

* Wizyta nr 4 - glownym jej celem bylo sprawdzenie, jak bibliotekarz zachowuje sie w jednej z tzw.
sytuacji trudnych. Zadaniem audytora bylo zwrocenie wypozyczonych podczas pierwszej wizyty
ksiazek po znaczacym (okoto miesiecznym) przekroczeniu wskazanego w regulaminie terminu, co
zgodnie z umowga powoduje naliczenie oplaty za nieterminowy zwrot, ktora powinien wyegzekwo-
wac bibliotekarz.

Podczas kazdej wizyty audytorzy mieli za zadanie oceni¢ kompetencje, postawe i aparycje obstugu-
jacego bibliotekarza, a takze wydac opinie na temat ogdlnego wrazenia, jakie odniesli podczas spo-
tkania. Poniewaz kazdy z ankieterow odwiedzal przydzielony mu punkt kontrolny czterokrotnie,
w ostatnim formularzu zostal poproszony takze o ocenienie sposobu zagospodarowania przestrzeni
bibliotecznej i wyposazenia placowki. Za kazdym razem audytorzy mogli wpisac¢ do ankiety dowolne
spostrzezenia, ktore ich zdaniem moga okazac sie istotne dla oceny jakosci obstugi klienta.

AUDYT TELEFONICZNY

Glownym celem audytu telefonicznego byto stwierdzenie mozliwosci zapisania sie do danej biblio-
teki w przypadku, gdy nie jest sie zameldowanym na terenie L.odzi oraz sprawdzenie jednolitosci
zasad wypozyczen zbiorow w ramach danej dzielnicy.

Kontrole przeprowadzono w ciagu dwoch tygodni (miedzy 26 stycznia a 6 lutego 2015 r.), w godzi-
nach pracy bibliotek. W tym czasie mimo staran nie udato sie dodzwoni¢ do 4 z 76 punktow kon-
trolnych. W znaczacej czesci przypadkow (82%) do kontrolowanych placowek udato sie audytorowi
dodzwoni¢ za pierwszym razem.

15 Zgodnie z zapisami Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych w ramach dozwolonego uzytku osobi-
stego kazdy ma prawo do powielania tresci dokumentow, ktore sa mu potrzebne do celow prywatnych, nieza-
robkowych. Por. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dz.U. [on-line] 1994, nr
24, poz. 83 [dostep 15.10.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19940240083.
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Tab. 1. Za ktoérym razem udato Ci sie dodzwonic?

Za ktorym razem udato Ci si¢ dodzwonic?

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie Srodmiescie  Widzew Razem
L IL, L L L L %
Za pierwszym 18 10 13 11 10 62 82%
Za drugim 0 3 1 0 2 6 8%
Za czwartym i wiecej 1 0 2 0 1 4 5%

Liczba filii, z ktérymi nie udato

. A .. 0 1 1 2 0 4 5%
sie skontaktowac telefonicznie

Zrodto: Opracowanie wlasne.
Ponizej zaprezentowano wyniki przeprowadzonego audytu.

Tab. 2. Nie jestem zameldowana w F.odzi - czy moge zapisac sie do biblioteki?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie Srédmiescie Widzew Razem
L L, L L L 1L, %
Tak 18 12 13 11 13 67 93%
Nie 1 1 3 0 0 5 7%

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Jak wida¢ na powyzszym zestawieniu, w pieciu sposrod skontrolowanych bibliotek uzyskano infor-
macje, ze z powodu braku potwierdzonego meldunku na terenie f.odzi, nie ma mozliwosci zapisu
do biblioteki, a tym samym wypozyczania zbiorow. Takie rozwigzanie jest niezgodne z powszech-
nym dostepem do bibliotek miejskich, ktory jest ustawowo zagwarantowany. W czterech przypad-
kach powotywano sie na zapisy regulaminu, w jednym nie potrafiono wyjasnic¢ przyczyny braku
dostepnosci zasobow dla osob spoza miasta. W zadnej z pieciu bibliotek nie uwzgledniono argu-
mentu, Ze zainteresowany czytelnik mieszka i pracuje/studiuje w Lodzi. Nie dopuszczono tez moz-
liwosci zmiany decyzji w przypadku uiszczenia jakiejs optaty lub kaucji.

Drugie pytanie ankiety dotyczylo liczby egzemplarzy ksigzek, ktora mozna jednorazowo wypo-
zyczy¢, a kolejne okresu wypozyczenia. Zaskakujace sa rozbiezne odpowiedzi, ktorych udzielano
w roznych filiach tej samej MBP. Na Batutach w wiekszosci filii mozna, zdaniem informujacych bi-
bliotekarzy, wypozyczy¢ 4 publikacje, ale w pieciu przypadkach dopuszczono wypozyczenie jedy-
nie 2 dziel, natomiast w jednym stwierdzono, ze jesli czytelnik jest godny zaufania (przez diuzszy
czas oddaje ksigzki w regulaminowym czasie), to moze wypozyczac¢ nawet do 8 woluminow. W 3
z 18 skontrolowanych bibliotek, z ktorych moze korzystac osoba spoza fL.odzi, nie okreslono mak-
symalnego czasu wypozyczenia, w pozostatych okreslono go na 30 dni.
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W filiach MBP L.6dz-Gorna na ogot (8 z 13 przypadkow) podkreslano, ze przy pierwszym wypozycze-
niu mozna otrzymac wylacznie 2 ksigzki, w czterech bibliotekach dopuszczono wypozyczenie od razu 4
woluminow. W jednym przypadku otrzymano rozniaca sie od pozostatych odpowiedz - okazuje sie, ze
osoba niezameldowana w FL.odzi moze wypozyczy¢ jedna ksiazke, ale sytuacja ta podlega negocjacji i za-
lezy takze od tego, jakiego rodzaju ksiazek potrzebuje uzytkownik. W zakresie pozniejszych warunkow
Wypozyczen rowniez istnieja znaczace rozbieznosci. W jednym przypadku maksymalng liczbe wypo-
zyczen enigmatycznie okreslono jako ,wiecej”, takze w jednym, Ze wynosi ona 6, w dwoch przypadkach
- 4. Tylko dwoch bibliotekarzy podato czytelnikowi informacje, ze taczna liczba woluminéw wypozy-
czonych jednoczesnie we wszystkich filiach MBP-£.0dz Gorna wynosi 10 woluminéw (MBP ma scentra-
lizowany system i w zwigzku z tym mozliwe bylo wprowadzenie takiego ograniczenia). W 11 skontro-
lowanych bibliotekach, z ktorych moze korzysta¢ osoba spoza Lodzi, maksymalny czas wypozyczenia
okreslono na 30 dni, w jednym przypadku nie udzielono informacji. Dwdch bibliotekarzy dodatkowo
poinformowato o skroconym do dwoch tygodni okresie wypozyczenia w przypadku lektur szkolnych.

W filiach MBP L6dz-Polesie najczesciej limit wypozyczen okreslany byt na 4 publikacje (w 7 przypad-
kach), a w trzech filiach na 5. Warto pamietac, ze az trzy biblioteki w ogdle odmowily mozliwosci wy-
pozyczania zbioréw osobie spoza F.odzi, natomiast dwie kolejne przyznaly, ze regulamin co prawda
tego zabrania, ale dopuszcza sie udostepnienie 1-2 ksigzek. W jednej z filii dyzurujacy bibliotekarz
w ogole nie potrafit okresli¢ zasad wypozyczen, dotyczacych osob niezameldowanych na terenie mia-
sta. W 12 skontrolowanych bibliotekach, z ktorych moze korzysta¢ osoba spoza f.odzi, maksymalny
czas wypozyczenia okreslono na 30 dni, w jednym przypadku nie udzielono informacji.

W 10 z 11 skontrolowanych filii MBP Lodz-Srodmiescie audytor otrzymat informacje, ze dozwolony
limit wypozyczen to 5 woluminow, w jednej bibliotece natomiast dopuszcza sie wypozyczenie nawet
10 ksiazek. W dwoch przypadkach bibliotekarz poinformowat czytelnika, ze w ramach calej dziel-
nicy mozna wypozyczy¢ jednoczesnie maksymalnie 10 publikacji (MBP ma scentralizowany system
i w zwiazku z tym mozliwe bylo wprowadzenie takiego ograniczenia). We wszystkich filiach MBP
Lodz-Srédmiescie maksymalny czas wypozyczenia okreélono na 30 dni, w jednym dodatkowo poin-
formowano o skroconym do dwdch tygodni okresie wypozyczenia w przypadku lektur szkolnych.

W MBP 1.6dz-Widzew audytor az w 7 z 13 skontrolowanych filii nie otrzymat informacji na te-
mat limitu wypozyczen. W czterech bibliotekach poinformowano go natomiast, Ze wynosi on 6
wolumindw, w jednej, ze 3, a w kolejnej stwierdzono, ze osoby spoza Lodzi musza wplacic¢ kaucje za
kazda wypozyczang ksigzke. W 7 z 13 bibliotek maksymalny czas wypozyczenia okreslono na 30
dni, w jednej na 14, a w pieciu w ogodle nie podano takiej informacji. Jeden bibliotekarz wspomniat
o skréconym do dwoch tygodni okresie wypozyczenia w przypadku lektur szkolnych.

Zadaniem audytorow bylo takze stwierdzenie, czy todzkie biblioteki publiczne przestrzegaja jed-
nego z podstawowych praw czytelnikow do bezplatnego korzystania z jej zasobow. W zadnym z re-
gulaminow pieciu MBP nie wspomina sie o pobieraniu optat, mimo to audyt wykazal, ze w czterech
dzielnicach bibliotekarze informuja o kosztach. Na Balutach w trzech filiach wspomniano o opla-
cie za karte w wysokosci 1 zt. W jednej poleskiej filii wspomniano o rocznej optacie w wysokosci
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10 zt. W Srédmiesciu dwoch bibliotekarzy poinformowato o dobrowolnej oplacie w wysokosci 4 zt,
a w jednym przypadku mowa byla o 10 z! za rok korzystania z biblioteki. Na Widzewie w jednej
z filii pobiera sie oplate roczng w wysokosci 5 zl, natomiast w dwoch filiach osoby niezameldowane
w Lodzi obowiazuje wptata kaucji w wysokosci 50 zt.

W ponizszych tabelach zamieszczono ocene kompetencji i postaw bibliotekarzy, ktorzy uczestni-
czyli w rozmowie telefonicznej z potencjalnym czytelnikiem. Audytorzy na ogét byli zadowoleni
z poziomu kompetencji pracownika placowki (97%) i jego postawy wobec klienta (96%). Przebieg
rozmowy oceniono bardzo dobrze (84%), dobrze (8%) i poprawnie (8%).

Tab. 3. Bibliotekarz byt kompetentny, plynnie i rzeczowo odpowiadal na zadawane pytania.

Bibliotekarz byl kompetentny, ptynnie i rzeczowo odpowiadal na zadawane pytania

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie Srodmiescie Widzew Razem
IL, L L IL, L L %
Tak 19 12 15 11 12 70 97%
Nie 0 1 1 0 1 2 3%

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tab. 4. Bibliotekarz byl uprzejmy, kulturalny cierpliwie odpowiadal na zadawane pytania.

Bibliotekarz byl uprzejmy, kulturalny cierpliwie odpowiadal na zadawane pytania

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie Srédmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Tak 19 11 16 10 13 69 96%
Nie 0 2 0 1 0 3 4%

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tab. 5. Ocena przebiegu rozmowy.

Ocena przebiegu rozmowy

Odpowiedzi Batuty Goérna Polesie  Srodmiescie  Widzew Razem
L L L L L L %
Bardzo dobrze 17 9 14 9 11 60 84%
Dobrze 1 1 2 1 1 6 8%
Poprawnie 1 3 0 1 1 6 8%

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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WIZYTA NR 1

Glownym celem pierwszej wizyty byto zapisanie sie do biblioteki oraz wypozyczenie maksymalnej,
dozwolonej regulaminowo liczby ksigzek. Dzialanie to przekladato sie na termin czwartej wizyty,
podczas ktdrej czytelnik miat za zadanie zwrdci¢ wypozyczone dokumenty co najmniej miesiac po
uplynieciu regulaminowego terminu zwrotu.

Szczegdlny nacisk polozony byl tu na stwierdzenie, czy w placowce znajduja sie nowosci wydaw-
nicze oraz czy sa one dostepne do wypozyczenia. Realizatorzy projektu z gory zakladali, ze nie
bedzie to zadanie latwe, poniewaz w ciagu roku w 10dzkich bibliotekach przybywa srednio tylko
3,1 woluminu na 100 mieszkancow miasta. To sytuuje £6dz na bardzo niskiej pozycji w skali kraju,
poniewaz srednia dla Polski wynosi 7,6.

Pierwszy kontakt audytora z biblioteka pozwolit takze sprawdzi¢, czy w ramach danej MBP prze-
strzega sie $cisle okreslonych procedur zapisu nowego czytelnika. Zaktadano, ze powinna pojawic
sie prosba o okazanie dowodu osobistego i wypelnienie deklaracji przystapienia do grona czytel-
nikow. Nie powinno pojawic sie pytanie o miejsce zameldowania, poniewaz ten czynnik zgodnie
z przepisami prawnymi nie moze mie¢ wplywu na zapis do biblioteki. Zaktadano jednak, ze sytu-
acja taka sie pojawi, poniewaz zapisy regulaminéw MBP 1.0dz-Polesie i MBP L.6dz-Widzew ogra-
niczaja dostep do zbioréw osobom spoza f.odzi. Okazalo sie jednak, ze miejsce zamieszkania byto
istotne dla bibliotekarzy ze wszystkich pieciu MBP i zapytano o nie 12 razy (16% wizyt).

Zaktadano takze, ze podczas zapisu bibliotekarz powinien by¢ zobligowany do przedstawienia uzytkow-
nikowi podstawowych zasad korzystania ze zbiorow. Uczyniono to jednak zaledwie w 38 przypadkach

(50%). Zastanawia fakt, ze w o$miu przypadkach nie poproszono o okazanie dowodu osobistego.

Tab. 6. Jak zareagowal bibliotekarz, ktorego poinformowates, ze chcesz sie zapisac do biblioteki?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L IL, IL, IL, IL, IL, %
Poprosit o dowod osobisty 17 11 17 12 13 70 92
Poprosit o wypelnienie
.. 11 6 4 6 1 28 37
deklaracji
Spytal czy jestem za.meldo— 2 2 5 1 3 12 16
wany w Lodzi
Poinformowat o podstawo-
wych zasadach korzystania 7 7 10 5 9 38 50
z biblioteki
Poprosil, zebym chwile
zaczekal, bo jest zajety inng 0 1 0 1 1 3 4
czynnoscia
Sam wypelnit deklaracje 1 1 2 0 0 4 5

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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SzczegoOlng grupe pytan wydzielono dla audytorow, ktorych zadaniem bylo przeprowadzenie
kontroli w filiach dzieciecych. Zaktadano, ze podczas zapisu moga pojawic sie pytania o po-
wod przystapienia dorostej osoby do grona czytelnikow biblioteki przeznaczonej dla uzytkow-
nikow niepetnoletnich. W Lodzi istnieje az 14 tego typu placowek. W potowie z nich chec za-
pisu osoby doroslej nie wzbudzila zainteresowania bibliotekarza. W pozostalych przypadkach
dopytywano po co czytelnikowi literatura dziecieca i zachecano, by tworzy¢ konta czytelnicze
dla swoich dzieci/wnukow.

Nigdzie jednak nie odmowiono osobie dorostej zapisu do filii dzieciecej. W jednym przypadku
padio stwierdzenie, ze do biblioteki mozna zapisywac jedynie dzieci i mtodziez, ale argument, ze
ksiazki bedg stuzy¢ dziecku, okazat sie wystarczajacy.

Podczas zapisu do biblioteki uzytkownik ma obowigzek podac swoje dane osobowe. Maja one stu-
zy¢ identyfikacji i celom statystycznym. Pytanie, ktore moze budzi¢ kontrowersje, dotyczy wy-
konywanego zawodu. Na potrzeby klasyfikacji GUS wystarczy, ze bibliotekarz zapyta o charakter
pracy - czy jest ona fizyczna, czy umystowa. Czesto jednak zdarza sie, Ze pytanie formutowane jest
jako otwarte i posrednio wymusza podanie konkretnie wykonywanego zawodu. Audytorzy zostali
poproszeni o zwrocenie szczegdlnej uwagi na ten moment procesu zapisu.

Otwarte pytanie o wykonywany zawod pojawilo sie w 17 przypadkach (22%). W tej sytuacji kon-
trolerzy byli zobligowani odmowi¢ udzielenia takiej informacji. 14 bibliotekarzy zmodyfikowato
wowczas tres¢ zapytania i poprosilo jedynie o klasyfikacje zajecia (praca fizyczna lub umystowa),
ale trzech staralo sie naktonic¢ do podania precyzyjnych danych. W jednym przypadku zdarzyto sie
nawet zapytanie o adres miejsca pracy.

Tab. 7. Czy bibliotekarz zapytat Cie o wykonywany zawod?

Dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Nie 17 13 9 11 9 59 78
Tak 2 1 8 2 4 17 22

Zrodto: Opracowanie wlasne.

203



Tab. 8. Jak bibliotekarz zareagowal, gdy powiedziales, ze nie chcesz ujawnia¢ informacji o swoim
zawodzie (dotyczy grupy zapytanej o wykonywany zawod)?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L IL, L L L %
Probowat namowic Cie
dol uj.awn.ienia informacji i 0 1 1 0 3 18
mowiag, Ze to na potrzeby
statystyk
Zmodyfikowat swoje
pytanie - spytal, czy wy- il 1 7 1 4 14 82

konuje prace fizyczna, czy
umystowa

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W mysl zapisow Ustawy o bibliotekach korzystanie ze zbiorow bibliotecznych jest bezplatne.
Zdarzaja sie jednak przypadki pobierania oplat za wydanie karty czytelnika (w zadnym z regu-
laminow todzkich MBP taki zapis nie widnieje), prosb o wniesienie ,optaty abonamentowej” czy
innego werbalizowania odplatnosci swiadczonych ustug. W prawie 54% przypadkow w ogole nie
wspomniano o pobieraniu optat, natomiast w ponad 20% przypadkow pobrano pieniadze za karte
lub korzystanie z biblioteki.

Tab. 9. Czy jest jakas optata za korzystanie z biblioteki?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L IL, L L L %
Nie pobiera sie optat za
o11s . 11 6 10 5 9 41 54
korzystanie z biblioteki
Musze zapllacl.c za wyd.ame 2 0 a i 2 6 3
karty bibliotecznej
Moge wnie$¢ dobrowolna 5 3 1 5 1 15 20
oplate
Jest oplata z.a V\.zydanle %{opu 0 3 1 0 0 4 5
karty bibliotecznej
Jest oplata za korzystanie 5 5 3 5 1 10 13

w wysokosci od 1 do 10 zt

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Bardzo waznym elementem procesu zapisu nowego uzytkownika jest poinformowanie go o tym, Ze ko-
rzystanie z biblioteki wiaze sie z akceptacja obowigzujacego regulaminu. W tresci deklaracji zapisu znaj-
duje sie punkt, w ktorym czytelnik potwierdza zapoznanie sie z dokumentem. Prawdopodobnie wiekszosc
0sOb czyni to automatycznie, nie czytajac regulaminu. Duza role w tym momencie odgrywa aktywna po-
stawa bibliotekarza, ktory powinien poinformowac zapisujacego sie o istnieniu regulaminu, zachecic¢ do
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zapoznania sie z jego trescia, a najlepiej - przedstawic najwazniejsze jego zapisy. Pomoze to w przysztosci
unikna¢ konfliktowych sytuacji, np. podczas oddawania ksigzek po okreslonym terminie zwrotu.

Podczas kontroli przeprowadzonej w t6dzkich bibliotekach az w 46 z 76 (61%) przypadkow biblio-
tekarz zapisujacy nowego czytelnika nie zachecilt go do poznania obowiazujacego regulaminu.

Tab. 10. Czy bibliotekarz zachecil Cie do zapoznania sie z regulaminem?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L IL, L L L IL %
Tak, wskazal miejsce, w kto-
rym znajdowat sie druko- 3 3 7 2 2 17 22
wany regulamin
T ‘edzial. ze
ak, pov‘.ne.dma L Ze Jest. na il 0 0 0 0 1 1
stronie internetowej
P i i -
odat m1. regu%an-nn kf)rzy 3 0 0 1 1 5 7
stania z biblioteki
7 . .
apoznat mn%e ustnie 1 3 1 1 1 7 9
z regulaminem
Nie 11 8 9 9 9 46 61

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Niezadowalajace odpowiedzi na powyzsze pytanie nieco lagodzi fakt, ze nawet jesli bibliotekarz
nie zaprezentowal czytelnikowi catosci regulaminu, to w wiekszosci przypadkow poinformowat
o gtownych zasadach, na ktorych opiera sie umowa z biblioteka. Jedynie 7 z 76 (9%) zapisujacych
sie audytorow nie zostato w ogole pouczonych.

Tab. 11. O jakich zasadach korzystania poinformowat Cie bibliotekarz?

Dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L IL, L L L %
igodc
O diugosci okresu 16 13 16 10 13 68 89
wypozyczenia
O limicie wypozyczen 15 12 10 10 13 60 78
(0] wysoko.sc1 oplaty za nie- 10 3 15 6 10 49 64
terminowy zwrot
Nie poinformowat mnie 3 1 1 9 0 7 9

o zadnych zapisach

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Zadaniem audytorow w trakcie pierwszej wizyty byto wypozyczenie ksigzek. Szczegdlng uwage na-
lezato zwroci¢ na nowosci wydawnicze - ich dostepnos¢ w zbiorach biblioteki i sposob ekspozycji.
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W wiekszosci bibliotek (74%) byty one wydzielone z ksiegozbioru i w sposob widoczny promowane.
Gorzej przedstawiala sie sytuacja z ich dostepnoscia - az w 76% przypadkow audytorom nie udato
sie ich wypozyczy¢ (biblioteka nie miala ich w swoich zbiorach). Jedynie 3 z 76 audytordow stwier-
dzilo, ze w bibliotece byto dostepnych wiele nowych ksiazek.

Tab. 12. Czy udalo Ci sie wypozyczy¢ nowosc?

Dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L IL, L L L %
Nie 15 9 15 10 9 58 76
Tak, ale wu?kszosc tytutow 7 4 2 5 3 15 20
byla niedostepna
Tak, wiele tytulow z listy 0 1 0 1 1 3 4

bylo dostepnych

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Niezadowalajaco wyglada takze perspektywa wypozyczenia nowosci w najblizszym czasie - je-
dynie w 13 z 76 bibliotek zadeklarowano, ze okres oczekiwania nie powinien przekroczy¢ mie-
sigca. W prawie polowie przypadkow (46%) pracownik nie potrafit okreslic, kiedy dany tytut
moze by¢ dostepny.

Tab. 13. Jak dlugo trzeba czekac na wypozyczenie tytutu z listy nowosci, ktory byt wypozyczony?

Dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem

L IL, IL, IL, L L %
Mniej niz miesiac 4 2 4 3 0 13 17
1-2 miesiace 4 3 6 4 6 23 31

3-4 miesiace 1 1 0 0 1 3 4

5-6 miesiecy 0 1 0 0 0 1 1
Wiecej niz pot roku 0 1 0 0 0 1 1
Bibliotekarz nie potrafit 10 6 a 6 6 35 46

tego okresli¢

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Przy tak niskiej dostepnosci nowosci wydawniczych, bardzo wazny wydaje sie sposob ich re-
zerwowania dla kolejnych czytelnikow. Zadowalajacy jest fakt, Ze mozliwosci takiej nie ofe-
ruje sie tylko w 6 z 76 bibliotek (8%). Najpopularniejszg forma rezerwowania ksigzek jest zapis
reczny (w zeszycie lub na kartce, dokonywany przez bibliotekarza) - 35% przypadkow i w sys-
temie bibliotecznym - 29%. Tylko dwie osoby samodzielnie dokonaty rezerwacji przez swoje
konto w katalogu on-line.

206



Tab. 14. Czy mozna zarezerwowac ksigzke, ktora obecnie jest wypozyczona?

Dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie Srodmiedcie Widzew Razem
L 1L, 1L, L L L %
Tak, bibliotekarz umiescit
mnie na liscie oczekuja-
cych, ktora jest sporza- 7 3 [3 3 8 27 35
dzana recznie (na kartce,
W zeszycie)

Tak, bibliotekarz zatozyt
rezerwacje na moim koncie 3 6 7 4 2 22 29
w systemie bibliotecznym

Sam zarezerwowalem
na swoim koncie przez 0 0 0 2 0 2 3

Internet

Biblioteka nie ma w swoich

2 2 2 1 10 1
zbiorach nowosci 3 3
Nie, nie ma mo?.hwosm 1 3 1 L 0 ] .
rezerwacji
Nie znalaziem Zadnej inte- . 1 0 ) . b

resujgcej mnie nowosci

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Celem pierwszej wizyty byla takze ocena kompetencji i checi pomocy bibliotekarza w zakresie
polecenia ksigzki o podobnej tematyce do tej, ktora jako nowos¢ wydawnicza byta niedostepna.
Zdaniem audytorow 47% bibliotekarzy z tatwoscia i checig doradzito zastepcza lekture, a 11% wy-
dato sie zmieszanych prosba, ale ostatecznie pomogto.

Niepokojacy wydaje sie fakt, ze az 42% pracownikow ksigznic nie okazato wsparcia czytelnikowi
i nie wypelnito jednego z podstawowych dla tego zawodu zadan - nie zaproponowato odpowiedniej
lektury. Audytorzy, ktorzy nie uzyskali wsparcia, byli zobowiazani opisa¢ przyczyne. Wsrod odpo-
wiedzi pojawily sie:

» Zaangazowanie bibliotekarza ograniczyto sie do wskazania regatow, na ktorych znajduje sie
dany gatunek literacki lub zalecenia samodzielnego wyszukiwania w katalogu - 9 0sob;

= Brak zorientowania w danym gatunku literackim - 4 osoby;

* Nieumiejetnos$¢ rozpoznania gatunku literackiego i tematyki, ktora byt zainteresowany
czytelnik - 2 osoby;

= Brak czasu dla czytelnika - 1 osoba;

= Bibliotekarz polecit udanie sie do ksiegarni, w ktorej mozna czyta¢ ksigzki na miejscu - 1 osoba.
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Tab. 15. Czy bibliotekarz polecit Ci ksigzke o podobnej tematyce do tej, ktora byta wypozyczona?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L IL L L L %
T 1 i
ak, byl zorientowany 3 - 9 7 5 36 47
W tematyce
Tak, ale wydawat sie zmie-
szany pytaniem, nie czut 4 1 2 0 1 8 11
sie pewnie
Niczego mi nie polecit 7 6 6 6 7 32 42

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wiele todzkich bibliotek oprocz tradycyjnych zbiorow oferuje takze inne typy dokumentow.
Zadaniem audytorow bylo stwierdzenie (na podstawie obserwacji lub wystosowanego zapytania),
czy ijakie zbiory poza ksigzkami oferuje dana filia. Z przeprowadzonej kontroli wynika, ze prawie
80% todzkich ksiaznic ma w swoich zasobach m.in. czasopisma, audiobooki, ebooki (w tym dostep
do portalu ibuk*®), filmy i bajki na DVD, muzyke na CD, gry planszowe i komputerowe, puzzle
oraz komiksy. Poziom wyposazenia bibliotek w zbiory nieksiazkowe jest bardzo rézny - kilku au-
dytorow wspomniato o bogatej ofercie, np. dtugiej liscie dostepnych audiobookow. Czesciej jednak
pojawiala sie opinia, Ze sa to zasoby niewielkie, do wykorzystania wylacznie na miejscu albo tak
zmarginalizowane, Ze bibliotekarz nie potrafit ich zlokalizowac.

Przyktadowa wypowiedz audytora: Bardzo stabq stronq tego zbioru jest jego ekspozycja, tzn. stojq na re-
gale w ciemnym kqcie, a tytuly majq wypisane czerwonym, nieco juz wyblaklym mazakiem na grzbiecie pu-
detka z pyta, co wg mnie nie jest czytelne, a i glowe trzeba by przekrecac nienaturalnie. Na moje pytanie, czy
istnieje ich lista (w formie drukowanej czy elektronicznej), bo to przeciez 87 pozycji, bardzo zdziwiona Pani
odpowiedziata, Ze niestety nie!

Tab. 16. Czy biblioteka ma inne zbiory niz ksiazki drukowane?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Nie 4 6 2 1 3 16 21
Tak 15 8 15 12 10 60 79

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Czytelnik przychodzac po raz pierwszy do biblioteki i akceptujac regulamin korzystania ze
zbiordow zawiera umowe. Jednym z wazniejszych, bo niosacych za soba okreslone konsekwen-
Cje, zapisow jest ten, dotyczacy terminu wypozyczenia. Dlatego istotne jest, czy i w jaki sposob

16 Ibuk.pl [on-line], [dostep 27.01.2015]. Dostepny w: http://www.ibuk.pl/.
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bibliotekarz informuje nowego uzytkownika o dacie zwrotu wypozyczanych ksigzek. Prawie
90% pracownikow todzkich ksigznic okreslito ja podczas pierwszej wizyty audytora. Najczestsza
forma utrwalenia terminu zwrotu bylo wstemplowanie go w ksigzce (76%). Rzadziej byl on za-
pisywany na osobnej kartce (5%) lub rejestrowany wylacznie w systemie (3%). W 16% wizyt nie
utrwalono fizycznie terminy zwrotu.

Tab. 17. Czy bibliotekarz poinformowat Cie o terminie zwrotu?

Dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie Srodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Nie 2 2 3 2 0 9 12
Tak 17 12 14 11 13 67 88

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tab. 18. W jaki sposob zostat utrwalony termin wypozyczenia/zwrotu?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L IL, IL, %
Data wstemplowana wewnatrz ksiazki 18 11 9 12 8 58 76
Data zapisana na osobnej kartce 1 0 2 1 0 4 5
Zarejestrowano wyPozyczeme 0 1 0 o 1 ) 3
W systemie
Zostalam/em poinformowany, ale nie 0 2 6 0 4 12 16

utrwalono nigdzie daty

Zrodto: Opracowanie wlasne.
WIZYTA NR 2

Glownym celem drugiej wizyty byla ocena profesjonalizmu bibliotekarza w zakresie fachowego
doradztwa. Sprawdzano tu poziom przygotowania kadry do udzielania specjalistycznej informacji
z zakresu literatury naukowej, popularnonaukowej i popularnej. Wazne bylo takze stwierdzenie,
czy bibliotekarz jest zorientowany w zasobach swojej placowki oraz czy potrafi doradzi¢ czytelni-
kowi inne miejsce pozyskania potrzebnych informacji w przypadku, gdy zbiory danej filii okaza
sie dla niego niewystarczajace.

Przed rozpoczeciem drugiej wizyty audytorzy byli zobligowani wybra¢ temat poszukiwan.
Realizatorzy projektu radzili, by byl to obszar, ktory rzeczywiscie jest dla nich interesujacy
- dawalo to wieksza motywacje do wnikliwych poszukiwan. Zwrdcono takze uwage na ko-
niecznos¢ dostosowania tematu do rodzaju biblioteki, tzn. ze powinien by¢ on popularny,
nie za bardzo wyspecjalizowany czy naukowy, gdyz biblioteki publiczne nie maja obowiazku
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gromadzi¢ tego typu literatury. Wsrod zagadnien, ktore wybrali kontrolerzy byly m.in. histo-
ria Polski, Lodzi lub danej dzielnicy, motywy literackie, jezyki obce, turystyka, zagadnienia
z zakresu psychologii i pedagogiki.

Zgodnie ze scenariuszem wizyty audytor miat najpierw samodzielnie sprobowa¢ dotrze¢ do poszuki-
wanych materialow, ale w razie gdyby bibliotekarz nie zaoferowal mu wsparcia w ciaggu 10-15 minut,
miatl zwrocic sie do niego z prosba o pomoc. Interakcja z pracownikiem byta konieczna w celu doko-
nania oceny jego kompetencji. W wyniku kontroli ustalono, Zze 46% bibliotekarzy niezwlocznie zaofe-
rowalo pomoc w dotarciu do informacji, a 17% po dhuzszej chwili pobytu czytelnika.

Audytorzy musieli zwrdcic sie 0 pomoc w 29% przypadkow (22 wizyty) - mimo to cztery osoby nie
uzyskaty wsparcia. Ponizej zamieszczono opis sytuacji:

* Gdy poprositem o udzielenie informacji, bibliotekarz powiedziat: ,Nie wiem. Praca z ludzmi jest
meczaca, tu jest mata obsada”.

* W miejscu, gdzie znajduje sie ksiegozbior o interesujacej mnie tematyce odbywalo sie szkolenie
komputerowe dla seniordw.

* Pani nie czula, Ze potrzebuje jakiej$ szczegdlnej pomocy.
= Bibliotekarka uznata, ze nie jest w stanie mi pomoc, pokazata mi wytacznie dziaty, gdzie moge

znalez( interesujace mnie ksiazki.

Tab. 19. Czy bibliotekarz pomdgt Ci w poszukiwaniu odpowiednich materiatow?

Dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie Srodmiescie Widzew Razem
L L L IL, IL, L %
T jawil
ak, 0(.1 razu. gd.y zjawilem 10 6 5 6 3 35 46
si¢ w bibliotece
Tak, gdy zauwazyl, ze od
dluzszego czasu krece sie po 2 3 3 3 2 13 17
bibliotece
Tak, gdy go o to poprositem 4 4 8 3 2 22 29
Nie, mimo z.e go o to 2 0 1 1 0 4 5
poprosilem
Nie, nie bylo takiej potrzeby 1 0 0 0 1 2 3

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Zgodnie z zalozeniem badania o jakosci udzielonej informacji moze swiadczy¢ liczba pole-
conych przez bibliotekarza publikacji. W prawie potowie przypadkow liczba poleconych pu-
blikacji wahata sie od jednego do trzech tytulow. W 16 filiach (21%) polecono 4-6 publikacji,
aw 12 (16%) 7-10. Z pewnoscig liczba adekwatnych do zapytania materiatow zalezy od zasob-
nosci zbiorow, ale waznym czynnikiem w tym przypadku byl takze stopien zaangazowania
bibliotekarza w pomoc czytelnikowi.
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Tab. 20. Ile publikacji z ksiegozbioru polecil Ci bibliotekarz?

Odpowiedzi Baluty Gorna
L L
Zadnej 4 1
1-3 9 7
4-6 2 3
7-10 3 2
Powyzej 10 1 1

Zrodto: Opracowanie wlasne.

IL,

Srédmiescie

Dzielnica
Polesie
IL,
1
6
3
3
0

Widzew

IL,

2

Razem
L %
10 13
34 45
16 21
12 16
4 5

Audytorzy poproszeni zostali o ocene trafnosci porad bibliotekarza - mieli stwierdzi¢, w ja-
kim stopniu polecone publikacje zaspokoily ich potrzeby informacyjne. Niemal polowa kon-
trolerow (47%) uznata, ze wszystkie lub prawie wszystkie zasugerowane materiaty odpowiadaty
na zapytanie czytelnika. Wedtug 17% tajemniczych klientow mniej wiecej potowa publikacji
poleconych przez bibliotekarza odpowiadala ich potrzebom. Okazuje sie, Ze podczas 1/4 wizyt
audytorzy nie skorzystali z zadnych lub skorzystali tylko z nielicznych materialow rekomen-
dowanych przez bibliotekarza. W 8 z 76 skontrolowanych filii bibliotekarz nie polecit uzyt-

kownikowi zadnej publikacji.

Tab. 21. Czy publikacje, ktore otrzymates od bibliotekarza, byty trafnie dobrane i znalaztes w nich

informacje, ktorych poszukiwates?

Odpowiedzi Baluty Gorna

L L

Tak, wszystkie (lub prawie wszyst- 3 8
kie) byly dobrze dobrane

Tak, mniej wiecej potowa z nich 1 2

Niewiele pasowato do mojego 4 3

zapytania
W zadnej nie znalaztem interesu- 1 1
jacych mnie informacji
Bibliotekarz nic mi nie polecil, nie 4 1

przyniost

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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36 47
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8 11



W przypadku niektorych poszukiwan bibliograficznych wazna role odgrywaja wydawnictwa ciagte.
Z analizy sprawozdan todzkich bibliotek oraz analizy ich wydatkow wynika, Ze periodyki stano-
wiq niewielka czes$¢ ich zbiorow. Potwierdzenie tego faktu odnajdujemy w relacjach audytorow -
w przypadku az 66 wizyt (86%) bibliotekarze nie polecali czasopism jako zrodet informacji.

Internet pelni we wspolczesnym swiecie niezwykle istotna role w wyszukiwaniu informacji. Trudno
nie zgodzi¢ sie z teza, Ze jego upowszechnienie znaczaco przyczynilo sie do zmniejszenia roli bi-
bliotek w tym zakresie. Przewaga tych drugich jest jednak fakt, Ze nie wszystkie informacje dostepne
w sieci sa wiarygodne. Ponadto w publikacjach drukowanych czesto temat jest ujety obszerniej i do-
ktadniej. Bedac swiadomymi tych roznic, tajemniczy klienci zostali poproszeni o sprawdzenie, czy
bibliotekarz zaleci wyszukiwanie informacji w Internecie jako alternatywe dla dostepnych publikacji.

Okazalo sie, ze tylko w dwoch przypadkach bibliotekarz zasugerowal skorzystanie z Internetu,
a trzykrotnie zdarzylo sie, Zze sam siegnat do elektronicznej wyszukiwarki przed przeszukaniem
zasobow ksiaznicy. Wiekszosc bibliotekarzy albo w ogodle nie sugerowata czytelnikowi i/lub nie sie-
gnela po to narzedzie albo uczynila to dopiero, gdy zasoby tradycyjne okazaly sie niewystarczajace.

Niepokoi jednak fakt, ze bibliotekarze nie zalecili (26 wizyt) lub sami nie przeszukali zasobow sieci (22 wi-
zyty) w momencie, gdy nie mogli wspomoc czytelnika w wyszukaniu informacji w oparciu o wlasne zbiory.

Tab. 22. Czy bibliotekarz zasugerowat skorzystanie z Internetu?

Dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie Srédmiescie Widzew Razem
L L L L L IL, %
Tak, nawet zafmjn przeszukat 0 0 0 0 P P 3
zasoby biblioteczne
Tak, ale najpierw starat sie od-
nalez¢ informacje w zbiorach 2 1 1 6 3 13 17
bibliotecznych
Nie, informacje zawarte w pu-
blikacjach, ktore mi dostarczyt 9 9 9 3 5 35 46
byly wystarczajace
Nie, mimo Ze informacje
likacjach,
zawarte w publikacjach, a 7 a 3 2% 34

ktére mi dostarczyl nie byly
wystarczajace

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Tab. 23. Czy bibliotekarz sam wyszukal jakie$ informacje w Internecie?

Dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie Srédmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Tak, n: zanim przeszu-
?(1:1 zz:,;tt)y i;ibliort)eczfleu 0 1 0 0 2 3 4
Tak, ale najpierw starat sie
odnalez¢ informacje w zbio- 3 3 2 2 1 11 14

rach bibliotecznych

Nie, informacje zawarte
w publikacjach, ktore mi do- 9 6 8 4 7 34 45
starczyl byly wystarczajace

Nie, mimo ze informacje
zawarte w publikacjach,

. . 6 2 6 5 3 22 29
ktore mi dostarczy! nie byly
wystarczajace
Nie - brak pomocy 1 2 1 2 0 [3 8

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Realizatorzy projektu zakladali, ze w sytuacji, gdy zbiory danej filii okaza sie niewystar-
czajace, by zaspokoi¢ potrzeby informacyjne uzytkownika, bibliotekarz zaleci skorzystanie
z innej ksiaznicy. Uczynilto tak 18 osob (24%). Niestety az 23 pracownikow (30%) nie zasuge-
rowalo wizyty w innej placowce, mimo ze informacje zawarte w poleconych publikacjach nie
byly satysfakcjonujace.

Tab. 24. Czy bibliotekarz zasugerowal, Ze powinienes udac¢ sie w poszukiwaniu literatury na wy-
brany przez Ciebie temat do innej I6dzkiej biblioteki?

Dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie Srédmiescie Widzew Razem
L IL, L L L L %
Nie, informacje zawarte
w p}lbhkaqach, ktore 10 3 8 4 5 35 46
mi dostarczyl byty
wystarczajace
Nie, mimo Ze informacje
'zawar.te w pubhkac;l ach, 4 6 4 2 23 30
ktore mi dostarczyt nie byly
wystarczajace
Tak 2 2 3 5 6 18 24

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wazng ustuga oferowang przez biblioteki publiczne jest udostepnianie komputerow z potaczeniem
internetowym. Do potowy 2015 r. (czyli w okresie, w ktorym odbywaly sie kontrole) wiekszosc¢
todzkich filii dzieki wsparciu Fundacji Orange umozliwiala czytelnikom darmowe korzystanie
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z sieci. Tylko w dwoch przypadkach ustuga okazatla sie ptatna. Mimo istnienia takiego udogodnie-
nia, az 39% audytorow nie udalo sie w ogole skorzysta¢ z Internetu. W 13 przypadkach powodem
bylo zajete stanowisko przez innego czytelnika, w 10 bibliotekach w ogole nie byto komputera,
aw 7 dostepu do Internetu.

Tab. 25. Czy udalo Ci sie skorzystac z Internetu?

Dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie Srédmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Tak, bezplatnie 13 6 7 9 9 44 58
Tak, mu;i)all;:l wnie$¢ 2 0 0 0 0 2 3
Nie 4 8 10 4 4 30 39%

Zrodto: Opracowanie wlasne.
Zadaniem audytorow byto takze przetestowanie sprawnosci komputerow, dostepnych w bibliote-
kach. Wiekszos¢ 0sob (70%), ktore skorzystaly ze sprzetu ocenilo jego dzialanie jako szybkie lub

raczej szybkie. Pozostali nie byli zadowoleni z jego wydajnosci.

Tab. 26.Jak dziatat komputer, z ktorego korzystales?

Dzielnica
Odpowiedzi Batuty GoOrna Polesie Srédmiescie Widzew Razem

L L L, 1L, L L %

Szybko 5 1 4 3 1 14 18

Raczej szybko 8 3 3 3 5 22 29

Wolno 3 2 1 2 3 11 15

Stanowczo za wF)lno (zawie- 1 1 2 0 4 5
szal sie)

Nie korzystatam/em 3 - 3 3 4 25 33

z komputera
Zrodto: Opracowanie wlasne.
Bardzo waznym elementem oceny przebiegu drugiej wizyty bylo wydanie opinii nt. kompeten-

¢ji bibliotekarza w zakresie znajomosci ksiegozbioru placowki. Znaczaca wiekszos¢ tajemniczych
klientow (92%) uznata, ze pracownik byt zorientowany w zasobach.
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Tab. 27. Czy Twoim zdaniem bibliotekarz zna ksiegozbior biblioteki?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L 1L, IL, IL, IL, IL, %
Tak 9 10 8 8 6 41 54
Raczej tak 8 4 6 4 7 29 38
Raczej nie 2 0 2 1 0 5 7
Nie 0 0 1 0 0 1 1

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Pieciu audytordw, ktorzy odwiedzili biblioteki gtdwne otrzymato dodatkowe zadanie - za-
pytanie o oferte ksiagzek elektronicznych on-line na platformie ibuk. Zdaniem realizatoréw
projektu aspekt ten byl wart zglebienia, poniewaz jest to stosunkowo nowa oferta w todz-
kich placowkach. Do wojewodzkiego konsorcjum przystapily cztery z pieciu MBP. Tylko
w jednej bibliotekarz dyzurujacy od razu udzielil audytorowi kompleksowej informacji nt.
platformy. W pozostatych bibliotekach czytelnik musial dos¢ szczegotowo ttumaczy¢, jaka
oferta go interesuje. Tylko dwie z pieciu 0osob dobrze ocenilty jakos¢ informacji udzielonych
przez bibliotekarza. Zaledwie w jednej z pieciu bibliotek audytorowi zaprezentowano spo-
sob dziatania platformy ibuk.

WIZYTA NR 3

Glownym celem trzeciej wizyty bylo rozpoznanie dostepnosci ustug reprograficznych, ofe-
rowanych przez biblioteke oraz sprawdzenie, czy jej pracownicy respektuja prawo uzytkow-
nika do powielania dobr kultury w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Zadaniem ta-
jemniczego klienta bylo takze poproszenie bibliotekarza o wsparcie przy stworzeniu opisu
bibliograficznego publikacji i tym samym zweryfikowanie jego kompetencji w tym zakresie.

Podczas trzeciej wizyty realizatorzy projektu poprosili audytorow o skorzystanie z ksiegozbioru
podrecznego oraz ksigzek, ktore sa dostepne wylacznie w trybie prezencyjnym. Stad tez pytanie
w ankiecie o dostep do publikacji - wiekszos¢ 0sOb (74%) ocenila, ze regaly ze zbiorami podrecz-
nymi byly latwo dostepne.

Tab. 28. Czy mogles swobodnie dojs¢ do regatu z ksiegozbiorem podrecznym?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Nie 3 4 7 3 3 20 26
Tak 16 10 10 10 10 56 74

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Korzystanie ze zbiorow na miejscu wymaga wygospodarowania na terenie biblioteki miejsc
dla czytelnikow. Tajemniczy klienci mieli sprawdzic, czy todzkie filie przewidzialy taka prze-
strzen. Znaczaca wiekszo$¢ - 71 z 76 skontrolowanych - oferuje uzytkownikom miejsca do
pracy ze zbiorami.

Tab. 29. Czy w bibliotece jest miejsce, w ktorym mozna przejrzec ksigzki?

Dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $Srodmiescie Widzew Razem
L IL L L L L %
Nie 0 2 2 1 0 5 7
Tak 19 12 15 12 13 71 93

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Jak juz wspomniano, podczas trzeciej wizyty audytorzy mieli za zadanie skorzystac¢ z ksiego-
zbioru podrecznego, ktory na ogot nie jest wypozyczany na zewnatrz. Pojawia sie wowczas po-
trzeba powielenia tresci - najtatwiejszym sposobem jest skserowanie wybranego fragmentu pu-
blikacji. Okazuje sie, ze az w 39 z 76 przypadkow (51%) nie bylo to mozliwe. Powodem w 27
przypadkach byl brak ksero, w 8 jego awaria, a w 4 urzadzenie bylo w danym momencie zajete.
Najgorzej sytuacja wygladata w MBP 1.0dz-Gorna i MBP Lodz-Polesie - w filiach tych bibliotek
tylko jednemu audytorowi udato sie wykona¢ kserokopie, poniewaz w tych MBP jedynie dwie
placowki maja sprzet reprograficzny.

Tab. 30. Czy udalo Ci sie skserowac¢ w bibliotece wybrany fragment ksigzki?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Nie 3 13 16 5 2 39 51
Tak 16 1 1 8 11 37 49

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Bardzo waznym elementem wizyty bylo stwierdzenie, czy 10dzcy bibliotekarze w jakikolwiek spo-
s0b ograniczaja uzytkownikom mozliwos¢ powielania publikacji. Realizatorzy projektu zaktadali,
Ze moze pojawic sie sytuacja, w ktorej pracownik filii odmowi skserowania znaczacej czesci lub ca-
tosci publikacji, powotujac sie na ochrone praw autorskich. W srodowisku bibliotekarzy pojawia
sie czasami przekonanie, ze powielanie ksigzek jest wykroczeniem. Mozna ustyszec, iz zabronione
jest kserowanie wiecej niz jednego rozdziatu lub objetosci przekraczajacej arkusz drukarski itp.
Wszystkie tego typu twierdzenia nie sg zgodne z prawda, gdyz zapisy Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych w ramach dozwolonego uzytku osobistego zezwalaja na powielanie catych do-
kumentow. Wykonana w ramach projektu analiza regulaminow t6dzkich MBP pokazata, ze w zad-
nym z nich nie powotano sie na ten zapis. W zwigzku z tym mozna przypuszczac, ze bibliotekarze
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moga dowolnie interpretowac¢ prawo. W trzech przypadkach audytorom odmoéwiono wykonania
kserokopii wlasnie w zwigzku z rzekomo istniejagcymi ograniczeniami.

Tab. 31. Czy bibliotekarz okreslil jaki$ limit kserowanych stron (dotyczy grupy, ktorej udato sie
wykonac ksero)?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L IL L L L %
Nie 15 1 0 8 8 32 86
Tak 1 0 1 0 3 5 14

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Osoby, ktorym nie udato sie wykonac kserokopii na terenie biblioteki byly zobowiazane poprosic¢
o umozliwienie wykonania ustugi na zewnatrz. Pozwolono na to 11 osobom (28%) bez stawiania
dodatkowych obostrzen. W trzech przypadkach bibliotekarz wyrazit zgode na wyniesienie ksigzek
poza biblioteke pod warunkiem pozostawienia pod zastaw dowodu osobistego lub innego doku-
mentu ze zdjeciem lub karty bibliotecznej. Zadowalajacy jest fakt, ze zaden z pracownikow filii nie
podat jako jedynego warunku pozostawienia dowodu osobistego, gdyz praktyka taka jest niezgodna
z prawem. Zadna instytucja nie ma prawa tego zadac.

Wiecej niz polowie audytorow (26 przypadkow - 64%), ktorzy nie mogli wykona¢ kopii w biblio-
tece, nie udato sie tego dokonac¢ takze poza nia. Nie wyrazilo na to zgody 17 bibliotekarzy i nie
podato konkretnego powodu, 7 stwierdzito, Ze w poblizu nie ma punktu ksero, wiec ustuga ta nie
bedzie mozliwa do wykonania. Jeden bibliotekarz powolal sie na zapis regulaminu uniemozliwia-
jacy wynoszenie publikacji z ksiegozbioru podrecznego poza teren biblioteki, a jeden stwierdzil, ze
do tego potrzebna jest zgodna kierownika, ktory byt wowczas nieobecny.

Tab. 32. Czy mogtas/es zabra¢ ksiazke, ktora udostepniana jest tylko na miejscu, do punktu ksero
poza biblioteka (dotyczy grupy, ktorej nie udato sie wykonac ksero)?

Dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie Srédmiescie Widzew Razem
k L L L L L %
Tak - bez Z h
o Za('inyc 0 6 3 1 1 11 28%
problemow
Tak - ale pod pewnymi
1 u
warunkami (jakimi?) 0 2 0 0 B 8o
Nie 2 7 11 4 1 26 64%

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Inng forma, umozliwiajaca powielenie zawartosci ksiazki jest jej sfotografowanie. Poproszono
wybranych audytorow o sprawdzenie, czy bibliotekarz wyrazi na to zgode. Podobnie jak w przy-
padku wykonywania kserokopii, tak i tu zakladano, ze moga pojawi¢ sie argumenty uniemozli-
wiajace wykonanie kopii, motywowane ochrong praw autorskich. Na 54 zapytania o mozliwos¢
wykonania zdjecia, dwoch bibliotekarzy udzielito negatywnej odpowiedzi. Sposrod 52 odpowie-
dzi pozytywnych, dwie osoby zabronily wykonania zdjecia z lampa btyskowa, co nie znajduje
uzasadnienia, bo przeciez zbiory gromadzone w bibliotekach publicznych nie sa np. starodru-
kami, ktorym swiatlo mogtoby zaszkodzi¢. Kolejnych dwoch pracownikéw wyznaczyto limit
fotografowanych stron, co takze nie moze by¢ motywowane przepisami prawa autorskiego lub
innymi powszechnie obowiazujacymi. Najbardziej enigmatyczne i zadziwiajace byly odpowiedzi
trzech bibliotekarzy, ktorzy stwierdzili, ze czytelnik moze zrobi¢ zdjecie, ale tylko nieoficjalnie
(teoretycznie poza wiedza pracownika), bo takie dziatanie jest zabronione. Taka postawa swiad-
czy przede wszystkim o nieznajomosci prawa, ale takze o tym, Ze dana osoba dopuszcza realizo-
wanie dzialan, ktore (w jej mniemaniu) sa nielegalne.

Tab. 33. Czy bibliotekarz wyrazil zgode na sfotografowanie zawartosci ksigzki?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L IL, L %
Tak 12 11 14 10 5 52 68
Nie 1 0 0 0 1 2 3
Nie spytalam/em o to 6 3 3 3 7 22 29

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Biblioteki publiczne oferuja odptatnie ustuge wydruku dokumentow. Z punktu widzenia czytel-
nika oferta ta wydaje sie atrakcyjna, szczegdlnie w przypadku niewielkich zlecen, ktdrych profe-
sjonalne punkty drukarskie moga nie przyjac do realizacji. Z kontroli audytorow wynika, ze w 63%
filii mozna zleci¢ wydruk czarny, a w 12% (9 placowek) rowniez kolorowy. Wynik ten pokazuje, ze
dostep do ustugi nie jest rOwnomierny w skali miasta. Jest to prawdopodobnie zwigzane z brakiem
urzadzen drukujacych w tych placowkach.

Tab. 34. Czy biblioteka oferuje wydruki?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L IL L L L %
Nie 1 11 14 1 1 28 37
Tak 18 3 3 12 12 48 63

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Tab. 35. Czy biblioteka oferuje takze wydruki w kolorze?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L IL L L L %
Nie 15 14 17 12 9 67 88
Tak 4 0 0 1 4 9 12

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Zadaniem audytorow podczas tej wizyty bylo rowniez poproszenie bibliotekarza o pomoc przy
stworzeniu opisu bibliograficznego dokumentu. Zaden pracownik nie powinien mie¢ problemu
z udzieleniem takiego wsparcia, ale okazalo sie, ze 18 z 76 (24%) odmowito. Powodem braku po-
mocy byto:

» czytelnik powinien potrafi¢ samodzielnie stworzy¢ przypis - 6,

» doradzenie, aby czytelnik sprawdzil w Internecie, jak wykonac opis bibliograficzny - 6,

= brak kompetencji w tym zakresie - 4,

= brak czasu ze wzgledu na innych uzytkownikow - 1,

= bibliotekarz powiedzial, Ze kazdy nauczyciel ma inne wymagania i dlatego mi nie pomoze - 1.

W stworzeniu opisu bibliograficznego pomoglo uzytkownikom 58 bibliotekarzy (76%). Analiza
131 opisow bibliograficznych pokazala, ze 53 z nich zawieraly bledy. Niektore byly drobne (np.
zapis roku wydania: ,2005 r.”). W innych brakowalo jakiegos elementu lub podano zbedne - np.
liczbe stron czy informacje o ilustracjach. Zdarzaly sie tez btedy polegajace na niewlasciwym usze-
regowaniu elementdw opisu bibliograficznego.

Tab. 36. Czy bibliotekarz pomogt Ci w uzupekieniu listy ksiazek (pytanie o przypisy, opis bibliograficzny)?

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L IL L L L %
Nie 3 4 3 5 3 18 24
Tak 16 10 14 8 10 58 76

Zrodto: Opracowanie wlasne.
WIZYTA NR 4

Glownym celem ostatniej wizyty bylo sprawdzenie, jak bibliotekarz zachowa sie w jednej z tzw.
trudnych sytuacji. Zadaniem audytora bylo zwrdcenie wypozyczonych podczas pierwszej wizyty
ksigzek po znaczacym (okolo miesiecznym) przekroczeniu wskazanego w regulaminie terminu.
Okazalo sie, ze w 41% przypadkow (31 filii) bibliotekarz w ogdle nie upomniat czytelnika - nie
powiedzial, Ze termin zwrotu zostal przekroczony i w zwiazku z tym nie pobral optaty. Sankcji
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finansowych nie zastosowano takze w kolejnych 16 filiach, mimo ze zwrdcono uwage na niedo-
trzymanie warunkow regulaminu wypozyczen. Konsekwencje nieterminowego zwrotu ksiazek po-
niesiono tylko w 29 przypadkach (38%).

Wiekszos¢ bibliotekarzy podeszia do sytuacji w sposob profesjonalny, informujac uzytkownika
0 przewinieniu w sposob neutralny, wyrazajac zal z powodu naliczenia optaty lub komentujac sprawe
w zabawny sposob. Tylko dwoch z 29 pracownikow wyrazito oburzenie, wynikajace z faktu niedotrzy-
mania terminu zwrotu dokumentow, co mozna uznac za zachowanie nazbyt emocjonalne.

Tab. 37. Czy bibliotekarz poinformowat Cie, Ze zwracasz ksigzki po terminie?

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie Srodmiescie Widzew Razem
L, L L L L, L %
Nie i nie pobrat optaty 13 2 10 5 1 31 41
Tak, ale nie pobrat optaty 1 5 6 1 3 16 21
Tak i pobrat oplate 5 7 1 7 9 29 38

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tab. 38. Sposob poinformowania o optacie przez bibliotekarza (dotyczy grupy, w ktorej bibliote-
karz pobral oplate).

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L IL, %
Neutralnie, pord/a)qc jej 4 5 0 5 4 12 41
wysokos¢
Tonem ol.)urzonym/ 0 0 i 1 0 5 7
obrazonym
Wyraza]'a‘c zal (byto mu ?rzy— 1 ) 0 3 3 9 31
kro, ze musze zaplacic)
Z poczuciem humoru 0 3 0 1 2 6 21

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Okazuje sie, ze w wiekszosci todzkich filii (21 z 29) uzytkownik mogt negocjowac wysokosc oplaty.
Bibliotekarze zgodzili sie na obnizenie jej wysokosci gtownie ze wzgledu na duza (maksymalnie moz-
liwa) liczbe wypozyczonych ksigzek. Przyczyna tolerancyjnej postawy pracownikow byt takze fakt, ze
wszyscy audytorzy byli nowymi czytelnikami, ktorzy mogli jeszcze nie oby¢ sie z obowiazujacymi
regutami. Czesto taki argument podawany byt takze jako uzasadnienie catkowitej anulacji oplaty.
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Tab. 39. Czy byta mozliwos¢ anulowania lub obnizenia optaty(dotyczy grupy, w ktorej bibliote-
karz pobrat kare)?

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Tak, oplate obnizono 5 4 1 5 6 21 62

Nie, oplate pobrano w peinej

- 0 3 0 2 3 8 28
wysokosci

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Przyjmujac oplate za nieterminowy zwrot materialow bibliotecznych, pracownik zobowigzany jest
do wydania pokwitowania. Wiekszosc¢ tajemniczych klientow (21 z 29) otrzymata dowod wplaty.

Tab. 40. Czy otrzymates potwierdzenie wplaty (dotyczy grupy, w ktorej bibliotekarz pobrat optate)?

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Nie 2 0 0 3 3 8 28
Tak 3 7 1 4 6 21 72

Zrodto: Opracowanie wlasne.
WIZYTA W CZYTELNIACH

Dwie z pieciu todzkich Miejskich Bibliotek Publicznych maja w swojej strukturze czytelnie - MBP
Lodz-Gorna oraz MBP Lodz-Srodmiescie. Zadaniem odwiedzajacych audytoréw bylto sprawdzenie
poziomu obstugi klienta, ich zbiorow i wyposazenia oraz kompetencji bibliotekarzy.

W wyniku kontroli stwierdzono, Zze w zadnej z nich nie pobiera sie oplat, a warunkiem skorzysta-
nia z zasoboOw jest zapisanie sie do biblioteki gtownej (obie czytelnie znajduja sie w tym samym bu-
dynku, co naczelna ksigznica w dzielnicy). W MBP L6dz-Gorna bibliotekarz od razu wyrazit che¢
wsparcia czytelnika, natomiast w MBP Lodz-Srodmieécie uczynil to na prosbe korzystajacego. Obie
czytelnie dysponowaly satysfakcjonujacymi zbiorami - audytorom polecono powyzej 10 publika-
Jji, z ktorych prawie wszystkie byly adekwatne do zapytania.

Osobie kontrolujacej funkcjonowanie czytelni na Gornej udato sie skorzysta¢ z Internetu - kom-
puter dziatal sprawnie i audytor mogt swobodnie wyszukiwac informacje. W czytelni MBP Lodz-
Srodmiescie sprzet byl zajety, wiec nie byto mozliwosci przetestowania go. Audytorzy mogli swo-
bodnie kserowac i fotografowa¢ udostepniane im materiaty.
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Kontrolerzy ocenili, ze bibliotekarz zna lub raczej zna zasoby czytelni. Kompetencje pracownikow
oceniono dobrze, uzyskano wsparcie w zakresie utworzenia opisu bibliograficznego publikacji.
Jako wade wskazano warunki lokalowe.

OGOLNA OCENA BIBLIOTEK (WYPOSAZENIE, PERSONEL,
KATALOG ON-LINE)

Po odbyciu wszystkich zaplanowanych wizyt zadaniem audytorow bylo ocenienie kontrolowanej
filii. Pytania dotyczyly glownie jej wyposazenia i warunkow lokalowych. Rozstawienie regatow
wiekszos¢ 0s0b (79%) ocenilta bardzo dobrze lub dobrze. Wsrod uwag krytycznych pojawity sie na-
stepujace sugestie:

= ciezko korzysta sie z najnizszych i najwyzszych potek,

= w kilku przypadkach odstepy miedzy regalami sg zbyt male, wiec przemieszczanie sie

miedzy nimi sprawia klopot,

* w niektorych filiach wystepuje utrudniony dostep do regalow, ktore sa zastawione kwia-

tami lub innymi meblami,

* w niektorych przypadkach zauwazono utrudnianie dostepu do ksiegozbioru podrecznego
(np. ,ksiazki zamkniete na ktodke”),

* brak dostepu do regatow znajdujacych sie w obszarach, w ktorych rozstawione sa kompu-
tery, podczas gdy odbywaja sie kursy z ich wykorzystaniem,

= 14 osOb zwrodcilo uwage na niewielka powierzchnie filii (w kilku przypadkach uzyto
sformutowania ,ciasnota”), ale mimo tego sposob rozstawienia regalow uznano za dobry
lub optymalny.

Tab. 41. Jak oceniasz rozstawienie regatow z ksigzkami?

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L IL, L L IL, %
Bardzo dobrze 8 6 6 4 5 29 38
Dobrze 7 5 8 4 7 31 41
Przecigtnie 4 3 3 5 1 16 21

Zle 0 0 0 0 0 0 0

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Czynnikiem, ktory moze ulatwi¢ poruszanie sie po nowo poznanej bibliotece jest odpowiednie
oznaczenie regalow, dlatego zadaniem audytorow byto dokonanie oceny tego aspektu. Wiekszosc
tajemniczych klientow (77%) uznato oznaczenia za bardzo dobre lub dobre, 20% za przecietne, a 2
osoby za zle wykonane. Wsrod uwag krytycznych pojawity sie:

* brak oznaczenia niektorych regatow,

= nieestetyczne oznaczenia,

= brak jednolitosci systemu oznaczen,

* niezrozumiale oznaczenia,

* niewyrazne, nieczytelne oznaczenia.

Tab. 42. Jak oceniasz sposob oznaczenia regatlow?

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L IL, L L IL, %
Bardzo dobrze 8 5 9 3 2 27 35
Dobrze 7 6 5 6 8 32 42
Przecietnie 3 3 2 4 3 15 20
Zle 1 0 1 0 0 2 3

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wiekszos¢ todzkich filii wyposazono w komputery i urzadzenia powielajace (drukarka, ksero).
Postanowiono sprawdzi¢, czy czytelnik odwiedzajacy biblioteke ma tego swiadomos¢. Audytorow
poproszono, by zorientowali sie (jedynie rozgladajac sie po bibliotece, nie zadajac pytania pracowni-
kowi), jakie sprzety ma przydzielona im filia. Wyniki kontroli zamieszczono w ponizszych tabelach.

Odpowiedzi tajemniczych klientow dotyczace wyposazenia filii pordéwnano ze stanem faktycznym.
Wynik byl zgodny w przypadku MBP L6dz-Batuty i MBP L.0dz-Widzew - wszystkie filie wyposa-
zone sa w komputery z dostepem do Internetu. Jedna biblioteka MBP Lodz-Srédmiescie nie ma
takiego sprzetu, czego audytor nie stwierdzil. W przypadku MBP 1.6dz-Gorna az 6 tajemniczych
klientow nie zauwazyto komputeréw, choc¢ sa w nie wyposazone wszystkie placowki. Podobnie sy-
tuacja wyglada w MBP L.odz-Polesie - chociaz komputery sa we wszystkich filiach, audytorzy nie
odnotowali ich w pieciu.

Tab. 43. Czy w bibliotece sa komputery z dostepem do Internetu?

Odwiedzona dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Nie 0 6 5 0 0 11 14
Tak 19 8 12 13 13 65 86

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Zdaniem audytorow we wszystkich filiach MBP L.odz-Batuty dostepna jest ustuga ksero, cho¢ w rze-
czywistosci dwie filie nie dysponuja takim sprzetem. W MBP Lodz-Srédmiescie dwie filie nie ofe-
ruja ustug reprograficznych - tymczasem brak taki stwierdzito czterech kontrolerow. W przypadku
MBP 1.6dz-Polesie ksero zauwazono w dwoch filiach (jest tylko w jednej). Zgodnie ze stanem fak-
tycznym oceniono MBP £.6dz-Widzew - 12 z 13 filii ma kopiarke i MBP £.6dz-Gorna - tylko jedna
filia udostepnia taki sprzet.

Tab. 44. Czy w bibliotece jest ksero?

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Nie 0 13 15 4 1 33 43
Tak 19 1 2 9 12 43 57

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wynik kontroli, dotyczacej wyposazenia biblioteki w urzadzenie drukujace zgadzatl sie z rzeczywi-
stoscia w przypadku MBP Lodz-Batuty i MBP Lodz-Srodmieécie. Niewielka rozbieznosé wystapita
w przypadku MBP 1.6dz-Widzew - audytorzy nie zaraportowali tylko jednego miejsca, w ktorym
znajduje sie urzadzenie. Znaczace roznice wystapity w przypadku MBP Lodz-Gorna - wg tajem-
niczych klientow tylko trzy filie maja drukarki, podczas gdy w rzeczywistosci maja je wszystkie.
Podobna sytuacja wystapita w MBP £.6dz-Polesie - wg audytorow urzadzenia sg w szesciu bibliote-
kach, a tymczasem wyposazono w nie rowniez wszystKkie filie.

Réznice miedzy stanem faktycznym a obserwacjami tajemniczych klientow mozna oczywiscie ttu-
maczy¢ nieuwaznoscia audytorow, jednak warto rozwazy¢, czy informacja o dostepnosci sprzetu
nie powinna by¢ lepiej wyeksponowana, by kazdy klient byt swiadomy oferty.

Tab. 45. Czy w bibliotece jest drukarka?

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Nie 0 11 11 1 1 24 32
Tak 19 3 6 12 12 52 68

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Z uwagi na fakt, ze wiekszos¢ todzkich filii ma charakter uniwersalny, postanowiono sprawdzic,
czy wydzielono w nich miejsce przeznaczone dla dzieci. Zdaniem tajemniczych klientow prawie
60% placowek ma wydzielony kaciki dla dzieci. Wedtug 71% oceniajacych jest on dobrze zaaranzo-
wany i dostosowany do upodoban najmtodszych czytelnikow.
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Tab. 46. Czy w bibliotece jest kacik dla dzieci?

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew
L L L L L
Nie 5 5 8 10 3
Tak 14 9 9 3 10

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tab. 47. Ocena kacika dla dzieci (dotyczy grupy, w ktorej znajdowat sie kacik dla dzieci).

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew
L % L % L % L % L %
Byt ladnie zaaranzowany,
wyposazony w przedmioty 7 7 6 3 9
dla dzieci

Byl stabo zaaranzowany, mato
zachecajacy

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Razem
1L, %
31 41
45 59

Razem
1L, %
32 71
13 29

Wazng kwestia, szczegdlnie podczas korzystania ze zbiorow na miejscu, jest dostep do swiatta.
Zadaniem audytorow byta ocena tego aspektu. Wiekszosc placowek (82%) ma zdaniem audytorow
dobry lub dos¢ dobry dostep do swiatta dziennego. Jeszcze lepiej oceniono swiatto sztuczne - az
96% uznato je za dobre lub wystarczajaco dobre. Okazuje sie natomiast, Ze tylko w jednej filii miej-

sca do samodzielnej pracy wyposazono w dodatkowe lampki.

Tab. 48. Ocena dostepu do swiatla dziennego.

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie Srodmiescie Widzew
1L, 1L, 1L, IL, 1L,
Pomieszczenie jest widne, ma wiele okien 8 8 5 6 7
Pomieszczenie jest dos¢ widne, ma kilka okien 7 6 9 2 4

Pomieszczenie niemal nie ma dostepu do
swiatta dziennego, jest mroczne

Audytor nie mogt sprawdzic - byt w bi-
bliotece po zmroku

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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28 37
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Tab. 49. Pomieszczenie jest dobrze oswietlone, natezenie swiatla pozwala na swobodna lekture.

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L 1L, L L IL, %
Tak 10 8 10 6 6 40 53
Raczej tak 8 6 7 6 6 33 43
Raczej nie 1 0 0 1 1 3 4

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tab. 50. Wyposazenie miejsc do samodzielnej pracy w dodatkowe lampki.

Odwiedzona dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L IL L L %
Nie 19 14 17 12 13 75 99
Tak 0 0 0 1 0 1 1

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Audytorzy pozytywnie ocenili poziom estetyczny wnetrza - tylko szesciu z nich stwierdzilo, ze
wnetrze nie jest zadbane. Wiekszos¢ tajemniczych klientow (8 5%) uznata wnetrze kontrolowanej
biblioteki za przyjazne czytelnikowi.

Tab. 51. Wnetrze biblioteki jest czyste i zadbane.

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L 1L, L L IL, %
Tak 12 8 12 8 10 50 66
Raczej tak 6 5 3 4 3 21 28
Raczej nie 1 0 2 1 0 4 5
Nie 0 1 0 0 0 1 1

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Tab. 52. Ocena wnetrza pod katem przyjaznosci czytelnikowi.

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L 1L, L L IL, %
Tak 5 6 7 5 6 29 38
Raczej tak 13 6 6 4 7 36 47
Raczej nie 1 1 3 4 0 9 12
Nie 0 1 1 0 0 2 8

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wspolczesne biblioteki publiczne powinny pelni¢ role tzw. trzeciego miejsca, czyli by¢ kolejng
przestrzenia poza domem i praca, w ktorej spedza sie czas. Aby byto to mozliwe, konieczne jest wy-
kreowanie przyjaznego otoczenia. Audytorzy ocenili 72% todzkich filii jako miejsca z pozytywna
energia, 58% audytorow czulo sie w nich dobrze lub bardzo dobrze, 36% neutralnie, a negatywna
ocene wystawilo 6% z nich.

Tab. 53. Ocena wnetrza jako ,pelnego pozytywnej energii”.

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Tak 4 4 8 3 5 24 31
Raczej tak 11 5 3 6 6 31 41
Raczej nie 4 3 2 4 2 15 20
Nie 0 2 4 0 0 6 8

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tab. 54. Ocena samopoczucia w bibliotece.

Odwiedzona dzielnica

Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L IL, L L IL, %
Bardzo dobrze 5 2 3 2 4 16 21
Dobrze 6 5 9 3 5 28 37
Neutralnie 8 6 3 6 4 27 36
Zle 0 0 2 2 0 4 5
Bardzo zle 0 1 0 0 0 1 1

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Podsumowaniem czterech wizyt w filii bylo wystawienie jej ogolnej oceny, na ktora mialy sie skia-
dac subiektywne odczucia audytorow. Wedtug nich 10 z 76 placowek mozna ocenic jako swietne
(warto podkresli¢, ze az cztery z nich zlokalizowane sa w MBP £.0dz-Widzew). Ocene bardzo dobra
i dobra wystawiono 42 kolejnym placowkom. Pozostale 24 zostaty ocenione jako przecietne, stabe
ibardzo stabe.

Tab. 55. Ogolna ocena biblioteki.

Odwiedzona dzielnica
Odpowiedzi Batuty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem

L L L L L L %

1 - bardzo staba biblioteka,

. . R 0 1 0 0 0 1 1
nigdy tam nie wroce

2 - staba biblioteka 2 0 0 2 0 4 5

3 - przecietna biblioteka 4 5 5 3 2 19 25

4 - dobra biblioteka 4 2 3 3 5 17 23

5 - bardzo dobra biblioteka 7 5 7 4 2 25 33
o ibli hetni

6 - Swietna biblioteka, chetnie 1 5 1 4 10 13

do niej wroce

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Po kazdej z czterech wizyt audytorzy dokonywali takze oceny kompetencji, postawy oraz wy-
gladu bibliotekarza. Mieli rdwniez obowiazek ogolnie oceni¢ przebieg wizyty. Zestawienia opinii
wyrazonych po 304 wizytach zamieszczono w ponizszych tabelach. O kompetencjach bibliote-
karzy w znaczacej czesci (94% przypadkow) wypowiedziano sie pozytywnie (bardzo dobrze i do-
brze). Uprzejmos¢ pracownikow tez zostata oceniona wysoko - 96% ocen bardzo dobrych i do-
brych. Cierpliwos¢ bibliotekarzy dostrzegto 93% audytorow, a 91% audytoréw uznato biblioteka-
rzy za pomocnych.

Znakomity wynik odnotowano w przypadku oceny schludnosci wygladu bibliotekarzy - 99% au-
dytorow wystawito pozytywna opinie, a 95% uznato wyglad za profesjonalny, 88% audytorow okre-
slito stroj pracownikow jako codzienny, 11% jako elegancki.

Jednym z wazniejszych pytan, bo niejako podsumowujacym caty przebieg audytu, byto wystawie-

nie ogolnej oceny wizyty. Po zakonczeniu odwiedzin bardzo dobre noty wystawiono w przypadku
56% kontroli, dobre w 25%. Poprawnie oceniono 45 z 304 wizyt (15%), a zle 11 z 304 (4%).
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Tab. 56. Ocena kompetentnosci bibliotekarza (ptynnie i rzeczowo odpowiadal na zadawane pytania).

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Tak 47 42 42 30 40 201 67
Raczej tak 27 11 16 19 12 85 27
Raczej nie 2 3 5 1 0 11 4
Nie 0 0 5 2 0 7 2
Zrodto: Opracowanie wlasne.
Tab. 57. Ocena uprzejmosci/kultury bibliotekarza.
Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Tak 64 49 52 44 49 258 85
Raczej tak 9 6 11 6 3 35 11
Raczej nie 3 1 4 2 0 10 3
Nie 0 0 1 0 0 1 1
Zrodto: Opracowanie wlasne.
Tab. 58. Ocena cierpliwosci bibliotekarza.
Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Tak 61 47 49 41 42 240 79
Raczej tak 12 3 12 7 7 41 14
Raczej nie 3 6 3 2 3 17 5
Nie 0 0 4 2 0 6 2

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Tab. 59. Ocena pomocy bibliotekarza.

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie
L L IL L
Tak 54 42 39 35
Raczej tak 18 10 15 12
Raczej nie 4 4 11 3
Nie 0 0 3 2

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tab. 60. Ocena schludnosci (czystosci, zadbania) wygladu bibliotekarza.

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie
L L IL L
Tak 58 52 58 44
Raczej tak 17 3 10 8
Raczej nie 1 1 0 0
Nie 0 0 0 0

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Widzew Razem
L L %
39 209 69
12 67 22
1 23 7
0 5 2
Widzew Razem
L L %
46 258 84
6 44 15
0 2 1
0 0 0,00

Tab. 61. Ocena profesjonalnego wygladu bibliotekarza (odpowiedni dla miejsca pracy).

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie
L L IL L
Tak 50 47 55 35
Raczej tak 20 5 12 14
Raczej nie 6 3 1 3
Nie 0 1 0 0

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Widzew Razem
L L %
43 230 76
9 60 19
0 13 4
0 1 1



Tab. 62. Ocena stroju bibliotekarza.

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Codzienny 63 52 59 47 47 268 88
Elegancki 13 3 8 5 5 34 11
Sportowy 0 1 1 0 0 2 1
Zrodto: Opracowanie wlasne.
Tab. 63. Ogolna ocena przebiegu wizyty.
Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie $rodmiescie Widzew Razem
L L L L L L %
Bardzo dobrze 39 30 40 24 35 168 56
Dobrze 23 16 7 21 13 80 25
Poprawnie 12 10 15 4 4 45 15
Zle 2 0 6 3 0 11 4

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Po odbyciu trzech z czterech wizyt (z wylaczeniem ostatniej) kazdy z audytorow byt zobowia-
zany oceni¢ poziom trudnosci korzystania z katalogu komputerowego, jesli z niego korzystat.
Wyszukiwanie informacji jako bardzo latwe uznato 20% tajemniczych klientow, 31% jako latwe.
Tylko 7% kontrolujacych (15 wizyt) stwierdzito, Ze mialo problemy podczas korzystania z katalogu.

Tab. 64. Ocenia poziomu trudnosci wyszukiwania informacji w katalogu komputerowym.

Dzielnica
Odpowiedzi Baluty Gorna Polesie Srodmiescie Widzew Razem
L IL, L L L L %
Bardzo latwe 13 2 6 9 16 46 20
Latwe 20 14 12 14 11 71 31
Trudne 2 4 5 3 1 15 7
Nie wyszukiwatem 22 22 28 14 10 96 42

samodzielnie

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Przebieg kazdej wizyty audytorzy mogli skomentowac¢ w dowolny sposob. Bardzo czesto pojawialy
sie pozytywne uwagi, odnoszace sie do kompetencji i postaw bibliotekarzy, ktorych audytorzy wie-
lokrotnie okreslali jako kompetentnych, z pasja do zawodu, uprzejmych, pomocnych, tworzacych
mila atmosfere miejsca. Ponizej zamieszczono najciekawsze spostrzezenia:

» Jak zwykle personel swoja uprzejma postawa nadrabia braki w wyposazeniu.

* Odczucia pozytywne pod kazdym wzgledem, oprowadzenie i pokazanie catej biblioteki prze-
rosto moje oczekiwania.

= Wizyta przebiegla w bardzo przyjemnej atmosferze. Czutam sie osoba wazna z uwagi na to, ze Pani
bibliotekarka byta bardzo zaangazowana w trakcie tej wizyty i doradzata mi, co warto przeczytac.

* Bardzo pozytywnie oceniam ludzi pracujacych w bibliotekach, pomimo zaniedban finanso-
wych w tej sferze widac, ze robia wszystko, aby ludzie chetnie korzystali z bibliotek.

* Gdyby tylko ksiegozbior byl bogatszy w nowosci, bytabym najwierniejsza czytelniczka tej bi-
blioteki. Oczywiscie za sprawa ,Superbibliotekarki”.

* Po wyszukaniu ksigzek bibliotekarz polecil mi rozgoscic¢ sie, napic herbaty i spokojnie zapo-
znac sie z ksiazkami.

= Filia biblioteczna godna polecenia ze wzgledu na panujaca mila atmosfere pomocny i zaangazowany
personel - oferuje mozliwos¢ darmowego poczestunku kawa, herbata, woda oraz czyms stodkim.

Wsrod refleksji na temat personelu nieco rzadziej niz pozytywne, pojawiaja sie takze niepochlebne
opinie (ich stosunek wynosi mniej wiecej 7:3). Ponizej zamieszczono wybrane wypowiedzi:
» Rozmawiajac z bibliotekarka mialam wrazenie, ze chce mnie zby¢, pomimo Ze bytam jedyna
czytelniczka w bibliotece.
» Dzisiaj w bibliotece czulam sie zupelnie niepotrzebna, jakbym przyszia zaktoci¢ spokoj.
» Nie moge by¢ usatysfakcjonowany postawa bibliotekarza. Nie wykazywat checi, aby mi pomoc.
= Postawa bibliotekarza ogolnie odpychajaca.

= Moje subiektywne odczucia to brak zaangazowania, brak zrozumienia, nieche¢, brak komu-
nikacji i brak profesjonalizmu ze strony pracownika. Czutam sie traktowana z gory albo jakbym
przeszkadzata pracownikowi.

Wielu audytorow dostrzeglo znaczace braki w wyposazeniu biblioteki - zarowno w zakresie zbio-
row, jak i dostepnych sprzetow. Watek niedofinansowania kultury pojawiat sie takze w rozmowach
tajemniczych klientow z bibliotekarzami. Oto niektore wypowiedzi:

= Niestety w roku biezacym, jak wynikalo z informacji bibliotekarza, nie dokonano zakupow.

= Jak zwykle po kazdej wizycie w bibliotece publicznej rzuca sie w oczy brak nowosci i kiepska
kondycja finansowa bibliotek w L.odzi.

= Bardzo czesto bibliotekarze sa rozgoryczeni, ze zaniedbuje sie te sfere i nie dostrzega, jak bar-
dzo wazna jest rola ksiazki w zyciu cztowieka.

= Jak zwykle odczutam, ze bibliotekarze nie maja wystarczajacego dofinansowania na zakup
ksiazek, dlatego zachecaja do dobrowolnych datkow na ten cel.

= Biblioteka robi wrazenie takiej z dawnych lat.
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* Warto w tej placowce zrobic selekcje zbiorow.

= Wyraznie zauwaza sie wplyw programu dla bibliotek Fundacji Orange. Tam gdzie program
zaistnial, stoja solidne komputery z dobrym Internetem. Tam gdzie fundacja nie dotarla, jest
komputerowy skansen.
W3srdd opinii negatywnych pojawily sie wskazania, ze do danej biblioteki trudno bylo trafi¢ badz
sie dosta¢. Wynika to z faktu ulokowania niektorych filii w niewielkich badz stabo widocznych
z zewnatrz lokalach. Bolaczka jest takze brak identyfikacji wizualnej placowek miejskich. Oto nie-
ktore wypowiedzi audytorow:

» Biblioteka miesci sie w bloku i aby do niej wej$¢ trzeba zadzwoni¢ domofonem. Wychodzenie
z klatki schodowej tez nie byto najprostsze.

* Dosc¢ trudno bylo mi znalez¢ biblioteke. Miesci sie na tyle wiezowca i mialam trudnosci ze
znalezieniem wejscia.

* Bylo mi ciezko znalez¢ filie. Wejscie jest z boku budynku, z ulicy w ogole niewidoczne. Przy
wychodzeniu zgubilem sie tez w matym korytarzyku, bo nigdzie nie ma informagji, ktore drzwi
prowadza do wyjscia.

Kilku audytorow zauwazylo i docenito dziatalnos¢ kulturalna, prowadzong przez t6dzkie biblio-
teki. Oto wybrane komentarze:

» Bardzo podobata mi sie wystawa zdje¢, ktore wykonata jedna z czytelniczek.

* W bibliotece odbywaja sie warsztaty na rozne tematy, mimo Ze jest tam mato miejsca. Pani
pokazywata w Internecie jeszcze inne warsztaty. Dtugo rozmawiatysmy - az chce sie wracac.

WNIOSKI | REKOMENDACJE

Ponizej zamieszczono podsumowanie najwazniejszych spostrzezen, przekazanych przez tajemni-
czych klientow. Szczegolng uwage zwrocono na uchybienia, pojawiajace sie podczas kolejnych audytow.
Zarekomendowano zmiany w zakresach, w ktorych ich dokonanie jest konieczne w zwiazku z dostoso-
waniem procedur do obowiazujacych przepisow prawa lub podniesieniem jakosci obstugi czytelnika.

AUDYT TELEFONICZNY

1. W 5 z 72 skontrolowanych bibliotek otrzymano informacje, ze z powodu braku potwierdzo-
nego meldunku na terenie L.odzi, nie ma mozliwosci zapisu do biblioteki i korzystania z jej za-
sobow. Jest to dzialanie niezgodne z prawem i powinno zosta¢ wyeliminowane.

2. W czterech dzielnicach bibliotekarze informuja o kosztach korzystania z bibliotek:

= na Batlutach w trzech filiach wspomniano o optacie za karte w wysokosci 1 z1,

= wjednej poleskiej filii wspomniano o rocznej optacie w wysokosci 10 zt,

» w Srédmiesciu dwoch bibliotekarzy poinformowato o dobrowolnej optacie w wysokosci 4 zt,
a wjednym przypadku mowa byta o 10 z1 za rok korzystania z biblioteki,

* na Widzewie w jednej z filii pobiera sie oplate roczna w wysokosci 5 zt, natomiast w dwoch filiach
osoby niezameldowane w F.odzi obowiazuje wptata kaucji w wysokosci 50 zt.
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Kontrola osobista wykazata, ze w ponad 20% (16 z 76) przypadkow pobrano pieniadze za karte
lub korzystanie z biblioteki. Pobieranie oplat w wyzej wymienionych przypadkach jest niezgodne
z obowiazujacym prawem, zatem praktyki tej nalezy zaprzestac.

WIZYTA 1

1. Stwierdzono brak jednolitosci w udzielaniu informacji nt. limitow wypozyczen i procedur za-
pisu. Az w 46 z 76 (61%) przypadkow zapisujacy nowego czytelnika bibliotekarz nie zachecit go
do poznania obowiazujacego regulaminu.

2. Audyt potwierdzit wnioski sformutowane w raporcie z analizy budzetéw t6dzkich MBP - az
w 76% (58 z 76) przypadkow audytorom nie udato sie wypozyczy¢ nowosci wydawniczych, po-
niewaz biblioteki przeznaczaja jedynie ok. 3% swoich budzetow na ich zakup. Niezadowalajaco
wyglada takze perspektywa wypozyczenia nowosci w najblizszym czasie - jedynie w 13 z 76 bi-
bliotek zadeklarowano, ze okres oczekiwania nie powinien przekroczy¢ miesigca. W prawie po-
lowie przypadkow (46%) pracownik nie potrafit okreslic, kiedy dany tytul moze by¢ dostepny.

3. Niepokojacy wydaje sie fakt, ze az 42% pracownikow ksiaznic nie okazato wsparcia czytelnikowi
i nie wypelnito jednego z podstawowych dla tego zawodu zadan - nie polecito odpowiedniej lektury.

WIZYTA 2i 3

1. Kompetencje lub checi bibliotekarzy w zakresie udzielenia pomocy przy wyszukaniu po-
trzebnych czytelnikowi materialow mozna okresli¢ jako przecietne. Niemal potowa kontro-
lerow (47%) uznatla, ze wszystkie lub prawie wszystkie zasugerowane materialty odpowiadaty
na zapytanie czytelnika. Wedtug 17% tajemniczych klientow mniej wiecej potowa publika-
¢ji poleconych przez bibliotekarza odpowiadata ich potrzebom. Okazuje sie, ze podczas 1/4
wizyt audytorzy nie skorzystali z zadnych lub skorzystali tylko z nielicznych materiatow
rekomendowanych przez bibliotekarza. W 8 z 76 skontrolowanych filii bibliotekarz nie po-
lecit uzytkownikowi zadnej publikacji.

2. Dostep do Internetu w t6dzkich bibliotekach jest znaczaco ograniczony. Az 39% audytorow
nie udato sie w ogole skorzystac z Sieci. W 13 przypadkach powodem byto to, Ze inny czytelnik
zajmowal stanowisko, w 10 bibliotekach w ogole nie byto komputera, a w 7 dostepu do Internetu.

3. Podczas kontroli zaobserwowano braki w wyposazeniu sprzetowym. Az 30% audytorow
nie bylo zadowolonych z dzialania komputerow, 51% tajemniczych klientéw nie mogto
skserowac w bibliotece dokumentow. Powodem w 27 przypadkach byl brak ksero, w o$miu
jego awaria, a w czterech urzadzenie bylo w danym momencie zajete. Najgorzej sytuacja
wygladata w MBP L6dz-Gorna i MBP Lodz-Polesie - w filiach tej biblioteki tylko jednemu
audytorowi udalo sie wykonac kserokopie, poniewaz w tych MBP jedynie te dwie placowki
maja sprzet reprograficzny.

4. Zdarzaja sie przypadki nieznajomosci przepisow Ustawy o prawie autorskim (ograniczanie
korzystania ze zbiorow w ramach dozwolonego uzytku osobistego). W trzech przypadkach
audytorom odmowiono wykonania kserokopii wlasnie w zwigzku z rzekomo istniejacymi
ograniczeniami. Wiecej niz potowie audytorow (26 przypadkow - 64%), ktorzy nie mogli wy-
konac kopii w bibliotece, nie udalo sie tego dokona¢ takze poza nia. Az 17 bibliotekarzy nie
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wyrazilo na to zgody i nie podalo konkretnego powodu, siedmiu stwierdzito, ze w poblizu
nie ma punktu ksero, wiec usluga ta nie bedzie mozliwa do wykonania. Jeden bibliotekarz
powolal sie na zapis regulaminu uniemozliwiajacy wynoszenie publikacji z ksiegozbioru
podrecznego poza teren biblioteki, a jeden stwierdzil, Ze do tego potrzebna jest zgodna Kkie-
rownika, ktory byl wowczas nieobecny. Warto rozwazy¢ wprowadzenie krotkoterminowych
wypozyczen dla zbiorow podrecznych, np. na 2-3 godziny, zeby czytelnik mogt wykonac
kopie poza biblioteka i jednoczesnie, zeby ten fakt byl odnotowany w koncie czytelnika.

Na 54 zapytania o mozliwos¢ wykonania zdjecia, dwoch bibliotekarzy udzielilo negatyw-
nej odpowiedzi. Sposrdod 52 odpowiedzi pozytywnych, dwie osoby zabronily wykonania
zdjecia z lampa blyskowa, co nie znajduje uzasadnienia, bo przeciez zbiory gromadzone
w bibliotekach publicznych nie sa np. starodrukami, ktérym swiatto mogtoby zaszkodzic.
Kolejnych dwoch pracownikow wyznaczylo limit fotografowanych stron, co takze nie moze
by¢ motywowane przepisami prawa autorskiego lub innymi powszechnie obowigzujacymi.
Najbardziej enigmatyczne i zadziwiajace byly odpowiedzi trzech bibliotekarzy, ktorzy
stwierdzili, ze czytelnik moze zrobic¢ zdjecie, ale tylko nieoficjalnie (teoretycznie poza wie-
dzga pracownika), bo takie dzialanie jest zabronione. Tak postawa $wiadczy przede wszyst-
kim o nieznajomosci prawa, ale takze o tym, ze dana osoba dopuszcza realizowanie dziatan,
ktore (w jej mniemaniu) sg nielegalne.

5. Zaobserwowano braki w kompetencjach i/lub checi pomocy czytelnikowi w zakresie stwo-
rzenia opisu bibliograficznego publikacji. Wsparcia czytelnikom odmoéwito 18 z 76 (24%)
pracownikow. Analiza 131 opisow bibliograficznych pokazala, ze 53 z nich zawieraly btedy.
Niektore byly drobne (typy zapis roku wydania: ,2005 r.”). W innych brakowalo jakiego$
elementu lub podano zbedne - typu liczba stron czy informacja o ilustracjach. Zdarzaty sie
tez bledy polegajace na niewlasciwym uszeregowaniu elementow opisu bibliograficznego.

WIZYTA 4 ORAZ PODSUMOWANIE WSZYSTKICH WIZYT

1. Czynnikiem, ktory moze ulatwic poruszanie sie po nowo poznanej bibliotece jest odpowiednie
oznaczenie regalow. Wiekszos$¢ tajemniczych klientow (77%) uznalo oznaczenia za bardzo dobre
lub dobre, 20% za przecietne, a dwie osoby za zle wykonane. Wsrod uwag krytycznych pojawity sie:
* Dbrak oznaczenia niektorych regatow,

* nieestetyczne oznaczenia,

* brak jednolitosci systemu oznaczen,

* niezrozumiale oznaczenia,

* niewyrazne, nieczytelne oznaczenia.

2. Audytorzy pozytywnie ocenili poziom estetyczny wnetrza - tylko szesciu z nich stwierdzito,
ze wnetrze nie jest zadbane. Wiekszos$¢ tajemniczych klientow (85%) uznata wnetrze kontrolo-
wanej biblioteki za przyjazne czytelnikowi.

3. Wspolczesne biblioteki publiczne powinny pelnic role tzw. trzeciego miejsca, czyli by¢ ko-
lejna przestrzenia poza domem i praca, w ktorej spedza sie czas. Aby bylo to mozliwe, konieczne
jest wykreowanie przyjaznego otoczenia. Az 72% todzkich filii zostalo ocenionych przez audy-
torow jako miejsca z pozytywna energia, 58% audytoréw czulo sie w nich dobrze lub bardzo do-
brze, 36% neutralnie, a negatywna ocene wystawito 6% z nich.
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4. Swietnie oceniono 10 z 76 placowek (warto podkresli¢, ze az cztery z nich zlokalizowane
sa w MBP 1.0dz-Widzew). Ocene bardzo dobrg i dobra wystawiono 42 kolejnym placowkom.
Pozostale 24 zostaly ocenione jako przecietne, stabe i bardzo stabe.

5. O kompetencjach bibliotekarzy w znaczacej czesci (94% przypadkow) wypowiedziano sie po-
zytywnie (bardzo dobrze i dobrze). Uprzejmos¢ pracownikow tez zostata oceniona wysoko - 96%
ocen bardzo dobrych i dobrych. Za cierpliwych bibliotekarzy uznato 93% audytordw, a za po-
mocnych 91%.

6. Znakomity wynik odnotowano w przypadku oceny schludnosci wygladu bibliotekarzy - 99%
audytorow wystawilo pozytywna opinie, a jako profesjonalny ocenilto go 95%. Stroj pracownika
jako codzienny ocenito 88% audytorow, a 11% jako elegancki.

7. Ogoblna ocena wizyty ksztaltowala sie nastepujaco: bardzo dobre noty wystawiono po zakoncze-
niu 56% kontroli, dobre po 25%. Poprawnie oceniono 45 z 304 wizyt (15%), a zle 11 z 304 (4%).

8. Audytorzy poddali ocenie rowniez system biblioteczny - 20% tajemniczych klientéw uznato,
ze wyszukiwanie informacji w katalogu jest bardzo latwe, 31%, ze latwe. Tylko 7% kontroluja-
cych (15 wizyt) stwierdzito, ze mialo problemy ze skorzystaniem z katalogu.
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Podsumowanie

Projekt Biblioskan realizowano przez 21 miesiecy, w trakcie ktorych wdrazano zaplanowane we
wniosku aplikacyjnym zalozenia, modyfikujac je w miare potrzeb. Przyczyna wprowadzenia zmian
bylo lepsze rozpoznanie szczegétow funkcjonowania tédzkich bibliotek publicznych. Po odbyciu
pierwszych spotkan z dyrekcjami MBP stalo sie jasne, Ze wspolpraca z Wojewodzka Biblioteka
Publiczna jest bardzo ograniczona, a zatem zdecydowano o wylaczeniu tej drugiej z zakresu ba-
dawczego (uwzgledniono ja jedynie w pierwszym raporcie).

Po okoto roku od rozpoczecia dziatan projektowych realizatorzy nawigzali kontakt z zespotem
odpowiedzialnym za powstajaca w Lodzi mediateke. Zwyczajowo takie jednostki funkcjonujg
w Polsce w ramach miejskich sieci bibliotek, dlatego postanowiono zaangazowac sie i w ten wa-
tek dziatalnosci Urzedu Miasta Lodzi. Jednakze zalozenia organizacyjne tworzenia mediateki nie
byly przedmiotem badan. Wspotpraca ograniczyla sie jedynie do kwestii doradczej - przekazania
opinii przedstawicieli Fundacji Normalne Miasto-Fenomen nt. planowanego zakresu dzialania
mediateki, a takze udostepnienia raportow powstajacych w ramach projektu, ktore mogtyby by¢
uzyteczne takze dla nowopowstajacej jednostki.

W czasie trwania projektu utrzymywano regularne kontakty z wladzami Wydziatu Kultury
Urzedu Miasta Lodzi. Spotykano sie z kolejnymi osobami, stojacymi na czele tej jednostki
- Joanng Ossowska-Struszczyk (dyrektorem Wydzialu Kultury UML), Malgorzata Krupot-
Blasiak (p.o. zastepcy dyrektora Wydziatu Kultury UML), Dobrostawem Bilskim (p.o. zastepcy
dyrektora Wydziatu Kultury UML) oraz Dagmara Smigielska (dyrektorem Wydziatu Kultury
UML). Gléwnym celem bylo przekonanie UML o zasadnosci wprowadzenia zmian w sieci
MBP, pokazanie ich mocnych i slabych stron oraz zainspirowanie do czerpania z dobrych
praktyk innych polskich bibliotek.

Dbano takze o dobre relacje z dyrekcjami i instruktorami merytorycznymi tddzkich bibliotek
publicznych. Z kazda z tych osob spotkano sie kilkakrotnie i kazdy raport byl przekazywany im
do konsultacji jeszcze przed upublicznieniem. Dzieki inicjatywie Fundacji Normalne Miasto-
Fenomen w listopadzie 2015 r. zorganizowano w Wydziale Kultury UML dwa spotkania. W pierw-
szym uczestniczyly dyrekcje pieciu MBP. Podczas drugiego spotkania dyrektor Wydzialu Kultury
UML - Dobrostaw Bilski spotkal sie z dyrektorem MBP we Wroctawiu - Andrzejem Ociepa.
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Glownym celem spotkania bylo przyjrzenie sie zmianom, jakie zaszly w tamtejszej bibliotece
w ciagu ostatnich 15 lat.

Realizatorzy projektu wspomogli UML w zakresie organizacji spotkan z producentami oprogramo-
wania bibliotecznego. Na potrzeby Wydzialu Kultury opracowano raport zestawiajacy wytyczne,
ktorymi nalezy sie kierowac podczas wyboru optymalnego systemu bibliotecznego dla t6dzkich
MBP. Kwestia ta stala sie takze przyczynkiem do dyskusji o sposobach zarzadzania siecia miejskich
bibliotek oraz profitach dla mieszkancow, wynikajacych ze wspdlnego oprogramowania oraz spoj-
nej polityki gromadzenia zbiorow i centralnego opracowania. Ze wzgledu na brak znaczenia dla
oceny stanu MBP raport ten nie zostal zawarty w niniejszej publikacji.

Bardzo waznym elementem projektu byto komunikowanie o jego rezultatach i przekonywanie, ze
zmiany w t6dzkich bibliotekach miejskich warto wprowadzac. Czyniono to m.in. za posrednictwem
mediéw. 19 listopada 2015 r. w L.odzkich Wiadomosciach Dnia® przedstawiono material na temat
aktualnej sytuacji finansowej todzkich bibliotek, zainspirowany raportem finansowym przygoto-
wanym w ramach Biblioskanu. Czterokrotnie informacje pojawily sie w Radiu £.6dz (w audycji ,My
decydujemy™ oraz w serwisach informacyjnych®). O projekcie mowiono takze na antenie Czworki
Polskiego Radia, Radia Zet Gold oraz Akademickiego Radia Zak (audycja ,Miasto L w eterze™).

Do komunikacji ze srodowiskiem branzowym stuzylo fachowe czasopismo Biuletyn EBIB, w ktorym
opublikowano dwa artykuly na temat wizyt studyjnych w Gdansku’® i we Wroclawiu®, a takze tekst
podsumowujacy funkcjonowanie tddzkich MBP’. Napisano takze artykut-polemike do lokalnej gazety
Miasto E. Tekst pod tytutem ,Miastu nie potrzebne jest STO bibliotek™ jest odpowiedzia na artykut

1 Kilka ksiqzek miesiecznie, czyli na co stac biblioteki... [on-line], [dostep 18.02.2016]. Dostepny w: http://lodz.tvp.
pl/22711988/kilka-ksiazek-miesiecznie-czyli-na-co-stac-biblioteki.

2 My decydujemy [on-line], [dostep 18.02.2016]. Dostepny w: https://www.radiolodz.pl/audycje/my-decyduje-
my.

3 Biblioskan obnaza budzety tdédzkich bibliotek. Raport Fundacji Fenomen [on-line], [dostep 18.02.2016]. Dostepny
w: https://www.radiolodz.pl/posts/20702-biblioskan-obnaza-budzety-lodzkich-bibliotek-raport-fundacji-
fenomen.

4 Miasto L w eterze [on-line], [dostep 18.02.2016]. Dostepny w: https://www.mixcloud.com/Miasto%C5%81/
miasto-%C5%82-w-eterze-25-6012016/.

5 MILEWSKA, P., KOKOSINSKA, M., MARCINIAK, A. Jedno miasto - jedna biblioteka. Refleksje po wizycie
studyjnej w Gdansku w ramach projektu Biblioskan. Biuletyn EBIB [on-line] 2015, nr 158 [dostep 17.07.2015].
Dostepny w: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/issue/view/113.

6 MILEWSKA, P., KOKOSINSKA, M., MARCINIAK, A. Jedno miasto - jedna MBP. Relacja z wizyty studyjnej
w Miejskiej Bibliotece Publicznej we Wroctawiu. Biuletyn EBIB [on-line] 2015, nr 160 [dostep 17.07.2015].
Dostepny w: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/issue/view/115.

7 MARCINIAK, A., MILEWSKA, P., KOKOSINSKA, M. Jedno miasto - pie¢ miejskich bibliotek publicznych.
Dziatalnosc¢ 16dzkich ksigznic oczami realizatorow projektu Biblioskan. Biuletyn EBIB [on-line] 2016, nr 163
[dostep 24.02.2016]. Dostepny w: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/issue/view/118.

8 MILEWSKA, P. Miastu nie potrzebne jest STO bibliotek. W: Miasto £ [on-line], [dostep 18.02.2016].
Dostepny w: http://lodzkagazeta.pl/miastu-nie-potrzebne-jest-sto-bibliotek/.
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Izy Desperak pt. ,MiaSTO bibliotek™, postulujacy powstanie programu inwestycji w sto bibliotek
miejskich. Aby przyblizy¢ todzianom dziatalno$¢ pieciu miejskich bibliotek, stworzono poradnik za-
tytulowany ,Biblioteka. Wiecej niz myslisz”, ktory zostal wydany w 20 tysiacach egzemplarzy.

Udzial w procesie kontroli obywatelskiej mieli takze mieszkancy Lodzi, przede wszystkim czytel-
nicy MBP, ktorzy mogli wyrazi¢ swoja opinie na temat dziatalnosci filii. Przez rok realizatorzy
projektu zbierali opinie do specjalnie przygotowanych skrzynek, ktore przemieszczaly sie mie-
dzy kolejnymi bibliotekami. Oceniajacy mogli zasugerowa¢ potrzebne zmiany, doceni¢ wybrane
aspekty ich funkcjonowania, a opinie pozostawiono do wiadomosci kierujacych bibliotekami.

Ostatnim przedsiewzieciem, ktore miato na celu upowszechnianie rezultatow projektu byto zor-
ganizowanie ogolnopolskiego seminarium pt. ,Biblioskan. Monitoring i ewaluacja w bibliote-
kach publicznych”. Wsrod prelegentow znalezli sie prof. Ewa Glowacka - dyrektor Instytutu
Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, prof. Mariola Antczak -
kierownik Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu I.odzkiego, Pawetl
Braun - dyrektor Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdansku, Andrzej Ociepa - dy-
rektor Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroclawiu, dr Zbigniew Gruszka - adiunkt w Katedrze
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Lodzkiego oraz Jarostaw Goralczyk,
Magdalena Kokosinska, Aleksandra Marciniak, Paulina Milewska - realizatorzy projektu.

Glownym celem seminarium bylo zainteresowanie kadry zarzadzajacej bibliotekami, samorza-
dowcow odpowiedzialnych za kulture oraz srodowiska naukowego efektami kontroli obywatel-
skiej, przeprowadzonej w t6dzkich MBP. Wnioski i rekomendacje zawarte w raportach mogg by¢
bowiem istotne i uzytecznie takze dla bibliotek czy innych instytucji kultury w polskich miastach.
Seminarium bylo okazja do wymiany opinii i doswiadczen w zakresie zarzadzania i funkcjonowa-
nia publicznych ksigznic.

Niniejsza publikacja podsumowuje zrealizowany projekt w mozliwie pelny i wyczerpujacy
sposob. Kolejne czesci i rozdzialy opisuja poszczegdlne dziatania podjete i jednoczesnie sfina-
lizowane na przestrzeni prawie dwoch lat. Natomiast pominiete zostaly niektore zagadnienia
z uwagi na brak mozliwosci rzetelnego ich przeanalizowania (np. wybor wspolnego systemu bi-
bliotecznego czy organizacja mediateki, gdzie fundacja miata tylko glos doradczy, a przedsie-
wziecia sa dopiero w toku realizacji) lub przyjeta metodologie badan (pominieto analize opi-
nii mieszkancow, prezentujac wyniki audytow przeprowadzonych metods ,tajemniczy klient”).
Przedstawione w publikacji inicjatywy moga stanowic inspiracje do podejmowania podobnych
dziatan w innych miastach w Polsce.

Kazda kontrola wywoluje emocje - niezaleznie od tego, czy jest to tzw. audyt wewnetrzny, czy tak
jak w przypadku opisanego projektu, kontrola realizowana przez fundacje i osoby niezwiazane

9 DESPERAK, I. MiaSTO bibliotek. W: Miasto £ [on-line], [dostep 18.02.2016]. Dostepny w: http://lodzkagaze-
ta.pl/miasto-bibliotek/.
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bezposrednio z podmiotami poddawanymi audytowi. Poprzez cigglte komunikowanie o kolejnych
etapach audytu, zachowano transparentnosc.

Nalezy podkresli¢, ze u zrodet projektu staty jedynie hipotezy, nie dagzono do udowodnienia zad-
nych z géry zaltozonych wnioskow. Neutralno$¢ badaczy, niepowigzanych z bibliotekami podda-
nymi kontroli, stanowi gwarancje wiarygodnosci wynikow.

Realizatorzy projektu uwazaja, ze wspotpraca jest kluczowym elementem w procesie wypracowania

rozwigzan korzystnych dla czytelnikow. Kontrola obywatelska to dobry sposob na postawienie dia-
gnozy stanu obecnego todzkich MBP, ktora stata sie punktem wyjscia do podjecia dialogu.
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Podziekowania

Realizatorzy projektu dziekuja dyrekcji Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdansku
- Pani BoZenie Orczykowskiej i Panu Pawlowi Braunowi oraz dyrekcji Miejskiej Biblioteki
Publicznej we Wroclawiu - Pani Jolancie Stowik i Panu Andrzejowi Ociepie za podzielenie sie swoja
wiedza i doswiadczeniem w zakresie zarzadzania bibliotekami oraz zainspirowanie do wdrazania
dobrych praktyk w polskich instytucjach.

Za otwartos¢ i wspolprace podczas przeprowadzanej kontroli obywatelskiej dziekujemy dyrekcjom
16dzkich bibliotek: Pani Joannie Bryszewskiej (MBP 1.0dz-Batuty), Pani Alicji Mularczyk (MBP
L6dz-Gorna), Pani Bozenie Swiatek-Mazur (MBP Lodz-Polesie), Pani Monice Chaber-Bartodze
(MBP Lodz-Srodmiescie) i Pani Grazynie Rurowicz (MBP Lodz-Widzew).

Dziekujemy dyrekcji Wydziatu Kultury Urzedu Miasta Lodzi, Pani Dagmarze Smigielskiej i Panu
Dobrostawowi Bilskiemu za przychylnosc i zainteresowanie powstajacymi w ramach Biblioskanu
raportami i wynikajacymi z nich rekomendacjami.

Pracownikom naukowym Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu
Lodzkiego dziekujemy za wspolprace przy organizacji seminarium, podsumowujacego projekt oraz

otwarta postawe wobec postulowanych zmian w publicznym bibliotekarstwie 16dzkim.

Dziekujemy takze Sylwii Czub za wklad merytoryczny w zakresie ochrony danych osobowych
w bibliotekach i wlaczenie sie w proces promocji rezultatow projektu.
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Publikacja jest obszernym, dobrze skonstruowanym i opracowanym
raportem wynikéw bardzo kompleksowych i nowatorskich badar.
Badania te przeprowadzono wykorzystujgc celnie dobrang i w Polsce
czesto mato znang metodologie. W petni opisano ich przebieg, rezultaty,
wnioski i rekomendacje ewentualnych zmian. W omawianej ksigzce
przedstawiono wieloaspektowy obraz funkcjonowania tédzkich bibliotek
publicznych, analizujgc najwazniejsze kwestie w tym zakresie - ich
dziatania w Srodowisku spotecznym i ekonomicznym, przywiqzujqgc
najwiekszq wage do jakosci obstugi uzytkownikéw bibliotek. Bardzo
dobrym pomystem byto ukazanie rozwiqzan stosowanych w todzi na
tle innych miast. Wytoniono dobre i zte praktyki w funkcjonowaniu
bibliotek publicznych, wskazano obszary wymagajgce naprawy czy
dofinansowania, wypracowano wspomniane juz rekomendacje majgce
wptynqc pozytywnie na jakosc swiadczonych ustug.

z recenzji dr hab. Ewy Gtowackiej, prof. UMK,
Dyrektor Instytutu Informacji Naukowej i Bibliologii UMK w Toruniu
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