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ZAKLADOWE SWIADCZENIA SOC3ALNE W OCENIE PRACOWNIKOW

Wzrost regulujgcej roli mechanizméw rynkowych w funkcjono-
waniu gospodarki powoduje zwiekszenie zainteresowania warunkami
mikroefektywnodci dziatania bezposrednich podmiotdw gospodarczych.
Jednym z takich warunkdw moze by¢ "uwolnienie" przedsiebiorstwa od
dziatalnosci w sferze zaspokajania potrzeb socjalnych pracownikdw
i ich rodzin. Kwestia wystepowania przedsiebiorstw rowniez w sze-
rokim wachlarzu podmiotéow polityki socjalnej budzita od dawna
liczne kontrowersje. Sadzi¢ jednak nalezy, ze konieczno$S¢ poszu-
kiwan proefektywnosSciowych rozwigzan systemowych funkcjonowania
przedsiebiorstw jako mikroekonomicznych podmiotéw gospodarczych
nie powinna w sposob automatyczny redukowaé jego roli wykgcznie do
zadan produkcyjno-ustugowych. Przeciwko takiemu “radykalizmowi"
przemawiaja zardwno wzgledy pragmatyzmu zwigzane ze skutecznoscig
realizacji polityki socjalnej, Jak i posrednie korzysci ekonomicz-
ne dla przedsiebiorstw, wynikajace z funkcji integracyjnej swiad-
czen. Przemawiajg za tym rdéwniez pozytywne doswiadczenia proefek-
tywnie zorientowanych przedsiebiorstw funkcjonujacych w krajach z
dtuga tradycja gospodarki rynkowej wykorzystujgcych w  strategii
swojego dziatania elementy polityki socjalnej. Poszukujac proefek-
tywnych rozwigzan regulujacych funkcjonowanie przedsiebiorstw za-
sadniczym problemem nie powinno by¢ wiec pytanie, czy przedsie-
biorstwo ma prowadzi¢ dziatalnos¢ socjalng, lecz jaki ma byé jej
zakres oraz sposdb finansowania i podziatu Swiadczen.

Ze wzgledu na spoteczny aspekt Swiadczerr jedng z przestanek
procesu ich reformy winno by¢ poznanie ocen pracownikéw dotych-
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czas funkcjonujacego systemu Swiadczen socjalnych, jak i prefe-
rowanych kierunkéw jego ewolucji. TresScig artykudu jest prezenta-
cja niektérych wynikéw badan sondazowych w tym zakresie™. Przed-
miotem badan byly nastepujgce rodzaje Swiadczen: wypoczynek dzieci
i mbodziezy, wypoczynek pracownikow, Swiadczenia zwigzane z opiekg
i wychowaniem, dzieci (ztobki i przedszkola), dziatalno$¢ kultural-
no-o$wiatowa, zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, prowadzenie ogréd-
kow dziatkowych oraz zapomogi rzeczowe i finansowe. Sondazem obje-
to 260 pracownikow (Sredniego  dozoru technicznego, bezposrednio
produkcyjnych, dziataczy samorzadu pracowniczego) zatrudnionych w
réznych przedsiebiorstwach. Dobér respondentow byt celowy. Starano
sie uwzgledni¢ w badanej probie mozliwie najszersze zroznicowanie
respondentéw pod wzgledem ich sytuacji ekonomicznej, wieku, Jak i
warunkéw rodzinnych. Badania ankietowe przeprowadzono metodg audy-
toryjng.

I. POTRZEBA 1 SPOSOB PROWADZENIA DZIALALNOSCI SOCJALNEJ

W poszukiwaniu optymalnych rozwigzan instytucjonalnych w sfe-
rze polityki socjalnej czesto formutowane jest pytanie, czy przed-
siebiorstwa powinny by¢ roéwniez podmiotami tej polityki. Formuto-
wany jest w zwigzku z tym poglad, ze podstawowg funkcja przedsie-
biorstwa jest dziatalnos¢ produkcyjno-ustugowa, natomiast finanso-
waniem 1 podziatem Swiadczen socjalnych powinny zajmowa¢ sie inne
wyspecjalizowane w tym zakresie instytucje. Z drugiej jednak strony
zaktadowa dziatalno$¢ socjalna ma juz swojg tradycje, czesto stano-
wi dla pracownikéw wazne ogniwo w procesie ich integracji z przed-
siebiorstwem. Dlatego tez interesujgce byko poznanie generalnej
opinii pracownikow odnosnie do celowosci wystepowania przedsie-
biorstw w roli podmiotéw polityki socjalnej. Opinie badanych pra-
cownikow w tym zakresie ilustruje tab. 1.

_ Badania te realizowane byty w ramach tematu: Zaktadowe Swiad-
czenia socjalne w opinii pracownikéw przez A. Bogmsa *i W. Kwiat-
kowska jako fragment szerszych badan nt.: Mechanizmy sterowania
Pracami 1 dochodami pozaE+acowym! _z tytubu pracy pod kierunkiem
prof. dr hab. Stanistawy Borkowskiej.



Tabela 1

Ocena celowosSci podejmowania dziatalnoSci socjalnej
w przedsiebiorstwach

Staz pracy Dochod na osobe
Wyrazone opinie Ogdtem do 2 1o U i do40 41-70 71 i
lat 3-10 wiecej tys. tys. wiecej

Dziatalno$¢ so-

cjalna jest

niezbedna 58,8 38,7 42,9 73,9 67,2 51,6 64,0
Brak takiej

potrzeby 25,8 32,3 36,3 17,4 23,0 33,6 14,1
Brak zdania 15,4 29,0 20,8 0,7 9,0 14,0 21,1
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrod4o: Opracowanie whasne.

Przedstawione w tab. 1 wyniki wskazujg,iz zdecydowana wiekszos$¢
respondentéw (ponad 58%) wyraza opinie o0 niezbednosci wystepowania
dziatalnosci socjalnej w przedsiebiorstwie. Brak takiej potrzeby
potwierdzito okoto 25% pracownikow. Interesujgce jest zroznicowa-
nie tych opinii wsrod respondentéw. Zdecydowanie najczesSciej wy-
razane byty opinie o0 niezbednosci prowadzenia takiej dziatalnosci
wsrod pracownikéw o ddugim stazu pracy (ponad 73% pracownikow
0 stazu pracy dtuzszym niz 10 lat wyrazito takg opinie) oraz przez
pracownikéw o nizszych dochodach (cho¢ w tym przekroju sto-
pien dyferencjacji opinii byt znacznie mniejszy).

Uznanie za konieczne prowadzenie dziatalnosci socjalnej w przed-
siebiorstwie nie rozstrzyga Jeszcze o sposobie jej funkcjonowania.
Mozliwe sg tu dwa rozwigzania: prowadzenie tej dziatalnosSci opiera-
jac sie na whasnej infrastrukturze technicznej, organizacyjnej nie-
zbednej do wytwarzania ustug socjalnych lub kupowanie takich ustug
w jednostkach wyspecjalizowanych. Poznanie opinii, ktory wariant
sposobu realizacji zaktadowej polityki socjalnej bardziej odpowia-
datby pracownikom byto kolejnym pytaniem badawczym.

Przedstawione w tab. 2 informacje pozwalajg na sformutowanie na-
stepujacych konkluzji:



- w opinii pracownikow najbardziej optymalnym rozwigzaniem by-
toby zaspokojenie potrzeb aocjalhych w spos6b "mieszany", tzn.
réwnolegle mozna bytoby nabywa¢ ustugi wytwarzane zardéwno przez
zaktadowg infrastrukturg dziatalnosci socjalnej jak 1 wyspecjali-
zowane w tym zakresie instytucje;

Tabela 2

Sposob prowadzenia dziatalnosci socjalnej w opinii pracownikow

) Wasna baza Kupowanie
Rodzaj $wiadczert socjal- 99otem — techniczno- ustug w jed-
nych wskazan -organizacyj- nostkach™ wy-
W N na specjalizowa-
nych
Wypoczynek dzieci 1
mtodziezy 100,0 48,4 51,6
Wczasy 100,0 54,4 45,6
Zobki i przedszkola 100,0 48,9 51.1
Dziatalnos¢ kulturalno-
-oSwiatowa 100,0 34,6 65,4
Turystyka oraz wypoczy-
nek 100,0 37,4 62,6

Zréod4o: Jak w tab. 1.

- sg rodzaje Swiadczert, ktorych wytwarzanie bardziej pre-
ferowane jest w oparciu o zaktadowg baze dziatalnosci socjalnej;
odnosi sie to przede wszystkim do wczaséw pracowniczych;

- niektore rodzaje sSwiadczen wyraznie "cigzg" do.pozazakta-
dowego systemu ich organizacji; najbardziej wyraznym tego przy-
ktadem sg Swiadczenia zwigzane z turystyka i wypoczynkiem sobot-
nio-niedzielnym oraz $wiadczenia kulturalno-o$wiatowe.

Generalnym wnioskiem z tych opinii jest stwierdzenie o0 po-
trzebie odejsScia od tradycyjnego sposobu organizowania dziatal-
nosci socjalnej wykacznie opierajac sie na zaktadowej infrastruk-
turze techniczno-organizacyjnej. Przedsiebiorstwo winno w coraz
wiekszym stopniu stawa¢ sie podmiotem polityki socjalnej w sensie
finansowania 1 podziatu $Swiadczen bez nadmiernego angazowania, Sie¢
w sam proces wytwarzania ustug.



I1. DOCHODOWE EFEKTY SWIADCZEN
W SWIADOMOSCI PRACOWNIKOW

Istotg Swiadczert socjalnych, obok ich vroli w zaspokajaniu
szczeg6lnie waznych ze spotecznego punktu widzenia potrzeb, Jest
réwniez redystrybucja dochoddw. Skutkiem korzystanie ze &wiadczeri
Jest takze efekt dochodowy. System zaktadowych $wiadczert stanowi
uzupedniajace zrédto dochodow pracowniczych. Sg to Jednak dochody
specyficzne. Nie sg to najczesciej dochody pieniezne, ktére po-
wiekszatyby fundusze osobiste gospodarstw domowych, umozliwiajac
swobode wyboru ich wydatkowania. Korzysci dochodowe z tytutu
otrzymywanych $wiadczert wigzg sie bezposrednio z konsumpcja ustug,
a kwantyfikacja rozmiaréw tych korzysci powoduje duze trudnosci.
Stad tez specyfika dochodowego efektu korzystania ze $wiadczert
Jest przyczyng nieodnotowywania w ogole w swiadomosci pracownikéw
faktu dochodowej roli wyodrebnionych funduszy celowych, bedacych
zrodtem finansowania zaktadowych sSwiadczert. Swiadczy o tym zesta-
wienie, w ktdrym zaprezentowano uzyskane odpowiedzi na pytanie,
Jaka Jest orientacyjna kwota  zaktadowego funduszu socjalnego * na
Jednego zatrudnionego w swoim przedsiebiorstwie.

Tabela 3

Rozmiary funduszu socjalnego na jednego zatrudnionego
w Swiadomosci pracownikow

Staz pracy Dzieci w rodzinie

Rodzaj Ogotem . .

< : do 2 11 i 31
odpowiedzi lat 3-10 wiecej brak 1-2 wiecej

Posiada orien-
tacje 21,9 25,8 29,7 15,9 15,7 29,6 10,9
Brak orientacji 7B,1 74,2 70,3 84,1 64,3 70,4 89,1

Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zréd4¥os Jak w tab. 1.



Okazuje sie wiec, te jedynie ok. 20% badanych respondentow
orientuje sie. Jakie sg rozmiary funduszu socjalnego i wysokos¢
przecietnych efektow dochodowych. Interesujace, ze stosunkowo czes$-
ciej orientacje takg posiadajg pracownicy o Srednim stazu pracy
(w przedziale J-10 lat) oraz posiadajacy 1-2 dzieci na utrzymaniu.

Innym aspektem zjawiska identyfikowania przez pracownikow
rozmiaréw efektéow dochodowych sg rozmiary doptat do poszczeg6l-
nych rodzajow Swiadczert. W tym celu  sformutowano pytanie do ko-
rzystajacych ze Swiadczert, aby okreslili orientacyjng wielkos¢
otrzymywanych dopkat. Stopienn $wiadomosci dochodowych efektow w
przekroju pgszczegdélnych Swiadczen przedstawia tab. 4.

Tabela 4

Efekty dochodowe z tytutu Kkorzystania _
z poszczegOlnych sSwiadczen w Swiadomosci pracownikow (w %)

Resgon@entéw orjentugq—
Rodzaj $wiadczert cych sig¢ w rozmiarach do-
tacji do Swiadczert

Wyp . .y 1 dzieci i mfodziezy 51,3
£. 1 . piacownicze 65,0
Z¥aUki i przedszkola 26,1
Za pcv ]dnie potrzeb mieszkaniowych 44,1
Tui ystyka 30,0
Uit)ii Jziatkowe 0,5

116d4+ o0 Jak w tab. 1

. tib. 4 wynikajg 1interesujgce spostrzezenia. Generalnie w
nie-iv. Liw stopniu korzystajacy ze Swiadczen zdajg sobie sprawe z
roz .a.itow korzysci dochodowych, Jakie z tego tytudu osiggajg. Sto-
4" .0 najwieksze rozeznanie o rozmiarach doptat posiadajag pra-
cownicy korzystajgcy z wczasOw pracowniczych (65% respondentéw)
ora<® ze Swiadczen zwigzanych z wypoczynkiem dzieci i mbodziezy
(ponad 51%). Korzystajacy z pozostatych sSwiadczed  socjalnych w
mniejszym stopniu orientowali sie o rozmiarach efektow dochodowych.



Zakkadowe Swiadczenia socjalne

111. ZAKRES SWIADCZEN

Ocena dotychczasowego zakresu wystepowania poszczegdlnych
Swiadczert socjalnych jest doS¢ kontrowersyjna. Stosunkowo najcze$-
ciej respondenci wskazywali na wystepowanie w duzym zakresie ta-
kich ustug socjalnych, Jaks organizacja wypoczynku dzieci i mio-
dziezy (55,44 ogdlnych wskazart), wczasow pracowniczych (47,7%), a
takze ogrodkow dziatkowych (32,7%). Nalezy Jednak podkreSli¢, ze
wSréd ocen dotyczacych tych  Swiadczen socjalnych formufowane sg
JednoczeSnie przez doS¢ znaczng grupe respondentéw opinie o makym
zakresie 1ich wystepowania. Na przykdad, w przypadku wypoczynku dla
dzieci 1 mbodziezy ok. 34% ankietowanych uznaje, iz zakres stoso-
wania tej formy ustug socjalnych jest maty. Podobna sytuacja wy-
stepuje w przypadku wczaséw pracowniczych (36,2%) oraz ogrédkéw
dziatkowych (46,2%).

Ocenia sie, iz w zdecydowanie matym zakresie prowadzona jest
dziatalnos¢ socjalna obejmujaca: turystyke i wypoczynek w dni wol-
ne od pracy (61,9% wypowiedzi), zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych
(46,5%), dziatalnos¢ kulturalno-oSwiatowg (44,3%), a takze ztobki
i przedszkola (40%). Krytyczne opinie respondentéw w kwestil nis-
kiego stopnia rozwoju tych Swiadczern zgodne sg z odczuciami og6l-
nospotecznymi . Pewna czeS¢ respondentéw (przeszdo 20%) przekonana
jest o niewystepowaniu w og6le niektorych Swiadczen socjalnych w
zaktadach pracy, szczegdlnie w zakresie zaspokajania  potrzeb
mieszkaniowych oraz ztobkéw i przedszkoli.

Analizujac uzyskane opinie w przekroju poszczeg6lnych grup
pracownikow wedtug liczby posiadanych dzieci, nasuwa sie Sspo-
strzezenie, iz osoby posiadajace dzieci oceniaja bardziej kry-
tycznie stopief rozwoju ustug socjalnych, zwkaszcza mieszkanio-
wych, turystycznych, kulturalno-os$wiatowych oraz prowadzenia ogrod-
kow dziatkowych. DoS¢ pozytywna jest natomiast opinia tych res-
pondentéw na temat stopnia zaspokojenia potrzeb w zakresie wypo-
czynku dzieci i mtodziezy oraz wczaso6w pracowniczych. Pracownicy
nie posiadajagcy dzieci szczegblnie krytycznie oceniaja stopien
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, turystyczno-wypoczynkowych w
dni wolne od pracy oraz w zakresie prowadzenia ogrodkéw dziatkowych.



Uwzgledniajac kryterium wielkosci przedsiebiorstw mozna za-
obserwowaé¢, iz ws$réd respondentéw zatrudnionych w przedsiebior-
stwach Srednich i duzych dominuje opinia o znacznym zakresie wy-
stepowania Swiadczen, majacych zwhaszcza na celu zapewnienie
wypoczynku -dzieci i mbodziezy oraz wozaséw  pracowniczych. Nale-
zy natomiast podkresli¢, iz respondenci zatrudnieni w matych
przedsiebiorstwach zgodni sg w owej ocenie zakresu wystepowania
Swiadczert socjalnych. Stosunkowo najczesciej wskazujag oni na
wystepowanie analizowanych Swiadczert w matym zakresie badz tez
ich brak.

Krytyczne, czesto Kkontrowersyjne oceny co do zakresu wystepo-
wania poszczegélnych rodzajow ustug socjalnych rodzg kolejne
pytanie o postulowane zmiany tego zakresu. Opinie pracownikoéw
w tej kwestii sg dos¢ jednoznaczne. Dominujg bowiem poglady o
konieczno$ci rozszerzenia zakresu S$wiadczert. SzczegOlnie wyraznie
zarysowuja sie te opinie w odniesieniu do stopnia zaspokojenia
potrzeb mieszkaniowych (604 wypowiedzi), ztobkéw 1 przedszkoli
(ok. 574), wczaséw pracowniczych (ok. 514) oraz wypoczynku dzieci
i mbodziezy <48,5%).

Duza cze$¢ respondentdw (przeszdo 30%) postuluje pozostawienie
bez zmian istniejacego zakresu wystepowania $wiadczen socjalnych,
z wyjatkiem potrzeb mieszkaniowych, w przypadku ktérych zdecydowa-
nie przewaza poglad o koniecznosci rozszerzenia zakresu ich sto-
sowania.

Dominujace opinie o0 koniecznosSci rozszerzenia zakresu wszyst-
kich Swiadczen badz przynajmniej pozostawienia go bez zmian wyra-
zane sa zardéwno przez pracownikéw bezdzietnych, jak tez posia-
dajgcych dzieci. Mogg one wynika¢ z przekonania, iz w warunkach
silnej inflacji dos¢ znaczny zakres Swiadczen socjalnych w zakta-
dach pracy wptywa na poprawe sytuacji dochodowej pracownikéw oraz
ich rodzin. Z drugiej strony za$ takie opinie Swiadczg o celowos-
ci pednienia przez przedsiebiorstwa nie tylko ich funkcji podsta-
wowych zwiazanych z dziatalnoscig produkcyjno-ustugowa, ale takze
funkcji socjalnych, sprowadzajgcych sie do finansowania i podzia-
+u Swiadczen socjalnych dla pracownikow.



IV. KRYTERIA ROZDZIALU

W dyskusjach nad zasadami rozdziatu &wiadczeri formutowane sg
czesto przeciwstawne poglady na temat kryteridw ich rozdzia-
+u. Mozliwe do zastosowania Kkryteria maja czesto charakter kon-
kurencyjny. Z Jednej strony priorytet mozna nada¢ kryteriom so-
cjalnym (sytuacja dochodowa czy rodzinna pracownikéw), umozli-
wiajacych realizacje funkcji egalitarnej, 2z drugiej - rozdziat
ten oprze¢ mozna na kryteriach ekonomicznych (kwalifikacje za-
wodowe, staz pracy), wyzwalajace motywacyjne aspekty awiadczeri.
0 kontrowersyjnosci wyborow spotecznie akceptowanych zasad roz-
dziatu A&wiadczy krytycyzm respondentéw oceniajgcych dotychcza-
sowy sposob rozdziatu awiadczeri. Na sformutowane pytanie, czy
dotychczasowy rozdziat awiadczeri jest sprawiedliwy, az 43% respon-
dentow wyrazito ocene negatywng (27% nie miato zdania). Interesu-
jace jest jednak, iz mimo  krytycznych ocen dotychczasowych Kkry-
teriow rozdziatu awiadczeri zdecydowana wiekszosS¢ respondentéow (po-
nad 60%) opowiedziata sie za stosowaniem w praktyce kryteridw pre-
ferencyjnych. Oznacza to, iz w ocenie  pracownikéw bardziej spra-
wiedliwy rozdziat éawiadczeri nie oznacza absolutnej réwnosci. Na py-
tanie, Jakie kryteria powinny by¢ stosowane w rozdziale awiadczeri
uzyskano nastepujgce odpowiedzi .

Tabela 5

Postulowane kryteria w rozdziale awiadczeri

Kryteria preferencyjne Wskazania

Ogotem 100,0
Staz pracy 23,3
Doch6d na osobe 21,0
Samotne matki 17,8
Pracownicy o wysokich kwalifikacjach 17,4
Pracownicy zatrudnieni w uciazliwych warunkach

pracy 17,0
Pracownicy na stanowiskach kierowniczych 3,2
Aktywisci spoteczno-polityczni 0,3

Zroddto: Jak w tab. 1.



Analizujac te wyniki stwierdzi¢ mozna, iz w ocenach responden-
tow brek Jednoznacznie ukierunkowanych preferencji. Wyrazane przez
nich opinie Swiadczg o potrzebie komplementarnego wykorzystywania
w praktyce kryteriow ekonomicznych (staz pracy, wysokie kwalifika-
cje), Jak i1 kryteridw socjalnych (niskie dochody na osobe w rodzi-
nie, samotne matki). T.en swoistego rodzaju dualizm w preferowaniu
kryteridw rozdziatu Swiadczern Jest potwierdzeniem faktu, iz uksztat-
towany historycznie system Swiadczen w zaktadach pracy nie stanowi
wydgcznie elementu zabezpieczenia socjalnego, lecz uznawany jest
takze jako uzuped#nienie uktadu motywacyjnego. Charakterystycznym
zjawiskiem jest zdecydowany brak akceptacji kryteridéw uwzglednia-
jacych pozycje spoteczno-polityczng czy tez zajmowane stanowisko.

Tabela 6

Rola zaktadowych instytucji w podziale Swiadczen
w opinil respondentéw

Admini- Komisje Samo-  Komisje
L . stracja spo- rzad zwiaz-
WyszczegdlInienie Ogotem (dziak H*eczne pracow- kowe
socjal- niczy
ny)
Dotychczasowa rola w po-
dziale Swiadczen 100,0 54,9 16,0 10,9 18,2
Postulowana rola w roz-
dziale Swiadczen 100,0 16,4 36,7 26,0 20,9

Zré6d4o: Jak w tab. 1.

Drugim elementem mechanizmu rozdziatu Swiadczern bbok kry-
teridw ich alokacji jest instytucjonalny tryb ich przyznawania.
Immanentng cechg rozdziatu Swiadczeh jest duzy margines uznanio-
wosci  w ocenie rzeczywistej sytuacji sSwiadczeniobiorcow, co  po-
woduje, ze nie jest mozliwe w pedni wykorzystywanie wydgcznie
formalnych kryteriéw oceny. Stad wazng kwestig jest stworzenie
takich instytucjonalnych rozwiazan w systemie rozdziatu Swiad-
czen, ktore stosowane kryteria rozdziatu poddawatyby spotecznej
weryfikacji. W badaniach zwrécono sie do pracownikéw z pyta-
niem: kto w dotychczasowym systemie rozdziatu Swiadczen ma de-
cydujacy wptyw na vrozdziat Swiadczen oraz jaki ukdad instytucjo-



palny bytby bardziej wuzasadniony. Uzyskane odpowiedzi prezentuje
tab. 6.

Okazuje sie, ze w ocenie pracownikoéw najwazniejszg dotychczas
role w rozdziale swiadczert peknig komorki administracji przedsie-
biorstwa - dziaty socjalne. Na drugim miejscu wymieniane sg komi-
sje zwiazkowe. Wskazuje to na wystepowanie w praktyce dos¢ cze-
sto zbiurokratyzowanego sposobu rozdziatu, na niewystarczajacy
poziom uspoteczniania procedur w tym zakresie. Spoteczne oczekiwa-
nia sg w tym zakresie diametralnie odmienne. Najwiekszym uznaniem
cieszytyby sie komisje spoteczne, ktore mogltyby sta¢ sie waznym
elementem uspotecznienia decyzji w zakresie rozdziatu Swiadczert.

V. ZASADY OOPLATNOSCI

Ustalenie whasciwych zasad odptatnosci jest waznym elemen-
tem podziatu Swiadczert. Wysoko$¢ odptatnosci wplywa z jednej stro-
ny na ich dostepnos¢ dla pracownikéw, z drugiej - stanowi wazne
zrédto pokrywania kosztdw wytworzenia Swiadczert. Z punktu widzenia
poziomu ‘“usocjalnienia" odptatnosci wyrozni¢ mozna nastepujace
standardy odptatnosci dla poszczeg6lnych Swiadczert: pedne koszty,
koszty bezpoSrednie oraz odptatno$s¢ symboliczna. Preferencje res-
pondentéw w zakresie wyboru poziomu  odptatnosci w odniesieniu do
roznych Swiadczert prezentuje tab. 7.

W opinii respondentow stosunkowo  najbardziej "socjalny" cha-
rakter winna mie¢ odptatno$¢ za Swiadczenia zwigzane z wypoczyn-
kiem dzieci i mkodziezy oraz za pobyt w sanatoriach. W przypadku
tych Swiadczert ponad 30% respondentéw wskazato na wariant od-
ptatnosci symbolicznej jako najbardziej uzasadniony. Z kolei na
poziom odptatnosci okreslony przez pelne koszty wskazywano najczes-
ciej w przypadku takich Swiadczen, jak: prowadzenie ogrodkow dziat-
kowych, dziatalnos¢ kulturalno-osSwiatowa oraz wczasy pracownicze.

Kolejnym problemem w okreSleniu zasad odptatnosci jest kwestia
jej roéznicowania dla poszczeg6lnych Swiadczeniobiorcow. Zasadniczy-
mi pytaniami sg: czy optatnos¢ winna by¢ jednolita czy zroznicowa-
na, a w przypadku Jjej roznicowania - jakie nalezatoby stosowac
kryteria dywersyfikacji. W opinii badanych pracownikéw dominuje
przekonanie o potrzebie roéznicowania odptatnosci. Podstawowym kry-



Tabela 7

Preferowany poziom_odptatnosci za Swiadczenia
w opinii respondentéw

Koszty Odptat-
Petne  bezpo- nosé

Rodzaj Swiadczen Ogdtem koszty <rednie symbo-
liczna
Wypoczynek dzieci 1 mtodziezy 100,0 16,2 46,5 37,3
Wczasy pracownicze 100,0 30,0 56,9 13,1
Sanatoria \ 100,0 18,4 48,1 33,5
Z¥obki i przedszkola 100,0 23,1 40,5 28,4
Dziatalnos$é kulturalno-oswiatowa 100,0 33,8 39,7 26,5
Turystyka oraz wypoczynek w dni
wolne od pracy 100,0 26,5 45,0 28,5
Prowadzenie ogrodkéw dziatko-
wych 100,0 43,4 38,8 17,8

Zré6d4o: Jak w tab. 1.

terium tego roéznicowania winien byti poziom dochodu na osobe (40%
respondentéw). Dla niektérych S$wiadczert spoteczna aprobate zyskuje
kryterium stanu rodzinnego (np. w przypadku odptatnoSci za sanato-
ria). Inne kryteria, takie Jak staz pracy, Jjej uciazliwos¢, nie
znajduja wiekszego spotecznego poparcia.

VI. ALTERNATYWNE MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA SRODKOW
NA ZAKLADOWA DZIALALNOSC SOCJALNA

Jedng z zasadniczych kwestii w usprawnianiu systemu zak#ado-
wych Swiadczert socjalnych jest wybor ich formy. Mozliwe sg tu
dwa rozwigzania: kontynuacja dotychczas wyksztatconego sposobu
ich funkcjonowania w postaci rozbudowanych ustug przekazywanych
nieekwiwalentnie lub przejscie wyklgcznie na Swiadczenia pieniez-
ne. W drugim przypadku przedsiebiorstwo pozostawatoby w dalszym
ciggu podmiotem polityki socjalnej, regulujacym strumien docho-
dow w postaci Swiadczen, pozostawiajac swobode wyboru celdw ich
wykorzystania. W praktyce oznaczatoby to podziat Srodkéw fundu-



szu socjalnego wydgcznie w formie wypkat pienieznych. Opinie ba-
danych respondentéw odnosnie do atrakcyjnosci takiego alternatyw-
nego rozwigzania prezentuje tab. 8.

Tabela 8

Preferowane przez respondentdw sposoby przekazywania S$Srodkow
z funduszu socjalnego

Rodzaj Staz pracy Ozieci
odpowiedzi Ogotenm do 2

o, 3-10 B 1o pa g 3

wiecej wiecej

Wytacznie w_
formie Swiad-
czert pieniez-
nych 56,9 54,8 44,0 65,9 70,0 52,6 50,9

Utrzymanie tra-

dycyjnego sy-
stemu ustug

socjalnych 29,6 22,6 39,6 24,6 15,7 31,1 43,6
Brak zdania 13,6 22,6 16,4 9,5 14.3 16,3 5.5
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zroddo: Jak w tab. 1.

Przedstawione w tab. 8 wyniki wskazujg, ze w opinii wiek-
szosci respondentéw “(ok. 574) bardziej preferowanym modelem za-
ktadowej dziatalnosci socjalnej byltby eystem Swiadczert pieniez-
nych. CzesSciej poglad taki formutowali pracownicy o dfuzszym stazu
pracy oraz nie posiadajacy dzieci na utrzymaniu. Popularnos$¢ al-
ternatywnego sposobu wykorzystania Srodkéw finansowych przeznaczo-
nych na zakltadowg dziatalnos¢ socjalng Swiadczy¢ moze o potrzebie
restrukturyzacji dotychczas funkcjonujacego systemu ustug 1 zwiek-
szenia roli $wiadczert pienieznych.

0os¢ powszechna akceptacja  potrzeby rozszerzenia zakresu
Swiadczert pienieznych stwarza z kolei problem wyboru zasad ich
przyznawania. Podstawowg kwestig jest pytanie, czy S$wiadczenia
te powinny by¢é w jednakowej wysokosci dla wszystkich czy tez
zréznicowane. Uzyskane opinie w tym zakresie prezentuje tab. 9.



Tabela 9

Preferowane izasady wyptat Swiadczenn pienigznych
w opinii respondentéw

i Staz pracy Dochéd ha osobe
Rodzaj

odpowiedzi Ogotem do 2

11 1 do 40 71 i
lat 3-10 - 41-70

wiecej  tys. wiecej

Kwoty jednolite 55,4 41,9 52,7 60,1 52,5 47,7 71,0
Kwoty zroznico-
wane 44,6 50,1 47,3 40,9 47,5 52,3 20,2

Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrod4o: Jak w tab. 1.

Przedstawione informacje wskazujg na wyrazne zroznicowania po-
gladéw odnosnie do wyboru zasady ewentualnych wyptat Srodkéw pie-
nieznych z funduszu socjalnego. Ponad 55% respondentéw opowie-
dziato sie za jednolitymi kwotami. Interesujgco rdznicujg gie te
opinie w zaleznosci od stazu pracy 1 od sytuacji dochodowej res-
pondentéw. Relatywnie jednolite wyptaty pieniezne popularniejsze
sg wsrod pracownikow o dbuzszym stazu pracy oraz o wyzszych do-
chodach. Natomiast tendencje egalitarne wyrazajace sie w roéznico-
waniu wysokosci tych wyptat dos¢  silnie zarysowujg sie w grupie
resoondentdw o nizszych dochodach.

Andrzej Bogus

SOCIO-WELFARE BENEFITS PROVIOEO BY WORK ESTABLISHMENT
IN EMPLOYEES®™ EVALUATION

The present transition to market mechanisms of economy re-
gulation accounts for an enhanced interest in conditions of
microeffective functioning of enterprises. This creates a necessity
to curb the traditional non-economic functions hitherto performed
by these economic entities. Hence a topical issue is a question
regarding advisability, scope and mode of the functioning of the
so-calle Plant socio-welfare system. The article presents the find-
ings if pilot studies, which aimed at determining employees * options



in this sphere. Due to a complex social role of these benefits there
seems justified a view that one of premises behind a gradual de-
parture from traditional tasks of an enterprise should be to gather
evaluations of the socio-welfare system from employees them-
selves. A general conclusion ensuing from these, studies is
that a necessity of seeking eff(_ect_iveness-i)romoting solutions
in the system of enterprise functioning should not be synonymous
with abandoning automatically their socio-welfare functions.



