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ASP - CZYSTY E-BIZNES

ASP - Application Service Provision to nowy sposob $wiadcze-
nia ustug informatycznych, ktéry powstat dzieki rozwojowi tech-
nologii, w tym internetowych, i umozliwia poprawe efektywnosci
technologii informatycznych w przedsiebiorstwach. Rynek ASP
stwarza nowe szanse dla trzech grup: odbiorcéw ustug, ustugo-
dawcow idostawcow technotogii-aplikacji. W artykule przedsta-
wiono idee modelu ASP, jego cechy, stan obecny oraz tendencje
rozwoju.

ASP - Application Service Provision is a new way to testify
information services which come into being thanks to technology
development (including the Internet technologies). ASP enables
efficiency improvement of information technologies in companies.
ASP market creates new chances for three groups: customers,
service providers and ASP suppliers. The article shows the idea of
ASP model its'features, present state and development trends.

Wstep

Prognozy stanowig, ze juz wkrétce w Internecie bedzie funkcjonowac¢ mi-
liard urzadzen a po 2005 - przestang istnie¢ firmy nie posiadajgce oferty w sieci.

Czasy te przyjdg prawdopodobnie znacznie szybciej. Analitycy wyrazajg
sie bowiem bardzo ostroznie pamietajagc liczne pomyiki luminarzy informaty .
To jeden z zatozycieli firmy IBM - Thomas Watson w 1943 roku przepowia a,
ze Swiatu wystarczy maksymalnie 5 (sic!) komputerow. W 1977 roku Ben Olson
- zatozyciel firmy Digital - przekonywat, ze nikomu nie bedzie potrzebny kom-
puter w domu. Kolejny wielki Swiata przemystowej informatyki Bill bates -
zatozyciel Microsoftu - w 1981 roku zapytat: ,,Kto PI2Y zdrowyc zmys ac
mogtby potrzebowac wiecej niz 640kB pamieci operacyjnej? .
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Rozwdj Internetu ijego zastosowan jest nieprzewidywalny. Coraz czesciej
prébuje sie méwi¢ o ,fenomenie”. Tymczasem Internet, a wiasciwie cata ogél-
nosSwiatowa sie¢ transmisji danych, jest naturalnym etapem w rozwoju ludzkosci
[1]. Poszczeg6lne kamienie milowe cywilizacji, a szczeg6lnie zasieg kontaktow
gospodarczych i model biznesu, wyznaczane sg bowiem poprzez kolejne rewo-
lucje w transporcie. Transport tanimi drogami - rzekami i morzem - spowodo-
wat rozwo0j cywilizacji na brzegach. Transport konny umozliwiat transport
i biznes juz z dala od brzegéw rzek i moérz. Transport kolejowy wynikt z po-
trzeby transportu surowcow, a z kolei samochodowy uksztattowat spoteczenstwo
konsumpcyjne. Dalsza intensyfikacja i globalizacja kontaktéw spowodowata
wzmozony rozw0j lotnictwa, telegrafu, telefonu czy wreszcie taksu. Internet jest
kolejnym nowym S$rodkiem transportu i komunikacji. Jest wstepem do budowy
ogolnoswiatowej infostrady - sieci integrujacej wszelkie ustugi komunikacyjne.
Internet zmienia w istotny sposob towar, ktéry bedzie transportowany, lowarem
takim coraz czeSciej jest produkt i ustuga cyfrowa. W czystej postaci ustuga ta
stanowi podstawe np. biznesu rozrywkowego, w ktérym witasciwie wszystko da
sie zdygitalizowac i przesta¢ przez sie¢. Coraz czeSciej rozw0j Internetu warun-
kuje powstanie nowych obszaré6w dziatalnosci. Takim obszarem jest Swiadcze-
nie ustug informatycznych na odlegtos¢, czyli ASP (ang. Application Service
Provision).

Idea ASI*

Ustuga udostepniania aplikacji w modelu ASP polega na tym, ze firma-
dostawca tworzy informatyczne centrum kompetencyjne (rys. 1). Ustugi tego
centrum: oprogramowanie, infrastruktura teleinformatyczna i wsparcie technicz-
ne, sa wynajmowane potem wielu firmom-klientom w zamian za okresowe
optaty w ramach dtugookresowych umoéw [3].

Model ASP nawigzuje wiec ideg do znanego w przesztosci uktadu centréow
EPD (Elektronicznego Przetwarzania Danych), w Polsce byta to sie¢ ZETO,
w ktorych na duzych komputerach przetwarzano dane wiele przedsigbiorstw.
Przedsiebiorstwa w ten sposéb kupowatly kompleksowe ustugi, ktérych nie by-
tyby w stanie sfinansowac¢ samodzielnie.



Rys. 1 Idea modelu ASP

W modelu ASP aplikacje sa umieszczane w Centrum Przetwarzania Da-
nych i udostepniane przez sie¢ dedykowang lub Internet. Zakres funkcjonalny
zalezy od umowy pomiedzy dostawcg a klientem. Uzytkownicy systemu korzy-
stajg z oprogramowania w siedzibie klienta przez odpowiedni interfejs (zwykle
przegladarke internetowga). Praktycznie cata odpowiedzialno$¢ za dziatanie udo-
stepnionego systemu spada na jego dostawce. Podobnie jest z serwisowaniem.
Ustugobiorca ptaci za ustugi abonament, ktdry jest dostosowany do jego indy-
widualnych mozliwos$ci i potrzeb. Ptaci wiec doktadnie za to z czego korzysta.
Nie musi nabywaé¢ nadmiarowej liczby licencji by instalowaé oprogramowanie
na komputerach, gdzie bedzie ono tylko sporadycznie wykorzystywane. W ra-
mach ustugi ma okreslong liczbe réwnoczesnych uzytkownikéw, co umozliwia

racjonalne zarzadzanie nimi.

Wsp6lne finansowanie umozliwia wykorzystanie wysokiej Kklasy aplikacji
przez firmy, ktére w pojedynke nie byloby na to stac. Problem ten dotyczy
szczegOlnie matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére w ten spos6b moga prak-
tycznie catkowicie pozby¢ sie ktopotdw z utrzymaniem dziatu informatyki (na-

wet w szczatkowej 1czy 2 osobowej postaci).

Modele ptatnosci za tego typu ustugi nie sg jeszcze do korica opracowane.
W zaleznoS$ci od typu systemu, budowane sg z takich czynnikéw jak: czas ko-
rzystania z aplikacji lub jego efektywne wykorzystanie. W systemach typu kadry
i place klient ptaci zwykle za kazdy rekord, w systemach finansowych za liczbe
faktur powyzej pewnego wolumenu. Cze$¢ producentow oprogramowania (m.in.
Microsoft, Great Plains Software, Novell) oferuje aplikacje w subskrypcji, sto-

sujgc optaty miesieczne od uzytkownika.

W modelu ASP najczesciej wynajmuje sie programy wspomagajace zarza-
dzanie kadrami, kontaktami z klientem, tafcuchem logistycznym lub dystrybu-
cjg, w tym i aplikacje klasy MRP Il i ERP. Inng ciekawg ofertg dla uzytkowni-
kéw jest wynajmowanie aplikacji biurowych, ktére wymagajg czestej



aktualizacji. W ramach tego modelu bardzo czesto oferuje sie ustugi, zwigzane
z obstuga dostepu do Internetu, a wiec poczta elektroniczna, serwisy informa-
cyjne itp.

Korzysci z modelu ASP

Outsourcing przetwarzan optaca sie zaréwno klientom jak i ustugodawcom.

Klienci uzyskujg dostep do systemow informatycznych wysokiej jakosci,
W sensie oprogramowania, sprzetu i catego procesu jego utrzymania, w tym i ak-
tualizacji czy tez pomocy. Dostep ten majg zapewniony przy minimalnie niskim
koszcie, zaréwno poczatkowym (nie trzeba dokonywac zakupow, instalacji itp.)
jak ieksploatacyjnym (nie trzeba utrzymywac¢ wysoko wykwalifikowanych admi-
nistratoréw), a wiec gtbwnym sktadniku TCO (ang. Total Cost of Ownership). Bez
wzgledu na sposdb naliczenia optaty miesiecznej w poszczeg6lnych kategoriach
oprogramowania, model ASP jest istotnie tariszy od nabywania aplikacji na wia-
snos¢ i utrzymywania jej we wiasnym zakresie. Jest to efektem wspotdzielenia sie
kosztami przez wielu klientow.

Bardzo wazng zaleta modelu ASP dla klienta jest takze przewidywalno$¢
wydatkéw. Gwarantujg jg podpisane umowy. W sytuacji utrzymywania wiasnych
systemoéw klient moze byé zaskoczony koniecznoscig znacznych, niezaplanowa-
nych wydatkéw np. w wyniku zwyktej awarii serwera.

Dostawcy ustug ASP majg za to nowy, wiasny i dos¢ stabilny (ze wzgledu na
dtugookresowos$¢ umaéw) rynek.

W modelu ASP jest jeszcze jedna strona: dostawcy oprogramowania, sprzetu
i ustug transmisji danych. Rynek ASP zwieksza ich sprzedaz - bez niego bowiem
klienci nie byliby w stanie dokonaé takich zakupéw. Zdalny dostep do aplikacji
zwieksza takze ruch w sieci, a przez to dochody firm telekomunikacyjnych.

Odbiorcy ASP

Gtéwnymi odbiorcami ustug w modelu ASP sg przedsiebiorstwa o nastepujg-

cych charakterystykach:

> firmy wielooddziatowe, ktére ze wzgledu na duze rozprzestrzenienie geogra-
ficzne chca korzystaé¢ z aplikacji wspétpracujgcych z centralng bazg danych
W czasie rzeczywistym;

> firmy, ktorych pracownicy czesto przebywajg poza siedzibg firmy lub pracujg
w terenie;

> firmy, o zr6znicowanym asortymencie produkcyjnym i wielu kanatach sprze-
dazy;



> firmy, ktore ze wzgledu na specyfika swojej dziatalno$Sci zmuszone sg do
ciggtych korekt lub zmian wykorzystywanego oprogramowania;
> firmy, ktére chcg rozpocza¢ sprzedaz internetowa bez ponoszenia duzych
kosztéw uruchomienia dziatalnosci;
> inne firmy z branzy internetowej (sklepy internetowe, portale).
ASP jest szansg szczegOlnie cenng dla matych i $rednich przedsiebiorstw [2],
ktére w zaden inny sposob nie mogq korzysta¢ z zaawansowanych systemow in-
formatycznych. Z ustug typu ASP masowo korzystajg firmy w obszarze dostepu

do Internetu.

Kategorie ustug ASI*

Firmy ASP oferujg szeroki zakres ustug w dziedzinie eksploatacji systemow
informatycznych. Ustugi te dzielg sie na trzy zasadnicze kategorie, ustugi kolo a-
cyjne, ustugi wynajmu aplikacji i ustugi petnego outsourcingu. Charakterysty e

poszczeg6lnych kategorii ustug podsumowuje tablica 1.
Tablica |. Charakterystyka poszczeg6lnych kategorii ustug

Kategoria ustug Przyktady ustug Opis katefiorii ==
Wynajem powierzchni w CPD wraz z mozliwo-
$cig zamowienia dodatkowych ustug w zakresie
opieki nad sprzetem i oprogramowaniem aplika-
cyjnym; wynajem typowego sprzetu (serwery

z systemami Unix, Windows NT i Windows
2000 routery, pamieci masowe i inne).
Eksploatacja oprogramowania zainstalowanego
na systemach klientdbw umieszczonych w CPD
badz na systemach bedacych wiasnoscia firmy

Ustugi podstawowe Wynajem powierzchni
w ramach Centrum w CPD; wynajem
Przetwarzania sprzetu; backup; in-
Danych (CPD) stalacja, nadzor.

Ustugi wynajmu Wynajem dziatajacych
i eksploatacji opro- instalacji ze zdalnym
gramowania (ang. dostepem poprzez

Application Ho- Internet ASP.
sting) Firma ASP zapewnia wsparcie telefoniczne dla

uzytkownikéw pakietow oprogramowania.
Wdrozenie do eksploatacji wiekszych systemow
(np. SAP R/3) realizowane jest przez partneréw
firmy ASP - firmy integracyjne zajmujace sie
dostarczaniem typowych rozwigzan.------------------
Firma ASP oferuje petny outsourcing w zakresie
eksploatacji systeméw informatycznych.
W zalezno$ci od charakteru dziatalnosci klienta
Elektroniczny Obieg  ;akres ustug moze obejmowaé eksploatacje
Dokumentow systemow produkcyjnych, elektroniczng obréb-
ke dokumentéw przychodzacych do firmy,
obstuge call center, obstuge korespondencji
wychodzacej (elektronicznej i papierowej).

Pelny outsourcing Ustuga Agenta Trans-
ferowego,



Zarzadzanie aplikacjami

Model zarzadzania aplikacjami taczy dostawce ustug i klienta w trosce
0 prowadzenie dziatalnosci klienta. Oddajac zarzadzanie aplikacjami w outsour-
cing, przedsiebiorstwo moze wdrozy¢ nowe technologie w swoich istniejgcych
systemach w sposob tatwy ikorzystny z ekonomicznego punktu widzenia.
Przedsiebiorstwo takie poprawia takze zwykle jako$¢ swojej podstawowej dzia-
talnosci oraz zmniejsza koszty utrzymania systemow informatycznych.

Zarzadzanie aplikacjami obejmuje:
> utrzymanie oprogramowania - np. archiwizacja danych, ochrona antywiru-
sowa;
> przebudowa oprogramowania - analiza, projektowanie i programowanie;
> usprawnianie oprogramowania - upgrade oprogramowania, kontrola wersji;
> wsparcie dla oprogramowania - helpdesk, odtwarzanie systemow, szkolenia.

Zmiany technologiczne i organizacyjne

By sprosta¢ wymaganiom ASP dotychczasowe aplikacje i formy ich sprze-
dazy, dostarczania czy tez wdrazania muszg by¢ zmodyfikowane. Koncentracja
na Internecie oraz udostepnienie funkcjonalnosci réwnocze$nie wielu firmom
modyfikuje typowy model klient-serwer przetwarzania danych i wymusza:

> skoncentrowanie sie na dostarczaniu funkcjonalnosci;

> zaprojektowanie aplikacji do bezpiecznego i rozdzielnego hostowanie wielu
klientdbw na wspdtuzytkowanych serwerach;

> obnizenie naktadéw (lub ich catkowita likwidacja) na wdrozenie systemu
informatycznego u uzytkownika kofncowego;

3' obnizenie nakfadow na wsparcie w trakcie eksploatacji systemu informa-
tycznego;

> uruchomienie systemu sprzedazy ustug poprzez Internet (portale, strony
www firm itp.).

Zalety i wady modelu ASP

Udostepniane aplikacje w modelu ASP, poprzez prace terminalowg, umoz-
liwiajg tgczno$¢ z bazag na dowolnym sprzecie (nawet bardzo starym), realizo-
wang poprzez tacza telefoniczne, ISDN, Internet i przede wszystkim linie dzier-
zawione. Wybor rozwigzania zalezy od specyfiki instalacji i moze obejmowaé
dowolne kombinacje w zalezno$ci od potrzeb. Klient pracuje w czasie rzeczywi-



stym na centralnej bazie znajdujacej sie w Centrum Przetwarzania Danych, tak
wiec wszystkie informacje, raporty, wydruki mogg by¢ wykonywane on-line.

Do innych zalet ustug ASP naleza:
niskie koszty uruchomienia ustugi,

-

y szybkie wdrozenie i implementacja rozwigzan,

Y pewnos$cC i bezpieczenstwo w zakresie przesytu i gromadzenia danych,
V maksymalne dostosowanie funkcjonalne,

> biezacy serwis,

> elastyczno$¢ w zakresie form ptatnosci,

> zawsze najnowoczesniejsze wersje oprogramowania.

Model ASP ma takze jednak stabe punkty. Firmy ASP zapewniajac prze-
twarzanie danych, maja dostep do tajnych informacji klienta. Wielu szeféw po -
skich firm za zadng cene nie ujawni tych danych firmie obcej. W Stanach ye -
noczonych liczg sie przede wszystkim koszty, a ASP bardzo je obniza, co
powoduje, ze te ustugi sg popularne. Natomiast w Polsce i w calej Europie me-
nedzerowie podchodzg do nich z rezerwa. Optymisci twierdzg, ze potrwa to
tylko przez kilka lat, pesymisci, ze trzeba zmiany catego pokolenia. Innym pro-
blemem jest gwarancja bezpieczenstwa idostepnosci sytemu. Wiekszosc irm
ASP przyznaje, ze tak naprawe nie jest w stanie spetni¢ tych warunkéw na po-
ziomie 99%. Nowe spéiki dziatajgce na rynku ASP, by¢ moze bedg w stanie
zaoferowaé bezpieczne i profesjonalne rozwigzania, ale dla przedsie forstw
klientow bedg nowymi graczami i nie bedg mialy wystarczajgcego kre ytu za
ufania. Nie ma zadnej gwarancji, ze nie rozwigza sie rownie szybko, ja po
wstaty. To wiasnie stanowi przedmiot troski uzytkownikéw, obawiajgcych sie
utraty swoich danych.

Stabe punkty ASP, a przede wszystkim bariera psychologiczna, sg przyczy-
ng stabego rozwoju tego typu ustug. Nieliczne firmy Swiadczace us ugi, majg
w Polsce nieliczng klientele. Do konca grudnia 2001 roku umowe na sprze az
pragraméw Microsoft Office w modelu ASP Microsoft podpisa z trzema
mami: Polskim Centrum Teleinformatyki, Getin Service Provi eri om rc em.
Polskie Centrum Teleinformatyki (PTC) obstuguje w zasadzie tylko spétki cork.
Zaktadéw Chemicznych Rokita, z ktérych PCT zostato wydzielone, i jednego
klienta zewnetrznego: grupe kapitatlowg Aspa. Druga firma etm ervice
der nie znalazt natomiast zadnego klienta na obstuge Microso t ice.



Rynek ASP na $wiecie i w Polsce

Rynek ASP jest stosunkowo miody i co za tym idzie niemozliwy do do-
ktadnego oszacowania. Jednak wszystkie prognozy zaktadaja, ze bedzie sie on
rozwijat w bardzo szybkim tempie. Gartner Group prezentuje cykl nowych tech-
nik, ktory pozwala zorientowac sig, na jakim etapie rozwoju sie one znajdujg. Po
wynalezieniu i rozpropagowaniu nowej technologii zawsze nastepuje wzrost
zwiazanych z nig oczekiwan, ktére okazuja sie by¢ na wyrost. W zwigzku z tym
przychodzi rozczarowanie, ktére powoduje spadek zainteresowania tg technolo-
gig. Ulepszanie jej i doSwiadczenia rynkowe przyczyniajg sie jednak z czasem
do jej rozwoju i w rezultacie wchodzi ona w okres produktywnos$ci. Dzieje sie
tak pod jednym warunkiem, ze w miedzyczasie nie pojawi sie inna, bardziej
efektywna technologia. Przejscie cyklu dojrzewania zajmuje réznym technolo-
giom rézne okresy czasu. Udostepnianie aplikacji w modelu ASP minagt wiasnie
szczyt oczekiwan, ale jest to technologia do$¢ dojrzata - osiggniecie okresu pro-
duktywnosci zajmie jej, wg analitykdw Gartner Group, mniej niz dwa lata (rys. 2).

Osrodki analityczne bardzo optymistycznie zapatrujg sie na rozwdéj rynku
ASP i to zaréwno pod wzgledem szybko$ci jego dojrzewania, jak i wolumenu
obrotow. IDC przewiduje, ze w 2003 r. jego warto$¢ osiggnie 2 mld USD ale juz
Forrester Research szacuje jg ponad dwukrotnie wyzej. Takze rynek ASP
w Europie ma sie charakteryzowa¢ bardzo dynamicznym wzrostem. W roku
2003, uznawanym za pewien horyzont miarodajnych prognoz, procent aplikacji
wynajmowanych w stosunku do wszystkich aplikacji - wg réznych Zrddet - be-
dzie sie wahat w granicach 10-20%. Bedzie to wiec istotny segment rynku, ale
nie model dominujacy. Rynki wschodzace stwarzajg jednak szanse szybkiego
rozwoju dla tych, ktérzy odpowiednio szybko zainteresujg sie nowym modelem
biznesu.
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Rys. 2 Cykl dojrzewania nowych technik [8]

Niewiele firm, poza by¢ moze potentatami, moze sobie pozwoli¢ na zigno-
rowanie takiej okazji jak nowy potencjalny rynek. Szanse w tozwoju tynku ASP
spostrzegta firma Progress Software Corporation (PSC) dostawca systemu za-
rzagdzania bazg danych Progress i narzedzi do budowy transakcyjnych interneto-
wych systeméw informatycznych WebSpeed. W roku 2000 zainicjowa a
program pod nazwg ASPEN (ang. Application Service Provider ENablement)
[6]. PSC zdefiniowata zasady, dostarcza narzedzi i wiedzy oraz wspomaga nie-
zaleznych dostawcow aplikacji w ich przebudowie tak by mogy yc u ostep
niane w Internecie. Program zaowocowat duzg liczbg aplikacji (pona

dostawcow ustug ASP) i ich uzytkownikow.

Rynek ASP w Polsce rozwija sie roznie. Prawie masowo model ten jest
wykorzystywany w zakresie ustug internetowych. W zakresie systemdw infor-
matycznych wspomagajacych zarzadzanie rynek ASP me rozwija sie najlepiej.
Skiada sie na to przyczyn: od prawnych, poprzez techniczne az po psyc 00
giczne. Przedsiebiorcy niechetnie mys$lg o oddaniu kontroli na ja g o wie
czesScig firmy zewnetrznemu, wyspecjalizowanemu ustugo awcy. razenie
iluzorycznej kontroli ifalszywie pojete bezpieczenstwo danych jest silniejsze



w Polsce od logiki kosztow. Tym niemniej istniejg juz firmy w Polsce, ktére
zaczynajg oferowac ustugi ASP. Do czotdwki (przynajmniej prasowej) zalicza
sie takie firmy jak: Getin.pl, Altkom Akademia, ComArch, Max Elektronik,
Textus Virtualis, Ifirma.pl czy niektére przedsiebiorstwa ZETO (Zielona Gora,
Koszalin, Krakéw) [2, 4].

Przyktadowo ComArch Internet Ventures [5] oferuje w dostep poprzez sie¢
do systemu CASPER [9], w ramach ktdrego udostepnia systemy wspomagania
zarzadzania firmg (m.in. Faktury, Magazyn, Srodki Trwate, Ksiega Podatkowa,
Kadry i Place, Sprzedaz, Logistyka, Analizy czy tez Kasa i Bank), pakiet doste-
pu do internetu (m.in. serwer poczty elektronicznej, wirtualny serwer WWW,
sklep internetowy) oraz pakietu biurowego (Microsoft Office XP) - rys. 3. Apli-
kacje te sg oferowane na bardzo korzystnych zasadach. Abonament miesieczny
pakietu Faktury kosztuje 7 zt, Ksiega Podatkowa 59 zt a Microsoft Office XP -
89 zt. Jesli do tego doda¢ koszt ustugi telekomunikacyjnej (np. 150 zt w przy-
padku SDI TP S.A) to jest to koszt bardzo konkurencyjny do zakupu oraz
utrzymania wilasnego systemu informatycznego. Przykiadowo, cena zakupu
licencji Microsoft Office XP przekracza 2000 zt na jedno stanowisko.
W przypadku wynajecia go w ramach ASP suma ta starcza na dwa lata. Jak po-
kazuje doswiadczenie po dwdch latach i tak trzeba bedzie wymieni¢ oprogra-
mowanie (tj. zakupi¢ nowe).
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Podobne, bardzo dobre warunki, oferuje firma Textus Virtualis w swoim
systemie ARGUS informatyzujagcym szpital i przychodnie pod katem budzeto-
wania ustug medycznych isprawozdawczosci dla Kas Chorych [4, 7]. Koszt
takiego programu w wersji tradycyjnej (dla kilkudziesieciu uzytkownikéw kon-
cowych) wynosi ponad 80 tys. zt. W modelu ASP koszty te wynoszg 3-5 tys. zt
miesiecznie. Sg wiec bardzo atrakcyjne. ARGUS powstat w ramach programu

ASPEN firmy Progress Software Corporation.

W modelu ASP funkcjonujg zapasowe centra przetwarzania danych, two-
rzone na potrzeby bankdéw, innych instytucji finansowych, firm telekomunika-
cyjnych itp. Jedno z pierwszych centréw danych utworzyta w Polsce firma IBM



Polska. Podobne centra powstaty w Poznaniu (firma Talex S.A.), Krakowie
(eCenter) i w Warszawie (Web Corporation Polska). ,,Gdzie$ w Polsce”, w spe-
cjalnie zabezpieczonym podziemnym budynku, swoje centrum przetwarzania
danych ulokowat ComputerLand.

Podsumowanie

ASP jest modelem dostepu do wysokiej jakosci systemow informatycznych
dla firm, ktére nie mogg sobie pozwoli¢ na zakup i utrzymanie wiasnych syste-
moéw lub dla tych, ktére nie wykorzystaja nigdy w petni mocy drzemigcych w
zaawansowanych systemach przetwarzan danych. Model ten jest jedna z drég
zwiekszenia ekonomicznej efektywnosci informatyki w firmie. Model ASP
przynosi zyski wszystkim uczestnikom: dostawcy aplikacji, jego klientom, jak
réwniez dostawcom technologii. Pomimo tego jego rozw0j bedzie wymagat
jeszcze przetamania bariery braku zaufania na linii dostawca-klient. Jezeli barie-
ra ta nie bedzie pokonana to rynek ASP zmarginalizuje sie do obstugi serwiséw
informacyjnych - czyli zatrzyma w potowie swojej drogi rozwoju.
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