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SPECYFIKA RACHUNKU EKONOMICZNEGO
W SFERZE UStUG SPOLECZNYCH

Rozpatrujgc zasade racjonalnego gospodarowania trzeba ustalic¢
czy ma ona walor powszechnosci, a zatem, czy mozna ja zastosowac
do wszystkich dziedzin gospodarki. W literaturze spotyka sie pogla-
dy o ograniczeniu omawianej zasady. Stwierdza sie mianowicie, ze
"Ocena racjonalnosci ekonomicznej wymaga pordwnania ponoszonych na-
ktadéw z uzyskanymi wynikami. Aby otrzymac¢ obraz poréwnywalny za-
rowno cele, jak i $rodki musza by¢ sprowadzone do wspélnego mia-
nownika - pienigdza"l. To kategoryczne stwierdzenie stracito juz
moc obowigzujacg powszechnie. Klasyczna zasada racjonalnosci gos-
podarowania, ktdra obejmowato sie tylko to co po stronie celéw i
srodkbw mozna ujgé w kategoriach wymiernych, musi zosta¢ poddana
weryfikacji. Potrzebna jest tu znajomos¢ faktéw, gtownie tych, kto-
re sg istotne dla zalezno$ci przyczynowo-skutkowych, majacych zna-
czenie dla procesu zmian. W konsekwencji "wystepowanie przesta-
nek niewymiernych | pozaekonomicznych powoduje jednak, ze nie nmm
jednego jednorodnego systemu rachunku ekonomicznego racjonalnosci
ogolnospotecznej" , a "Ograniczono$¢ racjonalnosci mikroekonomicz-
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nej moze by¢ rozumiana Jako pewna cena jej praktycznej sity i sku-
tecznosci"*.

Stad. chociaz zasada racjonalnos$ci gospodarowania powstata na
gruncie dziatalnosci gospodarczej, to jej zastosowanie nie ograni-
cza sie wytacznie do sfery materialnej, ale rozszerza sige na sfe-
re niematerialng, przede wszystkim sfere ustug spotecznych.

Takie ujecie nie tylko pozwala na zastosowanie racjonalnosci-
gospodarowania w 3ferze ustug spotecznych, ale wymaga stwierdze-
nia, Ze zasada ta nie sprowadza sie wytacznie do rachunkowej za-
leZnosci miedzy naktadami i efektami. "Racjonalne decyzje gospo-
darcze mu5?3 uwzgledni¢ trudnosci w znalezieniu niektérych efek-
tow ponoszonych nakitadéw oraz wielorakos¢ celéw i srodkéw ich rea-
lizacji''4. Jezeli przyjmie sie, ze sfera ustug spotecznych jest
systemem, to jednym z podstawowych warunkéw sprawnego jej funkcjo-
nowania jest racjonalne gospodarowanie, co odnosi sie w szczegOl-
nosci do gospodarki finansowej i dotyczy przede wszystkim form fi-
nansonania, 2zrédet finansowania i rachunku kosztow. Przy czym
punktem wyjscia musi by¢ rachunek kosztéw.

Niezaleznie od celéw spotecznych, politycznych i innych, pono-
szoii naklady muszg by¢ do czego$ odnoszone, a najlepszym odnie-
sieniem sg w omawianej sferze koszty.

Poniewaz zwigzki miedzy nakiadami i efektami w sferze ustug
spotecznych nie sa bezposrednio kwantyfikowane, istnieje Kkoniecz-
ui;u wprowadzenia w tym obszarze ograniczonego rachunku ekonoini-
cznego, opartego przede wszystkim mr. rachunku kosztéw i dodatkowo
i rjehuiiko efektéw. Ootyczy to zaréwno rachunkéw w skali mikro-
i:kl''nH;ifiicznej , jak i makroekonomicznej. Jeot to przede wszystkim
zwigzane z trudnosciami wyliczenia peinego kosztu ustug spotecz-
nych Podobnie jak sfera materialna, tak i sfera wustug spotecz-
nych /uzywa dobra trwate, materialne S$rodki obrotowe, ustugi nie-
materialne w postaci przeptywéw w sferze ustug oraz prace zywa.

Zuzycie dobr trwatych przez bardzo dtugi okres nie byto w oma-
wiane, sferze rejestrowane, a zatem nie obliczano amortyzacji.
WspoétczeSnie wzorem wielu krajow odchodzi sie od tej praktyki, nie-
zaleznie od tego =z jakich zrédet sfera ta jest finansowana.
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Nastepny element kosztu, jakim jest zuzycie materialnych $rod-
kéw obrotowych, takze napotyka na wiele trudnoaci, szczeg6lnie
jest to zwigzane z ustaleniem ich rzeczywistych rozmiaréw. 3est to
skorelowane gtéwnie z problemami cen. Chodzi mianowicie o roz-
strzygniecie, jakie ceny bra¢ za podstawe: zbytu, czy zblizone do
obowigzujgcych na rynku. Sa autorzy5, ktérzy w tej kwestii wypo-
wiadaja sie jednoznacznie, twierdzac, ze koszt powinien w tym przy-
padku byé¢ liczony tak jak w rachunku dochodu narodowego, czyli po
cenach efektywnie ptaconych.

Osobng kwestie stanowi zakres liczonych kosztéw rzeczowych. Wy-
daje sie, ze najlepszym rozwigzaniem jest uwzglednienie wszyst-.
kich kosztéw. Wtedy nie bedzie np. dylematu, czy do kosztéw szpi-
tala zaliczy¢ koszty wyzywienia pacjentéw, czy nie.

W odniesieniu do kosztéw ustug niematerialnych palezy stwier-
dzi¢, ze w tej sferze musza by¢ one traktowane jako element na-
ktadéw, gdyz Innego wyjscia ze wzgledu na charakter wytwarzanych
"produktéw" nie ma.

Ostatnim elementem omawianego rachunku jest koszt pracy zy-
wej, na ktory skiadaja sie przede wszystkim ptace. Koszty te sta-
nowiag warto$¢ dodana ustug niematerialnych w przeciwienstwie do
pozostatych, ktére sg elementem pracy przeniesionej. Wymaga to
jednak zaakceptowania zatozenia, ze ustugi te tworzg wartosé, kto-
rej czescig jest wartos¢ dodatkowa. Zasadniczy problem w tym za-
kresie sprowadza sie do wustalenia metod i sposobéw jej pomiaru.

Przystepujgc do przeprowadzenia rachunku kosztéw trzeba zatem
w pierwszym rzedzie ustali¢ zasady stanowigce jego podstawe oraz
stworzy¢ odpowiednie warunki statystyczno-ewidencyjne umozliwiajg-
ce realizacje takiej operacji.

Aktualnie ograniczenie mozliwosci przeprowadzenia rachunku ko-
sztow w sferze ustug spotecznych jest spowodowane nastepujacymi
przyczynami:

1) brakiem mozliwosci ich odniesienia do efektéw,

2) brakiem powigzania miedzy zmiang wielkos$ci kosztow a ilo-
Scig i jakos$cig ustug,

3) niepeinym pomiarem wartosci ustug przez fakt nie uwzglednie-
nia produktu dodatkowego.

3. Wierzbicki, Rachunek wustug niematerialnych w
gospodarce narodowej, PWN, Warszawa 1973, s. 120.



Trudnos$ci te trzeba pokonaé, jedli chce sie racjonalizowaé me
chanizmy planowania i finansowania w sferze ustug spotecznych. Oro-
ge w tym zakresie powinny wyznacza¢ badania. Zanim jednak sie do
nich przystapi, nalezy najpierw opracowa¢ metodologiczne ich pod-
stawy. Chcac np. oceni¢ dziatalnos¢ konkretnej placowki w omawia-
nej sferze, trzeba znalez¢ odpowiednie sposoby jej pomiaru. Wia-
sciwa, a rownoczesnie realng, podstawg w tym zakresie mogg stano-
wi¢ koszty jednostkowe. Na pierwszym etapie prac problem sprowa-
dza sie nie do konkretnych miar kosztéw, dajgc/ch w rezultacie
koszt jednostkowy, ale =zasad Ich obliczania. Takie zalozenie me-
todologiczne jest niezbedne, poniewaz stanowi okreslong dyrektywa
dla gromadzenia danych na szczeblu jednostek podstawowych6,

, M tym miejscu naleZy wyraznie zaznaczyé, Ze rachunek kosztow,
choclaZz niezbedny, nie jest wystarczajagca podstawg do racjonali-
zacji gospodarki finansowej, bowiem musi nu towarzyszy¢ analiza re
zultatow uzyskanych przy danych kosztach. Wmaga to zastanowienia
sie nad problemami dotyczacymi efektywnosci ustug spotecznych.

Na wstepie trzeba stwierdzi¢, Ze z pojeciem efektywnosci eko-
nomicznej stosowanym w sferze ustug spotecznych zwigzanych jest
wiele kontrowersji.

Najogolniej przez efektywnos¢ ekonomiczng rozumie sie rezul-
tat dziatalnosci systemu, okreslony przez stosunek uzyskanego wy-
niku do poniesionego nakiadu7. Jest to rozszerzone rozumienie e-
fektywnoscl, oznaczajgcej stosunek miedzy dwoma faktami, z ktérych
jeden jest przyczyna, a drugi skutkiem.

Konsekwencjg takiego podejscia jest rozpatrywanie efektywnosci
ekonomicznej w sferze uatug spotecznych w trzech ptaszczyznach:
makroekonomicznej, mikroekonomicznej | Indywidualnej. W pierwszym
przypadku chodzi o wplyw poszczegdélnych dziedzin 3fery niemate-
rialnej na procesy wzrostu gospodarczego. W drugim jest to zwig-
zane z efektami pracy, a wiec zaréwno jej wydajnoscig, jak | ja-
koscig. | wreszcie na trzeciej ptaszczyznie bierze sie pod uwage
zwigzek jaki wystepuje miedzy Indywidualnymi naktadami na sfere
ustug Spotecznych a poziomem dochodow.

6 K. Piotrowska. Zatozenia metodologiczne badania
sztow w sferze niematerialnej, "Wiadomosci Statystyczne" 1978,
nr 8.
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Na kwestie efektywnos$ci nalezy takze spojrze¢ od strony tak
catego spoteczenstwa, jak i jego poszczegdlnych cztonkéw. Analizu-
jac problem z tego punktu widzenia nalezy wyréznié efektywnosé
ekonomiczng bezposrednig 1 posrednig. Ola sfery ustug spotecznych
charakterystyczna jest przewaga efektéw posrednich. Na przyktad
dzieki dobrej jakosci ustug w dziedzinie ochrony zdrowia uzysku-
je sie polepszenie stanu zdrowia ludnosci, co =z kolei wptywajac na
wyzszg wydajnos¢ pracy, prowadzi do zwiekszenia dochodu narodowe-
go. Zatem naklady na spoteczng stuzbe zdrowia posSrednig drogg do-
prowadzg do efektu ekonomicznego w postaci wzrostu rozmiarow do-
chodu narodowego.

W praktyce podstawowe trudnos$ci zwigzane z ustaleniem efek-
tywnosci, sprowadzajg sie do kwestii kwantyfikacji efektéow z jed-
nej strony i ustalenia wspodtczynnika, za pomocg ktérego mozna o-
kresli¢ oddziatywanie zwrotne efektow na nakltady z drugiej stro-
ny8.

Na tym gruncie zarysowuje sie konieczno$¢ rozwazenia réznych
metod analizy efektywnosci, witasciwych dla sfery ustug spotecz-
nych .

Prezentowane w literaturze zaréwno polskiej, jak i obcej9
metody sg wyrazem bardziej poszukiwan, niz rozwigzan nadajacych
sie do peinej akceptacji. Wynika to przede wszystkim 2z tego, ze

sg to aplikacje przeniesione ze sfery materialnej, wymagajace za-
tozen upraszczajacych. Przyktadem moze byé wykorzystanie funkcji
produkcji do badan efektywnosci szpitali*®.

R6znorodno$¢ metod i brak szerokiego zastosowania $wiadczy o
tym, ~ze s to poszukiwania, a nie gotowe wzorce. Pewng probg kom-
promisu w omawianej dziedzinie jest nie tyle poszukiwanie metod
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badawczych mozliwych do zastosowania w kwestiach efektywnosci,
ale miar tej efektywnosci.

Jednak w tym przypadku nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze wszyst-
kie propozycje w tym zakresie majg dalece konwencjonalny charak-
ter. Aktualnie umownos¢ ta jest koniecznoscig. Dodatkowa trudnos$é
polega na potrzebie wyodrebnienia obok wskaznikow ilosciowych, tak-
ze i jakosciowych. W tym przypadku napotyka sie szczeg6lne trud-
nosci metodologiczne. Dzieje sie tak dlatego, ze krzyzujg sie tu
dwa rodzaje efektywnos$ci: ekonomiczna i spoteczna.

Efektywnos¢ ekonomiczna moze by¢é wyrazona w gtdwnej mierze za
pomocg wskaznikow ilosciowych, natomiast wskazniki jakosciowe sg
zaréwno eleirtentem efektywnosci ekonomicznej, np. te, ktdére sg zwig-
zane z jakoscig pracy, jak i efektywnosci spotecznej - zwigzane
np. ze wzbogaceniem osobowos$ci cztowieka.

Mimo licznych zastrzezen, w polskiej literaturze proponuje sie
r6Zne rozwigzania, ktdére najczesciej odnosi sie do konkretnego
dziatu sfery ustug spotecznych. Ma przykiad w stosunku do szpita-
li proponuje sie mierzy¢ efektywnos¢ ekonomiczng iloscig leczo-
nych przypadkéw odniesionych do naktadéw, a za spoteczng efektyw-
nos¢ dziatalnosci leczniczej uznaje sie te dziatalnosé, ktoéra zmie-
rza do statego podnoszenia zdrowia w spoteczenstwie

Z kolei autorzy zajmujacy sie problematyka o$wiatowag proponu-
ja wprowadzenie wskaznikéw, ktére maja charakteryzowa¢ badane zja-
wiska w skali mikroekonomicznej. Na przyktad nm tu zastosowanie
wskaznik przecietnych ekonomicznych efektéw wydatkowania jednej
ztotowki na ksztatcenie na okreslonym poziomie. Inny wskaznik to
czas zwrotu naktadéw. Wystepuje on w postaci ilorazu globalnych
naktadéw na ksztalcenie przez roczny efekt, jaki przynoszg kwa-
lifikacje wszystkich pracownik()w12

Z kolei w literaturze zachodniej13 rozwija sie koncepcje roz-
graniczajgcg dwa uktady: koszt-korzys¢ i koszt-efekt.

11 M Ni eduszynski, Analiza spotecznej i ekonomicz-
nej efektywnos$ci ustug zdrowia, "Studia Finansowe" 1972, nr 13.

12 M Wagsowicz, Efekywncs$¢é ksztatcenia, pidba usta-
lenia metody szacunku, PWE, Wars. cHa 19'6, s- 120.
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W przypadku analizy opartej na schemacie koszt-korzys¢ zakta-
da sie, ze mozna uzyska¢ rézne korzysci przy tych samych kosz-
tach albo stawia sie pytanie: o ile zwiekszg sie koszty przy zwiek-
szonych korzysciach? Warunkiem takict» analiz jest zastosowanie
tych samych jednostek miary zaréwno dla kosztéw, jak i Kkorzysci.
Najczesciej wyraza sie je wartosciowo.

Przy zastosowaniu analizy koszt-efekt, poréwnuje sie dwie dro-
gi osiggania tego samego celu, ktdére stanowig podstawe warianto-
wych rozwigzan i przestanke wyboru jednego z nich.

Zainteresowanie tak rachunkiem kosztéw, jak i rachunkiem efek-
tow z punktu widzenia ogo6lnospotecznego i ogdélnogospodarczego, bez
wzgledu na trudnosci aplikacji do praktyki, przetamuje dotych-
czasowe schematy mys$lenia. Dotyczy to gtéwnie rachunku globalnych
naktadéw ponoszonych na gospodarke narodowg, w ktérym nie jest po-
minieta sfera ustug spotecznych.

Pierwszy etap, zwigzany z doskonaleniem metodologii rachunku
kosztow, jest bardziej zaawansowany i powinien stanowi¢ podstawe
prac, ktoérych celem bedzie opracowanie schematéw dla rachunku efek-
tywnosci. Taka kolejno$¢ postepowania jest gwarancja, ze oba ukia-
dy bedg spdjne. Dodatkowy element zwigzany jest z zastosowaniem
rachunku kosztow do konstrukcji systemu finansowania. Dopiero po-
taczenie tych wszystkich czes$ci stworzy warunki do racjonalizacji
gospodarki finansowej w sferze ustug spotecznychl”™.

Podjeta w Polsce w 1902 r. reforma gospodarcza objeta z pew-
nym opo6znieniem i sfere ustug spotecznych. Przeksztatcenia syste-
mu ekonomicznego od strony finansowej dotyczyty w gtownej mierze
dwoch zagadnien: form oraz zrédet finansowania. Taka kolejnos¢ po-
stepowania nmm okreslone konsekwencje dla mozliwosci wprowadzenia
rachunku kosztéw i efektéw. Tam bowiem, gdzie nmamy do czynienia
z formami finansowania, charakterystycznymi dla gospodarki budze-
towej, szanse na peine wykorzystanie rachunku kosztéw i efektow
sg ograniczone. Stagd warto przyjrze¢ sie aktualnej sytuacji w Pol-
sce i na tej podstawie wyprowadzi¢ wnioski dla dalszych prac re-
formatorskich.

Obecnie, do konca lat osiemdziesigtych, obserwowato sie silne
tendencje do zachowania starych form finansowania w oawiacie, gdzie

14 Por. szerzej, K. Piotrowsk aMarc zalk, finan-
se siery nléwaterialnéj, PWE, Warszawa 1987.



prawie niepodzielnie kroéluje jednostka budzetowa. Nieco bardziej o-
twarty na zmiany form finansowani# jest system w ochronie zdrowia,
gdzie modyfikuje sie jednostki budzetowe, a obok nich powotuje sie
zaktady budzetowe oraz inne, nowe formy. Rzeczywista réznorodnosc¢
form wystepuje w kulturze i sztuce. Tam wprowadzono nowg forme fi-
nansowania - instytucje artystyczne, zachowujac w nielicznych przy-
padkach zaktady budzetowe oraz jednostki budzetowe. Rozszerzono tak.-
ze zakres przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej.

Z kolei w dziale turystyka- i wypoczynek obserwuje sie tenden-
cje do dziatania rbéznego rodzaju przedsiebiorstw na rozrachunku
gospodarczym. Sg to jednostki w przewazajacej mierze skomercjali-
zowane. Margines stanowig takie formy, jak zaktady budzetowe, w
tej formie sa zorganizowane osrodki informacji turystycznej, czy
jednostki budzetowe, ktérymi sg np. schroniska miodziezowe podle-
gte wladzom oswiatowym.

W kulturze fizycznej i sporcie wystepuje wiele réznych form.
Znaczna ich czes¢ to zaktady budzetowe, np. os$rodki sportu i re-
kreacji. Jedynie PZPN Jest instytucjg "zarabiajgca" na siebie
przynajmniej na poziomie petnego pokrycia kosztow.

W sumie zatem w czterech podstawowych dziatach ustug spotecz-
nych (taczgc turystyke i sport) najwieksza réznorodnos¢ form fi-
nansowania wystepuje w kulturze i sztuce. Najwieksza jednorod-
no$¢ - w os$wiacie i turystyce. Z tym, ze o ile os$wiata jest w pet-
nym tego stowa znaczeniu elementem sfery budzetowej, to turystyka -
przeciwnie, oparta jest na $Srodkach witasnych pochodzgcych ze sprze-
dazy ustug indywidualnym odbiorcom. Najmniej okreslone miejsce
pod omawianym wzgledem nm kultura fizyczna i sport z tego wzgle-
du, ze <czesto jest ona powigzana ze sfera ustug spotecznych przez
kluby albo ze sferg materialng przez przedsiebiorstwa.

Przedstawione problemy teorii i praktyki finansowania sfery
niematerialnej wytyczajg droge przeksztatcania systemu finansowa-
nia sfery ustug spotecznych. Sprowadzi¢ je mozna do kilkunastu za-
sad, w ktéorych istotng role odgrywa rachunek kosztéw i efektow.

W omawianym procesie nalezy odej$¢ od unifikacji form finan-
sowania. Oznacza to wprowadzenie obok dotychczas obowigzujgcej
jednostki budzetowej innych form, w tym i takich, ktdére gromadzg
dochody wtasne, a dotacje podmiotowe przeznacza sie na pokrycie
niedoboru kosztéw statych, natomiast dotacje przedmiotowe na po-
krycie niedoboru kosztéw zmiennych.



Wymaga to rozszerzenia pozabudzetowych ZzZrédet zasilania, w ca-
tosci gromadzonych przez jednostki podstawowe. Nie oznacza to jed-
nak potrzeby tworzenia scentralizowanych funduszéw celowych, za-
rzadzanie ktérymi ze wzgledu na "odlegtos¢" od bezposrednich wy-
konawcéw ustug powoduje brak racjonalnego wykorzystania $Srodkéw.

Konsekwencjg wymienionych rozwigzan jest przechodzenie', tani
gdzie to jest mozliwe, do przedmiotowego systemu finansowania, wig-
zacego poziom sSrodkéw pienieznych z ilosciag 1 jakoscig ustug.

Niezaleznie jednak od tego, jaka konkretng forma finansowania
postuguja sie jednostki podstawowe, powinny one funkcjonowa¢ na za-
sadzie gospodarnosci, ktdrej podstawg powinien by¢ rachunek kosz-
tow. Z kolei podstawg tego rachunku muszg by¢ odpowiednio dla kaz-
dego typu ustug ustalone nos$niki kosztéw. Stanowi to punkt wyj-
Scia dla mozliwosci wprowadzenia "cen" czy optat za ustugi.

Potrzeba przeprowadzenia rachunku kosztéw wymaga zmian w kla-
syfikacji budzetowej. Powinna ona by¢ bardziej zagregowana, co do-
datkowo pozwolitoby na bardziej elastyczng, a tym samym lepiej do-
stosowang do potrzeb gospodarke finansowgq.

Konsekwencjg zmian w klasyfikacji budzetowej powinny by¢ zmia-
ny w ewidencji 1 sprawozdawczos$ci, w tym przypadku trzeba zwrdcic
szczegO6lng uwage, aby wszystkie te systemy byly ze sobg zsynchro-
nizowane, a nie izolowane i wzajemnie nloprzektadalne.

Powigzanie potrzeb 1 srodkéw na Ich realizacje wymaga powia-
zania systemow planowania finansowego i rzeczowego tak, aby byty
one 3pdjne. Pocigga to za soba koniocznos$¢ operowania podobnymi
lub uzupetniajgcymi‘sie wskaznikami planowania rzeczowego i finan-
sowego .

| wreszcie, aby poprawi¢ jakos$¢lustug nalezy wprowadzi¢ sy-
stem motywacyjny. Wymaga to podziatu wynagrodzeh w sferze ustug
spotecznych na cze$¢ podstawowg, ktora bytaby wynagrodzeniem za
gotowos$¢ do pracy i cze$¢ dodatkowa, uzalezniong od ilosci i ja-
kosci pracy.

Przedstawione propozycjo zmian explicite wyznaczaja w nich wio-
daca role rachunku kosztéow i efektéw, ktéra nm dwa aspekty. Pier-
wszy to stworzenie szans na rzetelng ocene jednostek dziatajgcych
w sferze ustug spotecznych. Orugi, to stworzenie mozliwosci lep-
szego zaspokojenia potrzeb, opartego na realnych podstawach.

Sg to drogi, ktére prowadzg do wyjscia z czarownego kregu nie-



uzasadnionej filozofii bezptatnosci ustug, w ktdrym nie wiadomo,
ile faktycznie kosztujg one spoteczenstwo.

Krystyna Piotrowska-Marczak

SPECIFIC CHARACTER CF ECONOMIC CALCULUS IN THE SPHERE
OF SOCIAL SERVICES

There is posed a question in the article whether the principle
of rationality of economic management can find its application in
relation to the sphere of social services.

Parallelly, the authoress presents a thesis about a specific
character of this sphere, which boils down to a departure from
the principle of accounting relationship between inputs and ef-
fects. This is followed by deliberations on cost accounting sup-
ported by effects accounting.

The proposals of changes advanced here aim at creating opport-
unities for reliable evaluation of entities operating in the
sphere of social services and for better satisfaction of needs in
response to real needs.



